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Wprowadzenie

Oddajemy kolejny, siedemnasty numer czasopisma Zarzqdzanie Innowacyjne
w Gospodarce i Biznesie. Numer ten po$§wigcony jest: zarzadzaniu w gospodarce
1 w gospodarstwach domowych, zarzadzaniu firma, zarzadzaniu w sitach zbrojnych,
zarzadzaniu zasobami ludzkimi, transportowi i bezpieczenstwu. Szerokie spektrum
prezentowanych tematoéw artykulow pokazuje, jak obszerny jest zakres dziedziny
zarzadzanie oraz jak wiele probleméw wymaga jeszcze badan i studiow. JesteSmy
przekonani, ze poruszane tu réznorodne problemy wspotczesnego zarzadzania zain-
teresuja zarowno specjalistow, jak i przedstawicieli innych dyscyplin naukowych.

Numer ten otwiera artykut Nebrasa Al-Masny’ego pt. Zarzqdzanie bezpieczen-
stwem energetycznym na przyktadzie importu gazu LNG z Kataru do Polski, w ktérym
przedstawiono problematyke zarzadzania bezpieczenstwem energetycznym panstwa
na przyktadzie analizy struktury popytu ipodazy na gaz ziemny w ostatnich latach
w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem perspektywy eksportu gazu LNG z Kataru.

Kolejny artykut Andrzeja Dabka pt. Pierwszy/ostatni kilometr w transporcie pre-
zentuje uwarunkowania zwiazane z realizacja poczatkowej 1 ostatniej fazy w trans-
porcie — pierwszego/ostatniego kilometra. Autor okreslit specyfike tych etapow
transportu zarowno dla transportu pasazerskiego, jak rowniez towarowego oraz
przedstawit wizj¢ przysztosci transportu miejskiego zwiazang z eliminacja z obsza-
réw zurbanizowanych transportu spalinowego.

Artykut Michata Tomasza Hajduka i Tomasza Zalegi pt. Zachowania prosumpcyj-
ne polskich konsumentow na rynku produktow zywnosciowych ma na celu uchwycenie
zachowan prosumpcyjnych wérdd polskich konsumentow na rynku produktow zywno-
Sciowych, okreslenie ich intensywnosci oraz identyfikacjg najistotniejszych czynnikow
wplywajacych na ich wystgpowanie. Autorzy przedstawiaja interesujace wyniki badan
wlasnych, oceniajac wptyw czynnikow ksztaltujacych zachowania rynkowe jednostek.

Danuta Janczewska w artykule Dziatalnos¢ marketingowa jako element strategii
logistycznej przedsiebiorstw z sektora MSP wyraza poglad, ze zarzadzanie przedsig-
biorstwem MSP wymaga obecnie jednoczesnego stosowania wielu wspotczesnych
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metod, wérod ktérych marketingowe wsparcie proceséw logistycznych jest szcze-
gblnie skuteczne i efektywne. Zdaniem autorki marketing powinien sta¢ si¢ zbio-
rem dziatan poprzedzajacych i1 wspierajacych procesy logistyczne, a w przedsigbior-
stwach MSP realizujacych strategie logistyczne niezbgdne stanie si¢ traktowanie
taczne 1 kompleksowe zadan dziatéw marketingu i logistyki. Taka sytuacja doprowa-
dzi do powstania nowego zawodu: menedzer marketingu i logistyki.

Jerzy Janczewski w artykule pt. Zarzqdzanie taborem samochodowym w przed-
sigbiorstwie — wybrane problemy zwraca uwagg na istote 1 ztozono$¢ procesu zarza-
dzania taborem samochodowym w przedsigbiorstwie, ktory obejmuje wiele obsza-
row — poczawszy od wyboru $rodkow transportu samochodow, kreowania polityki
flotowej, poprzez ustalanie tras, monitorowanie pojazdow, ubezpieczenia, zarza-
dzanie paliwem, ponowne wprowadzenie pojazdow na rynek i wiele innych. Autor
uwaza, ze kazdy z tych obszarow jest rownie wazny w procesie zarzadzania, a ich
doktadne rozpoznanie moze wptyna¢ na wzrost efektywnos$ci procesu.

Autorzy Barbara Kaminska i Leszek Zakrzewski w artykule pt. Systemy informa-
tyczne i ich rola w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem poprzez zarzqdzenie wiedzq wery-
fikuja teze, iz systemy informatyczne sa niezb¢dne do efektywnego kierowania. Wia-
ze sig to z dynamicznym rozwojem zastosowania wspotczesnej techniki i technologii
ICT we wszystkich dziedzinach gospodarczych oraz ze wzrostem szybko$ci komuni-
kowania si¢. Autorzy podkreslaja role systemow ICT w zarzadzaniu, a takze koniecz-
nos$¢ ich stosowania dla rozwoju i podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
Systemy ICT skutecznie wspomagaja zarzadzanie przedsigbiorstwem w dobie nowo-
czesnego spoleczenstwa, gdzie informacja oraz wiedza maja kluczowe znaczenie.

Dariusz Telep w artykule pt. System obronny Polski w okresie miedzywojen-
nym prezentuje interesujacy obraz stosunku witadz panstwowych Il Rzeczypospo-
litej do rozwoju sytuacji polityczno-militarnej w Europie i podejmowane dziatania
odpowiedzi na zmiang tej sytuacji, zwtaszcza w sferze budowy Sit Zbrojnych. Au-
tor przedstawia ksztattowanie struktur organizacyjnych organdéw kierowania Sitami
Zbrojnymi w szczegdlnych okresach ich rozwoju oraz kompetencje i zadania waz-
niejszych elementow tych struktur.

Tomasz Zalega w artykule pt. Internet a media spotecznosciowe i wirtualizacja
zachowan miejskich w gospodarstwach domowych w Polsce (wyniki badan) podjat
si¢ proby uchwycenia nowych trendow konsumenckich, takich jak media spotecz-
no$ciowe 1 wirtualizacja konsumpcji w zachowaniach miejskich gospodarstw do-
mowych w Polsce. W artykule zostaty zaprezentowane metodologia badan oraz opis
proby badawczej. W dalszej cze$ci autor analizuje dostgpnos¢ do sieci w polskich
gospodarstwach domowych, a nastgpnie w oparciu o wyniki badan witasnych do-
konuje oceny wptywu wspomnianych dwoch trendow konsumenckich, zwiazanych
z rozwojem nowych technologii i upowszechnieniem Internetu, na zachowania na-
bywcze miejskich gospodarstw domowych w Polsce.

Andrzej Zbonikowski w swoim artykule Osoby dojrzate w sytuacji bezrobocia
— charakterystyka psychologiczna przedstawia zarys problematyki zwiazanej z sytu-
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acja psychologiczna 0s6b dojrzatych dos§wiadczajacych utraty pracy. Autor omawia
specyfike rozwoju psychicznego cztowieka w okresie $redniej dorostosci oraz psycho-
logiczne skutki utraty pracy. Nastgpnie prezentuje cechy psychologiczne osob dojrza-
tych, ktorych znajomo$¢ moze by¢ pomocna w procesie radzenia sobie z utrata pracy.

Daniela Zuk i Zbigniew Janusz Ozdzynski w artykule pt. Predkosé jako element
zarzqdzania ruchem drogowym omawiaja definicj¢ zarzadzania ruchem drogowym
w kontekscie dzialan majacych na celu jak najlepsze wykorzystanie infrastruktury
drogowej dla bezpiecznego i efektywnego przemieszczania si¢ 0sob i towarow. Au-
torzy przedstawiaja problematyke zarzadzania predkoscia jako kompleks elementow
zarzadzania ruchem drogowym, ktore w istotny sposob wplywaja na bezpieczenstwo
ruchu drogowego.

Ostatnia publikacja zawiera przygotowane przez Danutg Janczewska sprawozda-
nie z [II Migdzynarodowej Konferencji Naukowej pt. Gospodarka — Zmiany — Zarzq-
dzanie, ktora odbyla si¢ w Sosnowcu 6 grudnia 2013 r. Konferencjg zorganizowaty
Instytut Zarzadzania i Ekonomii Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu oraz Insty-
tut Przedsigbiorstwa Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.



Nebras Al-Masny’

Zarzadzanie bezpieczenstwem energetycznym
na przyktadzie importu gazu LNG
z Kataru do Polski

Wstep

We wprowadzeniu autor pragnie zaznaczy¢, iz podane w tytule zagadnienie
zostalo rozpatrzone i ocenione glownie z innowacyjnej perspektywy zarzadzania
energia w celu dywersyfikacji zrodet 1 drog dostaw gazu ziemnego do Polski. Dy-
wersyfikacja dostaw tego surowca wymaga nowoczesnego zarzadzania jego obrotem
1 jest obecnie waznym czynnikiem dla zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego
panstwa, zwtaszcza w sytuacji, gdy wlasne zasoby gazu pokrywaja tylko niewielka
cz¢$¢ rosnacych krajowych potrzeb w tym zakresie.

W przypadku Polski zasadnicze znaczenie dla bezpieczenstwa energetyczne-
go maja dotychczasowe stosunki z Rosja (Gazpromem) zwigzane z importem gazu
z Rosji, a majace swoje odniesienia historyczne (RWPG), oraz zbudowana sie¢ ga-
zociagéw. Z tego wzgledu wagi 1 znaczenia nabieraja stosunki z Biatorusia i Ukra-
ing (zob. Pirani, 2007), przez terytoria ktoérych przebiegaja te rurociagi. W Swietle
niestabilnej i dynamicznej sytuacji na Ukrainie (Zanuda, 2014) sprawa ta zyskuje
na aktualnosci.

Obecnie wciaz jeszcze zapotrzebowanie Polski na gaz ziemny jest w przewa-
zajacym stopniu pokrywane importem z Rosji. W zwiazku z budowa gazoportu
w Swinoujéciu i mozliwa dzigki temu dywersyfikacja dostaw gazu Polska zawarta
porozumienie z Katarem, najwigkszym na §wiecie eksporterem gazu skroplonego

Mgr Nebras Al-Masny — analityk ekonomiczny, Ambasada Zjednoczonych Emiratéw Arab-
skich w Polsce.
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LNG!. Katar posiada trzecie co do wielko$ci zasoby gazu na $wiecie, po Rosji i Ira-
nie. Warto przy tym zaznaczy¢, iz Katar podpisat z Rosja okreslone porozumienia
o wspolpracy w wydobyciu i eksporcie gazu (zob. Hulbert, 2013).
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Rys. 1. Mapa rosyjskich gazociggéw do UE

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:RF_NG_pipestoEU.qif, dostep: 23.01.2014.

' LNG (ang. Liquefied Natural Gas) to gaz ziemny w postaci cieklej o temperaturze ponizej
—162°C (temperatura wrzenia metanu, gtownego sktadnika LNG). Podczas skraplania objgtosé
redukuje si¢ 630 razy, dzigki czemu ,,g¢stos¢ energii” skroplonego gazu ziemnego wzrasta.
Jedna czwarta gazu ziemnego, ktorym handluje si¢ na skalg $wiatowa, jest transportowana
wlasnie w tym stanie. Skraplanie gazu ziemnego wiaze si¢ z bardzo doktadnym jego oczysz-
czeniem z dwutlenku wegla, azotu, propanu-butanu, wilgoci, helu itp. Jest to bardzo czyste
paliwo o liczbie oktanowej 130. Po powtdrnej zmianie na postaé gazowa zanieczyszczen po-
zostaje bardzo niewiele, gaz jest wlasciwie calkowicie pozbawiony wilgoci. LNG z uwagi
na niska temperatur¢ wymaga zbiornika kriogenicznego.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:RF_NG_pipestoEU.gif
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W chwili obecnej zdywersyfikowane zaopatrzenie gospodarki polskiej w gaz jest
kwestia otwarta oraz skomplikowana, gtéwnie z powodu zasztoSci historycznych
1 geopolitycznych. Ponadto wciaz nie ma jasnej i jednoznacznej polityki energetycz-
nej panstwa dotyczacej kierunkow i sposobow importu surowcoOw oraz decyzji, czy
importowaé¢ samodzielnie, czy w ramach wspdlnych strategii UE. W tym konteks$cie
dyskutuje si¢ na temat maksymalnego zredukowania dyktatu polityczno-monopoli-
stycznego rosyjskiego Gazpromu i potrzebie zawierania nowych porozumien (kon-
traktow) z innymi dostawcami gazu, kierujacymi si¢ zasadami i regutami wolnego
rynku (Stownik terminow z zakresu bezpieczenstwa narodowego, 2002; Stanczyk,
1996: 13; Bozyk, 2008).

Perspektywy $wiatowego przemystu gazowniczego w okresie do 2030 roku opie-
raja si¢ na wzroscie wydobycia $rednio o 2,3% rocznie, to znaczy z 2442 mld m3/rok
w roku 2000 do ok. 4831 mld m*/rok w 2030 roku, co stanowitoby ok. 25% global-
nego zuzycia energii (Sprunt, 2006: 24). Gaz stanie si¢ w ten sposéb drugim, po ro-
pie naftowej, no$nikiem energii na §wiecie, spychajac wegiel na trzecia pozycje.
Zapotrzebowanie na gaz wzrosnie we wszystkich sektorach gospodarki, ale najbar-
dziej w sektorze energetycznym, z 734 mld m*/rok w roku 2000 do 1845 mld m*/rok
w 2030 roku.

Wedle szacunkéw roznych ekspertdéw najwigksze zasoby ropy naftowej i gazu
(poza Rosja) znajduja si¢ w basenie Zatoki Perskiej (Izakowski, 2007). Gospodarka
krajow Unii Europejskiej zalezy od dostaw tych surowcow z zewnatrz: gazu w po-
nad 60%, ropy — prawie 80% (tab. 3). Stan ten rodzi potrzebg dywersyfikacji do-
staw ropy 1 gazu w celu zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego panstw UE.
Nalezy stwierdzi¢, ze dostawy z krajow Zatoki Perskiej wciaz odgrywaja zasadnicza
rolg w zaspokojeniu zapotrzebowania na nie w wigkszos$ci krajow UE (International
Energy Outlook 2013).

Uzaleznienie panstw Unii Europejskiej i Polski od dostaw gazu
z Rosji

W Rosji i bytych republikach ZSRR oraz w Azji Srodkowej znajduja si¢ naj-
wigksze zbadane i wykorzystywane zasoby gazu na $wiecie. Obrazuje to tab. 1.
Glownym dostawca gazu ziemnego z Rosji do Polski (i innych krajow Europy Srod-
kowej i Zachodniej) jest firma Gazprom, okres$lana czgsto jako monopolista w tej
dziedzinie. Polska nalezy do grupy krajéw europejskich zaliczanych do gléwnych
odbiorcow rosyjskiego gazu (tab. 2).
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Tabela 1. Panstwa posiadajace najwieksze zasoby gazu

Najwieksze zasoby gazu Najwigksi producenci gazu
(dane w mid m?) (dane w mld m® w 2012 r.)
Rosja — 44,7 Rosja — 661
Iran — 27,8 USA - 546
Katar — 25,6 Iran — 112
USA-6,0 Norwegia — 90
Nigeria — 5,3 Arabia Saudyjska — 76
Wenezuela - 5,1 Chiny — 69

Zrédto: BP Statistical Review of World Energy 2013, 2013, http://www.bp.com/en/global/corporate/about
-bp/statistical-review-of-world-energy-2013.html, dostep: 23.11.2013.

Tabela 2. Gtéwni odbiorcy rosyjskiego gazu w Europie

Niemcy 36
Ukraina 35
Wiochy 22
Francja 14
Biatorus 1"
Wegry 9
Czechy 7
Polska 6
Stowacja 6

Zrédto: takoma, 2006.

Z innych danych wynika, ze najwigkszymi dostawcami gazu do UE, w tym
do Polski, sa: Rosja — 31,8%; Norwegia — 28,2%; Algieria — 14,4% 1 Katar — 8,6%
(dane za rok 2010) (Kublik, 2013a). Uwzgledniajac powyzsze i inne jeszcze dane
i okolicznosci, Komisja Europejska podpisala w marcu 2013 roku tzw. Mape
drogowq wspolpracy UE—Rosja do 2050 r. Dokument ten zaktada dalszy rozwoj
wspotpracy energetycznej Unii Europejskiej z Rosja, ktérej zwienczeniem ma by¢
stworzenie ,,paneuropejskiej przestrzeni energetycznej ze zintegrowana siecig infra-
struktury oraz otwartymi przejrzystymi, wydajnymi i konkurencyjnymi rynkami”
(Kublik, 2013a).

Kluczowe dziatania w najblizszej perspektywie do 2020 roku przewiduja m.in.
wspieranie budowy gazociagéw uznanych za projekty lezace w interesie Rosji i UE;
zapewnienie stabilnych dostaw rosyjskiego gazu do wybranych klientow w UE
na podstawie dotychczasowych i nowych kontraktéw, takze dtugoterminowych; pro-
mocj¢ rosyjskich inwestycji w unijny sektor gazowy oraz unijnych inwestycji w ro-
syjska branz¢ gazowa; wymiang informacji o polityce energetycznej poszczegdlnych
panstw UE, ktora moze wptyna¢ na interesy rosyjskich firm (Kublik, 2013a).


http://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/statistical-review-of-world-energy-2013.html
http://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/statistical-review-of-world-energy-2013.html
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Tabela 3. Uzaleznienie panstw UE od gazu ziemnego (dane w %)

Energia pierwotna Gaz ziemny
AUT 14,2 62,5
BEL 0,0 0,0
BUL 10,8 99,5
CYP 0,0 0,0
CZE 18,4 71,9
DEN 0,0 0,0
EST 6,0 100,0
ESP 0,0 0,0
FIN 13,9 100,0
FRA 2,9 16,7
GER 9,7 37,9
GRE 57 52,8
HUN 24,9 65,0
ITA 74 17,0
LTV 13,2 100,0
LIT 38,8 100,0
LUX 0,0 0,0
MLT 0,0 0,0
NED 3,6 8,1
POL 8,5 63,1
PORT 0,0 0,0
ROM 5,6 17,0
SVK 30,4 98,2
SLO 6,3 56,2
SWE 0,0 0,0
UK 0,0 0,0
IRL 0,0 0,0

Zrédto: http://www.geopolityka.org/analizy/2027-gaz-ziemny-jako-element-bezpieczenstwa-energetyczne-
go-unii-europejskiej, dostep: 23.01.2014.

Faktyczna realizacja celéw i zadan ,,Mapy” bedzie odgrywala wazna rolg w dy-
wersyfikacji dostaw gazu do panstw UE. Sa to jednak w wigkszosci dos¢ odlegte
terminy, a w ostatnich latach narosto szereg watpliwosci i negatywnych ocen, co po-
woduje okreslona wstrzemigzliwos¢ czesci panstw UE, w tym Polski, co do zakre-
su i form realizacji tej wspotpracy. Przypomnijmy tylko krétko, ze chodzi glownie
o nieporozumienia inegatywne przyktady dotyczace przesytu gazu rurociggami
przez Biatorus$ 1 Ukraing do Polski, Stowacji i Czech. Byly przypadki wstrzymywa-
nia dostaw gazu do tych (i innych) krajéw z powodu konfliktow z Bialorusia i Ukra-


http://www.geopolityka.org/analizy/2027-gaz-ziemny-jako-element-bezpieczenstwa-energetycznego-unii-europejskiej
http://www.geopolityka.org/analizy/2027-gaz-ziemny-jako-element-bezpieczenstwa-energetycznego-unii-europejskiej
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ing co do oplat za tranzyt gazu przez ich terytoria i zwigzanych z tym cen gazu kupo-
wanego przez te dwa kraje w Rosji. Kontrowersyjnym problemem okazata si¢ takze
budowa drugiej nitki gazociagu jamalskiego przebiegajacego przez Polske do Nie-
miec oraz podmorskiego gazociaggu Nord Stream we wspotpracy z Niemcami (Ku-
blik, 2011a, 2013c; Kuczenski, 2005).

Wiele krytycznych uwag wobec Gazpromu kierowano z Polski z powodu wy-
sokich cen dostarczanego gazu. Poziom cen gazu sprowadzanego z Rosji do Polski,
Niemiec i Francji przedstawiono na rysunku 2.

600

Polska [ Niemcy M Francja
500 4 - — e ]

400 -
300 A
200 -

100 A

2009 2010 2011 | pot. 2012 2013
* Prognoza z lutego 2013 r.

Rys. 2. Ceny gazu z Rosji dla panstw UE

Zrodio: Gazprom/Interfax, Wiedomosti, www.izwiestja.ru, dostep: 23.01.2014.

W sprawie tej Polska szukata nawet pomocy w Komisji Europejskiej. Problem
w tym, ze nie ma ,,$wiatowej” ceny gazu. Wedlug Miedzynarodowej Agencji Ener-
getyki w USA 1000 m* gazu kosztuje nieco ponad 100 dol., w Azji ponad 600 dol.,
a w Europie ok. 350 dol. Gazprom eksportuje wigkszo$¢ gazu na podstawie kon-
traktow dlugoterminowych, w ktérych ceny gazu sa zalezne od cen ropy naftowej
na §wiecie. Poniewaz ropa drozeje, to Gazprom podnidst ceng gazu. Zareagowato
na to czg$¢ panstw europejskich i1 zaczeto dokonywac biezacych zakupdw (w opar-
ciu o kontrakty typu spot) gazu (gtéwnie skroplonego) z innych krajow, przewaznie
z Kataru. To spowodowato, ze Gazprom obnizyt ceng sprzedawanego gazu (Kublik,
2013Db).

Ze wzgledu na wspomniang juz ,,Mapg”, a takze fakt, iz Rosja jest najwigkszym
dostawca gazu do UE i nie chce straci¢ tej pozycji, coraz bardziej uwzglednia ona
unijne reguty 1 wymogi zwiazane z funkcjonowaniem wolnego rynku i konkurencji
(Kublik, 2011Db).


http://www.izwiestja.ru
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Zasoby i eksploatacja gazu w krajach Zatoki Perskiej

Zatoka Perska pozostaje kluczowym obszarem dla strategicznych interesoéw wie-
lu panstw w uktadzie globalnym oraz regionalnym, rowniez na poziomie Unii Euro-
pejskiej (Legowska, 2007: 26-48). W obliczu wzrostu zapotrzebowania na energi¢
zasadniczym celem UE jest wypracowanie wspolnej strategii energetycznej. Przy-
jecie takiej polityki przez wszystkie panstwa cztonkowskie UE rodzi jednak szereg
zastrzezen i watpliwosci. Wynika to po czg$ci z historycznych zaszto$ci integracji
europejskiej. Mianowicie kiedy tworzono pierwsza Wspolnote Wegla i Stali (Traktat
Paryski z 1951 1.)?, nie definiowano wowczas i nie okreslano szczegétowych aspek-
tow polityki energetycznej Wspolnot. Dopiero w 1964 roku panstwa czlonkowskie
Wspolnot Europejskich podpisaly protokét w sprawie rozpoczgcia prac projektowych
nad wsp6lna polityka energetyczna (Doliwa-Klepacki, 1996: 161 i nast.; Slusarczyk,
2005a i 2005b). Na podstawie tych projektéw Rada Ministrow Wspdlnot Europej-
skich przyjeta w 1969 roku wstepne podstawy tej polityki, opierajac ja na trzech fila-
rach: zrownowazonym rozwoju, bezpieczenstwie dostaw i konkurencyjnosci.

Istnieje silny zwiazek pomig¢dzy dynamika rozwoju gospodarczego poszczegol-
nych regionéw geograficznych a zapotrzebowaniem na gaz ziemny. Rozmieszczenie
zasobow ropy i gazu charakteryzuje si¢ duza koncentracja gtdéwnie w krajach Zatoki
Perskiej. W krajach tych wewngtrzne wykorzystanie surowca jest stosunkowo nie-
wielkie, za$ eksport stanowi podstawowe zrodto dochodow?.

Wykorzystywanie tych zt6z weglowodorow rozpoczgto si¢ pod koniec lat 30.
ubieglego wieku. Dynamiczny rozw¢j wydobycia nastapil po II wojnie $wiatowej
z udziatem rzadéw i koncernow Wielkiej Brytanii i USA. Z pewnym opdznieniem
o dostep do zasobdw ropy zaczeta zabiega¢ Francja (Krajewski, 2013a). Rozpoczat
si¢ wyscig tych panstw o dominacj¢ w kontroli nad tymi zasobami ropy naftowe;j.
W tym wyscigu Amerykanie zdobyli przewagg nad Wielka Brytania i Francja, m.in.
jako zwycigzcy w Il wojnie swiatowej 1 ze wzgledu na duze zasoby finansowe (Kra-
jewski, 2013b). Z réznych szacunkéw wynika, ze dwie trzecie rezerw weglowodo-
réw na $wiecie posiadaja kraje Zatoki Perskiej (por. BP Statistical Review of World
Energy 2013, 2013). Przedstawia to rysunek 3.

Europejska Wspolnota Wegla i Stali to funkcjonujaca w latach 1952-2002 ponadnarodowa
organizacja gospodarcza, ktorej powstanie zapoczatkowato europejskie procesy integracyjne
(zob. wigcej Kohnstamm, 2014).

Pojecie Zatoki Perskiej obejmuje obszar Morza Arabskiego, wcinajacy si¢ migdzy Potwysep
Arabski a wybrzeze Iranu. Nazwa tego akwenu pojawila si¢ juz w starozytnosci, nawiazuje
do nazwy Persji (obecnie Iran). Na wniosek rzadu Iranu ONZ w 1984 roku przyjglo za oficjal-
na nazwe tego obszaru ,,Zatoka Perska”. Nad Zatoka Perska potozone sa nastepujace kraje:
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Arabia Saudyjska, Katar, Bahrain, Kuwejt, Irak i Iran. Pod
dnem Zatoki Perskiej i w rejonach nabrzeznych znajduja si¢ wielkie zloza gazu ziemnego
(Szymborski, 1999: 15 i nast.).
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Rys. 3. Mapa rezerw gazu ziemnego na $wiecie

Zrédto: http://www.eniscuola.net/assets/5461/gas_resources.jpg, dostep: 23.01.2014.

Przygotowania w Polsce do importu gazu z Kataru

Wszystko to ma istotne znaczenie dla Polski, ktora buduje terminal LNG w Swi-
noujsciu. Podpisana w 2009 roku umowa Polski z Katarem jest niezwykle waznym
krokiem w kierunku dywersyfikacji dostaw gazu ziemnego. Umowa dotyczy dosta-
wy dla gazoportu w Swinoujsciu 1 mln ton LNG rocznie (ok. 1,5 mld m?) przez okres
20 lat od 2014 roku. Szacunkowa $rednioroczna warto§¢ kontraktu przy obecnych
cenach ropy naftowej wyniesie ok. 550 mln USD (ok. 1,8 mld PLN). Dostawy bgda
realizowane przez Qatargas przy uzyciu statkow typu Q-flex, tj. umozliwiajacych
jednorazowo transport ok. 217 000 m* gazu*.

W roku 2012 Polska importowata ponad 11 mld m?® gazu ziemnego. Import ten
stanowit ok. 75% krajowego zapotrzebowania na to paliwo (Duszczyk, 2013c). Wy-
dobycie krajowe pokrywato tylko jedna trzecia zapotrzebowania na ten surowiec.
Jego zuzycie w gospodarce krajowej bedzie rosto. Polska znajduje si¢ na czwartym
miejscu wsrod krajow UE pod wzgledem uzaleznienia od dostaw gazu. W progno-
zach dotyczacych wzrostu importu gazu od 2015 roku przewiduje si¢ import LNG,
ktéry ma stanowi¢ prawie 17% tego zapotrzebowania (Lakoma, 2010). Do zrealizo-
wania tych planow niezbedne jest zbudowanie odpowiedniej infrastruktury — por-
tu, magazynow i linii przesylowych. Pierwszy w tej czgsSci Europy terminal LNG
w Swinoujéciu ma zosta¢ uruchomiony w drugiej potowie 2014 roku. Za jego po-

4

www.rynek-gazu.cire.pl/st,43,292.tr,37,0,0,0,0.0.terminal-Ing.html, dostgp: 23.01.2014.


http://www.eniscuola.net/assets/5461/gas_resources.jpg
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srednictwem od 2015 roku mozliwe bedzie dostarczanie ok. 5 mld m? gazu skroplo-
nego rocznie (Duszczyk, 2013c¢).

Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze obecnie rynek LNG w Polsce stanowi niewielki ufa-
mek procenta catego rynku gazu. Na $§wiatowym rynku handlu gazem stanowi on
natomiast ponad 32%. W zwiazku z tym $wiatowym trendem Polska zaktada w per-
spektywie 15-20 lat wzrost importu LNG, ktoéry méglby zaspokoi¢ nawet 50% zapo-
trzebowania naszego kraju (Duszczyk, Majszak, 2013). Stan obecny i plany zwigk-
szenia importu LNG do Polski przedstawia rysunek 4.

12

9_ ____________________
64— ———___ L ____

Moce importowe Gazpromu
M Moce po ewentualnej rozbudowie

B Zakontraktowane juz przez PGNiG
roczne dostawy LNG z Kataru

Rys. 4. Stan obecny i perspektywy wzrostu importu LNG do Polski
Zrodio: PLNG, Zajdler Energy Lawyers, UTK, DGP.

Budowe gazoportu w Swinoujsciu i infrastruktury towarzyszacej dofinansowu-
je UE na sum¢ prawie 560 mld PLN (Wywiad z R. Wardzinskim..., 2013; Furman,
2013). Polska liczy na dalsza pomoc Unii Europejskiej w rozbudowie gazoportu oraz
na rozbudowe odpowiednich magazynow, jak tez polaczen gazowych i kolejowych
(Wywiad z R. Puliti..., 2012; Kublik, 2012). Zaktada si¢ m.in. budowg sieci 940 km
gazociagdbw w ramach tzw. korytarza Poinoc—Potudnie, ktorymi LNG bytby dostar-
czany ze Swinoujécia az do planowanego gazoportu na chorwackiej wyspie Krk. Sie¢
tato 12 gazociagow, ktorych koszt budowy oblicza si¢ na 4,5-5,0 mld euro, z cze-
go 30% ma pochodzi¢ z funduszy unijnych. Ma ona by¢ zbudowana do 2023 roku,
co stworzyloby mozliwos¢ przeptywu LNG roéwniez z potudnia Europy do Polski
iinnych krajow UE (Duszczyk, 2013a). Przedstawia to rysunek 5. Uwzglednia sig
réwniez inne ewentualne rozwigzania dla odbioru LNG dla Polski. Optymistycznie
zaktada si¢, ze import LNG zmieni dotychczasowa strukture zapotrzebowania Polski
na gaz (por. Duszczyk, 2013b; rys. 6).
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Rys. 5. Trasa korytarza Pétnoc—Potudnie z budowanym terminalem LNG

Zrédto: http://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/biznes/banki-moga-udaremnic-rewolucje-na-rynku-
gazu/, dostep: 23.01.2014.
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Rys. 6. Zmiana zapotrzebowania Polski na gaz
Zrodto: www.pgnig.pl/, dostep: 23.01.2014.

Perspektywy wykorzystania gazu w Polsce

Polski rzad przygotowal projekt zmiany niektorych aktéw prawnych w spra-
wie budowy i wykorzystania infrastruktury gazowej oraz odpowiedniej integracji
i wspoélpracy firm realizujacych te projekty®. Gaz ziemny zaczyna odgrywac coraz
wigksza role w gospodarce, zwlaszcza w energetyce poszczegdlnych panstw w ukta-
dzie regionalnym i globalnym. To sprawia, ze jego wydobycie i handel nim maja
olbrzymie znaczenie rowniez polityczne. Wplywa to w sposéb zasadniczy na poli-
tyczna i gospodarcza pozycje panstw eksportujacych te surowce. Rozpoznane i po-
twierdzone zasoby gazu ziemnego w $wiecie powinny wystarczy¢ na kilkadziesiat
lat. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rokowania na odkrycie nowych zt6z sa wielce
korzystne i zasoby perspektywiczne szacowane sa jako dwukrotnie wyzsze niz po-
twierdzone (Trzcinska, 2006: 72-96). Gaz ziemny wchodzi w zlota erg, jednak sta-
nie si¢ to faktem tylko wtedy, jesli znaczaca czgs¢ wielkich swiatowych zt6z gazu
niekonwencjonalnego — gazu z tupkéw, gazu zaci$nigtego i metanu ze zt6z wegla
— okaze si¢ mozliwa do wydobycia w sposob optacalny i akceptowalny z punktu wi-
dzenia ochrony §rodowiska. Istotny wzrost podazy gazu przynidstby szereg korzysci
w postaci wigkszej réznorodno$ci energetycznej i wigkszego bezpieczenstwa dostaw

5 www.gazeta-prawna.pl, dostep: 23.01.2014.
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w krajach importujacych wigkszo$¢ wlasnego zapotrzebowania na gaz oraz korzysci
globalne w postaci obnizenia kosztow energii.

Polityki energetyczne UE i Polski promuja technologie wytwarzania energii elek-
trycznej charakteryzujace si¢ niskim stopniem szkodliwego oddziatywania na §rodowi-
sko przyrodnicze oraz wysoka sprawnoscia (nowoczesne bloki gazowo-parowe osia-
gaja 60-procentowa sprawnos$¢ wytwarzania energii elektrycznej). Znaczny wptyw
na wielko$¢ zapotrzebowania na gaz ziemny w Polsce bedzie mie¢ rozwoj inwestycji
w energetyke gazowa 1 budowa korytarza Pénoc—Poludnie.

W zakresie dywersyfikacji dostaw gazu ziemnego do Polski priorytetami powin-
ny byé: dokonczenie gazoportu w Swinoujéciu, rozbudowa krajowej bazy podziem-
nych magazynoéw gazu oraz eksport LNG z Kataru. Jednak wielko$¢ udokumentowa-
nych zasobow gazu ziemnego Federacji Rosyjskiej i uwarunkowania geograficzne
sprawiaja, ze dostawy gazu z tego kierunku beda wciaz odgrywaé wazng role za-
réwno dla Polski, jak i dla wielu panstw UE. Nalezy podkresli¢, ze budowanie przy-
sztosci gazowej Polski na podstawie analizowanych nieprecyzyjnych zasobow gazu
w tupkach ilastych bytoby w perspektywie najblizszych lat niecodpowiedzialne.

Zatoka Perska pozostaje kluczowym obszarem dla strategicznych interesow
wielu panstw w ukladzie globalnym oraz regionalnym, np. na poziomie Unii Euro-
pejskiej. Aby sprosta¢ przewidywanemu zapotrzebowaniu na gaz ziemny, koniecz-
ne bedzie zwigkszenie wydobycia tego surowca w krajach Zatoki Perskiej, gtéwnie
w Katarze. Panstwa tego regionu taczy wiele podobienstw, sa to m.in. wysoki rozwoj
ekonomiczny, ustrdj polityczny, potozenie geograficzne, religia, jednolitos$¢ jezyko-
wa wplywajaca réwniez na poczucie tozsamosci 1 jednosci. Wszystkie sa cztonkami
Swiatowej Organizacji Handlu WTO, co sprawia, Ze panstwa te zmagaja si¢ z po-
dobnymi problemami. Musza poradzi¢ sobie m.in. ze znalezieniem réwnowagi po-
migdzy ochrona lokalnego biznesu a jednoczesnym otwarciem swoich gospodarek
na rynki §wiatowe (Klein, 2000).

Podsumowanie

W podsumowaniu tresci tego artykutu podkreslenia wymaga rosnace wspolcze-
$nie znaczenie dywersyfikacji dostaw gazu dla bezpieczenstwa energetycznego pan-
stwa. Stwierdzenie to ma szczegolne znaczenie dla bezpieczenstwa energetycznego
Polski, wciaz jeszcze uzaleznionej od dostaw gazu z Rosji. Dlatego tez w polityce
energetycznej Polski priorytetem staje si¢ sprowadzanie gazu ziemnego LNG z Ka-
taru do budowanego gazoportu w Swinoujsciu.

W rozmowie z autorem publikacji w grudniu 2013 roku prezes Gaz-Systemu Jan
Chadam podkreslit, ze do konca 2014 roku Polska wyda 8 mld ztotych na nowocze-
sng infrastrukture przesylowa i magazynowa. Sam terminal w Swinoujéciu bedzie
kosztowat 2,5-3 mld ztotych. Gléwne cele zwiazane z tymi inwestycjami w infra-
strukture to zwigkszenie bezpieczenstwa energetycznego Polski i wyrdwnanie szans
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w konkurowaniu na unijnym rynku gazu. Gazoport umozliwi dostep do rynku glo-
balnego, co oznacza, ze bedziemy mogli kupi¢ gaz w dowolnym miejscu na $wiecie,
nie tylko w Katarze, ale tez w Afryce Potnocnej, w Ameryce Srodkowej czy w przy-
sztosci w Stanach Zjednoczonych. A po rozpoczeciu komercyjnej eksploatacji krajo-
wych zasobow gazu tupkowego moze on staé si¢ rowniez regionalnym terminalem
wysylajacym, co umozliwi dywersyfikacje dostaw no$nikow energii w regionie.

Summary
Management of energy security on the example of the LNG
gas import from Qatar to Poland

The article explains the importance of energy security innovative
management on the example of the growth in natural gas
demand in the last years in Poland and the structure of natural
gas supplies considering its import from Qatar. Furthermore,
the article takes within the scope of the diversification of natural
gas supplies with special focus on building of LNG gas port in
Swinoujscie were characterised. Next, an attempt to determine
the structure of natural gas supplies to Poland in the perspective
until 2030 was made. Predicted natural gas supply scale,
considering the receipt of this natural resource as LNG from
2014, was related to the forecast of natural gas demand taken
from the Poland’s Energy Policy until 2030. The increase in the
magnitude of the demand for natural gas in the perspective of
the next few years will considerably depend on dynamics of the
development of investments in the gas power industry.

Keywords: energy security management, natural gas,
EU single energy market, innovative economy
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Andrzej Dabek’

Pierwszy/ostatni kilometr w transporcie

Wstep

Transport powszechnie uznawany jest za krwiobieg gospodarki. Towarzyszy
cywilizacji we wszystkich fazach jej rozwoju; to transport byt decydujacym czyn-
nikiem w przetomowych chwilach historii odleglej, jak réwniez najnowszej. Spraw-
nos$¢ transportu i logistyczne zabezpieczenie miaty kluczowy wptyw na wyniki wielu
dziatan wojennych zmieniajacych bieg historii. Istota transportu jest przemieszcza-
nie 0s6b i/lub dobr materialnych z miejsca poczatkowego do miejsca przeznaczenia.
Z transportem nieroztacznie wiaza si¢: infrastruktura transportu, galezie transportu
oraz polityka transportowa krajowa (w Polsce cierpimy na jej deficyt) i europejska.
Tematyka ta jest szeroko opisywana w literaturze przedmiotu (patrz bibliografia).

W niniejszym opracowaniu autor skoncentrowal uwage na dwoch fazach proce-
su transportowego:

— pierwszym kilometrze — czyli rozpoczeciu podrézy pasazerskiej/przewozu to-

warowego na poczatkowym $rodku transportu,

— ostatnim kilometrze — czyli zakonczeniu podrézy pasazerskiej/przewozu to-

warowego na ostatnim $rodku transportu.

Tematyka ta bywa okreslana terminem ,,pierwsza mila/ostatnia mila”. Obie fazy
sa najbardziej odczuwalne przez uzytkownika (pasazera, nadawcy/odbiorcy przesyt-
ki towarowej) i znaczaco wptywaja na jego dalsze decyzje o wyborze ustugodawcy.

W transporcie pasazerskim pierwszy kilometr (poczatek podrozy) jest w petni
swiadomg decyzja pasazera, podejmowang najczesciej z odpowiednim wyprzedze-
niem czasowym w sposéb zaplanowany. Charakter tego odcinka jest $cisle uzalez-
niony od zaplanowanej odleglosci podrdzy, jej charakteru, lokalizacji podréznego
(miejsca zamieszkania czy zakwaterowania), oczekiwanego czasu realizacji, wa-
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runkow atmosferycznych, mozliwos$ci finansowych podréznego i innych czynnikow
bezposrednio wptywajacych na decyzje podroznego (rys. 1).

Piechotg
Jednoslad
Zaprzeg

Komunikacja miejska

Samochod osobowy

Rys. 1. Pierwszy kilometr w transporcie pasazerskim

Zrédio: opracowanie wiasne.

Kolejnym etapem przewozu pasazerskiego jest odcinek gtéwny/zasadniczy, kto-
ry w zaleznosci od odleglosci i gatezi transportu trwa od kilkunastu minut (np. me-
tro) do kilku dni/tygodni (np. pociag transkontynentalny). Oczywiscie etap zasad-
niczy moze w pewnych okoliczno$ciach znacznie si¢ wydhuzy¢ — jesli sama podréz
jest celem turystycznym (sportowym), wowczas czas jej trwania moze by¢ liczony
w miesigcach, a nawet latach.

Etap koncowy (ostatni kilometr) jest pochodna catego planu podrézy. Sposodb
jego realizacji zalezy (podobnie jak pierwszego kilometra) od lokalizacji miejsca
docelowego, oczekiwanego czasu, warunkow atmosferycznych, mozliwos$ci finanso-
wych oraz innych czynnikéw wptywajacych na decyzje podroznego. Przebieg tego
etapu jest bardziej uwarunkowany biezaca sytuacja operacyjna podréznego (rys. 2).
Podrézny konczacy gtowny etap podrozy oczekuje jak najszybszego jej zakonczenia
1 gotow jest zaangazowac wigksze srodki finansowe, aby etap ten maksymalnie skro-
ci¢ (vide opuszczajacy dworzec lotniczy pasazerowie o wysokiej podatnos$ci na nie-
uczciwe praktyki paratakséwkarzy). Etap ten jest rowniez wyrdzniany w przejazdach
jednym srodkiem transportu, np. samochodem. Je§li wowczas ostatni kilometr przy-
pada na niekorzystng por¢ doby (okres pomigdzy 03.00 a 06.00), to wzrasta ryzyko
tacznego wystapienia u kierowcy znuzenia dotychczasowym prowadzeniem pojazdu
oraz sennos$ci zwiazanej z pora doby (np. po 8 godzinach prowadzenia pojazdu uwa-
ga pogarsza si¢ o 15%, a czas reakcji 0 30%).

Niewatpliwie etap ostatniego kilometra trudniej jest zrealizowa¢ zgodnie z pla-
nem. Na poczatku tego etapu kumuluja si¢ bowiem wszelkie odchylenia czaséw re-
alizacji etapow wczesniejszych, co w przypadku korzystania ze srodkow transportu
rozktadowego zmusza do pdzniejszego rozpoczecia ostatniego kilometra.
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Piechotg

Jednoslad

Zasadniczy Zaprzeg
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Komunikacja miejska

Samochoéd osobowy

Rys. 2. Ostatni kilometr w transporcie pasazerskim

Zrédto: opracowanie wiasne.

W transporcie towarowym istnieje podobienstwo mechanizméw pierwszego/
ostatniego kilometra do transportu pasazerskiego. Tu rowniez przesytka (podobnie
jak pasazer) rozpoczyna swoja podréz najczesciej na srodku transportu bliskiego.
Etap ten jest z gory zaplanowany i wpisany do dalszych etapow przewozowych.

Etap pierwszego kilometra dla przesytek towarowych realizowany jest z miejsca
podjecia przesyitki, ktorym najczesciej jest lokal/magazyn zatadowcy/nadawcy prze-

sytki (rys. 3).
o

Koncentracja
towarow
— przetadunek

N

00 (0

Rys. 3. Pierwszy kilometr w transporcie towarowym

Zrédio: opracowanie wiasne.

Techniczna strona tego etapu jest $ciSle uwarunkowana podatno$cia przesytki
(technicznej, ekonomicznej, fizycznej), odlegtoscia docelowa, dostepnoscia rozno-
rodnej infrastruktury transportowej, mozliwosciami finansowymi zleceniodawcy
oraz ustaleniami w zakresie gestii transportowej. Pierwszy kilometr jest rowniez
postrzegany przez zleceniodawcow ustugi pod katem jakosci jej realizacji. Przy
ushugach reaktywnych (realizowanych w reakcji na poszczegodlne/indywidualne
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zlecenia) im krotszy jest okres oczekiwania na rozpoczgcie realizacji, tym lepsza
opinia o ustugodawcy i wigksza szansa na uzyskiwanie kolejnych zlecen. W ustu-
gach opartych na harmonogramie wspolpracy liczy si¢ dotrzymywanie ustalonych
terminow odjazdow, tak zeby nie blokowa¢ frontu przetadunkowego w miejscu za-
tadunku. Etap pierwszego kilometra jest zatem $cisle uzalezniony od charaktery-
styki zlecen operacyjnych. Im wigcej jest zlecen jednorazowych, tym plan dziatan
operacyjnych (podje¢ przesylek) jest bardziej zréznicowany i musi by¢ na biezaco
modyfikowany.

Ostatni kilometr w transporcie towarowym jest zwienczeniem calej ustugi
i z punktu widzenia odbiorcy przesytki decyduje o jakoSciowej opinii o ustudze.
Techniczna strona tego etapu zalezy od analogicznych czynnikow jak w etapie pierw-
szego kilometra (podatno$¢ transportowa przesytki, odlegtos¢ docelowa, infrastruk-
tura transportowa, mozliwos$ci finansowe, gestia transportowa). W tym wypadku jed-
nak proces ten jest tatwiej zaplanowacé i zgodnie z tym planem zrealizowac (rys. 4).

Kurier pieszy

Zasadniczy
odcinek Kurier jednosladowy
przewozu

Samochdod dostawczy

’ Samochod wysokotonazowy
[

Wagon kolejowy

Rys. 4. Ostatni kilometr w transporcie towarowym

Zrédio: opracowanie wiasne.

W obstudze przesytek drobnych (palety, pakiety, kartony) oba etapy wykonywane
sa w technologii taczonej przy uzyciu taboru samochodowego nisko- badz $rednio-
tonazowego. Tak potaczony proces nosi nazwg CODI (ang. COllection-Dlstribution)
i realizowany jest w godzinach dziennych.

Istota pierwszego/ostatniego kilometra w transporcie pasazerskim i towarowym
nie r6zni si¢ zasadniczo w swoich zatozeniach. Zaréwno w podrdézach pasazerskich,
jak 1 przewozach towarowych mechanizmy sa analogiczne. Jesli zastosowana tech-
nologia podrozy/przewozu obejmuje jeden $rodek transportu (podréz Iub przewoz
bezposredni), wowczas pierwszy/ostatni kilometr wyrdzniany jest umownie, gtdéwnie
z punktu widzenia oceny jako$ciowej. Jesli natomiast zastosowana jest technologia
podrdzy zbiorowych/przewozoéw zbiorowych, woéwczas w obu sytuacjach konieczne
jest w ramach pierwszego/ostatniego kilometra zastosowanie odpowiednio agrega-
cji/deagregacji potoku pasazerskiego czy przesytek.
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Uwarunkowania transportu pasazerskiego

W transporcie pasazerskim organizacja pierwszego/ostatniego kilometra zalezy
Scisle od dostgpnosci infrastruktury transportowej oraz nat¢zenia potokow pasazer-
skich. Czynniki te maja decydujacy wptyw na sposéb obstugi i zaangazowanie nie-
zbgdnych zasobow.

Niewielkie potoki pasazerskie obstugiwane sa wedtug zasady logistycznego od-
roczenia, nawet ze sporym naktadem dodatkowego czasu oczekiwania przez podrdz-
nych. Infrastruktura transportowa wraz ze §rodkami transportu jest standardowa, bez
specjalnych usprawnien. Podrozny po pokonaniu pierwszego etapu (pierwszego ki-
lometra) musi by¢ przygotowany na konieczno$¢ dtuzszego oczekiwania w punkcie
przesiadkowym. Podobnie ostatni odcinek wynika ze standardowego rozktadu jazdy
skomunikowanego z odcinkiem zasadniczym. Jesli jednak cato$¢ podrozy realizo-
wana jest jednym $rodkiem transportu (np. samochodem), woéwczas zarowno pierw-
szy, jak 1 ostatni kilometr wtapiajq si¢ w odcinek gtéwny. Oplacalno$¢ ekonomiczna
podrézy bezposredniej jest uwarunkowana wielkoscia najmniejszego potoku zorga-
nizowanego (np. przejazdy rodzinne). W tabeli 1 zestawiono poréwnanie kosztow
podrézy na przyktadowa odlegltos¢ 400 km z zatozeniem Srednich kosztow podrozy
samochodem w wysokosci 0,8 PLN/km (kolumna b).

Tabela 1. Poréwnanie modelowych decyzji kosztowych:
komunikacja zbiorowa vs. indywidualna samochodowa (koszty w PLN)

. s Zaktadany koszt Sugerowany koszt
Licznosc¢ Koszt ST . A . Razem
odaru odaru komunikacji zbiorowej komunikacji zbiorowe;j
P g Py | podgrupy pierwszego i ostatniego (autobus/kolej) na odcinku _
podréznych (PLN) . ; e=c+d
odcinka zasadniczym
a b ¢ (PLN/podgrupa) d (PLN/podgrupa) e
1 320 6 154 160
2 320 12 188 200
3 320 18 222 240
4 320 24 256 280
5 320 30 310 340
6 320 36 360 396
7 320 42 406 448

Zrédto: opracowanie wiasne.

Laczny koszt podrozy zalezy gldwnie od odcinka zasadniczego. Przewoznik
tego odcinka moze i powinien ksztaltowac swojq oferte tak, aby zachowac optacal-
no$¢ przewozow zbiorowych dla grupy/rodziny czteroosobowej. Udziat kosztow
pierwszego/ostatniego kilometra jest niewielki (w podanym przyktadzie w granicach
od 4% do 9%) i tutaj pole manewru cenowego jest niewielkie. O wyborze sposobu
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podrézowania niewielkich grup w znacznej mierze decydowa¢ moze polityka ceno-
wa uprawiana przez przewoznikéw zbiorowych odcinkow zasadniczych. Jesli wige
polityka cenowa ksztattowana jest §wiadomie i zgodnie z polityka transportowa/eko-
logiczng panstwa, wowczas poréwnanie kosztow transportu indywidualnego i zbio-
rowego dla grupy czteroosobowej wypadnie korzystnie dla tego ostatniego. Wigksze
potoki pasazerskie przemieszczajace si¢ na odcinku zasadniczym w sposéb zapla-
nowany i zorganizowany w sposob naturalny poddawane sa zbiorowym formom
podrdézy na poszczegodlnych etapach. Odcinek zasadniczy realizowany jest srodkiem
transportu rozktadowym (rezerwacja) albo specjalnym (czarter), natomiast sposob
dojazdu (pierwszego kilometra) zalezy gldwnie od odlegtosci, a takze grupowania
si¢ podroznych (podgrupy). Pojedynczy podrézny pokonuje ten etap, wykorzystujac
komunikacje zbiorowa, natomiast podgrupa w zalezno$ci od liczebno$ci ma do wy-
boru rowniez wariant dojazdu indywidualnego samochodem (zob. tab. 1).

Rysunek 5 przedstawia zestawienie ekonomicznych decyzji logistycznych w za-
kresie pokonywania pierwszego kilometra przez podréznych w zaleznosci od liczeb-
nosci pojedynczej podgrupy i odleglosci pierwszego kilometra.

Preferowany sposob
pokonywania pierwszego

kilometra
Indywidualny, Komunikacja
blisko—daleko zbiorowa
Podgrupa duza Komunikacja
— blisko zbiorowa
Podgrupa duza Specjaina
il komunikacja

— daleko

zbiorowa (czarter)

Podgrupa mata Komunikacja
— blisko zbiorowa

Podgrupa mata Transport
— daleko indywidualny

Rys. 5. Ekonomiczna strona decyzji logistycznych w zakresie sposobu pokonywania
pierwszego kilometra w transporcie pasazerskim

Zrédio: opracowanie wiasne.

W zakresie optacalnosci ekonomicznej ten etap podrozy to domena rozktado-
wej komunikacji zbiorowej. Odpowiednio wysoka czgstotliwos$¢ i pojemnosé tych
srodkow transportu zapewniaja niezawodne pokonanie etapu pierwszego kilometra
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w zaktadanych widetkach czasowych. Jezeli odlegtos¢ etapu pierwszego jest sto-
sunkowo duza, wowczas optacalne staje si¢ angazowanie dojazdow czarterowych
(bus/autobus). Problemem w tego typu organizacji jest zwarto$¢ podgrupy i zdyscy-
plinowanie poszczegdlnych podréznych (jeden podrdzny potrafi skutecznie zakto-
ci¢ harmonig podrézy lub wrecz spowodowac opoznienie w czasie dojazdu do etapu
zasadniczego).

Organizacja i sposéb realizacji ostatniego kilometra w transporcie pasazerskim
sa pozornie tatwiejsze. W tym wypadku sprawdzaja si¢ zbiorowe formy transportu,
pasazerowie sa bowiem zgromadzeni w jednym miejscu i czasie. Jednak na realiza-
cj¢ tego etapu duzy wpltyw ma czynnik psychologiczny, wptyw tym wigkszy, im od-
legtos¢ tego odcinka jest mniejsza. Zmgczenie cato$cia podrozy zwigksza podatnosé
pasazerow na wyboér indywidualnej formy zakonczenia podrozy, niezaleznie od opta-
calnoéci ekonomicznej. Jesli jednak odlegtos¢ tego etapu jest stosunkowo duza,
to podejmuje si¢ decyzje logistyczne o zintegrowaniu tego etapu z etapem zasad-
niczym, co przeklada si¢ na korzystanie ze zbiorowych form komunikacji (rozkta-
dowej, czarterowej). Rysunek 6 przedstawia uwarunkowania decyzji logistycznych
odnosnie ostatniego kilometra w transporcie pasazerskim. W etapie tym dominujacy
pozostaje czynnik indywidualny. Jesli pasazerowie nie sa zwiazani interesami gru-
powymi i nie tworza naturalnych podgrup kierunkowych, wowczas liczy sig interes
indywidualny. W konsekwencji kupowanie ustug ostatniego kilometra odbywa si¢
W sposéb rozproszony, co w polaczeniu z czynnikiem psychologicznym i zmecze-
niem podr6za sprzyja wybieraniu transportu indywidualnego (samochdd osobowy,
taksowka).

Preferowany sposoéb pokonywania
ostatniego kilometra

Indywidualny/blisko
— transport indywidualny

Indywidualny/podgrupa
— komunikacja zbiorowa

Podgrupa/daleko
— transport zbiorowy (czarter)

Koniec etapu zasadniczego
— poczatek ostatniego kilometra

Rys. 6. Ekonomiczna strona decyzji logistycznych w zakresie sposobu pokonywania
ostatniego kilometra w transporcie pasazerskim

Zrédto: opracowanie wiasne.



34 Andrzej Dabek

Uwarunkowania transportu towarowego

W transporcie towarowym organizacja pierwszego/ostatniego kilometra jest
podyktowana glownie rachunkiem ekonomicznym ustugi, rodzajem tadunku,
a w szczegolnych przypadkach nagla potrzeba przyspieszenia terminu dostawy ta-
dunku. Przesytki o niskiej ekonomicznej podatnosci transportowej (dla ktorych
warto$¢ kilograma przesytki jest stosunkowo wysoka) przewozone sg bez zbgdnej
zwtloki tak, aby nie tworzy¢ dodatkowych kosztow magazynowania czy utraty warto-
$ci w czasie trwania transportu. Dla przesylek o wysokiej ekonomicznej podatnosci
transportowej (stosunkowo niska warto$¢ kilograma przesyitki) ryzyko dodatkowych
kosztow zwiazanych z dlugim czasem trwania transportu jest mniejsze, co oznacza
priorytet dla wykorzystywania ekonomicznych, wolniejszych gatezi transportu.

W przewozach bezposrednich dom—dom, gdy dany $rodek transportu jest ten
sam u nadawcy i odbiorcy, pierwszy/ostatni kilometr sa etapami umownymi, pota-
czonymi z odcinkiem zasadniczym (rys. 7). Czas trwania transportu jest $cisle uza-
lezniony od zastosowanej gal¢zi i odlegtosci transportu.

1

o
Zatadunek
u nadawcy

Roztadunek

u odbiorcy
Pierwszy Odcinek Ostatni
kilometr zasadniczy kilometr

Rys. 7. Przewozy bezposrednie — integracja pierwszego/ostatniego kilometra z odcin-
kiem zasadniczym

Zrédio: opracowanie wiasne.

W przewozach wieloetapowych $rodki i gatezie transportu ulegaja zmianie.
Dotyczy to przesytek, dla ktorych ze wzgledu na ich gabaryty, wage oraz warto$¢
optaca si¢ na odcinkach zasadniczych organizowa¢ przewozy zbiorcze. Decydujace
znaczenie ma w tym wypadku odleglosé/relacja przewozu — dla tego samego towaru
przy matej odlegtosci (np. krajowej) bardziej optacalny bedzie przewdz bezposredni
jedna gatezia transportu, a przy duzej (np. transkontynentalnej) wicksza optacalnosé
uzyska sig przy zastosowaniu transportu multimodalnego.

Tabela 2 przedstawia kierunkowe decyzje strategiczne w zakresie sposobu prze-
wozu w zaleznosci od trzech kluczowych czynnikow (charakterystyki):

— odlegtosci przewozu (do 600 km i powyzej),
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— zajetosci/gabarytow przesyiki, tj. zajetosci calego $rodka transportu (wagon,
naczepa, statek, samolot...) lub jednostki fadunkowej (paleta, kontener...),
— wartoS$ci tadunku (wysoka, np. elektronika; normalna, np. meble).

Tabela 2. Poréwnanie parametrow tadunku i relacji przewozowej
przy konfigurowaniu przewozéw bezposrednich lub zbiorczych
(B — przewozy bezposrednie; Z — przewozy zbiorowe)

powyzej | caty Srodek | jednostka | wartos¢ | warto$é

Charakterystyka do 600 km 600 km | transportu |tadunkowa | wysoka | normalna
do 600 km - - B z B 4
powyzej 600 km - - Z/B z B/Z 4
caty srodek transportu B Z/B - - B B/Zz
jednostka fadunkowa z z - - B/Z z
warto$¢ wysoka B B/z B B/z - -
warto$¢ normalna 4 Z B/Z 4 - -

Zrédto: opracowanie wiasne.
-
R Gl

Rys. 8. Wieloetapowo$c¢ pierwszego/ostatniego kilometra w obstudze kurierskich
przesytek lotniczych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przy przewozach, w ktorych w etapie zasadniczym wykorzystuje si¢ przewozy
zbiorcze, pierwszy/ostatni kilometr sa etapami oddzielnymi technologicznie — CODI.
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Zastosowanie $rodkow transportu zalezy od specyfiki catosci procesu transpor-
towego. Przyktadowo CODI w organizacji przewozow kurierskich przesytek lot-
niczych (rys. 8) oznacza postugiwanie si¢ duzymi flotami samochodéw. Pierwszy/
ostatni kilometr jest etapem samochodowym podzielonym na dwie czgsci:

1. W czg$ci pierwszej nastgpuje przewoz zbiorczy samochodem wysokotonazo-
wym z regionalnego/kontynentalnego lotniczego cargo do centrum sieciowej
dystrybucji krajowej/regionalnej, a dalej (rowniez samochodami wysokotona-
zowymi) do lokalnego terminalu dystrybucji koncowe;j (terminal lokalny).

2. W czgdcei drugiej nastgpuje przewdz samochodem dostawczym (nisko- lub
$redniotonazowym) z terminalu lokalnego do odbiorcy.

Mozna réwniez zalozy¢, ze etapy przewozow zbiorczych samochodami wysoko-
tonazowymi sa cze$cia przewozu zasadniczego wielogateziowego (samolot—samo-
chod), natomiast ostatni kilometr to koncowa dystrybucja do odbiorcy.

W przewozach towarowych opartych na zbiorczym etapie przewozu zasadnicze-
g0 organizacja pierwszego/ostatniego kilometra sprowadza si¢ zatem do sprawnej
organizacji ruchu CODI. Gléwnym wyznacznikiem sposobu organizacji CODI jest
z jednej strony dochowanie parametréw obstugi jakosciowej, a z drugiej strony ra-
chunek ekonomiczny i optacalno$é¢ dla wszystkich uczestnikow. Od strony rachunku
kosztowego koszt CODI stanowi istotny sktadnik calodci kosztéw transportowych.
W procesie opartym na ladowym transporcie samochodowym (drobnica samochodo-
wa) koszt CODI w zaleznosci od przedsigbiorstwa wynosi 50-80% kosztéw trans-
portowych. Przy tak duzym wplywie tej pozycji kosztowej na wynik operacyjny
istotnego znaczenia nabiera optymalno$¢/suboptymalnosé¢ zastosowanych rozwiazan
organizacyjnych. Gléwnym uwarunkowaniem jest pogodzenie naktadu pracy prze-
wozowej (tonokilometry) z wykorzystaniem dostgpnej przestrzeni transportowej
(m*/tony tadownosci).

Rysunek 9 przedstawia to zagadnienie w ujgciu catego procesu transportowego.
Pierwszy 1 ostatni kilometr charakteryzuje si¢ stosunkowo najmniejszymi mozliwo-
$ciami optymalizacyjnymi. Wystepuja tu rownolegle dwa niekorzystne zjawiska eks-
ploatacyjne:

— konieczno$¢ stosowania Srodkow transportu o stosunkowo niskiej fadownosci,

— wymuszona duza cyrkulacja/cz¢stotliwos¢ kursowania tych $rodkow trans-
portowych.

Pogodzenie obu tych czynnikoéw jest glownym zadaniem operacyjnym dla opera-
torow logistycznych (spedytorow) 1 podlega codziennej analizie wyniku ekonomicz-
nego. Idealne rozwiazanie to harmonijne potaczenie na kazdym etapie catkowicie
wypehionych $rodkoéw transportu o maksymalnej dopuszczalnej prawem tadowno-
$ci. Oznacza to rowniez wykonywanie kursow w liczbie minimalnej, a dodatkowo
akceptowalnej przez klientdw (zbyt niska czgstotliwo$¢ oznacza niska terminowos¢
dostaw i ryzyko odejscia klientow). Jednoczesnie na kazdym etapie przetadowania
na kolejny $rodek transportu (agregacja/deagregacja) nalezy zapewnic jego wypet-
nienie przy odpowiednio wysokim wykorzystaniu dostgpnej przestrzeni tadunkowe;.
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Przestrzen transportowa srodkow transportu — mozliwos¢ komasacji tadunkéw

Pierwszy kilometr Ostatni kilometr

Odcinek zasadniczy

Cyklicznosé/czestotliwosé kursowania poszczegdlnych srodkéw transportu

Rys. 9. Wspoéizaleznos¢ miedzy mozliwoscig komasacji fadunkéw a czestotliwoscig
kursowania w poszczegoinych etapach CODI i przewozdw zbiorczych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch5en/conc5en/lastmile.
html, dostep: 10.07.2013.

Pierwszy 1 ostatni kilometr w transporcie towarowym ma wigcej uwarunkowan
niz w transporcie pasazerskim. W transporcie towarowym przebieg zdarzen i kolej-
nych etapoéw transportowych jest bardziej mozliwy do wczesniejszego zaplanowania.
Przesylki towarowe moga w razie potrzeby ,,cierpliwie poczekac”, cho¢ oczywiscie
nadmierne oczekiwanie pociaga za soba koszty sktadowania i ryzyko przetermino-
wanej dostawy.

Decyzje wyboru przez klienta

Wybor sposobu realizacji etapu pierwszego i ostatniego kilometra zalezy w glow-
nej mierze od rodzaju transportu. W transporcie pasazerskim to pasazer odbywajacy
podréz podejmuje decyzje z reguty przed jej rozpoczeciem. Dokonujac analizy eko-
nomicznej, komfortu i czasu podrozy, a takze korzystajac z wezesniejszych do§wiad-
czen, wybiera wariant dla siebie subiektywnie optymalny.

W transporcie towarowym o wyborze decyduje gtownie organizator transportu
(spedytor, operator logistyczny), ktory dziatajac na zlecenie swoich klientow, wyko-
rzystuje uprzednio przygotowana i wypraktykowana technologi¢ przewozu, w tym
etapu pierwszego i ostatniego kilometra. W praktyce najczesciej stosowanym $rod-
kiem transportu w tym etapie jest samochdd spalinowy. Kwestig czasu jest jednak,
jak ten $rodek transportu zacznie napotyka¢ coraz wigksze bariery w dostepie do lo-
kalizacji miejskich. Juz teraz wjazd takich pojazdow do niektoérych kompleksow
osiedlowych jest bardzo ograniczony. Samochdd z koniecznos$ci parkuje przed wjaz-
dem, a kierowca z przesytka porusza si¢ po osiedlu pieszo, co wydtuza proces i po-
garsza efektywnos¢. W takich wypadkach przy przesytkach o mniejszych gabarytach
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mozna stosowac urzadzenia do samoobstugowego nadania i odbioru (paczkomaty),
ktoére jednak zmuszaja klienta do samodzielnej realizacji etapu ostatniego kilometra.
Wydaje sig, ze proces wypierania z miast zb¢dnych srodkow transportu towarowego
bedzie kontynuowany. Kolejnym krokiem po wyeliminowaniu z ruchu miejskiego
pojazddéw wysokotonazowych bedzie wprowadzenie dla pojazdow dostawczych (ni-
sko- i $redniotonazowych) optat miejskich, ktore wymusza spadek intensywnosci
poruszania si¢ takich pojazdow w stanie pustym lub przy niewielkim wykorzystaniu
tadownosci czy przestrzeni tadunkowe;.

Obszary zamieszkania powinny podlega¢ ochronie przed obecno$cia nadmiaru
pojazdéw spalinowych. Wymog ten wynika nie tylko ze wzgledow zdrowotnych,
ale rowniez Srodowiskowych. Niestety, silne uzaleznienie cztowieka od komfortu
i przyzwyczajenie do niskich kosztow sa negatywnymi czynnikami wspierajacymi
stan obecny.

Kierunki dzialan

Jak rysuje si¢ przyszto$é pierwszego/ostatniego kilometra w przysztosci? W ob-
szarach o niskiej urbanizacji zmiany nie bgda tak bardzo konieczne. Tutaj duze
rozproszenie zamieszkujacej ludnosci (obszary wiejskie, male miasteczka) pozwo-
li na skuteczna absorpcje spalin samochodowych, wobec czego ich oddziatywanie
na zamieszkujaca ludno$¢ bedzie nieznaczne. W konsekwencji presja zmian bedzie
niewielka.

Inaczej sprawa wyglada w obszarach zurbanizowanych o wysokim stopniu
zasiedlenia. Rosnaca $wiadomos¢ szkodliwo$ci egzystencji w srodowisku za-
nieczyszczonym spalinami spowoduje spoteczna presje na zmiany. Rownolegle
do wprowadzania komunikacji miejskiej z wylacznym napgdem elektrycznym
(obok metra, tramwajow, rowniez trolejbusy i autobusy elektryczne) wzrastac be-
dzie proces sekowania indywidualnego transportu spalinowego, jak i wszelkiego
spalinowego transportu towarowego. Srodki transportu o takim rodzaju napedu
beda poczatkowo miaty wytyczone dopuszczalne trasy i godziny poruszania sig
(na wzdr np. obecnego ograniczenia czasu imiejsca przemieszczania si¢ przez
Warszawe¢ samochodow wysokotonazowych). Docelowo ich poruszanie si¢ zosta-
nie obj¢te zakazem (z wyjatkiem shuzb miejskich). Jak wowczas bedzie wygladaé
pierwszy/ostatni kilometr? Ot6z zdecydowanym faworytem w transporcie towa-
rowym stang si¢ zorganizowane floty elektrycznych samochodéw towarowych
(dostawczych i sredniotonazowych). Beda one technologicznie wykonywaé prace
podobna do pracy obecnych elektrycznych flot wozkow widtowych (oczywiscie
przy dtuzszych relacjach przewozowych, ale podobnym cyklu dobowym: praca
— tadowanie baterii — praca — tadowanie baterii itd.). W indywidualnym transporcie
pasazerskim nalezy przewidywac rozwoj zorganizowanych flot samochodow elek-
trycznych (np. w systemie carpoolingu).
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Czy wizja miast bez silnikow spalinowych jest realna? Otoz nie jest to tylko
zapowiedz. Takie rozwiazania sg juz stosowane, czego przyktadem jest dziatajace
zielone miasto Masdar w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Czy i kiedy w Polsce
nastapi proces przemian w transporcie pod katem ekologii? Wydaje sig, ze po nie-
udanej inauguracji elektrycznych samochodow osobowych (druga potowa I dekady
XXI wieku) obecne przyktady stosowania elektrycznych autobuséw (np. w Krako-
wie) dobrze rokuja na przysziosc.

Summary
First/last mile transport

This article presents considerations for the implementation of
the initial and final phases of the transport — the first/last mile.
Determined the specificity of these stages of transportation for
both passenger and freight. It also presents a vision of future
urban transport associated with the elimination of the internal
combustion transportation in urban areas.

Keywords: freight transport, passenger transport, km
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Zachowania prosumpcyjne polskich
konsumentow na rynku produktow
zywnosciowych

Wstep

Konsument jest jednym z gtdéwnych uczestnikoéw rynku i od zarania dziejow od-
grywa kluczowa rolg w gospodarce. Wraz z rozwojem gospodarczym i spotecznym
konsumpcja stata si¢ niezwykle ztozonym zjawiskiem, przybierajacym coraz to nowe
formy, ktorym towarzyszy permanentna modyfikacja zachowan konsumentow
w dziedzinie podejmowania decyzji konsumpcyjnych. Nalezy zwroci¢ szczegdlna
uwage na nadzwyczajna roznorodnos¢ przedstawicieli strony popytowej rynku pod
wzgledem posiadanych potrzeb, cech charakteru (lub cech organizacyjnych), otocze-
nia i wielu innych czynnikow ksztaltujacych zachowania rynkowe jednostek. Innymi
stowy, kazdy konsument jest unikalny, jedyny w swoim rodzaju. Wérod wielu odmian
zachowan nabywczych istotne miejsce zajmuje prosumpcja, stanowiaca najwyzsza
mozliwa formg aktywnoS$ci konsumenta na rynku. Mozna si¢ spodziewac, ze w przy-
sztosci, dzigki dynamicznemu postgpowi technicznemu oraz rosnacej $wiadomosci
rynkowej podmiotow, ten kierunek konsumpcji bedzie zwigkszal swoje znaczenie
w gospodarce, nadajac tym samym nowe oblicze relacjom na linii popyt—podaz.

Celem artykutu jest uchwycenie aktywnosci prosumpcyjnej polskich konsumen-
tow na rynku produktow zywnosciowych, a takze okreslenie poziomu tej aktywno-
$ci oraz identyfikacja najistotniejszych czynnikow wywierajacych kluczowy wptyw
na wystgpowanie wsroéd konsumentéw zachowan prosumpcyjnych. Struktura arty-
kutu jest nastgpujaca. Po wyjasnieniu istoty poje¢ prosument i zachowania prosump-
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cyjne w dalszej czgséci tekstu przeanalizowano prosumcj¢ w kontekscie racjonalno$ci
decyzji konsumpcyjnych. Nastgpnie po zaprezentowaniu metodologii badan oraz
opisie proby badawczej, w sposob syntetyczny, przedstawiono wyniki badan wta-
snych pod katem weryfikacji postawionego w artykule celu. Podsumowanie rozwa-
zan 1 wazniejsze wnioski koncza niniejszy tekst.

Prosument i zachowania prosumpcyjne

Prosument to kreatywny i aktywny konsument, ktory upowszechnia wiasna
wiedzg o dobrych i zlych do§wiadczeniach zwigzanych z produktami lub ustugami
wsrod konsumentow, wptywajac w ten sposdb na podejmowane przez nich decyzje
zakupowe, a takze wywierajac wptyw na jako$¢ wytwarzanych dobr i ustug. Kre-
atywny konsument posiada wiedze¢, wynikajaca z wlasnego doswiadczenia, moty-
wacje do tworczego dziatania oraz umiejgtnos¢ tworczego myslenia, i dlatego chce
by¢ wspottworcea, a nie tylko biernym odbiorca. Prosument jest takze konsumentem,
ktory aktywnie dziata na rynku dobr iustug. Aktywnos¢ ta przejawia si¢ na wiele
r6znych sposobéw. Jednostka moze sama wytwarzaé niektore produkty (ich ekwiwa-
lenty) badz §wiadczy¢ czg$¢ ushug, przejmujac tym samym zadania przedsigbiorstw
oraz samemu spetniajac zaistniate potrzeby. W tym przypadku prosument wystepuje
w roli producenta. Ponadto podmiot gospodarujacy moze aktywnie wspottworzyé
produkt lub marke, a takze promowac je wérdd innych ludzi. Przyjmuje on wow-
czas postawg profesjonalnego konsumenta. P. Halicki (2007: 34) wskazuje, ze prosu-
ment jest aktywnym konsumentem, ktéry gromadzi informacje o firmach, markach,
oczekuje spersonalizowanych produktéw, mozliwosci wptywu na produkt oraz in-
teraktywnego charakteru konsumpcji, poprzez ktdry dostarcza firmom informacji
o postrzeganiu produktu i bierze udziat w jego rozwoju. Natomiast D. Tapscott (Tap-
scott, Williams, 2010: 140) wskazuje, ze prosumentami sa gtéwnie przedstawiciele
pokolenia sieci, ktore traktuje $wiat nie jako miejsce konsumpcji, ale jako miejsce
tworzenia. Dlatego tez nie sa to bierni konsumenci, ale tworcy, ktorych cechuje po-
trzeba wolnosci i swoboda wyboru, potrzeba dopasowywania rzeczy do swoich po-
trzeb (kastomizacja) i ich indywidualizacja, sktonno$¢ do podejmowania wspdlnych
decyzji, potrzeba dialogu, rozrywki i zabawy oraz szybkie tempo i innowacyjno$¢.
Z powyzszych funkcji prosumpcyjnych wywodzi si¢ samo pojgcie prosumenta. Jest
to bowiem potaczenie dwoch angielskich stow: production (produkcja) i consument
(konsument), i oznacza wzajemne przenikanie si¢ produkcji i konsumpcji.

Prosumpcja dopiero w ostatnich latach zyskala rozgtos oraz uwage badaczy
z powodu duzej luki w zakresie konceptualizacji i pomiaru tego zjawiska. Znacznie
utrudnia to tworzenie odpowiednich modeli, ktére umozliwityby okreslenie skali,
a takze powiazan prosumpcji z innymi czynnikami (Mitrgga, 2013: 3). Co wigcej,
brak usystematyzowanej wiedzy komplikuje stworzenie jednolitej, powszechnie
uznawanej przez znawcow tematu definicji. Prosumpcje¢ definiuje si¢ najczesciej jako
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zjawisko splatania si¢ procesow konsumpcji i produkcji az do zatarcia granic migdzy
nimi (Jung, 1997: 145), w zwiazku z czym konsumenci staja si¢ jednocze$nie pro-
ducentami. Prosumpcja, zwana takze inteligentna konsumpcja, moze by¢ rozpatry-
wana zarowno w wymiarze korzysci, jak 1 kosztow. W pierwszym przypadku dziata-
nia prosumpcyjne maja na celu maksymalizacj¢ satysfakcji z nabytego dobra. Tego
typu zachowania przejawiaja si¢ m.in. poprzez réznorodne modyfikacje produktow
przeprowadzane przez samych uzytkownikéw czy aktywny udziat w rozwoju danych
dobr, przy wspolpracy z ich wytwoércami. Opisane zabiegi pozwalaja konsumento-
wi na przystosowanie produktow do wlasnych, indywidualnych preferencji. Wyzej
przedstawione dzialania okresla si¢ mianem prosumpcji ekshibicjonistycznej (Mitre-
ga, 2013: 10). Warto doda¢, ze nie wymaga ona posiadania szczeg6lnych kompeten-
cji ani ponoszenia wigkszych naktadéw (z wyjatkiem utraty prywatnosci zwigzanej
z dzieleniem si¢ wiasnymi opiniami z innymi). Prosument moze takze skierowac
swoje wysitki w strong minimalizacji kosztéw zwigzanych z zakupionym towarem.
Do $rodkéw realizacji tego celu zalicza sig¢ czynne poszukiwania alternatyw dla wy-
branych dobr z wykorzystaniem r6znych metod pozyskiwania obiektywnych i su-
biektywnych informacji rynkowych. Ponadto znaczaca rolg w tym miejscu odgrywa
samozaopatrzenie. Jednostka moze zdecydowaé si¢ na samodzielne wytworzenie
produktéw (ich ekwiwalentow) lub wykonanie konkretnych czynno$ci (w rozumie-
niu ustug) 1 w ten sposéb zaspokoi¢ swoje potrzeby po nizszych kosztach. T¢ forme
zachowan prosumpcyjnych nazywa si¢ prosumpcja racjonalizatorska. Generuje ona
znaczne koszty wynikajace np. z przeniesienia czg$ci zadan producenta na konsu-
menta (np. transport), wysitku intelektualnego (kreatywnos$¢, tworzenie nowych za-
stosowan produktow) czy samodzielnego doskonalenia dobr. Jednocze$nie prosump-
cja racjonalizatorska pomaga zredukowac koszty ekonomiczne spozycia, dlatego tez
czesto bywa kojarzona z konsumpcja zrownowazona, ktorej przejawy sa szczegdlnie
widoczne w czasach kryzysu gospodarczego (Mitrega, 2013: 14).

Rozwdj prosumpcji jest konsekwencja rozwoju edukacji, zmiany organizacji
pracy z uwagi na zanik tradycyjnego podziatu na czas pracy i czas wolny, zwigksze-
nia ilo$ci czasu wolnego i potrzeby jego atrakcyjnego zagospodarowania. Niewat-
pliwie czynnikiem rozwoju prosumpcji w ostatnich latach jest kryzys gospodarczy,
ktéry zmusza konsumentow do podejmowania wigkszej aktywnoS$ci, wytwarzania
produktéw we wlasnym zakresie czy tez ograniczania korzystania z ushug na rzecz
wykonywania ich samemu. Wowczas taka forma prosumpcji wiaze si¢ z konsumpcja
naturalna, wytwarzaniem produktow we wlasnym zakresie. Na rozwdj prosumpcji
ma takze wplyw wirtualizacja zycia oraz tatwiejszy dostgp do nowych technologii,
takich jak Internet czy telefon komorkowy.

Zagadnienie prosumenta jako producenta zostalo doktadnie opisane przez ame-
rykanskiego futurologa Alvina Tofflera. Wedtug niego konsekwentny wzrost liczby
zachowan prosumenckich stanowi jedna z oznak wkraczania gospodarki w nowa
er¢ postindustrialng. Zmiany dotycza rosnacego udzialu pracy wtasnej konsumen-
tow, ktorzy sami wytwarzaja produkty oraz wykonuja $wiadczenia na rzecz go-
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spodarstwa domowego wzgledem produkcji dobr i ustug na sprzedaz lub wymia-
ng (Toffler, 1997: 408). Innymi slowy, prosumenci przejmuja czg$¢ zadan sektora
tradycyjnych producentow (zbywajacych towary). Nalezy jednak pamigta¢ o tym,
ze od czaséw A. Tofflera prosumpcja ulegta znacznej ewolucji, gtownie za sprawa
Internetu. Wspotczesdni prosumenci uwazani sa za innowacyjny potencjal organiza-
cji, ktory moze staé si¢ idealnym narzedziem przewagi konkurencyjnej, jesli zosta-
nie dobrze wykorzystany. Z tego tez wzgledu prosumpcja moze by¢ rozpatrywana
w szerokim konteks$cie, zarowno na ptaszczyznie biznesowej, jak i w odniesieniu
do technologii i narzgdzi informatycznych zaprojektowanych tak, aby konsument
w prosty sposob mogt samodzielnie tworzy¢ lub dostosowacd istniejace rozwiazania
do swoich potrzeb.

Najwazniejsza przyczyna zaistniatych zmian w sferze produkcji jest przeswiad-
czenie prosumentow, ze samowystarczalno§¢ w pewnych dziedzinach konsumpcji
pozwala na ograniczenie kosztow z nia zwiazanych. Przykladowo pacjent nie musi
juz placi¢ lekarzowi za zmierzenie ci$nienia. Jezeli posiada odpowiednie urzadzenie
medyczne (dostgpne zreszta na rynku), moze sam dokonaé tego pomiaru w domu.
Gdy gospodyni domowej zepsuje si¢ lodowka, niekoniecznie musi wzywaé me-
chanika i ptaci¢ mu wysokie wynagrodzenie za naprawe. Posiadajac instrukcje Iub
kontaktujac si¢ telefonicznie z odpowiednim konsultantem, jest w stanie samodziel-
nie usuna¢ niezbyt skomplikowana usterkg. Ponosi przy tym duzo nizsze koszty.
Z powyzszych przyktadow jednoznacznie wynika, ze przedsigbiorstwa czgsto same
zachgcaja swoich klientéw do samodzielnego dziatania, m.in. poprzez zataczanie
doktadnych instrukcji do oferowanych urzadzen badz prowadzenie specjalnych info-
linii konsultingowych. Ponadto konsument zazwyczaj wierzy w wysoka skutecznosé¢
1 jakos$¢ osobiscie podejmowanych dziatan — ma pewnos¢, ze produkt lub praca zo-
staty starannie wykonane, a dzigki zdobytemu do§wiadczeniu dokonanie podobnych
czynnosci w przysztosci przebiegnie jeszcze sprawniej. Kolejny istotny czynnik po-
wodujacy wzrost aktywizacji konsumentéw w sferze produkcji stanowi satysfakcja
ptynaca z samowystarczalnos$ci. Jesli na przyktad pan Kowalski samodzielnie ztozy
stot zakupiony w Ikei, wowczas odczuje wigksze zadowolenie, anizeli kupitby goto-
wy mebel w sklepie. Co wigcej, prosumpcja moze by¢ sposobem spedzania wolnego
czasu — nie do$¢, ze przyjemnym, to jeszcze pozytecznym.

Zachowania prosumpcyjne dotycza nie tylko zadan przejmowanych przez ak-
tywnych konsumentéw od przedsigbiorstw, ale takze form pracy i produkcji nieprze-
znaczonych na rynek, ktére moga by¢ wykonywane wytacznie w sektorze gospo-
darstw domowych. Do takich czynnosci naleza: sprzatanie, wychowywanie dzieci,
podtrzymywanie zycia towarzyskiego (Toffler, 1997: 408). Pelia one kluczowa
role dla catej gospodarki, poniewaz w duzej mierze decyduja o fizycznych oraz psy-
chicznych cechach pracownikow, a takze o liczebnosci i strukturze strony podazowe;j
na rynku pracy. W zwiazku z powyzszym tego typu zachowania posrednio wplywaja
na tworzenie oraz rozwoj dobr i ushug, gdyz dostarczaja odpowiednio uksztattowa-
nych, niezb¢dnych do dziatalnosci gospodarczej zasobow ludzkich.
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Jak juz wczeéniej wspomniano, prosumpcja moze by¢ rozumiana jako dziata-
nia konsumenta skierowane na aktywne wspottworzenie i rozwdj produktow badz
ustug. Powszechny staje si¢ poglad, iz klient wie najlepiej, czego chce, dlatego tez
przedsigbiorstwa coraz czgsciej staraja si¢ wlaczy¢ potencjalnych nabywcow w pro-
ces produkcyjny juz na etapie projektowania. Doskonalym tego przykladem jest
kampania promocyjna przeprowadzona przez firm¢ Frito-Lay, produkujaca chipsy
ziemniaczane pod marka Lay’s. Wspomniany producent oglosit konkurs, w ktorym
konsumenci mieli mozliwos$¢ zaprojektowania nowego smaku chipsow. Natomiast
klienci luksusowych marek samochodow, np. Porsche, maja mozliwo$¢ niemal cal-
kowitej personalizacji modelu samochodu, dzigki czemu zakupiony produkt lepiej
zaspokaja potrzeby, a takze podkresla indywidualizm odbiorcy.

Pojecie zachowan prosumpcyjnych powszechnie pojawia si¢ rowniez w kontek-
Scie spotecznosci internetowych, co przedstawia prosty model 1-9-90 (rys. 1).

Najmniejszy odsetek spoteczno$ci internetowych, wynoszacy zaledwie 1%
wszystkich internautow, stanowia tworcy (creators). Inicjuja oni ré6znego rodzaju
dziatania, tworza nowe tresci internetowe (tzw. content), a takze modyfikuja i upo-
wszechniaja te juz istniejace. Ich zachowania maja zatem charakter prosumpcyjny.
Pozostate grupy uzytkownikoéw to odpowiednio: wspierajacy (contributors) — 9%,
oraz obserwatorzy (spectators) — 90% (http://www.guardian.co.uk/technology/2006/
jul/20/guardianweeklytechnologysection2, dostgp: 19.04.2013). Druga co do wiel-
kos$ci kategoria (wspierajacy) rowniez aktywnie uczestniczy w komunikacji i stara
si¢ wptywacé na tresci sieciowe, jednak nie az w takim zakresie oraz nie z tak duza
czestotliwoscia co tworcy. Pomimo tych ograniczen mozna uznaé, ze grupa contri-
butors podobnie jak kreatorzy przejawia zachowania prosumpcyjne. Zdecydowana
wigkszo$¢ uzytkownikow Internetu partycypuje w wirtualnych spotecznosciach tyl-
ko w sposob bierny, tzn. wylacznie przeglada istniejace tresci internetowe. Model
1-9-90 pokazuje, jak rzadkim zjawiskiem (nawet w srodowisku sieciowym uwaza-
nym za najbardziej postgpowe) jest prosumpcja.

90%

Rys. 1. Model 1-9-90
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie www.brzowskowski.pl.
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Istotng kwestia dotyczaca prosumpcji jest jej zwiazek z lojalnoscia konsumenta
wobec produktu lub marki. Lojalny klient ze zdecydowanie wigkszym prawdopodo-
bienstwem podejmuje dziatania prosumpcyjne na rzecz swojego dostawcy niz klient
nieprzywiazany do tego producenta. Dlatego tez przedsigbiorstwa o marketingowej
orientacji prosumpcyjnej (nastawione na stworzenie bazy statych, aktywnie wspot-
pracujacych z nimi nabywcow) powinny stworzy¢ szczeg6lna kulturg organizacyjna,
ktéra przyciagataby do oferentow grupg konsumentdw wyznajacych te same badz
podobne wartos$ci (Baruk, 2011: 35). Kiedy firmie uda si¢ juz zyska¢ zaufanie, a na-
stepnie lojalnos¢ odbiorcey, jej zabiegi koncentrujg si¢ na dalszym wzbogacaniu re-
lacji przedsigbiorstwo—klient w celu przeksztalcenia lojalnej jednostki w partnera.
Poszczegolne szczeble drabiny lojalnosci emocjonalnej, czyli kolejne etapy na dro-
dze do stworzenia stosunkow partnerskich pomigdzy organizacja a konsumentem,
prezentuje rysunek 2.

Partner
prosument

Utrwalanie i wzbogacanie relacji

Nabywca
systematyczny

dyy'y

Nabywca
jednorazowy

»

Reflektant

. 3

Potencjalny
reflektant

Inicjowanie relacji

Rys. 2. Etapy budowania relacji klient—przedsigbiorstwo
przy marketingowej orientacji prosumpcyjnej
Zrédto: Baruk, 2011: 39.

Prosumenta czgsto utozsamia si¢ z liderem opinii oraz innowatorem (pionierem).
Lider opinii to jednostka, ktéra dzigki swojej wiedzy, pelnionej funkcji, prestizowi
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badZ zajmowanemu stanowisku wywiera wptyw na decyzje zakupowe innych konsu-
mentow (Gajewski, 1994: 114). Natomiast innowatorem jest osoba aktywna na ryn-
ku, otwarta na nowosci. Cechuje go wysoka podatno$¢ na oddziatywanie ze strony
otoczenia (Smyczek, Sowa, 2005: 39). Jednostka innowacyjna szuka nowych roz-
wigzan w zakresie wykorzystania istniejacych dobr i zaspokajania pojawiajacych si¢
potrzeb. W $wietle przedstawionych poj¢¢ mozna uznaé, ze prosument niekoniecznie
musi by¢ liderem opinii, gdyz wystgpowanie u jednostki zachowan prosumpcyjnych
nie zawsze jest zdeterminowane jego statusem lub autorytetem w okreslonej dziedzi-
nie. Brak istotnego wyroznika wcale nie wyklucza mozliwosci aktywnych dziatan
rynkowych. Co wigcej, prosumenta nie powinno si¢ identyfikowa¢ z innowatorem,
poniewaz ten pierwszy niekiedy przejawia swoja aktywno$¢ nie tyle na samym rynku,
ile przenoszac czg$¢ czynnosci (dotychezas spoczywajacych na wytworcach) ze sfe-
ry dziatalnosci przedsigbiorstw do gospodarstwa domowego. Pomimo przedstawio-
nych powyzej niespdjnosci pomigdzy poszczegdlnymi pojeciami trzeba zaznaczy,
iz prosument czg¢sto taczy w sobie zarowno cechy lidera opinii, jak i innowatora,
potegujac tym samym sitg oraz zakres oddzialywania zachowan prosumpcyjnych.

Wspoltczesnie, nawet w Swietle postgpujacych zmian zachowan oraz wzrostu
swiadomosci rynkowej jednostki, przecigtny konsument zwykle niechgtnie podejmuje
aktywne dziatania, ktére mozna by byto okresli¢ mianem prosumpcyjnych. Dowodza
tego m.in. badania polskich nabywcow przeprowadzone przez A. Baruka w 2008 r.
iw 2011 r. Znaczacy problem stanowi w tym przypadku mentalno$¢ odbiorcow,
na ktora wpltyw wywiera osobowos¢ jednostki, a takze otoczenie. Trzeba wzia¢ pod
uwagg, ze nieche¢ danej grupy spotecznej (narodu) do aktywnego udzialu we wspot-
tworzeniu oferty rynkowej zalezy w duzej mierze od uwarunkowan historycznych
oraz kulturowych. Jednocze$nie nie mozna obarcza¢ cata wina za marazm zachowan
prosumpceyjnych jedynie konsumentéw (Baruk, 2008: 36). Oferenci produktow po-
winni bowiem sami pobudza¢ potencjalnych nabywcéw do dziatania. Przedsigbior-
stwa musza poswigcaé wigcej uwagi edukacji rynkowej odbiorcow, a takze prowadzié
réznego rodzaju akcje marketingowe przyciagajace zainteresowanie i stymulujace
klientoéw. Do zabiegdéw majacych na celu aktywizacje konsumentéw naleza m.in.
umozliwienie udzialu w powstawaniu produktu czy projektowaniu opakowania albo
organizowanie konkursu na hasto promocyjne. Spektrum mozliwosci w tej dziedzi-
nie jest tak naprawdg ograniczone jedynie ludzka wyobraznia, a im bardziej orygi-
nalny pomysl, tym wigksze prawdopodobienstwo przykucia uwagi potencjalnych
nabywcow. W dhugim horyzoncie czasowym skoordynowana wspotpraca obu stron
wymiany przynosi korzysci kazdej z nich. Dla przedstawicieli strony podazowej $ci-
sta kooperacja z odbiorcami staje si¢ wrecz nieunikniona i konieczna, gdyz stanowi
zrédlo trwalszej przewagi konkurencyjnej dzigki zbudowaniu wraz z konsumentami
spoteczno$ci powiazanej podobnymi wartosciami (Baruk, 2008: 36).

Nalezy pamigtac, ze przeksztatcenie zwyktych konsumentow w prosumentow
czynnie wspomagajacych produkt lub marke¢ wymaga od oferenta w pierwszej ko-
lejnosci stworzenia swoistej kultury organizacyjnej oraz systemu wartosci, z ktory-
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mi odbiorcy beda si¢ utozsamiali. Silny pozytywny zwiazek emocjonalny pomig-
dzy klientem a jego dostawca pomaga budowa¢ zaufanie i lojalno$¢, zwigkszajace
zaangazowanie nabywcy. Niemniej jednak firma powinna skierowa¢ swoje wysitki
w strong relacji z konsumentami rowniez z innego powodu. Zachowania prosump-
cyjne nie zawsze maja charakter pozytywnie skorelowany z celami przedsigbiorstwa,
tzn. niekoniecznie musza by¢ wynikiem zadowolenia klientow z nabytego dobra czy
wykonanej ustugi. Innymi stowy, prosumpcja moze znaczaco szkodzi¢ oferentowi,
ktéry nie spelnil wymagan danego nabywcy i spowodowal jego niezadowolenie.
Woweczas istnieje prawdopodobienstwo, ze np. podzieli si¢ on negatywnymi opinia-
mi z innymi uczestnikami rynku lub zmieni dostawce oraz rozpocznie wspotprace
z konkurencja.

Innym bardzo istotnym przejawem zachowan prosumpcyjnych jest organizowa-
nie si¢ konsumentow w tzw. grupy samopomocy (Toffler, 1997: 410). Ludzie o po-
dobnych problemach coraz czg$ciej gromadza si¢ i wspoélnie staraja uporac z okre-
Slonymi trudno$ciami, zamiast szuka¢ pomocy u wykwalifikowanego specjalisty
(np. psychologa). W tej sytuacji zmianie ulega tez rola samych ekspertow, ktorzy
staja si¢ raczej kim$ w rodzaju doradcoéw czy przewodnikdéw dla swoich klientow.
Organizacje te sg bardzo roznorodne. Oprocz jednostek o zblizonych zmartwieniach
moga réwniez zrzeszac¢ osoby wyznajace podobne warto$ci moralne, poglady religij-
ne lub polityczne czy nawet majace wspdlnego wroga. Moga to by¢ réwniez organi-
zacje konsumenckie chroniace prawa swoich cztonkow, forsujace pewne rozwiazania
prawne. Tego typu zrzeszenia posiadaja jedna wspolna ceche, a mianowicie opieraja
swoje funkcjonowanie na wymianie do$wiadczen, obserwacji, wzajemnym porad-
nictwie cztonkéw. Niezaleznie od celow i genezy powstania dziatalnos$¢ tych grup
nosi znamiona prosumpcji, gdyz przenosi cze¢$¢ dziatalnosci gospodarczej z sektora
wymiany rynkowej lub sektora pomocy spotecznej na aktywnych konsumentow.

Dzigki postgpowi technologicznemu, a co za tym idzie, réwniez komunikacji
cztowiek bez trudu, w btyskawicznym tempie potrafi zdoby¢ potrzebne mu infor-
macje oraz wymienia si¢ opiniami o poszczegolnych dobrach i ushugach z innymi
konsumentami na catym $wiecie. Wspotczesny konsument charakteryzuje si¢ duza
$wiadomoscia marketingowa, dobra znajomo$cia nowoczesnej technologii, a takze
wzmozona ruchliwoscia spoteczna i zawodowa. Zwykle skupia si¢ on na poszuki-
waniu wylacznie interesujacych go w danym momencie informacji, selekcjonujac
je z ogromnej liczby komunikatéw docierajacych do niego z mediéw kazdego dnia.
Dlatego tez przyciagnigcie uwagi odbiorcoOw staje si¢ coraz trudniejsze, a przedsig-
biorstwa poszukuja nowych metod dotarcia do potencjalnych klientéw. Dynamicz-
nie rozwijajacy si¢ w ostatnich latach Internet staje si¢ nowym narzg¢dziem wplywu
na konsumentéw. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na rosnaca rolg marketingu
wirusowego i mobilnego. Marketing wirusowy polega na aktywnym lub biernym
(nieswiadomym) rozpowszechnianiu informacji o produktach przez samych inter-
nautow. Mechanizm ten opiera si¢ na przekazywaniu sobie nawzajem przez uzyt-
kownikow sieci opinii o dobrach i ustugach, a co za tym idzie, kreowaniu ogdlnego
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wyobrazenia na temat danych produktéw czy ich producenta. Prosumenci wyrazaja
swoje poglady, m.in. aktywnie uczestniczac w dyskusjach na forach internetowych,
prowadzac blogi i vlogi (video blogi) czy zamieszczajac wpisy na portalach spo-
tecznosciowych oraz udostegpniajac innym internautom tresci reklamowe przedsig-
biorstw. Marketing mobilny jest odmiana marketingu wirusowego wykorzystujaca
przeno$ne urzadzenia (telefon komodrkowy, laptop) z bezprzewodowym dostgpem
do sieci. Rosnaca ruchliwos$¢ wspotczesnego konsumenta sprawia, ze ten sposob do-
tarcia do $wiadomosci potencjalnych klientéw staje si¢ niezwykle istotny.

Nie istnieja jednoznaczne dowody na to, ze prosumpcja jest zdeterminowana
przez jednostkowe cechy podmiotu gospodarujacego. Nie w petni wiadomo takze,
jak duzy wplyw na obecno$¢ dziatan prosumpcyjnych w zachowaniach konsumenta
ma jego otoczenie. Najbardziej prawdopodobne wydaje si¢ jednoczesne oddzialy-
wanie zarowno czynnikow wewngtrznych (osobowosciowych), jak i zewngtrznych.
Do tych pierwszych nalezy zaliczy¢ m.in. sktonno$¢ do ryzyka, kreatywnos¢, otwar-
to$¢ na wspoélprace, innowacyjnos¢ czy umiejetnoscei interpersonalne. Do determi-
nant srodowiskowych naleza bodzce spoteczne, takie jak wptywy réznorakich grup
spotecznych, np. rodziny odpowiedzialnej za wpojenie jednostce podstawowych
warto$ci moralnych i pewnych wzorcow postgpowania. Istotna rolg odgrywa row-
niez wiek, przynalezno$¢ do okreslonej klasy spolecznej oraz status. Ponadto trzeba
wspomnie¢ o czynnikach ekonomicznych — wielkosci dochodow, trendach makro-
ekonomicznych, sytuacji gospodarczej w kraju i na §wiecie, cenach i ofercie rynko-
wej itd. W zwiazku z powyzszym podejmuje si¢ proby stworzenia modelu prosu-
menta. Prosument jest cztlowiekiem pomystowym, inteligentnym, pewnym siebie.
Chgtnie wspotpracuje z innymi i otwarcie wyraza swoje opinie. Kluczowa cechg tego
typu konsumenta stanowi dobra znajomos$¢ najnowszych technologii (na poziomie
uzytkownika), ktéra znacznie utatwia mu aktywne poszukiwanie informacji. Z zalo-
zenia prosument to na ogot osoba mtoda (ok. 20-35 lat). Cho¢ wiek nie stanowi az
tak duzej bariery, to oczywisty jest fakt, iz ludzie wychowujacy si¢ od samych naro-
dzin w erze komputeryzacji czg¢$ciej maja sktonnosci do aktywnych dziatan na rynku
i nie tylko. Co wigcej, dochody prosumenta osiagaja warto$ci powyzej przecigtne;j,
podobnie jak poziom wyksztatcenia (zazwyczaj ukonczona szkola wyzsza). Zwy-
kle prowadzi on jedno-, dwu- Iub trzyosobowe gospodarstwo domowe. W kwestii
otoczenia ekonomicznego jednostki sprzyjajace sa warunki zréznicowanej oferty
po stronie podazy dobr i ushug oraz duza liczba przedsigbiorstw na rynku. Niemniej
jednak niekorzystna sytuacja gospodarcza czy stabo rozwinigta strona podazowa
réwniez moze stymulowaé dziatania prosumpcyjne (w charakterze minimalizacji
kosztow i samowystarczalnosci). Konstatujac, prosumpcja jako szczegolny rodzaj
konsumpcji jest uwarunkowana takimi samymi determinantami co pozostate zacho-
wania konsumpcyjne, natomiast wyréznikiem prosumenta na tle innych konsumen-
tow jest specyficzny kierunek wymienionych wyzej oddzialywan — bowiem np. nie
kazdy model rodziny czy nie kazda sytuacja finansowa gospodarstwa domowego
sprzyja rozwojowi tendencji prosumpcyjnych u jednostki.
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Prosumpcja a racjonalnos¢ zachowan konsumpcyjnych

Z cala pewnoscia prosumpcja odznacza si¢ racjonalnoscia dziatania. Zachowania
prosumpcyjne stuza maksymalizacji okre$lonych celéw badZz minimalizacji kosztow.
Prosument w swoim postgpowaniu kieruje si¢ logika, spdjnoscia oraz celowoscia.
Jego decyzje czgsto opieraja si¢ na kalkulacji potencjalnych zyskéw i strat. Prosump-
cje od zwyktych racjonalnych zachowan konsumenta roézni to, ze jednostka, chcac
dokonac¢ jak najkorzystniejszych dla siebie wyboréw, nie tylko rozpatruje alternaty-
wy dostegpne na rynku, lecz czgsto sama aktywnie kreuje nowe rozwiazania. W pew-
nym sensie postegpowanie o charakterze prosumpcyjnym stanowi rozwinigcie kwestii
racjonalno$ci konsumenta o wspoliprace z producentami w celu odpowiedniego ukie-
runkowania rozwoju dobr i ustug. Innymi stowy, kooperacja prosumenta z oferentem
produktoéw, umozliwiajaca osiagnigcie optymalnej satysfakcji przez kazda ze stron,
jest racjonalna z punktu widzenia beneficjentow.

Jednym z najwazniejszych aspektéw podejmowania decyzji jest dostep do in-
formacji. Racjonalny konsument (w tym takze prosument) doskonale zdaje sobie
sprawe z niemoznos$ci poznania wszystkich wymiaréw analizowanego problemu,
w zwiazku z czym podejmuje decyzje w oparciu o informacj¢ niedoskonata (Zale-
ga, 2012). Niemniej jednak roznica migdzy tradycyjnym racjonalnym decydentem
a prosumentem polega na tym, ze ten pierwszy po osiagni¢ciu zadowalajacego go
rozwigzania zaprzestaje jakichkolwiek dalszych dziatan, tymczasem drugi z nich
wciaz probuje doskonali¢ wypracowane sposoby dziatania. W dodatku prosument
zwykle chetnie dzieli si¢ swoimi dos§wiadczeniami z innymi, a wigc jego czyny skie-
rowane sa nie tylko na potrzeby indywidualne, ale rowniez na poprawe dobrobytu
spotecznego (w przeciwienstwie do wielu koncepcji racjonalnosci zaktadajacych
egoizm konsumenta).

Podczas gdy decyzje prosumenta niemal zawsze sg refleksyjne, tzn. podejmowa-
ne na podstawie gruntownej analizy sytuacji decyzyjnej, wybory dokonywane przez
racjonalnego konsumenta nie zawsze stanowia owoc doktadnych przemyslen. W tym
miejscu za przyktad moga postuzy¢é omawiane wczesniej decyzje intuicyjne. Sytu-
acja rysuje si¢ nieco inaczej w kwestii decyzji nawykowych, poniewaz zachowania
prosumpcyjne powtarzane wielokrotnie, podobnie jak zwykle racjonalne dziatania,
moga przybra¢ posta¢ nawykow. Dla przykladu, jesli pan X samodzielnie uprawia
warzywa w domowym ogrodku, co przynosi mu pozadane efekty, to mozna sig spo-
dziewac, ze w nastgpnych okresach rowniez bedzie samodzielnie wytwarzat okreslo-
ne produkty spozywcze. Bedzie mogt przy tym znacznie skroci¢ proces decyzyjny
zwiazany z wyborem ro$lin, nauka uprawy i innymi czynno$ciami oraz przemys$le-
niami nieodzownymi przy pierwszym podejsciu. Z kazdym kolejnym rokiem bedzie
zwigkszal swoje umiejetnosei i wiedze, co pozwoli mu na automatyczne dzialanie.
Niekiedy mozna si¢ rowniez zetknac ze spontaniczng aktywnoscia prosumpcyjna,
ktéra balansuje na granicy migdzy racjonalnoscia a irracjonalno$cia zachowan kon-
sumpcyjnych. Impulsowe dziatania konsumenta przyjmuja posta¢ np. negatywnych
opinii na temat okres$lonych produktéw umieszczonych na forach internetowych.
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Czynnikiem ograniczajacym racjonalne i dalej prosumpcyjne zachowania jed-
nostki jest czas. W erze blyskawicznego przeptywu informacji, ciagle zmieniajacych
si¢ trendow oraz preferencji nabywcow, niepewnych warunkdéw otoczenia decyzje
musza by¢ podejmowane szybko, co powoduje ignorowanie wielu waznych kwestii
(szczegoblnie tych o charakterze dlugofalowym), a takze skrocenie procesow myslo-
wych. Na korzy$¢ prosumenta moga przemawia¢ wysokie umiejgtnosci w postugi-
waniu si¢ najnowszymi technologiami, dzigki ktorym wyszukiwanie 1 analiza nie-
zbgdnych informacji przebiega w szybkim tempie.

Charakterystyczna cecha prosumenta jest jego pewnos¢ siebie, wiara we wlasne
mozliwosci intelektualne. Racjonalno$¢ natomiast nie zawsze wiaze si¢ z przekona-
niem o swojej wysokiej wartosci, czego dowodzi ,teoria efektywnosci X, wedhug
ktorej ludzie cechuja si¢ odmiennym postrzeganiem wiasnych mozliwosci kalkula-
cyjnych. Ze wspomniana pewnoscia siebie prosumenta wiaze si¢ jego wysoki indywi-
dualizm. Racjonalny konsument czgsto modyfikuje decyzje pod wplywem otoczenia
($wiadomie lub nieswiadomie). Oczywiscie nie powoduje to utraty racjonalnosci do-
konanych wyborow, dopdki pozostaja one racjonalne w mniemaniu samego decydenta.
Natomiast jednostka podejmujaca dziatania prosumpcyjne nie ulega naciskowi ze stro-
ny otoczenia, a niekiedy dziala nawet wbrew ogdlnie uznawanym konwenansom.

Wedlug Johna O’Shaughnessy’ego (1994) racjonalno$¢ konsumenta wiaze sig
z ,,postgpowaniem wedtug regul”, czyli dzialaniem zgodnie z okre$lonym algorytmem
(ciagiem nastepujacych po sobie czynno$ci). W przeciwienstwie do tej zasady pro-
sumpcja wymaga czgsto kreatywnego myslenia wykraczajacego poza utarte schematy.

Konstatujac, racjonalno$¢ prosumenta si¢ga znacznie dalej niz racjonalno$¢ prze-
cigtnego konsumenta. Prosumpcja oznacza bowiem inicjatywe, nieszablonowe mysle-
nie, a takze otwarto$¢ na nowe rozwiazania i wspotprace. Sa to wigc cechy, ktdrych
czesto brakuje w tradycyjnym ujeciu racjonalnych zachowan konsumpcyjnych.

Implementacja zachowan prosumpcyjnych
w ankietowanych gospodarstwach domowych
na rynku produktéow zywnosciowych

1. Konceptualizacja badan

Przedmiotem badania jest uchwycenie aktywnos$ci prosumpcyjnej polskich
konsumentéw na rynku produktéw zywnosciowych. Celem badania jest okreslenie
poziomu aktywnos$ci konsumpcyjnej ankietowanych oraz identyfikacja najistotniej-
szych czynnikow, ktore wywieraja kluczowy wptyw na wystepowanie wsrod bada-
nych konsumentow zachowan prosumpcyjnych przy zakupie szeroko rozumianych
produktéw zywnos$ciowych.

Badanie przeprowadzono w okresie od maja do czerwca 2013 r. Badanie mia-
o zasieg ogdlnopolski i zrealizowane zostalo za pomoca ankiety online na probie
130 dorostych uzytkownikow Internetu. W probie znalazlo si¢ 72% kobiet i 28%
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mezezyzn. Wiek badanych wahat si¢ w przedziale od 18 do 60 lat. Nalezy jednak za-
znaczy¢, ze prawie 91% o0sob objetych badaniem miesci si¢ w przedziale wiekowym
18-24 lata. Niemal wszyscy respondenci posiadaja wyksztatcenie srednie (69%) lub
wyzsze (29%). Jedynie 2% badanych stanowia osoby legitymujace si¢ wyksztatce-
niem podstawowym lub gimnazjalnym. Nalezy rowniez nadmieni¢, ze prawie 70%
ankietowanych stanowia studenci réznego typu i kierunku studiow. Co czwarty re-
spondent jest aktywny zawodowo, za$ zakres i rodzaj wykonywanych zawodow jest
bardzo szeroki. Wéréd badanych znalezli si¢ m.in. specjalisci ds. sprzedazy, finansi-
$ci, ekonomisci, ksiggowi, opiekunki do dzieci oraz informatyk. Jedynie 5% proby
stanowia osoby bezrobotne i1 niepodejmujace dalszej edukacji.

W badaniu uczestniczyly w przewazajacej mierze osoby mtode, dobrze wy-
ksztatcone i w duzej mierze kontynuujace nauk¢ na uczelniach wyzszych. Mozna
zatem wnioskowaé, ze respondenci w wigkszosci naleza do grupy spotecznej, ktora
wykazuje si¢ wysoka wzgledem reszty spoteczenstwa sktonnoscia do zachowan pro-
sumpcyjnych, a takze intensywnie korzysta z Internetu i nowoczesnych dostgpnych
technologii.

2. Analiza wynikéw przeprowadzonych badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przy zakupie produktow zywno$ciowych
respondenci kieruja si¢ przede wszystkim: cena i jakoscia dobr (odpowiednio 87%
1 81% ankietowanych). Co drugi ankietowany, dokonujac zakupu dobr zywnoscio-
wych, zwraca uwage na marke producenta, zas co trzeci na promocje cenowe. Mimo
ze cena nabywanych dobr pozostaje najwazniejszym czynnikiem wplywajacym
na decyzje nabywcze konsumentow, to wyraznie zaznacza si¢ wplyw determinant
zwiazanych bezposrednio z cechami fizycznymi produktow oraz ich wizerunkiem.
Mozna zatem powiedzie¢, iz przy wyborze odpowiadajacego im dobra konsumenci
biora pod uwage zaréwno wiasciwosci produktu, ktére warunkuja korzysci ptynace
z jego konsumpcji, jak i aspekt kosztowy wyrazony cena. Relatywnie mate znacze-
nie dla decyzji respondentéw majq opinie innych konsumentow (18%). Oznacza to,
ze badani sami wola ocenia¢ zalety oraz wady roznych alternatyw, natomiast stano-
wisko osoby trzeciej w ich przypadku petni raczej funkcje positkowa.
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3%

cena produktu Bl wyglad opakowania
promocja cenowa [l opinie innych oséb
I jakos¢ produktu B inne

B marka producenta
Rys. 3. Czym kieruje sie Pan/Pani przy zakupie produktéw zywnos$ciowych?

Zrédio: badania wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (73%) przyznata, ze nigdy nie bierze
udziatu w akcjach promocyjnych organizowanych przez przedsigbiorstwa (projekto-
wanie opakowan, uktadanie haset promocyjnych itp.). Jedynie dwie osoby zadeklaro-
waty swodj aktywny udziat w kazdej napotkanej akcji, natomiast co piaty respondent
angazuje si¢ w tego typu dziatalno$¢ okazjonalnie. Swiadczy to o braku odpowied-
niego zaangazowania badanych w czynna wspotpracg z producentami. Ta wspotpra-
ca ma na celu stworzenie i rozwdj produktow, ktore bgda w najwigkszym stopniu
zaspokajaly potrzeby finalnych nabywcow. Male zainteresowanie dziataniami pro-
sumpcyjnymi ze strony konsumentéw moze by¢ z jednej strony spowodowane czyn-
nikami wewngtrznymi, takimi jak mentalnos¢ jednostki, jej osobowosé, sktonnosé
do ryzyka, z drugiej za§ moze wynika¢ z uwarunkowan spotecznych, m.in. z braku
wpojenia odpowiednich wartosci, braku odpowiednich tradycji czy ogélnospolecznej
nieswiadomosci wagi zjawiska prosumpcji. Co wigcej, znikoma aktywnos¢ ankieto-
wanych moze by¢ skutkiem stosowania przez przedsigbiorstwa niewystarczajacych
1 nieodpowiednich bodZcow stymulujacych konsumentdéw do dzialania. Nieudolnos¢
strony podazowej potwierdzaja wyniki przeprowadzonych badan. Wynika z nich,
ze ponad 3/5 ankietowanych uwaza, ze producenci w niewystarczajacym stopniu
umozliwiaja swoim klientom aktywny udzial we wspottworzeniu produktow. Jedy-
nie 15% osob jest zdania, ze akcje organizowane przez wytworcoOw sa wystarczajace.
Niepokojacy jest fakt, iz prawie co piaty badany nie ma zdania na ten temat.
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Rys. 4. Czy Pana/Pani zdaniem producenci w wystarczajacym stopniu umoZzliwiajgq
klientom aktywny udziat we wspoftworzeniu produktow?

Zrédio: badania wiasne.
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projektowanie nowych odmian produktéw (np. nowy przepis, nowy smak)
projektowanie opakowan

tworzenie spotéw reklamowych

inne
Rys. 5. Rodzaje akcji promocyjnych, w ktérych respondenci brali aktywny udziat

Zrédio: badania wiasne.

Ponad 3/5 ankietowanych nigdy nie brato udzialu w zadnych akcjach promo-
cyjnych organizowanych przez producentéw, natomiast zaledwie co trzeci badany



Zachowania prosumpcyjne polskich konsumentéw na rynku produktéw zywnosciowych 55

uczestniczyt w loteriach. Z kolei partycypacja respondentéw w innego typu akcjach
promocyjnych jest znikoma.

12,31% 10%

5,38%

26,92% 45,38%

zdecydowanie tak B zdecydowanie nie
raczej tak [l trudno powiedzieé¢
M raczej nie
Rys. 6. Czy uwaza Pan/Pani, Ze produkt, w ktérego powstawaniu konsumenci biorg
aktywny udziat, lepiej spetnia oczekiwania finalnych nabywcdéw anizeli produkt
opracowany bez udziatu konsumentéw?

Zrédio: badania wiasne.

W tym miejscu nasuwaja si¢ nastgpujace wnioski:

1. Badani konsumenci, jezeli w ogole angazuja si¢ w akcje promocyjne organi-
zowane przez przedsigbiorstwa, to biorg udziat gtéwnie w loteriach, ktore tak
naprawdg nie maja wiele wspolnego z prosumpcja, gdyz aktywno$¢ uczestni-
koéw ogranicza sig¢ zwykle do dziatan umozliwiajacych wzigcie udziatu w loso-
waniu nagrod (np. zbieranie etykiet, wysytanie kodow z nakretek). W zadnym
stopniu nie wplywa to na rozwoj produktu, natomiast klienci uczestniczacy
w tego typu konkursie nie staja si¢ rownoprawnymi partnerami wytworcow.

2. Producenci uzywaja nicodpowiednich narzedzi do stymulacji zachowan pro-
sumpcyjnych strony popytowej. Co wigcej, ich dotychczasowa dziatalnos¢
skierowana na wspoélpracg z klientami moze okaza¢ si¢ niewystarczajaca
cho¢by do zdobycia lojalnosci niektérych grup bardziej wymagajacych kon-
sumentow.

Ponad potowa respondentow uwaza, ze produkt, w ktérego powstawaniu konsu-
menci biorg aktywny udzial, lepiej spetnia oczekiwania finalnych nabywcow anizeli
produkt opracowany samodzielnie przez wytwoérce. Tak wigc mozna si¢ spodziewac,
ze gdyby producenci wypracowali lepsze metody stymulowania aktywnos$ci konsu-
mentow, wowczas wigksza ich czg$¢ zdecydowataby si¢ na wspotprace z producen-
tami produktow.
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Rys. 7. W jaki sposob najczesciej zdobywa Pan/Pani informacje o interesujgcych
Pana/Panig produktach?

Zrédio: badania wiasne.

W poszukiwaniu informacji o okreslonych produktach zywnosciowych responden-
ci najczesciej korzystaja z Internetu (78%), opinii innych konsumentow (54%) oraz tele-
wizji (37%). Pozostate Zrodta nie odgrywaja dla ankietowanych wigkszej roli. Potwier-
dzeniem tych wynikow jest fakt, ze az 95% badanych codziennie korzysta z Internetu.
Wspotczesnie wyraznie widaé rosnaca wagg Internetu jako gtéwnego Zrodta informacji
dla nabywcéw. Roéwnocze$nie powoli nastepuje spadek znaczenia telewizji w kwe-
stiach informacyjnych. Nalezy takze zwrdci¢ uwagg na istotna rolg osob trzecich jako
potencjalnych informatoréw. Ponad potowa respondentow dowiaduje si¢ o produktach
od innych konsumentow (w szczegdlnosci od cztonkéw rodziny, znajomych, wspotpra-
cownikow). W §wietle powyzszych wnioskéw wazne jest, aby producent potrafit do-
stosowac¢ si¢ do zmian rynkowych zwigzanych z szybkim rozwojem technologicznym.
Co wigcej, powinien dbac o swoj wizerunek, bowiem renoma i szerokie uznanie pozwa-
laja na odpowiednie wykorzystanie potencjalu opiniotworczego klientow.

Kolejna cze$¢ badania ankietowego skupia si¢ na aktywnosci konsumentow
w sieci. Zjawiskiem niepokojacym z punktu widzenia stopnia zaangazowania na-
bywcow jest unikanie przez respondentéw dzielenia si¢ swoimi opiniami w Interne-
cie. Wyniki jednoznacznie wskazujq na bierno$¢ ankietowanych. Zaledwie co drugi
ankietowany rzadko prezentuje swoje stanowisko droga elektroniczna, a co czwarty
badany nie robi tego w ogole. Tak duza niech¢¢ do wyrazania wlasnych pogladow
na temat produktéw w sieci to zty symptom w kwestii prosumpcji, poniewaz dzie-
lenie si¢ opiniami stanowi fundament aktywno$ci konsumentow, a takze prowadzi
do powstawania bardziej zaawansowanych form zaangazowania, w tym zachowan
prosumpcyjnych. Ponadto nabywcom powinno by¢ tatwiej przedstawia¢ swoje zda-
nie w Internecie ze wzgledu na anonimowos¢. Jednak, jak si¢ okazuje, mozliwo$¢
zatajenia tozsamosci wcale nie zachgca respondentéw do opiniowania produktow,
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comoze by¢ spowodowane m.in. brakiem zainteresowania czy silna niechgcia
do ujawniania wtasnych preferencji, nawet anonimowo. Z pewnoscia nie jest to re-
zultat awersji do dynamicznie rozwijajacej si¢ technologii, gdyz, jak juz wczeéniej
wspomniano, prawie wszyscy badani korzystaja z sieci codziennie.

Pomimo znaczacej niecheci do wyrazania swoich pogladow w Internecie re-
spondenci w zdecydowanej wigkszos$ci biora pod uwage zdanie innych internautow
o okre$lonych produktach przy podejmowaniu wiasnych decyzji zakupowych. Duza
liczba pozytywnych opinii na temat danego produktu badz marki jego producenta
powoduje, ze 2/5 ankietowanych powaznie rozwaza zakup tego dobra, a co drugi
respondent wezmie je pod uwage razem z innymi alternatywami w momencie doko-
nywania wyboru.

Podobnie duza liczba negatywnych opinii istotnie wptywa na decyzje potencjal-
nych nabywcéw. Z badan wynika, Ze co trzeci badany na pewno nie kupi szeroko
krytykowanego wyrobu lub dobra produkowanego przez ujemnie ocenianego wy-
tworce, natomiast 2/5 respondentdw powaznie przemysli jego zakup.
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Rys. 8. Jak czesto wyraza Pan/Pani opinie na temat produktéw i marek w sieci?

Zrédio: badania wiasne.

Tabela 1. Jak duza liczba pozytywnych opinii na temat danego produktu dostepna
w Internecie wplywa na Pana/Pani decyzje o zakupie tego produktu?

Jak duza liczba pozytywnych opinii na temat danego produktu . Udziat
. ; . : Liczba
w Internecie wptywa na Pana/Pani decyzje o zakupie tego . procentowy
respondentow o
produktu? (%)

Na pewno go kupie 0 0
Powaznie rozwaze jego zakup 55 42
Przy nastepnych zakupach wezme go pod uwage razem z innymi

; 63 48
produktami
Raczej nie zmienie swojego nastawienia 10
Na pewno go nie kupie 2 2

Zrédio: badania wiasne.
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Tabela 2. Jak duza liczba negatywnych opinii na temat danego produktu
w Internecie wptywa na Pana/Pani decyzje o zakupie tego produktu?

Jak duza liczba negatywnych opinii na temat danego produktu . Udziat
. . . ; Liczba
w Internecie wptywa na Pana/Pani decyzje o zakupie tego . procentowy
respondentow o

produktu? (%)

Na pewno go nie kupie 36 28

Powaznie rozwaze jego zakup 54 41

Przy nastepnych zakupach wezme go pod uwage razem z innymi 23 18

produktami

Raczej nie zmienie swojego nastawienia 13 10

Nie przejmuje sie krytyka, poniewaz nie potrafie zweryfikowacé 4 3

prawdziwosci opinii ha jego temat

Zrédio: badania wiasne.

Tabela 3. Na czym wedtug Pana/Pani polega zjawisko prosumpcji?

. Udziat
Na czym wedtug Pana/Pani polega zjawisko prosumpcji? Liczba procentowy
’ respondentéw (%)
0

Na aktywnej wspotpracy konsumenta z producentem nad
stworzeniem i rozwojem produktu mozliwie najlepiej spetniajacego 83 64
oczekiwania finalnych nabywcow

Na aktywnych dziataniach konsumenta polegajacych
) . ) 16 12
na modyfikowaniu produktéw dostepnych na rynku

Na konsultowaniu sie producenta z konsumentami w celu zdobycia

informacji zwrotnej o produktach 24 19

Na przekazywaniu innym konsumentom opinii o zakupionych
produktach

Zrédio: badania wiasne.

Istotne znaczenie opinii innych ludzi (zwtaszcza internautéw) przy podejmowa-
niu decyzji konsumpcyjnych ankietowanych moze oznaczaé, ze badani zdecydowa-
nie bardziej ufaja pozostatym konsumentom niz producentom, ktérzy maja tenden-
cje do wyolbrzymiania zalet swoich produktow przy jednoczesnym ukrywaniu ich
wad. Z tego powodu materiaty informacyjne pochodzace ze strony podazowej czgsto
uwazane sa przez klientéw za mato wiarygodne. Duza rozbiezno$¢ pomigdzy wia-
sng aktywno$cia pod postacig publikowania swoich pogladow na temat dobr w sieci
a positkowaniem si¢ opiniami innych przy podejmowaniu decyzji zakupowych moze
w dluzszym okresie skutkowac powstaniem waskiej grupy wptywowych konsumen-
tow (lub nawet prosumentow), ktdrej stanowisko bedzie miato wazny wplyw na wy-
bory pozostatych jednostek.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze ponad 3/5 respondentow po-
prawnie rozumie pojecie prosumpcji. Niemal 2/3 ankietowanych ma swiadomos¢,
na czym polegaja zachowania prosumpcyjne, co dobrze rokuje na przysztos¢. Zada-
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niem przedsigbiorstw jest przekonanie potencjalnych nabywcow o ogromne;j roli pro-
sumenta na rynku, a takze o obopdlnych korzysciach, jakie przynosi wspodtpraca pro-
ducenta z konsumentem na réwnych, partnerskich warunkach. W tym celu wytworca
powinien uzy¢ odpowiednich srodkéw, ktdre pozwola odczué klientom, ze maja oni
rzeczywisty, namacalny wptyw na tworzenie i rozwoj produktow, poczawszy od fazy
projektowania, a skonczywszy na ustugach posprzedazowych.

Podsumowanie

1. Zachowania konsumpcyjne maja niezwykle zréznicowany charakter. To, jak
konsument postapi w danej sytuacji rynkowej, zalezy od wielu réznorodnych
bodzcow. Dziatania jednostki sg zdeterminowane przez czynniki zewngtrzne
(w duzej mierze niezalezne od niego) sktadajace si¢ na szeroko rozumiane
otoczenie. W tym miejscu istotng rol¢ odgrywaja zardwno grupy spoteczne,
z ktorymi podmiot ma bezposrednia styczno$¢ kazdego dnia (np. rodzina,
przyjaciele, wspolpracownicy), jak i dalsze otoczenie konsumenta, posrednio
wplywajace najego decyzje nabywcze, m.in. sytuacja makroekonomiczna
kraju czy polityczne grupy nacisku. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na duze
znaczenie przypisanych jednostce rol spotecznych, a takze jej statusu w spo-
teczenstwie. Druga grupa czynnikéw oddziatujacych na sposob postgpowania
konsumentow w dziedzinie podejmowania decyzji konsumpcyjnych sa deter-
minanty wewngtrzne, do ktérych zalicza sig osobowos¢, mozliwosci intelek-
tualne, preferencje, poglady oraz wyznawany hierarchiczny system wartosci.
Sa to cechy indywidualne dla kazdego podmiotu gospodarujacego, a wigc
proba ich generalizacji, czyli przeniesienia na wigksza grupe konsumentow,
jest praktycznie niemozliwa, zwlaszcza ze z istnienia niektérych z nich jed-
nostka nawet nie zdaje sobie sprawy.

2. Prosumpcja stanowi szczegdlna forme¢ konsumpcji, ktora polega na aktyw-
nych dziataniach konsumenta na rynku. Mimo ze pod wzgledem dorobku teo-
retycznego jest ona dziedzing stosunkowo mtoda, to poczatki samego zjawiska
prosumpcji si¢gaja znacznie wczesniej (mozna nawet zatozy¢, ze zachowania
o charakterze prosumpcyjnym wystepowaty juz od okresu funkcjonowania
pierwszych rynkow).

3. Jednostki objete badaniem to w wigkszosci osoby mlode, wciaz uczace sig.
Naleza one do pierwszego pokolenia, ktére praktycznie juz od narodzin
ma styczno$¢ z szybko ewoluujaca technologia. Respondenci sa zatem cze-
Scia grupy spotecznej, ktora zwykle charakteryzuje si¢ relatywnie wysokim
zaangazowaniem w dzialalno$¢ prosumencka. Z tego powodu ich dziatalno$¢
rynkowa (oczywiScie po stronie popytowej) stanowi dobry materiat badawczy
umozliwiajacy odpowiedzi na zagadnienia zwigzane z aktywnos$cia polskich
konsumentéw na rynku.
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4. Przy podejmowaniu decyzji odno$nie zakupu produktow zywnosciowych an-

kietowani kieruja si¢ nie tylko cena produktu, ale rowniez jego jakosScia oraz
marka producenta. Tak wigc zaangazowanie konsumentdw w procesy produk-
cyjne wplywajace na popraweg wartosci uzytkowej wyrobu, a takze dzialania
majace na celu polepszenie wizerunku wytworcy powinny przynies¢ korzysci
kazdej ze stron transakcji.

. Zprzeprowadzonego badania wynika, Ze producenci nie sa odpowiednio

przygotowani do wlaczenia nabywcoéw w procesy o charakterze prosumpcyj-
nym. Swiadczy o tym niski udziat badanych w akcjach promocyjnych organi-
zowanych przez przedsigbiorstwa oraz uczestnictwo jedynie w tych formach
promocji, ktére nie wymagaja aktywnej dzialalno$ci konsumenta majacej bez-
posredni wplyw na rozwdj produktu (loterie). Niski poziom prosumpcji moze
mie¢ swoje zrodlo w osobowosci jednostki, cechach jej charakteru, braku
swiadomosci olbrzymiej roli zachowan prosumpcyjnych, moze by¢ rezulta-
tem tradycji narodowych czy okre$lonego systemu warto$ci. Czgsto przyczy-
ny bierno$ci konsumenta sa niejasne, trudne do zidentyfikowania ze wzgledu
na ich indywidualny charakter badz nieswiadomos¢ ich wystgpowania.

. Pomimo niskiej aktywnoéci ponad potowa badanych uwaza, Ze prosump-

cja pozytywnie wptywa na jako$¢ produktu ijego zdolno$¢ do zaspokajania
potrzeb finalnych nabywcow. Ponad 1/4 ankietowanych uwaza wspotudziat
konsumenta przy tworzeniu, a nast¢gpnie rozwoju wyrobow za mato istotny.
W zwiazku z tym przyczyna wysokiej biernosci respondentow moze by¢ row-
niez brak wiary w zdolno$ci klientéw do kreowania dodatniej warto$ci dobr.
Mozna zatem wnioskowaé, ze nabywcy nie posiadaja kompetencji niezbed-
nych do odpowiedniego kierowania procesem projektowania i doskonalenia
produktéw. Co wigcej, nie sa w petni §wiadomi wlasnych potrzeb, a wigc le-
piej, jezeli catym cyklem zwigzanym z tworzeniem i rozwojem wyrobow zaj-
ma si¢ przedsigbiorstwa.

. Badania wykazaty rosnace znaczenie Internetu jako zrédta informacji o pro-

duktach. Wigkszo$¢ respondentow korzysta z sieci w celu znalezienia interesu-
jacych ich danych. Ponadto duza rolg odgrywaja opinie innych konsumentéw,
takze internautow. Jednocze$nie ankietowani sa raczej niechg¢tni do dzielenia
si¢ wlasnymi pogladami, nawet przez Internet, ktéry gwarantuje im czg$ciowa
anonimowos¢. Czgs¢ ankietowanych niechgtnie ujawnia swoje preferencje in-
nym, co moze wynika¢ z nie§miatosci, strachu przed krytyka itp.
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Summary
Prosumption behaviour of Polish consumers in the food
market

With the development of the Internet, social media, Web 2.0
and the e-economy prosumption expands at an increasingly
fast pace. In their book Wikinomics: how mass collaboration
changes everything D. Tapscott and A. Williams have recently
popularised prosumption, conferring it the status of a basic
activity in the new economy characterised by predominantly
cooperative and peer-to-peer relations among its participants.
In today’s world it is prosumption that allows some consumers
to become innovative and creative rather than passive recipients.
Becoming prosumers they acquire awareness of their rights and
position in the market, which more and more often puts pressure
on firms to redefine their strategies, treat customers as their
equals, and enter into relations with them.

The purpose of the article is to capture the prosumption
behaviours of Polish consumers in the food market, to determine
their intensity and to identify major factors contributing to their
occurrence.

Keywords: consumer, consumption, consumer behaviour,
prosumer, prosumption.
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Danuta Janczewska’

Dziatalnos¢ marketingowa jako element strategii
logistycznej przedsiebiorstw z sektora MSP

Wstep

Jedna z cech charakteryzujacych dziatalno$¢ wspodtczesnego przedsigbiorstwa jest
umiejetno$¢ planowania i realizacji proceséw logistycznych w sposob zapewniajacy
uzyskanie przewidywanych efektow dziatalnosci rynkowej w wielu obszarach, w tym
w wymiarze finansowym, marketingowym, logistycznym. Wysokie wskazniki efek-
tywnosci 1 optacalno$¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa potwierdzaja stuszno$é obranej
misji, wlasciwy dobor partneréw oraz ograniczanie ryzyka (Janczewska, 2011a: 45).
Zarzadzanie firmaq MSP w warunkach nasilonej konkurencji wymaga od wlascicieli
1 menedzeréw poszukiwania nowych, skuteczniejszych metod i narzedzi. Metody zarza-
dzania firma MSP nie znajduja si¢ w centrum zainteresowania badaczy, a w literaturze
przedmiotu brak jest badan dotyczacych problematyki implementacji najnowszych spo-
sobow 1 technik zarzadzania w sektorze MSP. Celem artykulu jest przedstawienie ba-
dan wlasnych wybranych aspektow zarzadzania dziatalno$cia marketingowa w kre-
owaniu strategii logistycznej przedsigbiorstw z sektora MSP w branzy cukierniczej.
Przedmiotem badan byta weryfikacja hipotezy o mozliwosci zastosowania dziatan
marketingowych w strategiach logistycznych oraz poszukiwanie uwarunkowan tego
zjawiska. Badaniami obj¢to 100 przedsigbiorstw MSP z branzy cukierniczej (czyn-
nik geograficzny nie byt istotny), dobor proby byt celowy — jako kryterium przy-
jeto posiadanie przez przedsigbiorstwo strategii logistycznej. Badania prowadzone
byly w latach 2000-2010 (Janczewska, 2013: 103), w badanej grupie znajdowaty
si¢ przedsigbiorstwa mikro, mate i §rednie. Badania prowadzono metoda wywiadow
bezposrednich, konsultacji z ekspertami, badan wtoérnych oraz analiz dostgpnych ra-
portéw branzowych.

Dr inz. Danuta Janczewska — adiunkt w Katedrze Marketingu i Logistyki Spotecznej Akademii
Nauk w Lodzi.



64 Danuta Janczewska

Charakterystyka branzy cukierniczej w Polsce

Branza cukiernicza jest w ostatnich latach jedna z najbardziej dynamicznych
branz polskiej gospodarki, za§ warto$¢ rynku stodyczy szacowana byta w roku 2010
na 18,5 mld PLN (Wasiewicz, 2006: 60—62). W latach 90. w branzy cukierniczej
rozpoczely dzialalno$¢ firmy zagraniczne: Kraft Jacobs Suchard, Ferrero, Mars, Caz
dbury, Danone (Biaton, Janczewska, 2004). Przedsigbiorstwa te wyrdzniaty si¢ not
woczesna technologia, korzysciami skali, zasobami finansowymi, doskonatym mar-
ketingiem oraz logistyka. Struktura produkcji w tej branzy ksztaltuje si¢ nastgpujaco:
43% przychoddéw pochodzi ze sprzedazy wyrobow ciastkarskich, 37% ze sprzedazy
czekolad, 20% ze sprzedazy ciast §wiezych i pieczywa cukierniczego. Obecnie pol-
ski rynek stodyczy jest uwazany za jeden z najlepiej funkcjonujacych w Unii Euro-
pejskiej, cho¢ krajowe spotki maja ograniczone pole do wzrostu udziatéw rynko-
wych. Powodem jest ekspansja zagranicznych koncernow (m.in. Mondelez, Mars,
Nestlé, Ferrero, Lotte-Wedel) z silnymi markami i duzymi budzetami na marketing
(kontroluja ok. 80% wartego 10 mld PLN polskiego rynku stodyczy, z ktorego cze-
kolada i praliny to ok. 4,5 mld PLN)!. Znaczna cz¢$¢ rynku stodyczy w Polsce na-
lezy do ponad 300 mniej znanych, mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw dziata-
jacych na rynkach lokalnych. Wytwarzaja one wyroby cukiernicze w waskiej gamie
produktowej, oferujac jeden lub kilka asortymentéw rdznigcych si¢ opakowaniem
lub dodatkami smakowymi. Przyktadem takiej monoprodukcji sa przedsigbiorstwa:
SAN-Pajda z Jarostawia®, Majami z Belchatowa® czy PPH Ewa S.A. z Krotoszyna®.
Wigkszo$¢ przedsigbiorstw MSP w branzy cukierniczej dziata na rynkach lokalnych
i nie podejmuje prob wejscia na rynek krajowy lub zagraniczny. Wartos¢ eksportu
wyrobow cukierniczych przekroczyta w 2012 roku 4 mld PLN.

Procesy logistyczne w MSP na podstawie badanych
przedsiebiorstw w branzy cukierniczej

Procesy logistyczne wystgpujace w przedsigbiorstwach MSP r6znia si¢ od pro-
cesow, ktore realizowane sa w duzych organizacjach, przy czym réznice te nie wyni-
kaja tylko z wielkosci przedsigbiorstwa i posiadanych zasobow, lecz maja charakter
strukturalny. Systemy logistyczne w przedsigbiorstwach MSP maja charakter uprosz-
czony, obejmujacy mniej skomplikowane dziatania i podsystemy. W przedsigbior-
stwach MSP mozna wyodrebni¢ trzy zasadnicze podsystemy:

' Dane na podstawie magazynu ,,Forbes”, 19.12.2013, www.forbes.pl/wydania/154, dostgp:
20.12.2013.

Firma produkujaca wytacznie biszkopty z naturalnych surowcoéw, www.san-pajda.rze.pl, do-
step: 1.10.2013.

Firma produkujaca krowki oraz ptasie mleczko, http://majami.pl/page.php, dostep: 1.10.2013.
http://www.ewa-sa.pl/aktualnosci/kategoria/projekty-ue.html, dostep: 1.10.2013.
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1. System zaopatrzenia.

2. System produkcji.

3. System dystrybucji.

W ramach kazdego podsystemu mozna wskaza¢ odpowiednio bardziej szcze-
gotowe elementy logistyczne, wynikajace ze specyfiki przedsigbiorstwa oraz jego
potencjatu zasobowego (Ficon, 2008: 54-55). Analiza cech charakterystycznych
procesow logistycznych w przedsigbiorstwie MSP wskazuje na ich ukierunkowanie
imoze by¢ rozpatrywana wieloaspektowo, w zalezno$ci od przyjetych kryteriow
(zob. Dwilinski, 2006: 19):

— wujgciu zasobowym: uwzglednia zasoby niezbgdne do realizacji danego
procesu; w branzy cukiernicze] sa to kapitaly materialne i niematerialne, in-
frastruktura logistyczna, zasoby ludzkie, maszyny i urzadzenia do produkcji
cukierniczej;

— w ujeciu funkcjonalnym: dotyczy dostarczania zasobow do firmy oraz dostar-
czania wyroboéw gotowych klientom; w branzy cukierniczej funkcjonalnos¢
ta obejmuje logistyke zaopatrzenia w surowce, materiaty i opakowania oraz
dystrybucje wyrobow gotowych do odbiorcow, takich jak hurtownie, sieci
handlowe, sklepy detaliczne;

— wujgciu efektywno$ciowym: zawiera warto$ciowanie rozwigzan logistycz-
nych przy zastosowaniu oceny parametrow ekonomicznych, technicznych,
jakosciowych, spotecznych, ekologicznych itp.; wbranzy cukierniczej
sa to rozwigzania logistyczne dotyczace obszaru produkcji, systemy zarza-
dzania jakoscia proceséw logistycznych, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR), rozwiazania zmierzajace do podniesienia standardéw ekologicznych
i rozwijania recyklingu w dziataniach logistycznych.

Analiza zasobow przedsigbiorstw MSP w branzy cukierniczej wskazuje, iz nie
wszystkie z nich posiadaja wiedz¢ interdyscyplinarna, wystarczajaca do wdrozenia
wspolczesnych metod zarzadzania czy strategii logistycznych. Ze wzgledu na ogra-
niczone zasoby finansowe nie sg one rowniez gotowe do wspotpracy i korzystania
z ustug firm zewngtrznych. Doktadne rozwiazanie tego problemu wymaga poznania
zardwno zasobow przedsigbiorstwa MSP, jak i oceny jego potencjatu intelektualne-
go. O ile duze przedsigbiorstwa zatrudniaja menedzeréw posiadajacych odpowied-
nie wyksztatcenie i do§wiadczenie, o tyle w firmach z sektora MSP problematyka
zarzadzania logistycznego zajmuje si¢ wlasciciel lub osoba przez niego wyznaczona.
Na podstawie porownania sposobu realizacji 1 cech wybranych proceséw logistycz-
nych mozna wskaza¢ rdznice pomigdzy firmami duzymi a firmami MSP:

— procesy logistyczne w firmach MSP przebiegaja w sposob przerywany, wolny

— uzalezniony od poziomu zasobow,

— firmy MSP ze wzglgdu na ograniczone zasoby sa ukierunkowane na minima-
lizacje kosztow,

— procesy transportowe w firmach MSP sa realizowane metodami tradycyjnymi,
przy pomocy wiasnych srodkéw transportu,
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— wykorzystanie komputerow oraz sieci internetowej jest w firmach MSP znacz-

nie wezsze niz w organizacjach duzych,

— procesy logistyczne, takie jak kontrola i uzupelnianie zapaséw, realizowane

sg tradycyjnymi metodami, komputery wykorzystywane sg sporadycznie,

— w firmach mikro i matych nie znajduja zastosowania specjalistyczne progra-

my wspomagajace zarzadzanie.

Istotne réznice w poziomie zasobow i infrastruktury logistycznej powoduja,
ze porownujac, mozna wskazaé cechy przebiegu proceséw logistycznych charakte-
rystyczne dla przedsigbiorstw duzych oraz przedsigbiorstw MSP. Wobec tak zro6zni-
cowanych podej§¢ w opisie cech procesow logistycznych w przedsigbiorstwie MSP
pojawia si¢ kwestia analizy jako$ci procesdéw logistycznych w tym sektorze. Utozsa-
mianie jakos$ci z wlasciwg kategoria ekonomiczng bedzie zwiazane z efektywnoscia
danego procesu oraz z tworzeniem wartosci dodanej dla klienta.

Strategie logistyczne w przedsiebiorstwach MSP
w branzy cukierniczej

K. Obloj okresla strategi¢ jako ,,sztuke interpretacji oraz znajdowania sensu
1 znaczenia zdarzen w otoczeniu i w samej organizacji”. Jednakze dla systematyzacji
zagadnien zwiazanych z rola logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firmy
lepiej przyjac definicje strategii jako ,,spojnej koncepcji dziatania, ktorej wdrozenie
ma zapewni¢ osiagnigcie fundamentalnych celow dtugookresowych w ramach wy-
branej domeny dziatania” (Obtoj, 1998: 232). Oblgj definiuje cztery podstawowe
elementy strategii:

1. Domena dziatania.

2. Strategiczna przewaga.

3. Cele firmy.

4. Programy funkcjonalne.

W programach funkcjonalnych zawarte sa prawie zawsze elementy logistyczne,
a coraz czgsciej firmy wydzielaja problematyke logistyczna w ramach osobnego pro-
gramu (strategii funkcjonalnej). Kluczowym pojgciem w zarzadzaniu strategicznym
jest jeden z wyrdznionych wyzej elementdw strategii. Przewaga strategiczna, czy
inaczej przewaga konkurencyjna, polega na tym, aby w ramach wybranej domeny
by¢ bardziej atrakcyjnym partnerem niz inne firmy. Moze to by¢ spowodowane pa-
tentami, $wietna technologia, najlepsza lokalizacja, jako$cia wyrobow, umiejgtno-
$cig dokonywania tanich zakupow i wielu innych rzeczy. Jak wynika z powyzszych
rozwazan, nie wszystkie z wymienionych uwarunkowan sg elementami sktadowymi
zasobow firm MSP. Mozna wskaza¢ dwa podej$cia do formutowania strategii (zob.
Harison, van Holk, 2010):

1. Podejscie ewolucyjne — strategia nie jest czyms, co mozna $wiadomie zapla-

nowac 1 zrealizowac; ,,Nasza strategia to brak strategii” to stwierdzenie, ktore
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najlepiej oddaje istot¢ tego sposobu myslenia; decyzje operacyjne wynikaja
z potrzeby chwili i sa podporzadkowane celom finansowym. Tego typu ujecie
wystgpuje czgsto w firmach MSP ze wzgledu na mniej ryzykowne planowanie
krotkookresowe.

. Podejscie klasyczne — cele finansowe rowniez maja nadrzedny charakter,

ale ich realizacja opiera si¢ na formalnym procesie planowania; to podejscie
nazywamy klasycznym, bo ma najdluzsza tradycj¢ i jest najbardziej rozpo-
wszechnione. Ujecie klasyczne wystepuje w MSP rzadko, gdyz w sektorze
MSP brak jest formalnego kreowania strategii dlugookresowych.

Wsrdod wielu strategii opartych na nurcie ewolucyjnym lub klasycznym mozna
wyodrebnié najczesciej spotykane strategie logistyczne. Strategie logistyczne sg spo-
sobem dziatania w zakresie: zaopatrzenia, produkcji, magazynowania, transportu
1 dystrybucji dobr. W odniesieniu do przedsigbiorstw cukierniczych w branzy MSP
najczesciej stosowane sg strategie:

zréznicowanej dystrybucji — przedsigbiorstwa korzystaja z wielu form i kana-
tow dystrybucji, takich jak dystrybucja wilasna i obca, wspotpraca z sieciami
handlowymi, dystrybucja pod tzw. marka wtasna;

racjonalizacji — przedsigbiorstwa nie prowadza szeroko pojetej dziatalnosci in-
nowacyjnej, opartej na dziatalnosci wlasnych osrodkéw B + R lub wspodtpracy
z jednostkami sfery nauki; dziatalno$¢ racjonalizacyjna polega na wprowadza-
niu innowacji typu imitacja czy modernizacja opakowania lub receptury;
mieszana — przedsigbiorstwa MSP stosuja jednoczesnie wiele rodzajow stra-
tegii w zakresie procesow logistycznych, np. strategi¢ niskich kosztéw zaku-
pow oraz strategig efektywnej obstugi klienta;

niskich kosztow — w obszarze proceséw logistycznych strategia ta moze pro-
wadzi¢ do obnizenia jako$ci wyrobu oraz zmniejszy¢ przewidywane korzysci
rynkowe; przedsigbiorstwa MSP w branzy cukierniczej stosuja strategie ob-
nizania kosztow zakupow surowcow i materiatdéw lub zmniejszaja wage jed-
nostkowa towarow bez zmiany ceny?’;

zroznicowania — przedsigbiorstwa cukiernicze MSP stosuja dywersyfikacje
produktowa na niewielka skalg, koncentrujac si¢ na zrdéznicowaniu opako-
wan, wagi produktu lub wprowadzaniu dodatkéw smakowych;

koncentracji — firmy cukiernicze koncentruja si¢ na udoskonalaniu jednego
lub kilku produktow.

Przedsigbiorstwa MSP sktaniaja si¢ ku strategii niskiego kosztu realizowanej
na kazdym etapie procesu logistycznego. W badanych przedsigbiorstwach w branzy
cukierniczej w 80% firm nie sformalizowano strategii logistycznej, istniala ona jako
forma nakazu wtasciciela. Podporzadkowanie rygorom obnizania kosztéw w znacz-
ny sposob ograniczato mozliwosci rozwoju firmy MSP, na przyktad uniemozliwiajac

5

Tego typu sposoby sa rowniez stosowane przez duze firmy cukiernicze, np. Wawel czy Wedel

(Chudzynska-Stepien, 2013).
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wprowadzanie nowego produktu na rynek czy tez zamykajac droge do wspotpracy
z siecig handlowa.

Implementacja instrumentow marketingu w kreowaniu
strategii logistycznych w MSP

Marketing proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie MSP oznacza¢ bedzie
podejmowanie nastepujacych dziatan:

segmentacja uczestnikow rynku z mozliwoscia okreslenia rynku docelowego
i rynku prognozowanego wedtug réznych kryteriow, istotnych z punktu wi-
dzenia planowania procesow logistycznych w przedsigbiorstwie,
sporzadzanie planow marketingowych (strategicznych, operacyjnych) oraz
ich realizacja poprzez tworzenie harmonogramow logistycznych we wszyst-
kich obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa MSP,

przeprowadzanie badan marketingowych przez samo przedsigbiorstwo badz
instytucje zewnetrzne oraz wykorzystywanie ich do podejmowania decyz;ji,
tworzenie struktur organizacyjnych ufatwiajacych realizacje celow rynko-
wych przedsigbiorstwa MSP oraz posiadajacych kompetencje wystarczajace
do zorganizowania dziatan marketingowych, zbieznych z celami procesow
logistycznych,

projektowanie metod oraz tworzenie narzedzi marketingowych wykorzysty-
wanych we wszystkich procesach logistycznych w przedsigbiorstwie MSP
w odniesieniu do rynku, na ktéorym dziala to przedsigbiorstwo.

Marketing powinien wspiera¢ wszystkie fazy procesu logistycznego. W wyniku
tego wsparcia powinny nastapi¢ okreslone nizej zjawiska:

skrocenie czasu realizacji procesu logistycznego ze wzglgdu na posiadanie
petnej wiedzy o rynku i jego uczestnikach oraz mozliwo$ciach na przysziosc,
definiowanie i planowanie procesow logistycznych poprzedzone badaniami
marketingowymi, dotyczacymi zaréwno samego przedsigbiorstwa, jak i jego
otoczenia,

usprawnienie przeptywu fizycznego towardw oraz informacji wewnatrz przed-
sigbiorstwa, jak i pomigdzy przedsigbiorstwem a otoczeniem,

szybsze dostarczenie ostatecznym odbiorcom oczekiwanych przez nich pro-
duktow i ustug,

powstanie i przyswojenie wiedzy o przysztej sytuacji na rynku — mozliwosé
wsparcia marketingowego wiaze si¢ z kreowaniem i wlasciwym zarzadza-
niem procesami logistycznymi w przysztosci.

Marketingowe wsparcie dotyczy wszystkich procesow logistycznych — od eta-
pu projektowania i planowania do etapu finalizacji. Marketingowe wsparcie proce-
sow logistycznych moze stanowi¢ w przedsigbiorstwach MSP element zarzadzania
przedsigbiorstwem. Pozornie rozbiezny charakter dziatalno$ci marketingowej na-
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kierowanej na produkt, rynek i jego uczestnikow, zatem na zewnatrz firmy, staje si¢
w tym przypadku zbiorem dziatan wplywajacych na istot¢ proceséw logistycznych
wewnatrz przedsigbiorstwa.

W przedsigbiorstwach MSP powinny powsta¢ w tym celu wyodrgbnione ko-
morki organizacyjne. Istotne jest, aby osoby zajmujace si¢ realizacja marketingowo-
-logistycznej koncepcji rozwoju przedsigbiorstwa MSP dysponowaly wiedza nie-
zbedna do wdrozenia tej koncepcji. Do zakresu tej wiedzy nalezy zaliczy¢:

wiedzg niezbedna do opracowania marketingowo-logistycznej orientacji przed-
sigbiorstwa,

wiedzg o branzy, w ktorej dziata przedsigbiorstwo,

informacje o specyfice dziatalnosci i umiejetnosciach jego pracownikow,
umiejetnos¢ badania otoczenia marketingowego,

wiedz¢ o mozliwosciach wspotpracy z klientami i rozumienie ich specyficz-
nych potrzeb,

umiejetnos¢é prowadzenia badan marketingowych i zbierania informacji nie-
zbednych do formutowania wnioskow do decyzji kierowniczych odno$nie
procesow logistycznych.

Bardziej szczegdtowe zadania marketingu oraz logistyki powinny wynikaé
ze specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz rynku, na ktérym ono dziata. Zadania
sformutowane ogolnie beda nastgpujace:

1.

Udzial w tworzeniu misji, wizji i strategii rozwoju przedsigbiorstwa MSP, bu-
dowanie jego wizerunku.

. Sporzadzanie strategii marketingowe;j, ktéra preferowataby nowoczesne po-

dejscie do procesow logistycznych, w tym do logistycznej obstugi klienta.

. Przeprowadzanie segmentacji klientow, wyodrebnienie klientow strategicznych.
. Tworzenie programow lojalnosciowych dla klientow, ich doskonalenie i ocena.
. Prowadzenie badan marketingowych, ktorych celem podstawowym powinno

by¢ rozpoznawanie potrzeb klientow i odniesienie ich do mozliwosci logi-
stycznych przedsigbiorstwa.

. Kreowanie nowych potrzeb, wynikajacych z ogélnoswiatowych trendéw roz-

woju branzy opartych na nauce i technice.

. Monitorowanie i analiza otoczenia marketingowego, rozpoznawanie konku-

rentéw oraz firm kooperujacych.

. Budowanie narzg¢dzi marketingu mix odpowiednich dla procesow logistycz-

nych w danym przedsigbiorstwie i zgodnych z potrzebami klientow.

. Organizowanie wspotpracy przedsigbiorstwa z jego otoczeniem instytucjonal-

nym, z dziatami marketingu innych przedsigbiorstw w kwestii formutowania,
realizacji i wdrazania dziatan rynkowych.

10. Ocenai kontrola dziatalno$ci marketingowej, jej wplywu na przebieg i efek-

tywnos¢ procesow logistycznych, a tym samym na sukces przedsigbiorstwa.

Dzialalno$¢ komodrek marketingowych (lub menedzeréw marketingu) w zakre-
sie wspierania procesOw logistycznych w przedsigbiorstwie jest w wigkszym stopniu
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skomplikowana anizeli skierowana jedynie na zewnatrz dziatalno$¢ marketingowa,
oparta na narz¢dziach marketingu mix. W dziatach tych zatrudnieni byliby wysokiej
klasy specjalisci z czterech obszardéw: logistyki, techniki, ekonomii i marketingu. Za-
daniem tychze dzialow byloby m.in. tworzenie informacji logistyczno-marketingowe;.
Specjalisci zatrudnieni w tych dziatach powinni skupi¢ si¢ na $ledzeniu trendow
w zakresie rozwoju nauki, techniki, ekonomii, logistyki i marketingu oraz powin-
ni sugerowa¢ metody $ledzenia tych trendow, a takze przygotowywac¢ odpowiednie
narzg¢dzia marketingowe. Wspotpraca z dzialem logistyki lub menedzerem logistyki
wymagaé bedzie koordynacji dziatan marketingowych, ktére powinny wyprzedzaé
podejmowanie decyzji logistycznych, ale rowniez powinny by¢ stosowane do oceny
efektow procesow logistycznych.

Dziatania marketingowe w logistycznej strategii jakosci
na przykiadzie MSP w branzy cukierniczej

W przedsigbiorstvach MSP w branzy cukierniczej wymagane jest spetienie
okreslonych standardow zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa produkcji zyw-
nos$ci. Obligatoryjnie wiaze si¢ to z koniecznos$cia wprowadzenia systemu HACCP
oraz udokumentowania wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia na wszystkich eta-
pach zaopatrzenia, produkcji 1 dystrybucji. W procesach logistycznych systemy za-
rzadzania jako$cig stanowia element porzadkujacy procesy oraz umozliwiaja ich mo-
nitorowanie i doskonalenie. Kryteria okreslajace jako$¢ w ujeciu systemowym moga
by¢ klasyfikowane w wielu przekrojach, takich jak: jako$¢ produktowa, normatyw-
na, ogo6lna, kompleksowa, psychologiczna, uzytkowa, systemowa, procesowa. Efeke
tywnos$¢ procesu logistycznego nie jest jednoznaczna z jego jakoscia, gdyz sposob
prowadzenia procesu wymaga dodatkowo indywidualnego podejscia do zalecanych
parametrow technologicznych lub technicznych. Poznanie i identyfikacja miar jakos-
ci procesow logistycznych moga by¢é pomocne w analizie przyczyn uzyskiwanych
standardow, odmiennych niz zatozone.

W przypadku wdrazania systemow jako$ci opartych na systemach HACCP lub
ISO stosowane wskazniki jakos$ci procesu powinny by¢ zdefiniowane i zapisane
w dokumentacji systemu. Z kolei elementy dziatalno$ci marketingowej pozwalaja
na intensyfikacje¢ przebiegu procesu, poznanie realnych warunkéw jego realizacji
oraz okreslenie przewidywanych efektow. Udziat dziatan marketingowych w stra-
tegii jako$ci procesow logistycznych w MSP zostat wskazany w badanych przedsig-
biorstwach jako jeden z wazniejszych czynnikow sukcesu.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki badan dotyczace zastosowania dziatan mar-
ketingowych w zarzadzaniu jako$cia proceséw logistycznych w przedsigbiorstwach
produkujacych czekoladg.
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Tabela 1. Elementy marketingu wspierajace procesy logistyczne na przyktadzie
przedsiebiorstwa MSP w branzy cukierniczej

Procesy
logistyczne

Cechy charakterystyczne
procesu dla
przedsigbiorstw MSP

Przyktadowe wartosci
i odniesienie do metod
postepowania ISO
i HACCP

Elementy dziatalno$ci
marketingowej

Zaopatrzenie

Procesy przebiegaja,
W Sposob przerywany,
wolny — uzalezniony
od poziomu zasobdéw
finansowych

* Audyt u dostawcy raz
na 2 lata, zgodnie z za-
ktadowym systemem
HACCP

« Liczba reklamacji do do-
stawcow: 2 w roku

* Poziom zapasow
bezpieczenstwa: zapas
na 3 dni produkg;ji

« Dostawy ,just in time”

» Badania marketingowe

* Analiza SWOT

» Segmentacja
dostawcow

» Benchmarking
dostawcow

* Formutowanie misji
i wizji przedsigbiorstwa
i dopasowanie ich
do procesow logistycz-
nych w przedsigbior-
stwie

minimalne wykorzystanie
maszyn i urzadzen, w tym
komputerow

z poziomem przyjetym
w zapisach systemu
HACCP i ISO 9001

Logistyka Procesy realizowane = Wynikajacy z technologii | « Analiza rynku
produkcji/ z wykorzystaniem pracy i reziméw recepturo- * Analiza konkurentow
logistyka recznej, brak automatyza- | wych zawartych w pro- | « Analiza BCG

ustug cji, czesto brak wdrozenia | cedurze produkgcji » Badania marketingowe
systemow zarzadzania » Wydajnos¢ i efektyw- » Badania trendéw
jakoscia. Infrastruktura nos¢ zapewniajgca » Badanie satysfakcji
procesu dopasowana opfacalnos¢ produkciji klientow
do mozliwosci finanso- * % wyrobow niezgod-
wych przedsigbiorcy nych ponizej 0,1%

Transport Przedsiebiorstwo » Wartos$¢ nieprzekra- * Analiza marketingowa
zorientowane na minima- czajgca poziomow — analiza konkurentéw
lizacje kosztéw, procesy przyjetych w kalkulacji * Analiza PESTE
transportowe realizowane | cenowej wyrobu final-
przy pomocy wiasnych nego
Srodkow transportu * 90% wykorzystania

tadownosci srodka
transportu

« Kontrola zabezpieczen
zgodna z zaktadowym
systemem HACCP i ISO
9001

Magazyno- Procesy magazynowe Wskazniki temperatury * Analiza SWOT

wanie realizowane recznie, i wilgotnosci zgodne * Analiza strategiczna

* Analiza rynku
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Procesy
logistyczne

Cechy charakterystyczne
procesu dla
przedsigbiorstw MSP

Przyktadowe wartosci
i odniesienie do metod
postepowania ISO
i HACCP

Elementy dziatalnosci
marketingowej

Zarzadzanie

Kontrola i uzupetnianie

System kontroli zarza-

« Badanie otoczenia

zapasami zapasow realizowane dzania logistyka zapasow | « Dziatania promocyjne
sg tradycyjnymi metoda- | zgodny z systemem * Analiza otoczenia
mi, komputery wykorzy- | jakosci ISO 22000 « Planowanie
stywane sg sporadycznie, marketingowe
brak wykorzystania analiza BCG
specjalistycznych progra-
méw wspomagajacych
zarzadzanie zapasami
Zagospo- Zarzadzanie ekologicz- System kontroli zgodny * Analiza trendéw
darowanie ne nie jest realizowane z przyjetym systemem ekologicznych
odpadow W sposdb systemowy, zarzadzania 1ISO 18000 * Analiza otoczenia

dziatania w ramach
logistyki zwrotnej sa re-
alizowane sporadycznie,
brak zainteresowania
zagospodarowaniem
odpadow

Zrédto: opracowanie whasne.

Badania wtasne prowadzone w branzy cukierniczej w latach 2000-2010 wskazu-
jana wystgpowanie prawidtowos$ci w przebiegu procesow logistycznych i maja $ciste
powiazania w przedsigbiorstwach MSP z zarzadzaniem jakoscia. Nalezy zauwazyc¢,
ze branza cukiernicza w Polsce jako jedna z pierwszych rozpoczeta wprowadzanie
systemow zarzadzania jakoscia HACCP 1 1SO oraz ich integrowanie, na wiele lat
przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej (Owczarek, Bieganowski, 2003: 18-23).
Dostrzezono $ciste powiazanie pomigdzy poziomem jakosci wyrobow cukierniczych
a konkurencyjnos$cia na rynku.

Podsumowanie

Marketingowe wsparcie proceséw logistycznych powinno staé si¢ statym ele-
mentem na kazdym etapie ich realizacji. Wsparcie to moze stanowi¢ istotng zmiang
1 pomoc w zarzadzaniu firma MSP. Zestawienie dziatan marketingowych z poszcze-
gblnymi kategoriami procesow logistycznych wymaga znajomosci instrumentow
marketingowych ukierunkowanych na produkt, rynek ijego uczestnikow, zatem
na zewnatrz firmy. Marketing staje si¢ wowczas zbiorem dziatan poprzedzajacych
1 wptywajacych na istot¢ proceséw logistycznych. W przedsigbiorstwach MSP nie-
zbedne stang si¢ wyodrgbnione komoérki organizacyjne, taczace zadania dziatow
marketingu i logistyki.
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Summary
Marketing activities as a part of the logistics strategy of
SME’s sector

Marketing support of logistic process should be a stable
element of each step of realization of process. This support can
be an important change and help in management of SME’s.
Connecting the marketing activity with separate category of
logistic process expects knowledge of marketing instruments
orientated to product, market and participants of market,
therefore outside of enterprise. Marketing support became as
collection of preceding activities and affecting on essence of
logistic process. In SME’s necessary will be the cells connecting
marketing activities with logistic process.

Keywords: SME’s, marketing support, logistic process, logistic
strategy
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Jerzy Janczewski’

Zarzadzanie taborem samochodowym
w przedsiebiorstwie - wybrane problemy

Wstep

Tabor samochodowy jest nieodzownym sktadnikiem kazdego przedsigbiorstwa
i moze by¢ wykorzystywany do celow wiasnych firmy albo do zarobkowego prze-
wozu 0sob lub rzeczy. Odpowiedni tabor samochodowy pozwala sprawnie reali-
zowa¢ zadania zwiazane z przewozem, a takze wpltywa na pozycj¢ konkurencyjna
przedsigbiorstwa. Tabor réwniez generuje wysokie koszty w przedsigbiorstwie.

Zarzadzanie taborem samochodowym jest zagadnieniem stosunkowo nowym
1 ztozonym. Obejmuje ono wiele obszaréw, poczawszy od wyboru samochoddéw, po-
lityki flotowej, poprzez ustalanie tras, monitorowanie pojazdow, ubezpieczenia, za-
rzadzanie paliwem, ponownym wprowadzeniem pojazdow na rynek i wiele innych.
W procesie zarzadzania kazdy z tych obszardéw jest rownie wazny i wymaga doktad-
nego rozpoznania.

Celem artykutu jest prezentacja i analiza wybranych kwestii zwiazanych z zarza-
dzaniem taborem samochodowym w przedsigbiorstwie.

Samochéd w przedsiebiorstwie

Tabor samochodowy Iub inaczej flota samochodowa to zespot wszystkich $rod-
kow transportowych bedacych w gestii jednego przedsigbiorstwa. Srodki te w zalez-
nos$ci od potrzeb i zadan stuza w przedsigbiorstwie do realizacji roznych jego celow.

Transport obstuguje dwa obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa: obszar to-
warowy oraz osobowy. Przedsigbiorca w zalezno$ci od potrzeb i rodzaju prowadzo-

Dr inz. Jerzy Janczewski, adiunkt w Katedrze Systemow Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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nej dziatalnosci gospodarczej angazuje odpowiednie $rodki transportowe i decyduje
o ich liczbie niezbednej do realizacji zadan.

Ogolny podziat pojazdow samochodowych we flocie! przedsigbiorstwa przedsta-
wia si¢ nastepujaco:

— samochody osobowe,

— samochody dostawcze,

— samochody cigzarowe i ciagniki,

— samochody cigzarowo-osobowe,

— pojazdy specjalne i inne.

Samochody osobowe maja za zadanie zwigkszy¢ mobilno§¢ pracownikéw fir-
my i w szybkim czasie umozliwi¢ realizacj¢ planowanych w terenie zadan. W Polsce
zarejestrowanych jest okoto 18,5 mln samochodéw osobowych (Transport — wyniki
dzialalnosci w 2012 r., 2013: 138), z czego okoto 2 mlIn to samochody stuzbowe.
Czgsé¢ z nich (okoto 1,1 mln) stanowia samochody zarejestrowane przez firmy jed-
noosobowe (Kozinski, 2013). P. Cooke, analizujac rolg, jaka petni samochdd stuz-
bowy w przedsigbiorstwie, wskazuje, ze samochod taki oznacza znacznie wigcej niz
tylko zwykty $rodek transportu dla pracownika. Samochod w przedsigbiorstwie jest
rozszerzeniem organizacji, jest biurem, moze tez by¢ symbolem uznania dla pra-
cownika, a dla firmy bardzo kosztownym elementem wyposazenia, poniewaz trze-
ba go zakupi¢, sfinansowacé, ubezpieczy¢, zarzadza¢ nim i uzupetnia¢ w nim paliwo
(Cooke, 2005: 24).

Samochody dostawcze stuza do przewozenia towarow w terenie. Najczgsciej
na krotsze odleglosci, np. w obrebie miasta lub regionu. Przyktadem moga by¢ samo-
chody zaopatrujace sklepy detaliczne, firmy ustugowe i wiele innych. W literaturze
branzowej samochody osobowe oraz samochody dostawcze okresla si¢ popularnie
jako samochody firmowe lub samochody stuzbowe. Termin samochod firmowy jest
réwniez uzywany zamiennie w stosunku do samochodéw cigzarowych i ciagnikow,
samochodow cigzarowo-osobowych, a takze specjalnych.

Samochody cigzarowe i ciagniki stuza do przemieszczania towarow na wigksze
odleglosci. Zadania stawiane przed takimi pojazdami to przede wszystkim punktual-
no$¢ dostawy oraz zapewnienie bezpieczenstwa dostarczanego tadunku.

Samochody ci¢zarowo-osobowe stuza do przemieszczenia w terenie nie tylko ta-
dunkoéw, materiatow, produktdw, ale i pasazerdw, ktdrzy najczesciej stanowia grupe
pracownikdéw zwigzanych z przewozonym tadunkiem, np. ekipa budowlana z mate-
riatami lub grupa remontowa z narz¢dziami i niezbgdnymi czg$ciami zapasowymi.

Pojazdy specjalne sa przeznaczone do wykonywania konkretnych zadan, kto-
rych dziatania sa niezbedne w procesie produkcyjnym lub ustugowym, a ktérych nie
wykonaja pojazdy wyszczegdlnione powyzej. Naleza do nich np. podno$niki, dzwigi
itp., umozliwiajace zatadunek i roztadunek, oraz pojazdy, ktorych konstrukcja jest
dostosowana do konkretnych zadan, np. cysterna, ambulans, radiowdz.

' Pojecia flota i tabor samochodowy sa traktowane zamiennie.
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Czynniki decydujace o wyborze samochodu
do przedsiebiorstwa

O wyborze samochodu do przedsigbiorstwa decyduja migdzy innymi czynniki
zwiazane z jego przeznaczeniem, finansowaniem i planowana eksploatacja, a takze
z marka, miejscem zakupu, wyposazeniem i polityka samochodowa w firmie (tab. 1).

Jednym =z najistotniejszych czynnikow determinujacych wybor samochodu
do floty przedsigbiorstwa jest jego przeznaczenie, tzn. czy samochdd bedzie sthuzyt
do przewozu 0sob, czy rzeczy. Dalej wazna jest ilo$¢ i1 rodzaj tadunkow lub liczba
przewozonych osob, a takze odlegto$¢ przemieszczania. W przypadku pojedynczej
osoby, jak najczgsciej ma to miejsce w przypadku samochodu stuzbowego, nalezy
okresli¢, kto w firmie bedzie uzytkowat samochod i w jakim celu. Istotne jest row-
niez rozproszenie taboru na duzym obszarze, np. w kilku miejscach wzajemnie od-
legtych od siebie.

Tabela 1. Czynniki majace wptyw na wybér samochodu do przedsiebiorstwa

Determinanty wyboru Czynniki wptywajace na wybér samochodu

Ustalenia wyjsciowe | Przeznaczenie samochodu
Lokalizacja parku samochodowego

Finansowanie Kredyt

Leasing

Wynajem

Zakup gotowkowy
Eksploatacja Rodzaj paliwa/zuzycie paliwa

Cena zakupu/planowana warto$¢ rezydualna
Planowany okres eksploatacji pojazdu
Planowane przebiegi

Awaryjnosé

Koszty serwisu
Marka Dywersyfikacja marki

Prestiz marki
Zakup Zakup u producenta

Zakup u dealera
Wyposazenie/ Samochdd gorzej wyposazony z gérnego segmentu
segment Samochdd lepiej wyposazony z dolnego segmentu
Polityka Zasady uzytkowania samochodoéw do celéw prywatnych
samochodowa Odpowiedzialnos¢ materialna za powierzone mienie

Zasady wymiany samochodow
Okres uzytkowania i przebieg, a takze zasady ewentualnego wykupu
samochodu przez pracownika

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dostegpne formy finansowania przy zakupie samochodéw to zakup gotowkowy,
kredyt, leasing, wynajem dlugoterminowy — FSL (leasing bez opcji wykupu), lub
wynajem niepetnoobstugowy, tj. leasing + serwis.
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Kredyt lub gotowka naleza do drogich form zakupu. Zakup za gotowke jest naj-
czgsciej stosowany przez przedsigbiorstwa, ktore maja nadwyzki srodkéw ptatni-
czych, zakup taki nie powoduje zadtuzenia przedsigbiorstwa. Zakup za gotowke lub
na kredyt posiada wiele wad, gdyz obciaza bilans firmy, obniza jej ptynnos¢ finanso-
wa. Zakup na kredyt zmniejsza takze zdolno$¢ kredytowa. Zakup taki powoduje za-
mrozenie §rodkow wiasnych firmy na kilka lat, a harmonogramy sptat kredytu trudno
jest dopasowac do faktycznego obnizenia warto$ci pojazdow lub mozliwosci ptatni-
czych wynikajacych np. z sezonowosci sprzedazy wielu produktéw, jak ma to miej-
sce w wigkszosci przedsigbiorstw.

W przypadku leasingu samochdd nie jest wlasno$cia leasingobiorcy, zwigksza si¢
ptynno$¢ $rodkéw obrotowych firmy korzystajacej z leasingu. Ksiggowany jest on
poza bilansem firmy i nie zakloca docelowej struktury jej kapitatu; zabezpieczeniem
dla firmy leasingowej jest weksel i przedmiot leasingu. Leasing w odroznieniu od kre-
dytu umozliwia wigksza elastyczno$¢ umow, raty leasingu mozna utozy¢ wedhug indy-
widualnych potrzeb leasingobiorcy, ich warto$¢ wlicza si¢ w podstawe opodatkowania
podatkiem dochodowym. Firmie tatwiej jest opracowac stabilny budzet na kilka lat,
a uwolniony kapital mozna zainwestowa¢ w podstawowa dziatalno$¢, rozwoj czy w ta-
kie aktywa biznesowe, ktore w przysztosci przyniosa najwyzsza rentownosc.

Pelny wynajem dlugoterminowy FSL (ang. Full Service Leasing) jest leasingiem
z pelna obstuga, oferowanym przy leasingu lub wynajmie dlugoterminowym samo-
chodow. Pod pojeciem obstugi kryje si¢ dodatkowa pozafinansowa oferta. Z opcji
FSL korzystaja gtownie korporacje i duze firmy. Przedsigbiorstwa decydujace sig
na peten wynajem dlugoterminowy zawieraja umowg leasingu operacyjnego. War-
to$¢ koncowa samochodu jest stosunkowo wysoka. Na miesi¢gczng rate leasingowa
sktadaja si¢ rowniez wszystkie koszty wynikajace z obstugi samochodow.

Na wyboér samochodu wptywaja tez czynniki zwiazane z szeroko rozumiang
eksploatacja samochodu, do ktérych zalicza si¢ migdzy innymi planowane przebiegi
i planowany okres eksploatacji pojazdu, koszty serwisowania, awaryjno$¢ pojazdu,
parametry spalania, koszt zakupu, prestiz marki, a takze oczekiwana warto$¢ rezy-
dualna pojazdu.

Wartoé¢ rezydualna ma istotne znaczenie przy wprowadzaniu pojazdu na ry-
nek wtérny ijego ponownej sprzedazy (Woloszka, 2013). Warto$¢ rezydualna za-
lezy przede wszystkim od historii pojazdu, cen, jakie osiagat dany model na rynku
w przesztosci, zmian w danym modelu (zmiany techniczne, face lifting), wyposaze-
nia — im wigkszy pakiet wyposazenia ponadstandardowego, tym wigksza utrata war-
tosci samochodu. Na obnizenie warto$ci rezydualnej pojazdow wptywaja wszelkiego
rodzaju promocje oferowane przez dealeréw przy sprzedazy nowych samochodow.
State 1 wysokie promocje na dany model moga w pierwszym roku jego eksploatacji
doprowadzi¢ do utraty nawet 40% warto$ci poczatkowej pojazdu.

W Polsce najbardziej popularne sa silniki wysokoprezne zasilane olejem nape-
dowym, a takze silniki benzynowe z mozliwo$cia przemiennego stosowania paliw
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gazowych, np. LPG, CNG. Stosunkowo wolno rozpowszechniaja si¢ LPG, napedy
hybrydowe i elektryczne, a takze silniki dwu- lub trzypaliwowe.

Silniki wysokoprezne wybierane sa w przypadku planowania duzych przebie-
gow. Dla taboru opartego na silnikach Diesla nalezy zalozy¢ w przysztosci potencjal-
ne zroédto dodatkowych, bardzo wysokich kosztow, gdyz po okre§lonym przebiegu
konieczna moze by¢ regeneracja lub wymiana filtra czastek statych, turbosprezarki,
a takze kota dwumasowego.

Stosowanie paliwa gazowego wiaze si¢ z kosztem montazu instalacji, dodat-
kowymi przegladami i drozszymi badaniami technicznymi. Montaz instalacji poza
autoryzowang stacja moze spowodowac utrat¢ gwarancji na pojazd, ewentualnie
pOzniejsze inne uszkodzenia, np. awarie gtowicy. Stosowanie CNG w Polsce utrud-
niaja zbyt matla liczba punktow tankowania oraz cigzkie butle. Gaz LNG powoli
rozpowszechnia si¢ w komunikacji miejskiej i wiaze si¢ z posiadaniem wtasnej stacji
tankowania w przedsigbiorstwie. Wybor samochodow elektrycznych poki co ograni-
czaja wysoka cena zakupu, niewielki zasieg oraz nieliczne punkty tadowania baterii.

Dywersyfikacja marki oznacza ustalenie, czy tabor w firmie ma opierac sig
na jednej marce oferujacej pojazdy w kilku segmentach, czy tez nalezy rozdzieli¢
tabor na dwie lub wigcej marek. Dwie marki to np. konieczno$¢ negocjacji przy za-
kupie pojazdéw do floty z dwoma dealerami/producentami z osobna i obnizenie sity
przetargowej firmy, a takze uzyskanie mniejszego rabatu. Jedna marka to z kolei ta-
twosc¢ koordynacji dziatan przy zarzadzaniu taborem, nizsze koszty, tansze przeglady
1 naprawy, wspolpraca z jedna siecig oparta na jednolitych zasadach.

Alternatywa zakupu samochodow do floty u dealera Iub u producenta/importera
zwigzana jest ze skala zakupu. Dealer ma wigksze mozliwos$ci negocjacji u importe-
ra, zatem zakup za posrednictwem dealera moze przetozy¢ si¢ na dodatkowe rabaty,
dodatkowe doposazenie pojazdéw i ushugi posprzedazowe.

W przypadku samochodow firmowych bardzo istotne jest wyposazenie podwyz-
szajace komfort i bezpieczenstwo pracownika uzytkujacego samochédd. Rownie waz-
ne jest bezpieczenstwo ekologiczne i wigzaca si¢ z tym emisja toksycznych sktadni-
koéw spalin. Takie sktadniki wyposazenia jak dodatkowe poduszki, system kontroli
ruchu, elektryczne lusterka, halogeny przeciwmgielne, sterowanie radiem z kierow-
nicy dla samochodow flotowych sa juz standardem wyposazenia.

Przedsigbiorstwo uzytkujace tabor samochodowy powinno mie¢ $cisle sprecyzo-
wang polityke flotowa. Nalezy w niej okresli¢ kategori¢ pojazdow, marke, modele,
wyposazenie, informacje o zasadach uzytkowania samochodow do celéw prywat-
nych, odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone mienie, zasady wymiany samo-
chodow, okres uzytkowania i przebieg, a takze zasady ewentualnego wykupu samo-
chodu przez pracownika.
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Polityka flotowa firmy

Polityka flotowa (ang. Company Car Police) oznacza stworzenie (najczesciej
w formie dokumentu) optymalnych, dostosowanych do potrzeb konkretnej firmy za-
sad uzytkowania pojazdow flotowych (Chudzik, 2011: 62).

Polityka flotowa jest dokumentem okreslajacym reguty korzystania z firmowe-
go samochodu, definiuje zasady, zobowigzania i1 zakazy wytyczone przez przedsig-
biorstwo dla wlasciwego uzytkowania samochodu, ktory jest jego wiasnoscia. Nie
ma jednego uniwersalnego wzorca polityki flotowej. Przedsigbiorca tworzy swoj
wiasny dokument uwzgledniajacy potrzeby firmy i specyfike uzytkowania w niej sa-
mochodow. Pozwala to przedsigbiorcy umiesci¢ w dokumencie wszystkie wazne dla
interesu firmy rozstrzygnigcia.

Opracowanie skutecznej polityki flotowej jest zadaniem trudnym i wymagaja-
cym duzego do$wiadczenia w zarzadzaniu firmowym taborem samochodowym. Do-
kument taki jest stale doskonalony. Na wstepie dokumentu powinny by¢ okreslo-
ne cele przedsigbiorstwa z uwzglednieniem potrzeb wszystkich jego dziatow, ktore
uzytkuja pojazdy. Nastgpnym etapem jest zbudowanie poszczegoélnych elementow
sktadowych polityki.

Polityka flotowa przedsigbiorstwa powinna obejmowac takie podstawowe za-
gadnienia, jak:

— okreslenie wlasciciela pojazdow,

— zasady zakupu pojazdow,

— przeznaczenie pojazdow,

— zasady przyznawania pojazdow kierowcom,

— przewidywany czas uzytkowania i przebiegu pojazdow,

— warunki odbioru i zwrotu pojazdow,

— odpowiedzialno$¢ pracownika w sytuacji powstania szkody,

— mozliwos¢ i warunki odsprzedazy pojazdu bezposredniemu uzytkownikowi,

— reguly wykorzystania pojazdéw do celow prywatnych.

Zagadnienia te prowadza do podziatu dokumentu na nastepujace bloki tematyczne:

1. Zasady przyznawania i zamawiania samochodow.

2. Zasady uzytkowania samochodow.

3. Odpowiedzialno$¢ pracownika.

W przypadku samochodéw, ktore pehnia role samochodow stuzbowych dla pra-
cownikow, punkt regulujacy zasady przyznawania i zamawiania samochodow firmo-
wych powinien jasno okresla¢: kto i jaki model pojazdu moze otrzymac, jaki poziom
wyposazenia przystuguje konkretnej grupie uzytkownikdw, jakie opcje mozna ewen-
tualnie doda¢ i w ramach jakiego budzetu moze dziala¢ dany pracownik. Podstawa
do dziatania powinny by¢ przejrzystos$c i jasno$¢ zasad poparte lista dostgpnych mo-
deli samochodow (Chudzik, 2011: 62).

Waznym elementem, ktory musi by¢ brany pod uwage w chwili tworzenia list
dostepnych modeli samochodow, jest wskaznik TCO (ang. Total Cost of Ownership).
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Oznacza on catkowity koszt pojazdu od momentu jego pozyskania poprzez uzytko-
wanie, utrzymanie i odsprzedaz w chwili zakonczenia uzytkowania.

Nastepnymi zagadnieniami, ktére nalezy sprecyzowaé w polityce flotowej, sa:
termin uzytkowania i zasady wymiany pojazdow. Termin uzytkowania okresla czas
1 przebiegi pojazdéw w poszczegoélnych grupach oraz zasady obowigzujace w przy-
padku zmian stanowisk przez pracownikow (Chudzik, 2011: 63). Przyktadowe za-
gadnienia polityki flotowej w matej hurtowni motoryzacyjnej posiadajacej kilkana-
$cie pojazdow dostawczych pokazano w tabeli 2.

Tabela 2. Przykladowe zagadnienia polityki flotowej
w matej hurtowni motoryzacyjnej

Elementy polityki Szczegotowe uregulowania

Przydziat Kazde przekazanie samochodu firmowego w uzytkowanie kierowcy jest

i przekazanie poprzedzone podpisaniem odpowiedniego dokumentu, w ktérym zawarte

samochodu sg zasady uzytkowania. Dokument taki nosi¢ nazwe Os$wiadczenie przyjecia
pojazdu firmowego w uzytkowanie i jest poprzedzony ogledzinami stanu
pojazdu.

Uzytkowanie Pracownicy majg obowigzek utrzymywania pojazdu w czystosci, korzystaja

samochodow przy tym z ustug myjni wskazanej przez pracodawce. Pracownicy dbajg

o terminowg wymiane opon oraz prowadzg ksigzke napraw pojazdu.
Uzytkujacy zobowigzany jest do zgtaszania kierownikowi transportu
wszystkich awarii i uszkodzen pojazdu. Pracownicy mogg uzywac
samochodu firmowego do celéw prywatnych po uprzednim uzgodnieniu
tego z kierownikiem transportu. Za uzytkowanie pojazdu do celéw
prywatnych pracownik pokrywa w catosci koszty zuzytego paliwa i ponosi
odpowiedzialno$¢ za powstate szkody. Pojazd stuzbowy moze byc¢
wykorzystywany do celéw prywatnych w dni robocze, weekendy i dni
ustawowo wolne od pracy. W weekendy i dni ustawowo wolne od pracy
pojazd nie moze by¢ tankowany na koszt przedsiebiorstwa.

Odpowiedzialno$¢ | Nagrody sg przyznawane za najmniejszg szkodowos¢, oszczednosci
pracownika paliwa, a takze innych materiatéw eksploatacyjnych, czesci i akcesoriow.
Nagrodami sg premie pieniezne, mozliwo$¢ uzytkowania samochodu

w celach prywatnych, darmowe uczestnictwo w kursie doskonalenia jazdy.
Uzupetnieniem zasad nagradzania jest ranking kierowcow. Kierowca

0 najwyzszej pozycji w rankingu przedsigbiorstwa otrzymuje dodatkowe
przywileje.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Kedzia, 2012.

Warunki przyjmowania i zwrotu pojazdoéw stuzbowych to nastepny element po-
lityki flotowej. Formutujac je, nalezy wymieni¢, w jaki sposob odbywa si¢ procedura
przekazania pracownikowi pojazdu, jaka dokumentacja powinna zosta¢ sporzadzona
i podpisana przez pracownika, a takze jakie dokumenty pojazdu powinien otrzymac
uzytkownik. Element ten musi zawiera¢ informacj¢ na temat zwrotu pojazdu oraz
konkretne zasady i normy dotyczace stanu, w jakim samochdd powinien by¢ zwro-
cony pracodawcy.

Zasady uzytkowania samochodéw firmowych obejmuja prawa oraz obowiazki
uzytkownika samochodu stuzbowego. Tworzy je zbior wszystkich czynnosci i za-
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chowan, do ktérych jest zobligowany uzytkownik, na przyktad sposob korzystania
z pojazdu, zasady zglaszania koniecznych napraw i przegladow, wymiany opon
(letnie/zimowe), zasady dotyczace parkowania (np. parking strzezony, niestrzezo-
ny, pod domem) i uzywania zabezpieczen antykradziezowych, nastgpstwa narusze-
nia przez pracownika uregulowan prawnych zwiazanych z eksploatacja samochodu
sluzbowego (zasady dotyczace jedzenia w aucie, palenia papierosow, przewozenia
nieodpowiednich przedmiotéw). Konieczne jest takze okreslenie, czego uzytkownik
w trakcie eksploatacji pojazdu robi¢ nie powinien. Wielu kierowcow w nadmiarze
biezacych obowiazkow zaniedbuje codzienna obstuge samochodu, co skutkuje do-
datkowymi kosztami (Polityka flotowa, 2008: 25).

Ubezpieczenia OC, AC, szkody komunikacyjne oraz kwestie bezpieczenstwa
w firmowych flotach to nastgpny obszar, ktéremu w dokumencie polityki flotowej
poswigca si¢ szczegdlnie duzo uwagi. Bledy i1 zaniechania w tym obszarze skutkuja
powstawaniem kosztow zarowno dla przedsigbiorstwa, jak i dla spoteczenstwa.

W sytuacji wystapienia awarii samochodu firmowego lub innych okolicznosci,
skutkujacych koniecznoécia naprawy samochodu i brakiem mozliwo$ci kontynuowa-
nia jazdy, kazdy uzytkownik powinien mie¢ szczegoétowo okreslone procedury postg-
powania. W polityce korzystania z samochodéw stuzbowych umieszcza si¢ reguty,
wedtug ktorych pracownik otrzymuje pojazd zastgpczy, oraz okresla sig, w ktorym
miejscu, w jakim stanie i z jakim poziomem paliwa powinien go pdzniej zwrocic.

Polityka flotowa w kazdym przedsigbiorstwie jasno precyzuje zasady dotyczace
tankowania samochodéw, powszechne sa karty paliwowe, okreslone stacje zakupu
paliwa, stosowane sa rowniez limity na tankowanie, a takze na mycie samochodow.

Najistotniejszym czynnikiem w prawidtowo opracowanej polityce flotowej jest
szczegotowe okreslenie zakresu odpowiedzialnos$ci pracownika za powierzony sa-
mochod. Nagrody i kary sa nieodlacznym elementem zarzadzania ludzmi, zwtaszcza
w tych obszarach, gdzie odpowiedzialno$¢ cztowieka jest zwigzana z uwaga i kon-
centracja podczas wykonywanych czynnos$ci. Bardzo wazne jest, aby kary byty bez-
wzglednie egzekwowane, natomiast nagrody powinny by¢ na tyle atrakcyjne, zeby
pracownik o nie zabiegat. Wiele firm stosuje system odpowiedzialnosci, ktory polega
na wktadzie finansowym pracownika za szkody spowodowane z jego winy. W prak-
tyce jest to najskuteczniejsze narze¢dzie ograniczania liczby szkod (Chudzik, 2011:
62). Kontrola szkodowo$ci jazdy poszczegdlnych kierowcoOw musi by¢ prowadzona
bardzo rzetelnie i uwzglednia¢ wszystkie wykroczenia i szkody, nawet te o najmniej-
szym wymiarze, o czym wszyscy kierowcy powinni by¢ poinformowani. Powinni
oni mie¢ §wiadomos$¢, ze w chwili spowodowania z ich winy szkody beda ponosié
obciagzenia finansowe. Wysoko$¢ obciazen finansowych nie jest jednolicie egzekwo-
wana przez wszystkie firmy. Istnieje wiele roznych praktyk dotyczacych wysokosci
odpowiedzialnos$ci oraz zasad ich stosowania.

W niektorych firmach pracownik placi dopiero za druga szkode spowodowa-
na z wlasnej winy, w innych jest to ustalone progowo, na przyktad jedna szkoda
to 400 ztotych, dwie szkody to 800 ztotych. Wazne, aby to pracodawca egzekwowat
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ewentualne kary. Istotng kwestia stosowania systemu dyscyplinujaco-motywujacego
jest wprowadzenie go do polityki flotowej firmy i konsekwentne przestrzeganie za-
pisanych procedur.

Zaprezentowane elementy polityki flotowej nie wyczerpuja wszystkich jej moz-
liwosci, ktore przedsigbiorstwo moze wykorzystaé, i sa zawsze zwiazane z potrzeba-
mi firmy 1 ze specyfika jej zadan przewozowych.

Ponowne wprowadzenie pojazdu na rynek

Samochod jest szczegdlnym przyktadem produktu, ktorego peten cykl uzytko-
wania moze wymagac¢ powtornego lub nawet kilkakrotnego wprowadzenia na rynek.
Typowym przyktadem sa dziatania firm zarzadzajacych duza liczba samochodéw,
a wige firm leasingowych, firm CFM (ang. Car Fleet Management), bankow, a takze
duzych flot samochodowych.

Proces powtdrnego wprowadzania pojazdu narynek rozpoczyna si¢ w momen-
cie zwrotu pojazdu przez klienta w dniu wygasni¢cia umowy o wynajem (rys. 1). Sa-
mochod poddawany jest szczegotowe] ekspertyzie przez niezaleznego rzeczoznawce.
Wynikiem ekspertyzy jest raport oceny pojazdu zawierajacy doktadna specyfikacje
samochodu, a mianowicie: marke, model, wyposazenie, przebieg, rodzaj paliwa itp.,
jego stan techniczny — uszkodzenia, stan opon, poprzednie naprawy blacharsko-
-lakiernicze oraz wyceng wartosci pojazdu. Dodatkowo kazdy raport zawiera szczegoto-
wa dokumentacje fotograficzna pojazdu. Skrupulatne przygotowanie opisu samochodu
przed odsprzedaza jest bardzo wazne, gdyz specjalne przepisy w umowie konsumenc-
kiej zaktadaja, ze w przypadku ztego opisu samochodu klient ma prawo na przyktad
po potrocznym uzytkowaniu zglosi¢ niezgodnos$¢ opisu ze stanem faktycznym i zwrd-
ci¢ pojazd bez kosztow, a nawet skierowac sprawe do sadu. Po sporzadzeniu takiego
opisu pojazdy kierowane sa na aukcje internetowe przeznaczone dla odbiorcow hurto-
wych. Przed rozpoczgciem aukcji podawana jest cena wywotawcza pojazdu.

Innym kanatem jest sprzedaz samochodu dotychczasowemu uzytkownikowi.
Klient firmy CFM moze odkupi¢ samochdd, z ktérego dotychczas korzystat. Po wy-
razeniu takiej woli dotychczasowy uzytkownik otrzymuje specjalng ofert¢ cenowa
skalkulowana w oparciu o wyceng rzeczoznawcy. Po jej zaakceptowaniu wystawiana
jest faktura pro forma sprzedazy pojazdu, a odnotowanie ptatnosci jest rtOwnoznacz-
ne z przekazaniem pojazdu nabywcy wraz z kompletem dokumentow sprzedazy.

Kolejnym rozwigzaniem jest zorganizowanie wewngtrznego przetargu dla pra-
cownikow firmy klienta. Pracownicy, ktérzy do czasu zakonczenia kontraktu ko-
rzystali z konkretnych samochodéw, maja prawo pierwokupu na preferencyjnych
warunkach. Zasady p6zniejszego nabycia pojazdu przez jego uzytkownika stanowia
czgsto istotny element polityki motywacyjnej firmy. Przedsigbiorca powinien wigc
poda¢ pracownikowi cen¢ wykupu juz w ramach umowy o korzystaniu z pojazdu,
regulujacej zarowno zasady sprzedazy, jak i standardy eksploatacji. Pracownik zmo-
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tywowany wczesniej gwarancja atrakcyjnej ceny przy wykupie — zwykle nizszej
od rynkowej o marz¢ posrednikéw, czyli Srednio o okoto 10—15 procent — z pew-
noscia begdzie dbat o $rodek transportu, a dodatkowo doktadniej pozna jego histori¢
serwisowa. Pracodawca z kolei w ten sposob zyskuje nizsze koszty uzytkowania sa-
mochodu, ktére moga zrekompensowaé mniejszy przychdd przy odsprzedazy (Ro-
maldowski, 2012: 48).

Uzytkownik < Internetowy
pojazdéw serwis aukcyjny
CFM — Car Fleet i
> Przetarg dla Odbiorca
Maf:gseir’]’;e”t pracownikéw hurtowy
Zwrot pojazdéw *
pokontraktowych
Centrum remarketingu
+ Naprawa uszkodzen
Rzeczoznawca i przygotowanie
Wycena ] pojazdu do zbycia
Opis samochodu Parking
v v v
Transport Klient
pojazdéw indywidualny

Rys. 1. Powrotne wprowadzenie na rynek pojazdu pokontraktowego
Zrédio: Wiodarczyk, Janczewski. 2013: 197.

Ztozono$¢ iduza zmiennos¢ rynku uzywanych samochodéow wymaga dywer-
syfikacji form ich sprzedazy. Im wigksza jest liczba sprzedawanych pojazdow, tym
wigcej form sprzedazy jest brane pod uwage. Na wybdr kanatu sprzedazy pojazdu
wplywa przede wszystkim czas sprzedazy samochodu. Pojazd po zakonczeniu kon-
traktu jest biernym kapitatem, ktory stanowi balast dla firmy leasingujacej i nalezy go
jak najszybciej uptynnic. Sprzedaz aukcyjna samochodow zapewnia dobra ptynnos¢,
moga bra¢ w niej udziat zaufani partnerzy, proces sprzedazy jest efektywny i spraw-
dzony. Systemy online sa bardzo wygodne dla sprzedawcy, gdyz nie wymagaja kon-
taktu z klientem ostatecznym (brak ktopotliwych pytan i kontaktow, bez testowania
1 sprawdzania pojedynczego egzemplarza, bez programu gwarancji). Sprzedawcy hur-
towi odpowiedzialni sa za transport i biora koncowe ryzyko sprzedazy na siebie, gdyz
to oni odpowiadaja za ostateczng dystrybucje samochodow, moga dziata¢ na wigk-
sza skalg 1 umozliwiajq sprzedaz za granicg. W przypadku klientéw indywidualnych
proces sprzedazy samochodu jest bardziej skomplikowany, wzrasta odpowiedzialnos¢
posprzedazna, czas sprzedazy si¢ wydtuza, lecz w zamian za te niedogodno$ci mozna
uzyska¢ wyzsza marzg dla firmy (Wlodarczyk, Janczewski, 2013: 198).
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Podsumowanie

Zarzadzanie taborem samochodowym w przedsigbiorstwie jest pojeciem bardzo
szerokim i ztozonym. Samochdd oprécz tego, ze stanowi narzedzie do przemieszcza-
nia si¢ 0s6b lub przewozu tadunkow, pelni wiele istotnych funkcji w przedsigbior-
stwie. Samochod ulatwia prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i wptywa na efek-
tywnos¢ firmy, reklamuje przedsigbiorstwo, stanowi element wizerunkowy i element
kultury korporacyjnej oraz moze mie¢ bezposredni wptyw na prestiz przedsigbior-
stwa. Samochodd stanowi takze osobisty srodek transportu dla pracownika i reprezen-
tuje firmg wobec aktualnych i potencjalnych klientow. Jest tez czynnikiem motywa-
cyjnym, stosowanym wobec pracownikow, zwigkszajacym ich poczucie ,,waznos$ci
dla organizacji”. Pojazd stuzbowy pozwala w ten sposob zwigkszy¢ satysfakcje
pracownika z pracy bez koniecznosci podnoszenia przez firme¢ jego wynagrodzenia
i ma istotny wptyw na atrakcyjnos$¢ przedsigbiorstwa przy rekrutacji pracownikow
(Samochod w firmie, 2013).

Wiedza, jakie funkcje pelni samochod w przedsigbiorstwie, musi od samego po-
czatku towarzyszy¢ osobom podejmujacym decyzje o jego zakupie. Z kolei wielosé
zadan, ktére w przedsigbiorstwie wykonuja pojazdy samochodowe, obrazuje fakt,
jak trudnym zadaniem jest wybdr odpowiednich pojazdow do firmy. Zatem wybor
ten powinien by¢ w pelni przemyslany i poparty doktadng analiza. Dla przedsigbior-
stwa istotna sprawa jest takze wlasciwa polityka flotowa, a po zakonczeniu uzytko-
wania pojazdu — mozliwos¢ ponownego wprowadzenia pojazdu na rynek.

Summary
Car fleet management in the enterprise - selected
problems

Fleet vehicle is a team of all means of transport which are in
the hands of one company. These measures, depending on the
needs and tasks used in the company to implement its various
purposes.

The article presents some problems related to the management
of the company car fleet. Car fleet management in Poland is
relatively new and complex. It covers many areas — from the
choice of cars, fleet policy, by setting routes, monitoring of
vehicles, insurance, fuel management, reintroduction of vehicles
on the market and many others. Each of these areas is equally
important in the management process and requires careful
consideration.

Keywords: management, car fleet, car, fleet policy
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CEX]

Barbara Kaminska’', Leszek Zakrzewski

Systemy informatyczne i ich rola w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem poprzez zarzadzenie wiedza

Wstep

Wspotczesnie uznaje sig, iz umiejetnosé generowania nowej wiedzy przy wyko-
rzystaniu IT stwarza przewagg konkurencyjna. Daje zatem szansg bycia pierwszym,
a szybkos¢ dziatania to cecha nowoczesnych przedsigbiorstw. Dowodzi to, iz kazda
firma (z uwzglednieniem rowniez tych najmniejszych), ktora chce by¢ konkurencyj-
na, wymaga zaangazowania nowoczesnych technologii informacyjnych. Staty si¢
one codzienno$cia. Ich stosowanie zmienia styl zycia, a takze styl pracy wielu ludzi.
Narzedzia informatyczne sprzyjaty i nadal sprzyjaja w znacznym stopniu unowocze-
$nianiu procesOw realizowanych w organizacjach.

Celem artykutu jest ukazanie roli IT w zarzadzaniu wiedza w przedsigbiorstwach,
a zarazem podkreslenie istotnej wagi wiedzy spersonalizowanej (pierwotnej), dzigki
ktorej pozyskuje sig i przetwarza wszelkie inne zasoby wykorzystywane w procesie
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie

W literaturze mozna odnalez¢ wiele definicji systemu informatycznego, dla ce-
16w niniejszego artykulu przyjmuje sig, ze jest on cze$cia systemu informacyjnego
realizowanego przez techniczne $rodki informatyki, a jego celem jest wspomaganie
procesow zarzadzania (Nowicki, 2002: 66).

*
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Aby jednak system informatyczny mogl wspiera¢ zarzadzajacych, powinien
spetia¢ okreslone kryteria, takie jak: dostgpno$¢, aktualno$é, rzetelnos¢, tatwosé
uzytkowania, poufno$¢ i bezpieczenstwo.

Systemy informatyczne zarzadzania (SIZ) i ich rodzaje

Ze wzgledu na rolg, jaka petnia, systemy informatyczne zarzadzania w przedsig-
biorstwie dzieli si¢ na (zob. Nowicki, 2002: 28):

1. Systemy Ewidencyjne (SEw) — uznawane za najprostsza forme zastosowan
techniki komputerowej w przedsigbiorstwie. Przeznaczone sa na potrzeby
ewidencji i sprawozdawczosci przedsigbiorstwa, a ich rezultatem przetwarza-
nia danych sa sumarycznie ujgte wyniki, najczgsciej w postaci tabelaryczne;j.

2. Systemy Informowania Kierownictwa (SIK) — stuza do przeprowadzania ana-
lizy okreslonych zjawisk zachodzacych w przedsigbiorstwie Iub jego otocze-
niu. Efektem ich stosowania moze by¢ przygotowanie danych dotyczacych
sktadnikow bilansu czy np. oceny jednostek gospodarczych wspotpracujacych
z przedsigbiorstwem.

3. Systemy Wspomagania Decyzji (SWD) — przeznaczone do rozwiazywania
problemoéw decyzyjnych.

4. Systemy Informacyjne Naczelnego Kierownictwa (SINK) — shuza do rozwia-
zywania probleméw decyzyjnych (podobnie jak SWD). Wyposazone sa w bazg
modeli umozliwiajacych dokonywanie przez uzytkownikdéw specyficznych
1 pogltebionych analiz.

5. Systemy Eksperckie (SE) — w odroznieniu od wezes$niej wymienionych bazu-
ja na osiagnigciach sztucznej inteligencji.

Zatem jak mozna zauwazy¢, kazdy z wymienionych systeméw ma okreslona

funkcjg i generuje specyficzne zbiory informacji.

Zastosowanie systemow informatycznych
w zarzadzaniu personelem

Omawiajac zastosowanie systemow informatycznych w procesach realizowa-
nych w przedsigbiorstwach, nalezy rozpocza¢ od ich uzytecznosci w obszarze zarza-
dzania wiedza i zarzadzania zasobami ludzkimi, a wigc najwazniejszych zasobow
organizacji. Wspomaganie wykonywania dziatan w obszarze ZZL odbywa si¢ w roz-
ny sposéb. Najprostsze i najbardziej powszechne, niewymagajace specjalistycznych
programéw komputerowych, jest tworzenie i przechowywanie danych personalnych,
prowadzenie ewidencji czasu pracy, urlopowej itp. Jednakze w wigkszosci firm dziat
personalny nie ogranicza si¢ jedynie do czynnosci kadrowych. Oprécz funkcji czysto
biurokratycznej petni on rolg funkcjonalno-systemowa, co oznacza, ze odpowiada
za cato$¢ polityki personalnej, zar6wno w wymiarze operacyjnym, jak i strategicz-
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nym (Bytniewski, 2005: 87). W odpowiedzi na te potrzeby coraz wigcej firm infor-
matycznych przygotowuje systemy oferujace liczniejsze rozwiazania usprawniajace
dziatania w obszarze funkcji personalnej, w obrgbie ktorej realizowane sg tez funk-
cje zarzadzania wiedza.

Pozyskiwanie kapitatu ludzkiego, obejmujace: planowanie zatrudnienia, za-
projektowanie stanowisk pracy sprzyjajacych zarzadzaniu wiedza oraz rekrutacje
1 selekcje, niewatpliwie wiaze si¢ z procesami lokalizowania, pozyskiwania i za-
trzymywania wiedzy. Dziatania zwiazane z rozwojem kompetencji umozliwiaja po-
zyskiwanie wiedzy, jej upowszechnianie i wykorzystywanie (zastosowanie). Z kolei
efektywne systemy motywowania umozliwiaja jej zatrzymanie, upowszechnianie,
a takze dzielenie si¢ nia.

Wspolczesnie w wigkszosci firm wspomniane procesy realizowane sa za pomo-
ca narzedzi informatycznych. Tworzenie i archiwizowanie baz danych pracownikow
oraz przysztych pracownikéw, jak tez baz z opisami stanowisk z pewnoscia ulatwia
specjalistom HR wykonywanie zadan. Zastosowanie wszelkich programow multi-
medialnych, portali internetowych oraz innych narzg¢dzi informatycznych umozli-
wia szybsze dotarcie do ogromnej liczby potencjalnych kandydatow oraz wptywa
na sprawniejsze przeprowadzenie ich wstepnej selekcji. Podobnie zarzadzanie szko-
leniami z wykorzystaniem systemow informatycznych w znacznym stopniu racjo-
nalizuje proces rozwoju pracownikow. Istotne jest, aby funkcje t¢ taczy¢ z innymi
modutami, jak np. zarzadzanie kompetencjami czy oceny okresowe pracownikow.

Nie ulega watpliwosci, iz stosowanie narz¢dzi informatycznych w zarzadzaniu
personelem, a zatem i wiedza zdecydowanie usprawnia realizowanie poszczegol-
nych etapdéw tego procesu, w ktorym najistotniejsze sa: umiejgtno$¢ pozyskania,
rozwijania i wykorzystywania kapitatu ludzkiego, doskonalenie konkretnych kom-
petencji w obregbie organizacji decydujacych o efektywno$ci budowania i wprowa-
dzania innowacji w zakresie pozostatych procesow realizowanych w firmie (Byt-
niewski, 2005: 196).

Zintegrowane systemy informatyczne w zarzadzaniu produkcja

Jednym z narzedzi, ktore pozwala przedsigbiorcom wykorzystywaé informacje
w celu optymalizacji funkcjonowania poszczegdlnych dziatdow w firmach (szczegol-
nie produkcyjnych), jest Zintegrowany System Zarzadzania klasy ERP (ang. Enter-
prise Resource Planning — planowanie zasobow przedsigbiorstwa). ERP jest zbio-
rem aplikacji, ktore integruja dziatania przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach
zarzadzania, zapewniajac optymalne wykorzystanie zasobow, ich uporzadkowanie
oraz przejrzystos$¢ procesow wewngetrznych. ERP obejmuje swoim zasigegiem: zarza-
dzanie produkcja, elektroniczny przeptyw informacji (EDI), logistyke, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, ksiggowos$¢, rachunkowo$¢ zarzadcza oraz planowanie i progno-
zowanie sprzedazy.



920

Barbara Kamiriska, Leszek Zakrzewski

Rozwiazania

Wspieranie
decyzji

tancuchy dostawcow,

Rozwiazania
firmowe

Q@@

DRP - Distribution
Recourse Planning

Rozwoj

Schedule

MRP

-

Rozwiazania systemowe
Y y
manualne \/
Master P
i ella @ DEM
Production zamknieta e

ERP

TQM - Total Quality
Management
BPR — Business Process
Reengineering

MRP MRP II
| | | | |

1960 1970 1980 1990

TOC

| "

1950 2000

SCM - Zarzadzanie tancuchem Dostaw (Supply Chain Management)
APS - Planowanie w Systemie Sieciowym (Advanced Planning and Scheduling Systems)
ERP — Planowanie Zasobéw Przedsigbiorstwa (Enterprise Resource Planning)
CRM - Zarzadzanie Relacjami z Klientami (Customer Relationship Management)
MRP Il — Planowanie Zasobéw Produkcyjnych (Manufacturing Resource Planning)
DEM - Dynamiczne Modelowanie Przedsiebiorstwa (Dynamic Enterprise Modeling)
MRP - Planowanie Potrzeb Materiatowych (Material Requirements Planning)
IC — Kontrola Zapaséw Magazynowych (inventory Control)
Rys. 1. Ewolucja systeméw informatycznych wspomagajgcych zarzgdzanie
przedsiebiorstwem

Zrédto: opracowanie whasne.

Systemy Informatyczne klasy ERP wyksztatcity si¢ w latach 90. ubiegltego stule-
cia poprzez wielokrotne dodawanie do systemow kolejnych modutow.

Warto wspomnieg¢, iz pierwszy podstawowy modut MRP I o nazwie Planowanie
Potrzeb Materiatowych (ang. Material Requirements Planning) opracowany zostat
ok. 50 lat temu przez APICS, organizacje, ktora zajmuje si¢ standaryzacja metod
majacych na celu sterowanie produkcja. Jego zadaniem byta dekompozycja planu
produkcji wyrobéw w plan potrzeb elementow sktadowych, zardbwno wytwarzanych,
jak i nabywanych, z doktadnym okresleniem dla nich ilo§ciowo-czasowych parame-
trow przeptywu. Zastosowanie systemu pozwolito migdzy innymi na: automatyczne
wyliczanie zapotrzebowania materiatowego do zlecenia produkcyjnego, optymalne
sterowanie zasobami magazynowymi, generacj¢ zlecen produkcyjnych i zaopatrze-
niowych czy tez utrzymanie aktualnych zestawien materialowych.

Lata 80. to ponowne rozszerzenie korzysci wynikajacych ze stosowania kolej-
nego modelu o nazwie MRP II. Model objat wszystkie sfery zarzadzania produkcja
(planowanie, kontrolg, sprzedaz oraz dystrybucje) (Borkowski, Ulewicz, 2009: 53).
Przyjmujac za Adamczewskim (2000: 25), koncepcja tego modelu polega na ,,logicz-
nej procedurze okreslania planéw produkcji na podstawie oszacowania przysztych
potrzeb rynku wyroboéw oraz obliczania zapotrzebowania na sktadniki i zdolno$ci
produkcyjne do wytworzenia tych wyrobow w oparciu o ich strukturg”. Oznacza
to szybka reakcje¢ na zmieniajace si¢ potrzeby klientow przy rownoczesnym reduko-



Systemy informatyczne i ich rola w zarzadzaniu przedsiebiorstwem poprzez zarzadzenie wiedza 91

waniu poziomu zapasdéw, co mozna uzyskac przez doktadnie okreslang w planowaniu
liczbe sktadnikow produkowanych wyrobow oraz doktadny czas na ich zapotrzebo-
wanie. System ten moze tworzy¢ szczegotowe plany zdolnosci produkcyjnych. Re-
alizacja operatywnego sterowania produkcja i zaopatrzenia materiatowego dokonuje
si¢ poprzez wprowadzenie planow zdolnosci produkcyjnych w zycie. Do systemu
mozna tez wlaczy¢ funkcj¢ monitorowania i kontrolowania efektow produkcyjnych.
W ramach MRP II analizie poddaje si¢ kompletne cykle planu dziatalno$ci gospo-
darczej (ang. business plan) po wynik firmy (biorac pod uwage wszystkie poziomy
zarzadzania: strategiczny, taktyczny i operatywny). Analizy tej dokonuje si¢ w cza-
sie rzeczywistym albo maksymalnie do niego zblizonym. Dodatkowymi elementami
w pordwnaniu z MRP I sa: zamknigta petla sterowania nadaznego (ang. Closed Loop
MRP), metoda S$ciezki krytycznej CPM (ang. Critical Path Method), kompleksowe
zarzadzanie jako$cia TQM (ang. Total Quality Management), przeptywy robocze
(ang. workflow) i dostawy doktadnie na czas JiT (ang. Just in Time). Po przeanalizo-
waniu obszaru zaopatrzenia dla produkcji mozna zauwazy¢, ze stosowanie systemow
MRP i MRP II pozwala na tworzenie relacji z dostawcami z zastosowaniem specjal-
nych technik kooperacyjnych (Dolecka, 2002: 440).

Wspotczesne systemy ERP II integruja natomiast wszystkie obszary dziatania
przedsigbiorstwa. Poza wymienionymi wcze$niej funkcjami obejmuja réwniez funk-
cjonalnos¢ systemow klasy CRM i SCM. Jednak to nie rozszerzona funkcjonalnosé
wyroznia je od pozostatych. Duze znaczenie ma tu przede wszystkim zmiana archi-
tektury systemu. ERP II bazuje na technologii internetowej oraz sktada si¢ z kom-
ponentdw, nie za§ modutow. Otwarto$¢ systemu oznacza tatwa integracj¢ z innymi
systemami zarowno w ramach przedsigbiorstwa, jak i poza nim. Mozna zatem uznac,
iz wspomaga on zarzadzanie we wszystkich zasobach oraz procesach realizowanych
w przedsigbiorstwie i jego bliskim otoczeniu.

Klienci Menedzerowie Dostawcy
oraz akcjonariusze

Administratorzy

Raporty systemu oraz
pracownicy
Sprzedaz Finanse
oraz dystrybucja
o | | Dziat sprzedazy oraz Centralna . »
[T obstugi rachunkowosci baza danych Wytwarzanie o

Serwis Ewidencja oraz

zaopatrzenie

Administracja
personelem

Rys. 2. Struktura systemu
Zrédto: Borkowski, Ulewicz, 2009: 161.
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Komputerowe wspomaganie produkcji

Rosnaca konkurencja, a przede wszystkim wymagania i oczekiwania klientow
determinuja dziatania producentow — sprawiaja, iz poszukuja oni bardziej wydaj-
nych systemow wytworczych. Jednym z nich jest Zintegrowany System Wytwarza-
nia CIM (ang. Computer Integrated Manufacturing) (Lipski, 2002: 225).

Celem stosowania systemu CIM jest optymalizacja procesow wytworczych dzig-
ki redukcji kosztow oraz zmniejszeniu zaangazowania kapitatu, przy jednoczesnym
zapewnieniu dotrzymania wymogow jakosciowych.

Planowanie programu produkgji

Komputerowo zintegrowane wytwarzanie CIM

Okreslenie
potrzeby

Dyspozycje
dtugoterminowe

Zapewnienie
zdolnosci produkcyjnej

Realizacja produkcji

0

Computer Integrated Manufacturing

® Rozwdj
Projektowanie

CAE

Planowanie
produkcji i sterowanie

Computer ® Przygotowanie technologiczne:

DA’d_ed —konstrukga | | TT=========-
esign — technologia .
f . Planowanie
— tworzenie rysunkow .
. terminéw
— organizacja

Computer © Planowanie pracy:

— sterowanie kontrolg,
— zarzadzanie $rodkami kontroli

Rys. 3. Zakres problematyki CIM
Zrédto: Borkowski, Ulewicz, 2009: 112.
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Systemy CIM obejmuja najczesciej (Borkowski, Ulewicz, 2009: 111):

projektowanie wyrobow,

planowanie rozwoju wyprodukowanych wyrobow,
planowanie i sterowanie produkcja,

kalkulowanie kosztow,

opracowywanie ofert dla klientow.

Szczegdlowe dziatania systemoéw CIM ilustruje rysunek 3.
Do komponentéw Zintegrowanego Systemu Wytwarzania CIM zalicza si¢ (Lip-
ski, 2002: 231; Borkowski, 2009: 114; Adamczewski, 2000: 34):

I.

CAD (ang. Computer Aided Design) — komputerowe wspomaganie projekto-

wania wyrobow. Jego celem jest wyreczenie konstruktora w pracach koncep-

cyjnych 1 konstrukcyjnych. Podstawowa funkcje systemu CAD stanowi geo-

metryczne modelowanie projektowanego wyrobu, polegajace na wykonaniu

dokumentacji oraz rysunkow elementow wyrobu. Rozrdznia si¢ nastgpujace

typy programéw CAD (Durlik, 2007: 176):

— przedstawiajace obiekt w dwu wymiarach (programy 2D),

— przedstawiajace doktadnie obiekty bez detali na bocznej $cianie (programy
2,5D),

— przedstawiajace obiekt w trzech wymiarach (najdoktadniejszy ze wzgledu
na tworzenie poprzez taczenie pelnych bryt geometrycznych, programy 3D).

. CAM (ang. Computer Aided Manufacturing) — komputerowo wspomagane

wytwarzanie. Jest to system, ktory odpowiada za sterowanie technicznymi
zasobami produkcji, potaczony z zinformatyzowanymi funkcjami biezacego
sterowania produkcja. System CAM taczy w sobie planowanie wykonania
produkcji, projektowanie procesoOw produkcyjnych oraz oprogramowanie
sterowanych numerycznie obrabiarek (NC). Przyktadowe funkcje CAM to:
pobieranie programoéw NC z baz danych oraz wczytywanie do urzadzen NC,
zbieranie danych ze stanowisk wytworczych i przesytanie do systemu narze-
dziowego, generowanie programow NC w trybie bezposredniej pracy na kon-
soli operatora urzadzenia NC.

. CAP (ang. Computer Aided Planning) — system projektowania procesow pro-

dukcyjnych. Pierwsza faza prac przy uruchamianiu produkcji nalezy do sys-
temu CAP. Efektem koncowym dziatania systemu jest wspomniana wczes$niej
dokumentacja konstrukcyjno-technologiczna. Wynik otrzymuje si¢ poprzez
wykorzystanie danych uzyskanych w konwencjonalny sposob lub za pomoca
systemu CAD.

. CAQ (ang. Computer Aided Quality) — komputerowo wspomagane sterowanie

jakoscia. Jego celem jest zapewnienie zgodnosci wykonywanych procesow
z obowigzujacymi normami. Program stuzy do permanentnej oceny jakosci
produktu i proceséw jego wytwarzania, poczawszy od pierwszych faz powsta-
wania (projektowania) az do koncowej kontroli funkcjonalnosci produktu.
Za podstawe oceny przyjmuje si¢ dane oraz protokoty z pomiaréw zadanych
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wielkosci wedhug okreslonych procedur w poszczegdlnych fazach wytwarza-

nia produktu. Systemy CAQ sa sprz¢zone z systemami CAD, CAP oraz CAM.

Wymienione systemy charakteryzuje wysoki poziom technologii informacyj-

nych. Wzrost ztozonos$ci proceséw produkcyjnych i ustugowych w warunkach go-

spodarki rynkowej wymusza koniecznos$¢ usprawniania zarzadzania tymi procesami.

Z drugiej za$ strony ciagle rozwijajace si¢ technologie wytwarzania i technologie
informatyczne stwarzaja szanse na efektywne spetnienie tego warunku.

Ogolny model implementacji ZSIZ do zarzadzania

Charakterystyka przedsigwzigcia polegajacego na implementacji zintegrowane-
go systemu informatycznego zarzadzania wynika z jednej strony z uwarunkowan,
jakie narzuca ten system, z drugiej za$ ze specyfiki prowadzenia projektow informa-
tycznych.

Na specyfike projektow informatycznych bezposredni wptyw ma charakterysty-
ka oprogramowania. J. Gorski (2000: 49-60) wymienia nastgpujace cechy charakte-
ryzujace oprogramowanie:

1. Zdominowanie przez proces projektowania.

. Trudno$¢ w wizualizacji.

. Duza ztozono$¢.

. Zalezno$¢ elementow.

. Zmienno$¢ w czasie.

. Dowolnos¢ struktury.

. Brak naturalnych ograniczen.

. Latwo$¢ zmian.

Pierwsze pig¢ cech dotyczy z cala pewnoscia systemow zintegrowanych:

1. Wdrozenie systemu zintegrowanego, tak jak inne projekty informatyczne, od-
bywa si¢ w strefie koncepcji niematerialnych. Faza realizacji polega na pre-
zentacji koncepcji systemu za pomoca okre§lonych narzedzi, ktore w tym
konkretnym przypadku oznaczaja system zintegrowany z jego parametrami,
wewngtrznym jezykiem programowania i tworzenia raportow oraz innymi do-
datkowymi narz¢dziami. Dlatego tak istotne jest potozenie nacisku na poczat-
kowe fazy cyklu zycia systemu, zwiazane z jego projektem koncepcyjnym.

2. Trudno$¢ w wizualizacji, wynikajaca bezposrednio z niematerialnego charak-
teru oprogramowania, jest cecha utrudniajaca okreslenie przedmiotu prowa-
dzonych prac. Osoby stykajace si¢ po raz pierwszy z ZSIZ nie zdaja sobie
sprawy ze skomplikowania procesow, obiektow i ich powiazan, kryjacych si¢
za ekranem menu systemu. Jednocze$nie specjalisci informatycy nie dyspo-
nuja wiarygodnym modelem, ktory méglby plastycznie ukazaé skomplikowa-
nie systemu. Dlatego, chociaz $redniej klasy system zintegrowany sktada si¢
ze znacznie wigkszej liczby elementow niz np. samochdd, znacznie trudniej

0 3 N L B~ W



Systemy informatyczne i ich rola w zarzadzaniu przedsiebiorstwem poprzez zarzadzenie wiedza 95

jest dowies¢ warto$ci niematerialnego systemu niz samochodu, ktérym mozna
po prostu wyjechac z salonu.

3. Duza ztozonos¢ jest zarowno cecha ZSIZ, jak i projektu jego implementacji.
Ztozonos¢ wdrozenia jest, co oczywiste, wprost proporcjonalna do ztozono-
$ci samego systemu, a takze do skomplikowania proceséw gospodarczych in-
formatyzowanego przedsigbiorstwa i zakresu projektu. Projekt wdrozeniowy
systemu zintegrowanego niesie ze soba konieczno§¢ powigzania wszystkich
procesOw w przedsigbiorstwie 1 ich spojnego odzwierciedlenia w systemie.

4. Zalezno$¢ elementéw systemu powoduje utrudnienia przy wprowadzaniu
i utrzymaniu zmian. Dodatkowym problemem jest to, iz stopien skompli-
kowania systemow jest czesto tak duzy, ze ogarnigcie wszystkich powiazan
przez $redniej wielko$ci zespot wdrozeniowy jest trudne lub niemozliwe.

5. Zmienno$¢ w czasie dotyczy w przypadku ZSIZ szczego6lnie wymagan uzyt-
kownikow. Projekt wdrozenia systemu ze wzgledu na jego skomplikowanie
moze trwa¢ nawet ponad rok. W tym czasie moga ulec zmianie wymagania
lezace u podstaw realizowanej w systemie koncepcji. Oznacza to, ze system
moze by¢ przestarzaty, zanim jeszcze zostanie ostatecznie uruchomiony.

Pozostate cechy oprogramowania wymieniane przez J. Gorskiego (2000) nie
dotycza systemoéw zintegrowanych. Dowolnos$¢ struktury, brak ograniczen i tatwos¢
zmian sg uzaleznione od narzuconego szkieletu systemu zintegrowanego. Dodat-
kowo na projekt wdrozenia ZSIZ maja wptyw czynniki zwiazane ze specyfika tego
typu oprogramowania oraz jego rola w organizacji. Nalezy tu wymienic:

1. Duzy zakres projektu.

2. Konieczno$¢ kompromisu pomig¢dzy zmiana systemu i zmiang organizacji.

3. Konieczno$¢ réwnoleglego prowadzenia zmian organizacyjnych.

Poniewaz systemy zintegrowane maja za zadanie kompleksowe wsparcie infor-
matyczne catego przedsigbiorstwa, projekt wdrozenia tego typu systemdéw obejmuje
swym zakresem wigkszo$¢ zachodzacych w przedsigbiorstwie proceséw gospodar-
czych. Duzy zakres projektu wiaze si¢ z konieczno$cia rozwigzania zagadnien zarza-
dzania projektem, takich jak komunikacja pomigdzy pracujacymi nad projektem gru-
pami zadaniowymi w celu utrzymania spdjnosci systemu, zarzadzanie i pielggnacja
zmian, utrzymywanie i weryfikacja harmonogramu.

Ograniczona elastyczno$¢ systemu zintegrowanego stawia uczestnikow projektu
przed dylematem: czy zmienia¢ funkcjonalno$¢ systemu, angazujac znaczne nakta-
dy czasu i $§rodkéw w programowanie nowych elementéw aplikacji lub, co gorsza,
w zmiang juz istniejacych, czy dostosowac sposob dziatania organizacji do rozwia-
zan informacyjnych istniejacych w systemie. Poszukiwanie kompromisowego roz-
wigzania, zapewniajacego organizacji zachowanie jej specyfiki przy jednoczesnej
minimalizacji liczby zmian w systemie standardowym jest, jak si¢ wydaje, jednym
z glownych zadan oséb odpowiedzialnych za projekt wdrozenia.

Konieczno$¢ prowadzenia zmian organizacyjnych w trakcie trwania projek-
tu wdrozeniowego wynika z potrzeby dopasowania sposobu dzialania organizacji
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do podstawowych rozwiazan systemu. O ile w przypadku szczegdtowych rozwia-
zan, sktadajacych si¢ na specyfike organizacji nalezy zastanowi¢ si¢ nad ewentualna
zmiang systemu, to podstawowe zasady jego funkcjonowania musza mie¢ odbicie
w rzeczywistych procesach gospodarczych. W przeciwnym razie przedsigbiorstwo
nie powinno decydowaé si¢ na wdrazanie systemu standardowego, a by¢ moze po-
winno wypracowaé od podstaw rozwiazanie dedykowane. Nalezy przy tym stwier-
dzi¢, iz wprowadzenie zmian koniecznych do udanego wdrozenia ZSIZ, takich jak
integracja funkcji i procesow, ponowne przemyslenie przeptywu pracy w organizacji
czy eliminacja zbgdnych elementow proceséw gospodarczych, praktycznie zawsze
ma pozytywny wpltyw na dziatalno$¢ organizacji.

Wymienione powyzej cechy projektu wdrozeniowego ZSIZ ksztattuja bezpo-
$rednio sposdb postgpowania przy tego rodzaju przedsigwzigciach.

Aktualnie wigkszos¢ wiodacych systemow zintegrowanych dla $rednich i du-
zych przedsigbiorstw oferuje rozwiazania umozliwiajace praceg z systemem za po-
moca przegladarki WWW. Pracownicy, dostawcy i klienci przedsigbiorstwa moga
uruchamia¢ wybrane funkcje systemu, korzystajac jedynie z oprogramowania inter-
netowego. Umozliwia to pracg w systemie z kazdego miejsca wyposazonego w siec.
Wyptywaja z tego faktu rézne korzysci biznesowe.

SAP R/3 jako przyklad ZSIZ

Platforma e-biznesowa mySAP.com (http://www.sap.com) jest rodzing oprogra-
mowania i ustug dajacych mozliwos¢ efektywnej wspotpracy klientom, partnerom
1 pracownikom organizacji w dowolnym czasie i miejscu. Jadrem platformy mySAP.
com jest transakcyjny system ERP — SAP R/3 (Kale, 2000), zawierajacy niezwykle
bogaty pakiet funkcjonalno$ci, wspierajacej procesy wewngtrzne przedsigbiorstwa.

W skiad systemu SAP R/3 wchodza obszary funkcjonalne, takie jak:

1. Logistyka.

2. Finanse.

3. Zasoby ludzkie.

4. Basis.

Ponizej przedstawione zostana w skrocie funkcjonalnosci systemu SAP R/3
w celu ukazania stopnia jego ztozonosci 1 mozliwosci jego wykorzystania do wspo-
magania funkcjonowania organizacji gospodarcze;.

Logistyka

W sktad cze¢sci logistycznej systemu SAP R/3 wchodza nastepujace moduty:
— SD —sprzedaz i dystrybucja,

— MM - zarzadzanie materiatami,

— QM - zarzadzanie jakoscia,

— PM — utrzymanie zaktadu,
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— PP - planowanie i kontrola produkgc;ji,

— PS — system zarzadzania projektami.

Modut sprzedazy i dystrybucji umozliwia:

— planowanie cen i warunkow dostaw,

— kontrolg dostgpnosci wyrobéw w magazynie,

— zarzadzanie kredytem kupieckim i ryzykiem kredytowym,

— planowanie i kontrolg dostaw do klientow oraz harmonogramowanie dostaw
od podwykonawcow,

— obstuge zwrotow i reklamacji,

— fakturowanie wykonanych dostaw,

— obstuge wysyiki i transportu,

— wspomaganie operacji handlu zagranicznego.

Modul MM umozliwia szeroko pojete zarzadzanie zapasami przedsigbiorstwa,

a w jego sktad wchodza nastgpujace grupy funkcji:

— planowanie wysoko$ci zapaséw w magazynie na podstawie zuzycia w po-
przednich okresach lub prognoz wielko$ci produkcji (w potaczeniu z modu-
fem PP — planowanie produkcji), jak rowniez optymalizacja wielko$ci dostaw,

— zarzadzanie zakupami: automatyczne wystawianie zamowien na podstawie
planowanego zuzycia, okre$lanie dostawcy oferujacego najdogodniejsze
warunki zakupu, ustalanie cen dostawy, kontrola warunkow i przebiegu do-
stawy,

— zarzadzanie ustugami obcymi,

— gospodarka magazynowa: planowanie powierzchni magazynowej, ewidencja
ilosciowa, ilo$ciowo-warto§ciowa zapasdw, obserwacja ruchow magazyno-
wych, rezerwacja zapaséw na potrzeby zlecenia produkcyjnego, kontrola po-
ziomu zapasow,

— weryfikacja faktur korelujaca dostawy z otrzymanymi od dostawcow fakturami,

— system informacyjny umozliwiajacy wykonanie zdefiniowanych przez uzyt-
kownika raportow.

Modut zarzadzania jako$cia wspomaga inspekcje jakosci zardéwno po cyklu pro-
dukcyjnym, jak i w jego trakcie, ewidencje defektow, generowanie certyfikatow ja-
kosci, kalibracjg urzadzen i przyrzadow pomiarowych, kontrolg jakosci u dostawcow
materialow i potproduktéw oraz ewidencjg kosztow jakosci.

Modut PM — utrzymanie zakladu — umozliwia planowanie i kontrolg¢ remontow
oraz utrzymania w ruchu parku maszynowego przedsigbiorstwa.

PP — planowanie i kontrola produkcji — to kluczowy modut systemu MRP II,
za pomoca ktéorego mozna planowac zasoby i uktada¢ harmonogram produkcji
na podstawie plandw i prognoz sprzedazy. Modut PP systemu R/3 umozliwia pla-
nowanie popytu zaréwno w kréotkim, jak i dlugim okresie, kontrolg i planowanie
wykorzystania wolnych mocy produkcyjnych, planowanie zasobo6w materiatowych
oraz harmonogramowanie produkcji seryjnej, zleceniowej, jednostkowej i proce-
Sowej.
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Modut PS — zarzadzanie projektami — stuzy do planowania i obstugi skompli-
kowanych zadan inwestycyjnych oraz innych zadan projektowych, przy ktorych ko-
nieczne jest wyodrebnienie zasobow i oddzielne planowanie. Modut ten obejmuje:

kosztorysowanie,

analiz¢ rentownosci,

planowanie zasobow produkcyjnych: narzedzi, materiatdéw, robocizny wilasnej
1 obcej,

symulacje¢ przebiegu projektu,

zarzadzanie przeplywem prac,

system informacyjny, umozliwiajacy wykonywanie raportow z przebiegu pro-
jektu.

Finanse
Cze$¢ finansowa systemu SAP R/3 sktada si¢ z nastgpujacych modutdow:

FI — rachunkowo$¢ finansowa,

TR — treasury,

CO — controlling,

EC — controlling strategiczny,

IM — zarzadzanie inwestycjami,

PS — zarzadzanie projektem,

IS — RE — zarzadzanie nieruchomosciami.

Modut FI (rachunkowos$¢ finansowa) jest odpowiedzialny za sprawozdawczo$¢
zewngetrzng przedsigbiorstwa. Integracja z pozostatymi obszarami aplikacyjnymi
systemu R/3 oraz wewnatrz samego modulu zapewnia aktualizacje danych finanso-
wych w czasie rzeczywistym.

Modut FI sktada si¢ z nastgpujacych podmodutow:

Ksiggi Glownej, w ktorej odbywaja si¢ ksiggowania na kontach syntetycz-
nych, bilansowych i wynikowych;

Konsolidacji, stuzacej do sporzadzania sprawozdan grupy kapitatowej;
OdbiorcoéHw, modutu umozliwiajacego ewidencje analityczna, Sledzenie oraz
rozliczanie naleznosci;

Dostawcow, modutu stuzacego do ewidencji irozliczania zobowiazan oraz
optymalizacji kredytu kupieckiego;

Bankéw, modutu umozliwiajacego kontrole srodkéw na rachunkach banko-
wych, ewidencje operacji bankowych oraz dokonywanie automatycznych
transakcji poprzez sie¢;

Srodkéw Trwatych, modutu umozliwiajacego ewidencje stanu i zmian stanu
srodkow trwatych, rozliczanie zakupdw i inwestycji rozpoczetych oraz nali-
czanie umorzenia/amortyzacji wedlug dowolnego klucza;

Ksiggi Specjalnej, umozliwiajacej integracje danych z innych aplikacji syste-
mu SAP R/3 oraz systemow zewngtrznych w sposob niestandardowy, definio-
wany przez uzytkownika;



Systemy informatyczne i ich rola w zarzadzaniu przedsiebiorstwem poprzez zarzadzenie wiedza 929

— Zarzadzania Budzetem, modulu umozliwiajacego kreowanie i rozliczanie bu-
dzetow poszczegdlnych kont ksiggowych;

— Zarzadzania Podrézami Shuzbowymi, modutu stuzacego do rozliczania dele-
gacji i podrozy pracownikdéw organizacji.

Modut TR (treasury) stuzy do zarzadzania wolnymi $rodkami finansowymi
przedsigbiorstwa poprzez planowanie ptynno$ci finansowej (w integracji z moduta-
mi Dostawcy i Odbiorcy oraz Banki), lokowanie wolnych §rodkéw na rynku pienigz-
nym i instrumentéw finansowych, analizg 1 optymalizacjg stopy zwrotu z inwestycji
finansowych. Modut posiada rowniez funkcje zarzadzania kredytami oraz ryzykiem
inwestycyjnym.

Podsystem controllingu to potezne narzedzie umozliwiajace zbudowanie modelu
rachunku kosztéw w przedsigbiorstwie o dowolnym charakterze produkc;ji.

W controllingu wyréznione sa moduly:

— rachunku kosztéw rodzajowych,

— rachunku kosztow posrednich, zawierajacy tradycyjny rachunek miejsc po-
wstawania kosztow, rachunek kosztow ABC, rachunkowos¢ centréw odpo-
wiedzialnos$ci za koszty oraz modut zlecen wewngtrznych (stosowany do roz-
liczania $wiadczen wzajemnych),

— rachunku kosztéw produkcji, umozliwiajacy rozliczenie kosztow bezposred-
nich na noséniki kosztow i1 planowanie kosztow produktow,

— rachunku wynikow irachunku centréow zysku, umozliwiajace sporzadzenie
raportow, zardwno na potrzeby zewngtrzne, jak i wewngtrzne przedsigbior-
stwa.

EC (controlling strategiczny) obejmuje swoja funkcjonalnoscia:

— rachunek centrow zysku,

— konsolidacjg sprawozdan finansowych,

— system informowania kierownictwa,

— planowanie strategiczne.

Rachunek centrow zysku umozliwia prowadzenie rachunkowos$ci odpowiedzial-
nosci za zysk dla dowolnie zdefiniowanych struktur (np. wedlug produktu, podziatu
geograficznego, funkcji lub procesu).

Modut konsolidacji umozliwia sporzadzenie sprawozdan grupy kapitatowe;.

System informowania kierownictwa wraz z planowaniem strategicznym stuzy
do tworzenia zagregowanych sprawozdan, zawierajacych dane z wszystkich podsys-
temoéw SAP R/3 oraz systemow zewnetrznych. Dzigki SIK menedzerowie wyzszego
szczebla moga by¢ zaopatrywani na biezaco w aktualne informacje, o duzym stopniu
agregacji, potrzebne do podejmowania decyzji strategicznych, bez potrzeby whasno-
recznego przegladania szczegotowych danych operacyjnych.

Modut IM (zarzadzanie inwestycjami) umozliwia planowanie, ewidencj¢ i rozli-
czanie naktadow na prowadzone samodzielnie duze inwestycje rzeczowe, natomiast
system projektowy (PS) pozwala na harmonogramowanie prac, przypisywanie zaso-
bow wiasnych i obcych, rozliczanie kosztéw, planowanie i dokonywanie ptatnosci
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w jednostkowych i unikalnych przedsigwzigciach projektowych, prowadzonych za-
réwno na wlasne potrzeby, jak i na sprzedaz.

Zasoby ludzkie

Trzecia duza grupa modulow systemu R/3 sa programy stuzace do zarzadzania
zasobami ludzkimi (HR). Wyr6zniamy tu nastgpujace podsystemy:

— gospodarka kadrowa,

— zarzadzanie czasem pracy,

— rozliczanie listy ptac,

— zarzadzanie szkoleniami,

— zarzadzanie organizacja,

— zarzadzanie podrézami stuzbowymi,

— system informacyjny.

Gospodarka kadrowa umozliwia administrowanie danymi osobowymi pracow-
nikow, a takze zawiera narzedzia wspomagajace proces rekrutacji i selekcji kadr. Po-
zwala na oszacowanie kosztow osobowych, zarzadzanie funduszami emerytalnymi
i zasitkami. Podsystem rozliczania listy ptac pozwala na wyliczanie wynagrodzen
osobowych i bezosobowych zgodnie z polskimi przepisami prawnymi.

Zarzadzanie szkoleniami to modul zawierajacy funkcjonalnos$¢ dotyczaca ustala-
nia harmonogramu szkolen dla poszczegdlnych pracownikéw na podstawie $ciezek
karier, opracowanych w podsystemie planowanie kadr, a takze planowania szkolen
w zakresie rezerwacji pomieszczen, korespondencji z ich uczestnikami, obciazenia
wyktadowcow etc.

Modut zarzadzania organizacja stuzy do budowy planu organizacyjnego przed-
sigbiorstwa, przedstawionego za pomoca struktury organizacyjnej. System umozliwia
przechowywanie dowolnej ilosci struktur organizacyjnych, aczkolwiek tylko jedna
z nich jest obowiazujaca i stanowi czes¢ integracyjna pomigdzy systemem admini-
stracji kadrami a modutami takimi jak planowanie kadr czy zarzadzanie szkoleniami.

Zarzadzanie podrozami stuzbowymi pozwala na rozliczanie podrozy zagranicz-
nych i krajowych wedtug rzeczywistych wydatkow lub wedlug ryczattow.

Basis

Czes$¢ Basis systemu SAP R/3 zawiera narzedzia administracji systemem, §ro-
dowisko developerskiec ABAP Workbench, stuzace do samodzielnego rozszerzania
aplikacji o nowe raporty i funkcjonalnosci, aplikacje i interfejsy komunikacyjne oraz
oprogramowanie zarzadzajace praca biurowa.

W sktad czg$ci Basis wchodza rowniez narzedzia do modelowania procesow go-
spodarczych i struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz srodowisko wdroze-
niowe systemu R/3, uzywane podczas dostosowania systemu do potrzeb organizacji
W procesie parametryzacji.

Ponadto platforma mySAP.com oferuje produkty, takie jak:
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— zarzadzanie relacjami z klientem — system CRM zawierajacy bogata funkcjo-
nalno$¢ w zakresie zarzadzania kontaktami i relacjami z klientem,

— zaawansowane planowanie i optymalizacja — system obejmujacy dodatko-
we funkcje w zakresie zarzadzania zapasami magazynowymi, optymalizacja
wielko$ci dostaw, planowaniem wykorzystania srodkow transportu,

— Workplace — internetowe $rodowisko wymiany informacji w ramach organi-
zacji Marketplace (internetowe §rodowisko wymiany informacji pomigdzy
uczestnikami rynku),

— hurtownia danych — narzedzie do generowania skomplikowanych raportow,
bazujacych na danych z systemu transakcyjnego,

— zarzadzanie strategiczne (SEM) — rozwiazanie umozliwiajace planowanie
strategiczne 1 wizualizacj¢ strategii przedsigbiorstwa (np. w postaci strate-
gicznej karty wynikow), analizy trendow, symulacje,

— zakupy elektroniczne — aplikacja umozliwiajaca synchronizacj¢ procedur
zwiazanych z zamowieniami w przedsigbiorstwie, optymalizacje zamawia-
nych partii, wybor najlepszej oferty etc.

Tworzenie przewagi konkurencyjnej za pomoca nowoczesnej technologii nie
polega na uruchomieniu w przedsigbiorstwie jak najwigkszej liczby skomplikowa-
nych systemow i produktdw, ale na ich tworczym wykorzystaniu w celu rozwigzania
probleméw organizacyjnych i zwigkszenia warto$ci dodanej dla klientow. Wtasnie
dlatego mySAP.com taczy swoje produkty w gotowe rozwiazania biznesowe.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania dowodza, zesystemy informatyczne sa niezbgdne
do efektywnego zarzadzania firma. Stosowanie najnowszych rozwiazan typu ERP
I w prowadzeniu biznesu ulatwia zarzadzanie organizacja bedaca integralna czgscia
srodowiska zewnetrznego. Nie bez powodu tworca terminu ERP 11 nazywa go stra-
tegia biznesowa.

Ponadto wspotczesno$¢ wymusza wrecz koniecznos¢ wykorzystywania w za-
rzadzaniu nowoczesnych narzedzi informatycznych, wskazujac rowniez na relacje
wewnatrzorganizacyjne.

Korzystanie z sieci wewnetrznych i Internetu usprawnia przeptyw informacji
migdzy pracownikami i sprzyja efektywniejszej wspolpracy. Zapewnia komplekso-
wy system informowania wszystkich pracownikéw o kierunkach dziatan, planach
przysztosciowych, a takze pozwala na rozwiazywanie za pomoca sieci probleméw
organizacyjnych czy interpersonalnych.

Poza tym, jak dowiedziono w niniejszym artykule, dzigki zastosowaniu sys-
teméw komunikacyjnych oraz odpowiednich narzedzi informatycznych mozna
usprawni¢ wiele procesow realizowanych w przedsigbiorstwach.
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Summary
Systems and their role in the management of the company
through management knowledge

The above considerations show that information systems are
essential for effective management. The use of the latest ERP Il
solutions in business management helps an organization which
is an integral part of the external environment. Hence the reason
the creator of the term ERP I, calls it business strategy.
Furthermore, contemporary raises even need to use modern
management tools, pointing also to the relationships within the
organization.

The use of internal networks and the Internet facilitates the
flow of information between employees and promotes effective
cooperation, not only provides acomprehensive system
to inform all employees on such policies, future plans, but
also allows for a network to solve organizational problems or
interpersonal.

Moreover, as demonstrated in this article through the use of
communications systems and appropriate tools can streamline
many of the processes implemented in enterprises.

Keywords: organization, information systems, ERP II,
management, SAP R/3, knowledge management, change
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Dariusz Telep’

System obronny Polski
w okresie miedzywojennym

Bezpieczenstwo jest pojeciem uwzgledniajacym zapewnienie narodom warun-
kéw przetrwania i rozwoju. Wspolezesnie jest okreslane jako stan, w ktorym pan-
stwa uznajg brak wystepowania grozby ataku militarnego, presji politycznej, naci-
sku gospodarczego uniemozliwiajacych ich rozwoj (Stanczyk, 1996). Obejmuje ono
dziatania panstwa i rzadu dla zapewnienia wewngtrznych i zewngtrznych warunkow
sprzyjajacych rozwojowi panstwa, jego zyciowym interesom oraz ochrony przed
istniejacymi 1 potencjalnymi zagrozeniami. Rozpatruje si¢ je wieloptaszczyznowo,
gtownie w sferach: wojskowo-politycznej, ekonomicznej, spotecznej, ekologicznej,
kulturowej, naukowej, techniczne;j.

W ujeciu systemowym (strukturalnym) bezpieczenstwo narodowe oznacza calo-
ksztalt organizacyjno-funkcjonalnych przedsiewzigc panstwa zmierzajacych do osia-
gnigcia stanu okre$lonego mianem bezpieczenstwa. Podstawa struktury (systemu)
bezpieczenstwa narodowego jest cywilna 1 wojskowa organizacja ochrony i obrony
narodowej. System wojskowy jest czg$cia systemu obronnego panstwa, na ktory
sktadaja si¢ prawne, doktrynalne, szkoleniowe, materialne, ludzkie i terytorialne ele-
menty organizacji wojskowej panstwa, umozliwiajace tworzenie i funkcjonowanie
sit zbrojnych w $cistym powiazaniu z wtadza, spoleczenstwem, gospodarka i sojusz-
nikami w obronie narodowej (Pgksa za Ksi¢zopolski, 2009).

W prezentowanym artykule dokonano prezentacji reakcji wtadz polskich w sfe-
rze polityczno-militarnej na rozwijajaca si¢ sytuacje w tej sferze w otoczeniu Polski
w okresie migdzywojennym. Najwigkszym zagrozeniem Polski w omawianym okre-
sie bylo zagrozenie militarne, stad gldéwna uwage poswigcono rozwojowi sit zbroj-
nych jako najwazniejszemu elementowi systemu obronnego panstwa.

Mgr Dariusz Telep, Centralne Archiwum Wojskowe.
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Polska wobec zmian sytuacji polityczno-militarnej w Europie

Sytuacja polityczno-militarna w okresie migdzywojennym ksztattowala si¢ wy-
jatkowo niekorzystnie dla Polski, stwarzajac ciagte zagrozenie jej bezpieczenstwa,
ktorego problemy juz od momentu uzyskania niepodleglosci byty gldwna troska
wiadz panstwowych. Juz od poczatku pazdziernika 1918 r. Rada Regencyjna po-
dejmowata wysitki w celu przyspieszenia formowania si¢ Wojska Polskiego. Pro-
blemem bylo jednak stworzenie armii opartej na powszechnym obowiazku stuzby
wojskowej ze wzgledu na silny stopien radykalizacji spoleczenstwa.

W pazdzierniku 1918 r. Rada Regencyjna wydata dekret przewidujacy pobor
rekruta. Zastepujacy Jozefa Pitsudskiego na czele Polskiej Organizacji Wojskowej
Edward Rydz-Smigly nakazat wstepowa¢ do wojska bylym legionistom, interno-
wanym i zwolnionym z obozow. Starania te nie odniosly jednak wigkszego skutku
ido 11 listopada 1918 r. Wojsko Polskie nie liczyto nawet 10 tys. ludzi.

Sytuacja polityczno-militarna w Europie zaczgta si¢ w odniesieniu do Polski
mocno komplikowa¢ juz w latach trzydziestych. Wtadze III RP podejmowaty sto-
sowne dziatania w odpowiedzi na kolejne wydarzenia, ktorych kilka przyktadow
przedstawiono w tresci artykutu. Na zjezdzie Narodowosocjalistycznej Niemieckiej
Partii Robotnikow (NSDAP) w 1932 r. szef partii Adolf Hitler ztozyt deklaracjg do-
tyczaca przywrocenia granic Rzeszy sprzed wybuchu [ wojny $wiatowe;.

Jozef Pitsudski, ktory od dtuzszego czasu przygotowywal Jozefa Becka do funk-
cji ministra spraw zagranicznych podyktowal mu nast¢pujaca hierarchi¢ zagadnien:

1. Naczelna zasada — ulozenie i1 utrzymanie w dobrej formie stosunkow z sasiadami.

2. Lojalne przestrzeganie warunkéw i zobowiazan wynikajacych z zawartych

przez Polske sojuszow.

3. Stopien zainteresowania Polski krajami Europy i $wiata zaleze¢ winien od od-

legtosci geograficzne;j.

4. W realizacji zamierzen na odcinku polityki zagranicznej trzeba umie¢ prze-

chodzi¢ jak ptug po $niegu, zaczyna¢ akcjg od strony najtrudniejsze;.

5. Nigdy, nikomu i nigdzie nie ktania¢ si¢ bez potrzeby.

6. Trzyma¢ si¢ swego za wszelka ceng, sprzeciwia¢ si¢ decyzji podjgtej bez

udziatu Polski.

Przywddca Wioch Benito Mussolini zglosit w marcu 1933 r. Projekt zawar-
cia paktu o porozumieniu i wspotpracy pomigdzy Wiochami, Niemcami, Francja
1 Wielka Brytania. Koncepcja ta zaktadata ustanowienie swego rodzaju dyrektoriatu
czterech mocarstw, ktore regulowatyby spory migedzy soba kosztem cudzych intere-
sow. Projekt Mussoliniego, deprecjonujacy znaczenie i sens istnienia Ligi Narodow,
spotkat si¢ ze zdecydowanie nieprzychylnym przyjeciem we Francji i pakt nie zo-
stat formalnie zawarty. Bardzo ostro zareagowal na koncepcje ,,paktu czterech” rzad
Polski, polecajac nowo mianowanemu ambasadorowi w Rzymie Jerzemu Potockie-
mu demonstracyjne zrzeczenie si¢ stanowiska. Potocki, opuszczajac stolice Wtoch,
oswiadczyt, ze wobec inicjatywy wloskiej uwaza swa misj¢ prowadzenia polityki
przyjazni i zblizenia za bezprzedmiotowa.
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W grudniu 1933 r. przy drugim wiceministrze spraw wojskowych powotany
zostat Tymczasowy Komitet Doradczo-Naukowy z zadaniem organizowania wspot-
pracy armii ze srodowiskami naukowymi. Na czele tego komitetu stanat byty rektor
Politechniki Warszawskiej, profesor Wojciech Swigtostawski.

W przemoéwieniu wygloszonym na pierwszym posiedzeniu rzadu Felicjana Sta-
woja-Sktadkowskiego generat Edward Rydz-Smigly wskazat na rosnace ,,zagrozenie
Polski z dwoch stron”. Wyrazit takze poglad, ze Niemcy beda mogty zaatakowac
Polske w ciagu najblizszych 2—3 lat. Do sprawy tej powrocit w czasie rozpoczetych
24 maja obrad XIII Zjazdu Zwiazku Legionistow Polskich, méwiac o pierwszopla-
nowej sprawie obrony migdzynarodowej. W zwiazku z rosnacymi zagrozeniami
w polityce zagranicznej general przywiazywat duze znaczenie do zacie$nienia sto-
sunkéw z Francja. 30 wrzesnia 1936 r. generat Rydz-Smigly wydat rozporzadzenie
zobowiazujace ministrow do stopniowego przestawienia pracy resortoéw cywilnych
na warunki wojenne. Instytucja, ktéra miata kierowa¢ wspotpraca ministerstw, stat
si¢ Sekretariat Komitetu Obrony Rzeczypospolitej. We wrzesniu Polskie Biuro Woj-
skowe Ministerstwa Przemystu i Handlu przedstawito Naczelnemu Dowodztwu
Wojskowemu raporty, wskazujace na duze opdznienia w przygotowaniach gospo-
darki do warunkéw wojennych w pordwnaniu z przygotowaniami podjetymi przez
Niemcy i ZSRR.

Wynikiem tych opinii byto uruchomienie 20 marca 1937 r. huty i fabryki broni
w Stalowej Woli, najwigkszej inwestycji budowanego w widtach Wisty i Sanu Cen-
tralnego Okrggu Przemystowego (COP), majacego przede wszystkim wzmocni¢ pol-
ski przemyst zbrojeniowy. W ramach COP planowano zbudowac fabryke samolotow
w Mielcu, zaktady produkujace kauczuk syntetyczny w Dgbicy, fabryke amunicji
w Krasniku, fabryke samochodéw w Starachowicach. W energi¢ zaopatrywac mia-
ta COP wznoszona w Roznowie elektrownia wodna. Rzad przywiazywat do COP
bardzo duze znaczenie, nadajac rozpoczynajacym si¢ budowom gto$na oprawe pro-
pagandowa. Planowano, ze wybudowany w centrum kraju os$rodek przemystowy
nie tylko wzmocni polski potencjat obronny, ale takze przyczyni si¢ do czg$ciowego
przynajmniej zmniejszenia bezrobocia i przeludnienia wsi, zaktadano powstanie wo-
kot zaktadow przemystowych $redniej wielkos$ci osrodkdw miejskich.

Podjeto dziatania planistyczne jako element przygotowan do wojny z Niemcami.
26 stycznia 1938 r. generat Tadeusz Kutrzeba, komendant Wyzszej Szkoty Wojennej,
przekazal marszatkowi E. Rydzowi-Smigtemu studium planu strategicznego Polski
przeciw Niemcom. ,,Potencjal wojenny samej Polski w porownaniu do Niemiec jest
tak nikly — stwierdzali autorzy opracowania — ze trzeba uzna¢ Polske jako niezdolna
do samodzielnej wojny z Niemcami, oczywiscie w tym znaczeniu, ze Polska odosob-
niona nie moze liczy¢ na mozliwo$¢ rozstrzygajacego zwycigstwa, co nie znaczy,
aby$my byli niezdolni do narzuconej nam wojny w obronie niepodlegtosci”. Plan
okreslit niemiecka przewage militarng nad Polska jako trzykrotna, przemystowa jako
olbrzymia, niedajaca si¢ okresli¢ cyframi, wspominat takze o przewadze rolniczej.
Wreszcie czynnik moralny, trudno uchwytny, zdaje si¢ obecnie przemawiaé réwniez
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na korzy$¢ Niemiec — konkludowali autorzy we wnioskach poswigconych potencja-
tom obu krajow.

W grudniu 1938 r. minister Jozef Beck wypowiedziat si¢ o konferencji w Mona-
chium i wkroczeniu polskich oddziatéw na Zaolzie w nastepujacy sposob:

»...stangli$my wobec dwu wydarzen; 1) rozszerzenia terytorium niemieckiego tuz
obok naszej granicy i obok szczegélnie dla nas cennego Slaska Zaolzianskiego,
2) wobec faktéw dzielenia terytoridw w Europie przez nieoparty na zadnym prawie
ani porzadku migdzynarodowym zjazd przedstawicieli czterech mocarstw, nielicza-
cy sig zupehie z glosem i interesami innych. Metoda postgpowania obalata nie tyl-
ko zasady Paktu Ligi Narodow, ktéry powinien byt dwa mocarstwa biorace udziat
w Monachium obowiazywac, ale lekcewazyta rdwniez najbardziej elementarne
zasady szacunku dla suwerennos$ci panstw i nienaruszalnosci ich terytoriow. W ob-
liczu tego wydarzenia przekonany bylem najglebiej, ze musimy, i to bezzwlocznie,
zareagowac na obydwa zjawiska. Na konferencji na Zamku (30 wrzesnia 1938 r.)
o$wiadczytem, ze generat Bortnowski w tych okoliczno$ciach musi maszerowac
na Zaolzie iprzeciw Monachium. Decyzja ta zostata przez najwyzsze czynniki
panstwa zaaprobowana. 30 wrze$nia, wykorzystujac wszystkie $rodki tacznos$ci
(telefon, radio i kuriera samolotem), doprowadzitem o godzinie 23.45 do wrgczenia
ultymatywnej noty polskiej Pradze, w ktérej z terminem 12-godzinnym, powotujac
si¢ na poprzednia korespondencj¢ dyplomatyczng oraz nowe wydarzenia (Mona-
chium), zadatem odstapienia Polsce terytoridw zamieszkanych niewatpliwie przez
wickszo$é polska w rejonie Slaska Cieszynskiego oraz przeprowadzenia kilku
drobnych korektur granicznych na innych odcinkach, korektur, ktore uwazalismy
za stuszne i usprawiedliwione. O godzinie 12.50 otrzymatem od posta Papee wia-
domos¢ telefoniczna, ze ultimatum zostato przyjete i ze zostal wyznaczony generat
czechostowacki, ktory wspdlnie z gen. Bortnowskim ma oméwi¢ sposdb okupacji
zadanego przez nas terytorium. Na podstawie studidw przeprowadzonych wspol-
nie ze Sztabem Gtownym okreslilismy to terytorium nie wedle danych historycz-
nych, lecz $cisle wedle naszych wiadomosci o realnym zasi¢gu narodowosciowym
polskim, jesli chodzi o teren Slaska. Na granicy Stowacji poczyniliémy minimal-
ne korektury w Tatrach, (Jaworzyna, Gtodéwka), w Pieninach i na dwu drobnych
odcinkach kolejowych pod Muszyna i na granicy Matopolski Wschodniej. Wbrew
zadaniom polskiej opinii publicznej i licznych przedstawicieli w parlamencie zre-
zygnowatem z géry z powaznych rewindykacji w stosunku do Stowakow, przede
wszystkim je$li chodzi o Spisz i Orawg. Pretensje datyby si¢ broni¢ i historia,
i usposobieniem ludno$ci, ale miatem na mysli przyszios$¢ stosunkow polsko-
-stowackich i nie chciatem przeciwko temu budzacemu si¢ narodowi wykorzysty-
wac sity dla doraznych korzys$ci. Bytem zreszta z tego powodu i w parlamencie
ostro krytykowany” (Kronika XX wieku, 1991).

Na dzien 1 czerwca 1939 r. liczba bedacych w stuzbie oficeréow i zolierzy Woj-
ska Polskiego wynosita 439 718. Panstwo dysponowato nastgpujacymi rezerwami
mobilizacyjnymi: Zotnierze szeregowi stuzby czynnej 302 300, szeregowi rezerwy
do lat 40 ok. 2400 tys., szeregowi pospolitego ruszenia od 40 do 50 lat ok. 380 tys.,
szeregowi zdolni do stluzby w pospolitym ruszeniu ok. 195 tys. oséb. Lacznie Woj-
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sko Polskie byto w stanie zmobilizowaé ok. 3500 tys. wyszkolonych zohierzy (Do-
brzycki, 2003; Davies, 2000).

Sily Zbrojne Polski w okresie miedzywojennym

Przedsigwzigcia organizacyjne zwiazane z utworzeniem odrodzonego Wojska
Polskiego rozpoczely sig jeszcze przed uzyskaniem niepodlegtosci. Rada Regen-
cyjna powotata 25 pazdziernika 1918 r. Sztab Generalny Wojska Polskiego, a dzien
p6zniej Ministerstwo Spraw Wojskowych. 11 listopada 1918 r. Naczelny Wédz Jozef
Pitsudski objat zwierzchnia wiadze¢ nad sitami zbrojnymi.

Wojsko Polskie tworzono w tym okresie w oparciu o zaciag ochotniczy obejmu-
jacy Polska Organizacje Wojskowa (POW) oraz zotierzy réznorodnych, zdemobi-
lizowanych formacji wojskowych. 15 stycznia 1919 r. dekretem o czg¢sciowym po-
borze rekruta rozpoczgto si¢ tworzenie 36 putkow piechoty i 14 putkow kawalerii.

Sejm RP 7 marca 1919 r. uchwalit Ustawg o poborze rocznikow 1896—-1901.
Decyzja ta stworzyta mozliwosci organizowania zwiazkow taktycznych (10 dywizji
piechoty, 6 brygad kawalerii 1 brygady strzelcow).

W potowie 1919 r. organizacja Wojska Polskiego weszla w decydujaca faze.
Dokonywano scalenia wszystkich sit zbrojnych rozsianych po Europie w jeden or-
ganizm. W szczytowym okresie rozwoju, czyli w pazdzierniku 1920 r., sity zbrojne
liczyly ponad 900 tys. Zzotnierzy; obejmowaty wszystkie rodzaje broni i shuzb, nie
wylaczajac nawet lotnictwa i batalionow pancernych (Koztowski, Wrzosek, 1984;
Stawecki, 1990; Wyszczelski, 1988; Woszczynski, 1972).

Ministerstwo Spraw Wojskowych i Sztab Generalny potrafity w ciagu dwoch lat
wyjatkowo sprawnie dokonaé¢ utworzenia od podstaw sit zbrojnych, ktorych wartos¢
bojowa zostala zweryfikowana w zwycigskiej wojnie polsko-rosyjskiej. Strukturg or-
ganizacyjna Ministerstwa Spraw Wojskowych Polski w 1919 r. przedstawia rysunek 1.
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Po zakonczeniu dziatan wojennych w 1920 r. zostata ogloszona demobilizacja.
Rozpoczal si¢ okres reorganizacji Wojska Polskiego majacej na celu uksztattowanie
modelu sity zbrojnej okresu pokojowego. Catoksztattem spraw obronnych kierowato
Ministerstwo Spraw Wojskowych oraz Sztab Generalny WP. Strukturg organizacyjna
Ministerstwa Spraw Wojskowych w 1920 1. przedstawia rysunek 2. Uksztaltowaty
si¢ dwa rodzaje sit zbrojnych: sity ladowe i marynarka wojenna. Stan osobowy liczyt
ok. 290 tys. zomierzy. Byly to powazne sily oceniane w potowie lat dwudziestych
jako trzecia armia ladowa w Europie po armii ZSRR i Francji. Dalsza rozbudowa
byta przygotowywana na podstawie wnikliwych studidéw operacyjnych.

Dekret Naczelnego Wodza z 7 stycznia 1921 r. powotywal (na wzor francuski)
dwustopniowa Rade Wojenna (petna i $cista) oraz Ministerstwo Spraw Wojskowych.
Rada miata by¢ obowiazkowo informowana o wszystkich przedsigwzigciach doty-
czacych przygotowan obronnych. Przewodniczacy Scistej Rady Wojennej — marsza-
tek Jozef Pitsudski — piastowat najwyzsza wladz¢ nad sitami zbrojnymi. Minister
spraw wojskowych wprawdzie mogt uczestniczy¢é w posiedzeniach Rady, lecz nie
mial prawa glosu rozstrzygajacego (Mat. CAW: sygn. 1.303.3; 1.303.12, 1921-1924).

Dekret nie precyzowal relacji i zaleznosci migdzy Rada Wojenna, Scista Rada
Wojenna, jej przewodniczacym, ministrem spraw wojskowych i szefem Sztabu Ge-
neralnego. Biuro Scistej Rady Wojennej za swa dziatalno$¢ w okresie pokoju nie po-
nosito zadnej odpowiedzialno$ci, a w czasie wojny nie mialo racji bytu, gdyz sztab
Naczelnego Wodza miat by¢ zorganizowany ze Sztabu Generalnego. Ponadto posie-
dzenia Scistej Rady Wojennej byly rzadko$cia z powodu ,,trudnosci technicznych”,
a szef Sztabu Generalnego nie byt zorientowany w problemach poruszanych podczas
nielicznych posiedzen Rady. Utrudniona rowniez byla jego wspotpraca z Biurem
Scistej Rady Wojennej.

Z tych powodow dekret styczniowy budzit wiele zastrzezen. Biuro Scistej Rady
Wojennej uznawano powszechnie za urzad zbgdny i szkodliwy, dublowal przeciez
pracg Ministerstwa Spraw Wojskowych i Sztabu Generalnego. Uwazano, ze funkcjo-
nuja co najmniej dwie centralne wladze wojskowe, co w organizacji sit zbrojnych nie
jest wskazane. Krytykowano nieograniczone uprawnienia przewodniczacego Scistej
Rady Wojennej bez ustalen odpowiedzialnosci za podjgte decyzje.

Pozytywne znaczenie odgrywat fakt, ze mimo czgstych zmian ministrow spraw
wojskowych dekret przez wprowadzenie dwutorowosci wtadz wojskowych stwarzat
mozliwo$¢ zachowania ciagto$ci przygotowan wojennych ustalanych przez Radeg
Wojenna i Sztab Generalny (Laskowski, 1936).

Konstytucja z 17 marca 1921 roku konczy okres funkcjonowania tymczasowych
instytucji panstwowych. W mysl jej zasad w rzadzie najwyzsze wtadze wojskowe
miat reprezentowac minister spraw wojskowych (Stawecki, 1991).

Na poczatku 1923 r. premier Wiadystaw Sikorski zlecit Scistej Radzie Wojen-
nej przygotowanie Ustawy o naczelnych wiadzach wojskowych (Mat. CAW: sygn.
CAW 1.303.12, 1921-1924). Jozef Pitsudski, ktory piastowat wowczas rownoczesnie
funkcje przewodniczacego Scistej Rady Wojennej i szefa Sztabu Generalnego, skry-
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tykowat strukturg wtadz wojskowych i uznat, ze jest ona funkcjonalna jedynie w wy-
padku, gdy ta sama osoba jednoczes$nie pelni funkcje gtowy panstwa i naczelnego
wodza. Pozytywnie ocenit skupienie wtadzy operacyjnej w jednym reku, negatyw-
nie — ,,trzy tory kierowania wojskiem”, reprezentowane przez Naczelnego Wodza,
ministra spraw wojskowych oraz szefa Sztabu Generalnego. Nadmienit, ze funkcja
szefa Sztabu Generalnego pochtania go w tak duzym stopniu, ze uniemozliwia ogol-
niejsze rozwazania wojenne. Dlatego w czasie pokoju wojskiem powinien dowodzi¢
minister spraw wojskowych, ktoremu podlega¢ ma Sztab Generalny, a w celu przy-
gotowania planéw wojennych nalezy powota¢ Urzad Generalnego Inspektora Armii.

W marcu 1924 r. minister spraw wojskowych gen. Wiadystaw Sikorski zgtosit
projekt Ustawy o wiadzach wojskowych. W projekcie tym kompetencje prezyden-
ta — najwyzszego zwierzchnika sit zbrojnych — okreslono jako czuwanie nad przy-
gotowaniem obronnym panstwa i zapewnienie zdolnosci bojowej armii. Prezydent
nadawal stopnie oficerskie, mianowal na stanowiska dowodcze, regulowat sprawy
personalne na wniosek ministra spraw wojskowych, zwotywatl Rade¢ obrony Panstwa
na wniosek ministra, Generalnego Inspektora Iub premiera i kierowat jej obradami
(Mat. CAW: sygn. CAW 1.303.12, 1921-1924).

W sktad Rady Obrony Panstwa mieli wchodzi¢: prezes Rady Ministrow, pigciu
cywilnych ministrow, tj. spraw zagranicznych, spraw wewngtrznych, skarbu, kolei,
przemystu i handlu, a ponadto minister spraw wojskowych, szef Sztabu Generalnego
i Generalny Inspektor Wojsk — jako zespot fachowy. Za zgoda prezydenta w obra-
dach mogli bra¢ udziat inni ministrowie oraz eksperci cywilni i wojskowi.

Rada byta pomysélana jako Komitet Ministroéw zajmujacy si¢ przygotowaniami
obronnymi panstwa na wypadek wojny. Uchwalone przez ten organ sprawy miaty
by¢ podstawa dyrektyw dla rzadu.

Minister spraw wojskowych mial dowodzi¢ wojskami w czasie pokoju, organa-
mi posrednimi byli: Generalny Inspektor Wojsk, inspektorowie armii, inspektorowie
broni, inspektor szkol, ministerstwo i Rada Wojenna (byta ona organem doradczym
ministra).

W sktad Rady Wojennej mieli wejs¢:

— minister jako przewodniczacy,

— Generalny Inspektor Wojsk, staty zastepca przewodniczacego, inspektorowie
armii, broni, szkot, szef administracji armii oraz dwaj generatowie powotywa-
ni na okres jednego roku przez ministra.

W posiedzeniach Rady mogli uczestniczy¢ prezydent i prezes Rady Ministrow.
Sekretariat Rady Wojennej mial prowadzi¢ jeden z zastgpcow szefa Sztabu General-
nego. Posiedzenia miaty by¢ zwotywane nie mniej niz cztery razy w roku. General-
ny Inspektor Wojsk miat by¢ odpowiedzialny za ciaglos¢ prac nad przygotowaniem
obrony panstwa i utrzymanie zdolno$ci bojowej wojsk. Miat tez dawa¢ szefowi Szta-
bu Generalnego dyrektywy do planéw operacyjnych, opiniowaé projekty jego zarza-
dzen przed przedtozeniem ich ministrowi, stawia¢ wnioski w sprawie obsadzania sta-
nowisk wyzszych dowodztw, nadzorowaé Wyzsza Szkote Wojenna, kierowaé grami
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wojennymi, manewrami oraz dziatalnos$cia inspektoréw armii. Ze swej dziatalno$ci
miat przedktada¢ Radzie Obrony Panstwa sprawozdania.

Po upadku rzadu Grabskiego 13 listopada 1925 r. ministrem spraw wojskowych
zostaje gen. Lucjan Zeligowski, ktéry rozpoczat prace nad nowym projektem struk-
tury wladz wojskowych. Projekt zaktadat wzmocnienie pozycji generalnego inspek-
tora, ktory mial by¢ statym zastgpca ministra spraw wojskowych, a w czasie pokoju
podlegatby mu szef Sztabu Generalnego (Stawecki, 1981).

Interesujace sa pytania, jakie postawit prezydent Wojciechowski w lutym 1926 r.
(Stawecki 1981):

1. Czy sprawa przygotowania obrony panstwa jest sprawa wytacznie ministra

spraw wojskowych, czy tez catego rzadu?

2. Jezeli sprawa ta maja zajmowac si¢ 1 inni ministrowie, to jak ustala¢ zakres
ich dzialania w tej sprawie?

3. Czy jest potrzebny staty zbiorowy organ obradujacy wytacznie nad przygoto-
waniem obrony panstwa i koordynujacy prace ministrow w tym zakresie?

4. Jaki do tego organu ma by¢ stosunek Prezydenta Rzeczypospolitej wobec tre-
$ci art. Konstytucji, ze sprawuje on wtadze wykonawcza tacznie z odpowie-
dzialnymi ministrami, i art. 46, ze jest on zarazem wyzszym zwierzchnikiem
sit zbrojnych panstwa?

5. Czy Prezydent Rzeczypospolitej, jako najwyzszy zwierzchnik, ma prawo
sprawowa¢ wladzg wykonawcza w stosunku do wojska przez ministra spraw
wojskowych (art. 83), a wigc czy ma prawo wydawa¢ na wniosek ministra
spraw wojskowych rozporzadzenia i rozkazy, obowiazujace wojsko i1 urzedy
wojskowe w czasie pokoju?

6. Czy jest potrzebny w czasie pokoju naczelny wodz, a jesli tak, to kto w tym cza-
sie ma sprawowac naczelne dowddztwo nad wojskiem (art. 46 Konstytucji)?

7. Jakie urzedy wojskowe ma obsadzi¢ Prezydent Rzeczypospolitej na wniosek
Rady Ministréw, a jakie na wniosek ministra spraw wojskowych (art. 43 i 45
Konstytucji)?

Dla uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania rzad powotat trzyosobowa ko-
misje w skladzie: Aleksander Skrzynski, Lucjan Zeligowski, Stefan Piechocki. Tekst
odpowiedzi przedtozono Radzie Ministrow 9 kwietnia 1926 .

Komisja uznata, Ze przygotowania obronne panstwa naleza do wladzy wy-
konawczej, tj. rzadu. W mys$l Konstytucji Rada Ministrow ponosi solidarng odpo-
wiedzialno$¢ konstytucyjna i parlamentarng za ogdlny kierunek dziatalnosci rzadu.
Minister spraw wojskowych nie bytby w stanie kierowa¢ tak wieloma dziedzinami
zycia panstwowego, ktore sktadaja si¢ na przygotowania obronne.

Komisja uznata, Ze instytucja powotana do opracowania planow obrony pan-
stwa moze by¢ tylko organ majacy inicjatywe, a nie taki, jakim byla Rada Obro-
ny Panstwa, utworzona w lipcu 1920 r. Komisja uznata potrzeb¢ odbywania spe-
cjalnych posiedzen Rady Ministréw z odpowiednimi czynnikami wojskowymi pod
przewodnictwem Prezydenta Rzeczypospolitej. W sprawach wojskowych prezydent
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moégt w ,,granicach ustaw” wydawac rozporzadzenia, zarzadzenia irozkazy, ktore
jako akty rzadowe byly kontrasygnowane przez premiera i ministra resortowego.
Prezydent w mysl art. 46, ust. 1 Konstytucji podczas wojny musiat przekazac czgs$é
swoich uprawnien naczelnemu dowodcy lub innej osobie. Projekt nie okreslat, kto
z wyzszych wojskowych ma obja¢ naczelne dowodztwo. Samo za$ dowddztwo, ktod-
re miesci si¢ w pojeciu najwyzszego zwierzchnika sit zbrojnych, sprawowat prezy-
dent przez ministra. Wyszczegdlnienie urzegdow wojskowych, ktére miat obsadzi¢
prezydent, powinna okresli¢ przyszta Ustawa o organizacji wladz wojskowych. Rada
Ministréw jednomyslnie uchwalita projekt odpowiedzi przygotowany przez komisje.

Po zamachu majowym Generalny Inspektor Sit Zbrojnych — przewidywany
na Naczelnego Wodza w czasie wojny — otrzymal znacznie wyzsze uprawnienia
od ministra spraw wojskowych. Stat si¢ nieformalnym zwierzchnikiem wojsk odpo-
wiedzialnym za ich przygotowanie do wojny i szkolenie w czasie pokoju. Minister
spraw wojskowych byt jedynie uprawniony do administrowania wojskiem w okresie
pokoju. Sztab Generalny w rzeczywistosci samodzielnie zajmowat si¢ tylko organi-
zacja wojsk 1 przygotowaniem planow wojennych (Mat. CAW: sygn. CAW 1.302.1,
1926; Stawecki, 1990).

Dekretem z 8 sierpnia 1926 r. J. Pilsudski zlikwidowal Rade Wojenna, jej Biuro
1 stanowisko przewodniczacego Rady. Na to miejsce powotal Generalny Inspektorat
Sit Zbrojnych i Generalnego Inspektora.

Pozycja, jaka wyznaczono Generalnemu Inspektorowi Sit Zbrojnych, nie mia-
fa odpowiednika w zadnym panstwie, byta to druga osoba po prezydencie. Kiero-
wat on bezposrednio sitami zbrojnymi w czasie pokoju i wojny, opracowywat plany
uzycia sit podczas wojny. Mial prawo wydawania rzadowi wytycznych w sprawach
obronnych, zlecania zadan zwiazanych z obronno$cia bezposrednio ministrowi
spraw wojskowych. Decydowal tez o mianowaniu na stopnie od putkownika wzwyz
1 okreslal zasady mianowania na wszystkie stopnie wojskowe. Naczelny Wodz miat
decydujacy glos w sprawach natury wojskowej, polityki wewngtrznej i zagranicznej.
W czasie wojny sprawowat niepodzielng wladze nad sitami zbrojnymi i mial pelna
swobode dzialania.

Sztab Gléwny podlega Generalnemu Inspektorowi i sktada si¢ z nastepujacych
komérek organizacyjnych:

— Oddziatu I (organizacyjno-mobilizacyjnego),

— Oddziatu II (wywiadowczego),

— Oddziatu III (szkoleniowo-operacyjnego),

— Oddziatu IV (kwatermistrzowskiego),

— Szefostwa Komunikacji Wojskowej,

— Inspektoratu Saperdw,

— Sztabu Lotniczego,

— Wojskowego Instytutu Geograficznego,

— Oddziatu V, wiaczonego w 1926 r. do Ministerstwa Spraw Wojskowych jako

Biuro Personalne podlegte bezposrednio marszatkowi.



116 Dariusz Telep

W Sztabie Gléwnym pozostat wydziat do spraw oficeréw dyplomowanych (nie
odbiegato to od rozwiazan stosowanych w innych krajach).

Na czele Ministerstwa Spraw Wojskowych (MS Wojsk.) stal minister z dwoma
zastepcami (wiceministrami). Bezposrednio ministrowi podlegali: szef Gabinetu
Ministra, szef Kierownictwa Marynarki Wojennej, dyrektor Panstwowego Urzedu
WEFiPW, naczelny prokurator wojskowy, szef Korpusu Kontroleréw, szef Biura Per-
sonalnego, szef Biura Planowania, biskup polowy, szef Biura Wyznan Niekatolickich.

I wiceministrowi podlegaly departamenty: Dowodzenia Ogolnego, Piechoty,
Kawalerii, Uzupetien, Wojskowy Instytut Naukowo-Os$wiatowy, oraz dowodcy
— lotnictwa, broni pancernej, saperéw, tacznosci tabordéw, zandarmerii i szef remon-
tu. Do zakresu jego obowiazkéw nalezaty sprawy pokojowej organizacji wycho-
wania i wyszkolenia, ogolnej dyscypliny i bezpieczenstwa wojsk. Pelit on funkcje
pierwszego zastgpcy ministra i zastgpowat go w razie jego nieobecnosci. Podlegte
mu komorki organizacyjne kierowaly tokiem zycia wojskowego w czasie pokoju,
prowadzity studia i do§wiadczenia, wydawaty instrukcje i regulaminy, opracowywa-
ty propozycje budzetowe, wspotpracowaty ze Sztabem Generalnym 1 instytucjami
cywilnymi zajmujacymi si¢ problematyka obronnosci kraju.

II wiceminister peinit funkcj¢ szefa administracji wojskowej (stanowita ona
cz¢$¢ administracji panstwowej). Podlegaty mu: biuro administracji armii, przemy-
stu wojennego i budzetowe, a do jego obowiazkow nalezalo takze opracowywanie
przepisow w tych sprawach na okres pokoju i wojny.

Powazne konsekwencje wnosito wiaczenie do Sztabu Gléwnego Sekretariatu Ko-
mitetu Obrony Rzeczypospolitej (SeKOR-u) i nadanie mu szerokich uprawnien dekre-
tem prezydenta z 9 maja 1936 r. (Mat. CAW: sygn. CAW 1.303.4, 1930; CAW 1.303 .4,
1936-1939). Sekretariat uprawniony byt do przedstawiania instytucjom i urzgdom
administracji panstwowej postulatow w zakresie obronnosci i kontroli ich wykonania.
Wszyscy ministrowie uzgadniali z nim wszelkie decyzje wigzace si¢ bezposrednio lub
posrednio z obronnoscia panstwa. Organami wspotpracy i kontroli w poszczegdlnych
ministerstwach byty biura i wydzialy wojskowe podlegle Sztabowi Generalnemu.
Strukture naczelnych wladz wojskowych w Polsce w latach 1936-1939 przedstawia
rysunek 3.
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KOMITET OBRONY RZECZPOSPOLITEJ
PRZEWODNICZACY: PREZYDENT RP
ZASTEPCA: CENTRALNY INSPEKTOR Sit. ZBROJNYCH
CZLONKOWIE STALI: PREZES RADY MINISTROW,
MINISTER SPRAW WOJSKOWYCH,
MINISTER SPRAW WEWNETRZNYCH,
MINISTER SPRAW ZAGRANICZNYCH,
MINISTER SKARBU,

PREZYDENT RP

NAJWYZSZY ZWIERZCHNIK
Sl ZBROJNYCH

MINISTER PRZEMYStU | HANDLU,
BEZ PRAWA GLOSOWANIA:
SZEF SZTABU GLOWNEGO,
ZASTEPCA SZEFA SZTABU GLOWNEGO,
SEJM | SENAT SZEF ADMINISTRACJI

GENERALNY INSPEKTOR

PREZES RADY Sit. ZBROJNYCH,
MINISTROW INSPEKTORZY

PRZEWIDZIANI NA \ GENERALNY INSPEKTORAT

DOWODCOW ARMII Slt. ZBROJNYCH,
INSPEKTORZY
PRZEWIDZIANI NA
RADA MINISTROW DOWODCOW ARMII

SZEF SZTABU GLOWNEGO
W CZASIE WOJNY:

SZEF SZTABU N
NACZELNEGO WODZA SEKRETARIAT
KOMITETU OBRONY
MINISTER SPRAW RZECZPOSPOLITEJ
WOJSKOWYCH
SZTAB GLOWNY
WOJSKO POLSKIE

Rys. 3. Struktura naczelnych wtadz wojskowych w Polsce w latach 1936—1939

Zrédio: Koztowski, Wrzosek, 1984; Stawecki, 1990; Wyszczelski, 1988; Woszczynski, 1972; Materiaty CAW:
sygn. CAW 1.300.7 — oddz. | Mob. Org. Sztabu MSWojsk., t. 2, 23, 24, 30 (1919), t. 36, 37 (1919-1920).

Rozbidor Czechostowacji przez Trzecia Rzesz¢ w marcu 1939 r. zapoczatkowat
bezposrednie przygotowania wojenne. W Polsce nastapito przejscie na wojenng or-
ganizacjg sit zbrojnych. Przygotowano m.in. dekret o organizacji wtadz wojskowych
w czasie wojny, ktory miat by¢ ogloszony po jej wybuchu. Dekret ten precyzowat
pojecie obszaru operacyjnego i ustanawial, ze zwierzchnictwo nad sitami zbrojny-
mi sprawowac¢ bedzie Prezydent Rzeczypospolitej przez Naczelnego Wodza i mi-
nistra spraw wojskowych. Powotywat tez urzad Gtownego Komisarza Cywilnego
u boku Naczelnego Wodza oraz komisarzy cywilnych przy wyzszych dowddcach.
Urzad Gtownego Komisarza Cywilnego miat objac jeden z ministréw. Sztab Gtowny
w uszczuplonym sktadzie mial przeksztatci¢ si¢ w Sztab Naczelnego Wodza, GISZ
miat ulec rozwigzaniu, a wchodzacy w jego sktad generatowie mieli objac stanowi-
ska dowddcow poszczegodlnych armii. Dowodcy okregow korpusow mieli przejaé
funkcje dowddcow grup operacyjnych, pozostali byli przewidziani jako podlegli
ministrowi spraw wojskowych wyzsi dowodcy sit terytorialnych. Postanowiono tez
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utworzy¢ stanowiska dowodcow niektdrych broni i stuzb, wprost podlegte Naczelne-
mu Wodzowi. Podobnie uregulowano podlegto$¢ dowddcy floty i oddziatéw obrony
wybrzeza (Mat. CAW: sygn. CAW 1.303.3, 1939). Struktur¢ organizacyjna i obsa-
de¢ personalng Ministerstwa Spraw Wojskowych oraz Generalnego Inspektoratu Sit
Zbrojnych i Sztabu Generalnego wedtug danych z 1 czerwca 1939 r. przedstawiaja
rysunki 41 5.

MINISTER SZEF GABINETU
SPRAW MINISTRA SPRAW
TG WOJSKOWYCH
1 ]
ZASTEPCA |—  WICEMINISTER WICEMINISTER ZASTEPCA
DEPARTAMENTY DOWODZTWA BIURA DEPARTAMENTY
DOWODZTWA ADMINISTRACUI UZBROJENIA
OGOLNEGO LOTNICTWA ARMII
PRZEMYSEU
PIECHOTY BRONI PANCERNEJ WOJENNEGO INTENDENTURY
KAWALERII SAPEROW BUDZETOWE SLUZBY ZDROWIA
ARTYLERII WOJSK LACZNOSCI SPRAWIEDLIWOSCI
) TABOROW
UZUPELNIEN | SZEFOSTWO BUDOWNICTWA
REMONTU
ZANDARMERII
DOWODCA BIURO.
OBRONY —_— WYZNAN
PRZECIWLOTNICZEJ NIEKATOLICKICH
SZEF KIEROWNICTWA
BIURO
MARYNARKI D E—
WOJENNEJ PERSONALNE
ovmewren || [ omue
OBRONY NARODOWE.J KONTROLEROW
NACZELNY
BIURO
PROKURATOR I — |
WOJSKOWY PLANOWAN
BISKUP PR
POLOWY

Rys. 4. Organizacja Ministerstwa Spraw Wojskowych (wedtug stanu z 1 czerwca 1939 r.)

Zrodto: Koztowski, Wrzosek, 1984; Stawecki, 1990; Wyszczelski, 1988; Woszczynski, 1972; Materiaty CAW:
sygn. CAW 1.300.7 — oddz. | Mob. Org. Sztabu MSWojsk., t. 2, 23, 24, 30 (1919), t. 36, 37 (1919-1920).
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Analiza doswiadczen okresu migdzywojennego w zakresie budowy systemu

obronnego pozwala sformutowac nastgpujace wnioski:

1. Owczesne struktury wtadz wojskowych nie byty do kofica opracowane, ulega-
ty ciagtym zmianom wraz z pogladami politykow dochodzacych do wtadzy.

2. Najwigcej problemow stwarzata ,,wielotorowos$¢” tych struktur, niewtasciwy
podziat kompetencji, powtarzalno$¢ komorek spetniajacych podobne zadania.

3. Najwigcej kontrowersji wprowadzat niewtasciwy podziat zadan migdzy mini-
strem spraw wojskowych, Generalnym Inspektorem i szefem Sztabu General-
nego (Gtéwnego).

4. Ministerstwo Spraw Wojskowych nie spetniato funkcji organu cywilnego
umozliwiajacego kontrolg rzadu i parlamentu nad wojskiem. Byta to tylko in-
stytucja zarzadzajaca armia w czasie pokoju. Wszystkie wyzsze funkcje pet-
nili oficerowie, wlacznie ze stanowiskiem ministra, ktére powierzano zawsze
generatom.

5. W propozycjach kolejnych zmian naczelnych wtadz wojskowych uwarunko-
wania personalne przewazaty nad merytorycznymi.

Summary
Polish defense system in the interwar period

The article presents the state powers of second republic relation
to the development of the political and military situation in
Europe and undertaken workings in answer on the change of
this situation, particularly in the sphere of the building of armed
strengths. Structures formation of the organizational organs of
the control armed strengths are also presented, in characteristic
periods their development and competences and the tasks of
the more important elements of these structures.

Keywords: defense system, safety, armed forces, interwar
period, political situation
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Tomasz Zalega’

Internet a media spotecznosciowe

i wirtualizacja zachowan miejskich

w gospodarstwach domowych w Polsce
(wyniki badan)

Wprowadzenie

Internet, ktdrego poczatki siegaja lat 60. XX w., stat si¢ we wspotczesnym $wie-
cie podstawowym narzedziem komunikacji migdzy ludzmi i w duzym stopniu wpltywa
na zachowania gospodarstw domowych w dziedzinie podejmowania decyzji konsump-
cyjnych. Mozna zatem powiedzie¢, ze Internet stat si¢ jednym z kluczowych wyznacz-
nikow wspolczesnego $wiata. Umiejetne korzystanie z Internetu w gospodarstwach
domowych pozwala na pelne korzystanie ze zdobyczy cywilizacyjnych, kulturowych,
spotecznych i ekonomicznych dzisiejszego $wiata. Wykorzystanie nowoczesnej tech-
nologii i Internetu jest niewatpliwie olbrzymia szansg dla wspolczesnych gospodarstw
domowych w zakresie podniesienia ich poziomu i jako$ci zycia, wzrostu mobilno$ci
zawodowej czy tez rozwoju intelektualnego. Rozwdj Internetu bez watpienia przy-
czynit si¢ takze do dynamicznego rozwoju makrotrendu zwanego cywilizacja infor-
matyczng lub cybernetycznym konsumpcjonizmem (w odniesieniu do konsumpcji
online). Korzystanie przez konsumentow z Internetu (homo informaticus — czyli e-kon-
sument zwany takze konsumentem nowej ery) doprowadzito do usprawnienia procesu
konsumpcji i niewatpliwie utatwia im dostgp do nieograniczonych Zrodetl informacji,
dobr konsumpceyjnych i ustug. Technologie informacyjno-telekomunikacyjne utatwia-
ja e-konsumentom szybki dostep do bogatych zrodet informacji o produktach i ushu-
gach oferowanych w sieci. Zwigkszaja si¢ zatem mozliwos$ci wyboru konsumentow,
a co za tym idzie, robienia zakupoéw online. To z kolei umozliwia zindywidualizo-

*
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wanie stylu konsumpcji, gdyz konsumenci nowej ery coraz chetniej korzystaja z za-
kupdéw przez Internet z opcja dostarczenia zakupionych towaréw do domu (Zalega,
2012a). Makrotrend, jakim jest cywilizacja informatyczna, jest wypadkowa trzech
nowych trendéw konsumenckich: social media, wirtualnej konsumpcji i multitaskin-
gu.

Celem artykutu jest uchwycenie nowych trendow konsumenckich, takich jak
media spoteczno$ciowe i wirtualizacja konsumpcji w zachowaniach konsumenc-
kich miejskich gospodarstw domowych w Polsce. Po zaprezentowaniu metodologii
badan oraz opisie proby badawczej w dalszej czgsci artykutu, w sposéb syntetycz-
ny, przeanalizowano dost¢pno$¢ do sieci w polskich gospodarstwach domowych.
Nastegpnie w oparciu o wyniki badan wtasnych podjgto probe oceny wptywu wspo-
mnianych dwoch trendéw konsumenckich, zwiazanych z rozwojem nowych tech-
nologii i upowszechnieniem Internetu, na zachowania nabywcze miejskich gospo-
darstw domowych w Polsce. Podsumowanie rozwazan i wazniejsze wnioski koncza
niniejszy tekst.

Metodologia badania

Podstawowym celem zaprojektowanych i przeprowadzonych badan empirycz-
nych byto uchwycenie struktury konsumpcji oraz specyfiki zachowan nabywczych
miejskich gospodarstw domowych w Polsce w okresie kryzysu gospodarczego,
ze szczegblnym uwzglednieniem nowych trendéw konsumpcyjnych zwigzanych
z rozwojem Internetu.

W badaniach szeroko pojmowanej konsumpcji wykorzystuje si¢ wiedze¢ i do-
tychczasowe osiagnigcia teoretyczne i empiryczne, ktore sa bardzo przydatne przy
formutowaniu celow 1 hipotez badawczych, a takze ulatwiaja wyznaczanie zakresu
przedmiotowego i przestrzennego potrzeb informacyjnych badan oraz zdefiniowa-
nie podmiotow badania. Z tego tez wzgledu sformutowanie szczegotowego zakresu
przedmiotowego i przestrzennego badan zostato poprzedzone studiami literaturowy-
mi w zakresie kryzysu gospodarczego, specyfiki zachowan konsumentoéw w okresie
spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego oraz mozliwosci pomiaru i identyfikacji
konsumpcji gospodarstw domowych.

W celu zebrania petnych i aktualnych informacji na temat mediéw spoteczno-
Sciowych 1 wirtualizacji konsumpcji w zachowaniach nabywczych polskich gospo-
darstw domowych w okresie kryzysu gospodarczego, zlokalizowanych w miastach,
w badaniu bezposrednim wykorzystano najczgsciej stosowana w badaniach ryn-
kowych metod¢ wywiadu kwestionariuszowego. Metoda ta okazata si¢ pomocna
zarbwno w opisie zachodzacych zjawisk, jak i sprawdzeniu wystgpowania okre-
$lonych relacji migdzy nimi a §wiadomos$cia badanych. Proces badania mediow spo-
tecznosciowych i1 wirtualizacji konsumpcji w gospodarstwach domowych w Polsce
w okresie kryzysu podzielono na dwa zasadnicze obszary. W pierwszym obszarze
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skoncentrowano si¢ gtéwnie na rozpoznaniu trendow, zas w drugim skupiono si¢
przede wszystkim na ocenie zachowan konsumenckich miejskich gospodarstw do-
mowych w Polsce.

Przed przystapieniem do badan zasadniczych przeprowadzono badania probne
na zbiorowosci 20 gospodarstw domowych z Warszawy. Ten pilotazowy wywiad
kwestionariuszowy miat na celu sprawdzenie doboru i komunikatywnos$ci pytan za-
mieszczonych w kwestionariuszu ankietowym oraz prawidtowo$ci uktadu ankiety.
W efekcie tych badan dokonano poprawek w uktadzie kwestionariusza, rezygnujac
z niektorych pytan 1 wprowadzajac w ich miejsce nowe, a takze modyfikujac niekto-
re z nich. Nalezy rowniez wspomnieé, ze przy konstrukcji kwestionariusza wywiadu
wykorzystano wyprobowane techniki stosowane powszechnie w badaniach rynko-
wych 1 marketingowych. Kwestionariusz wywiadu sktadat si¢ z 35 pytan zasadni-
czych, glownie zamknigtych, w tym 7 o charakterze metryczkowym. Poszczegodlne
grupy pytan zawarte w kwestionariuszu byly $cisle skorelowane z kolejnymi etapami
procesu decyzyjnego gospodarstw domowych w okresie kryzysu gospodarczego.

Struktura proby zostata tak dobrana, aby byla identyczna ze struktura badanej
zbiorowosci w wybranych miastach. W ten sposob eliminuje si¢ tzw. btad pokrycia,
ktory powstaje wowcezas, gdy z winy przeprowadzajacego ankiete niektore grupy ba-
danej populacji nie mogly dostosowac si¢ do proby z uwagi na zle dobrane przez
ankietera miejsce przeprowadzenia badania. Majac to na uwadze, autor badan prze-
prowadzil badania, odwiedzajac duze dzielnice mieszkaniowe oddalone od $cistego
centrum miasta, zgodnie z mapka z wyznaczonym dla siebie obszarem badan.

Material empiryczny zawarty w pracy pochodzi z badan bezposrednich prze-
prowadzonych w formie kwestionariusza ankietowego na probie 1135 gospodarstw
domowych w okresie od czerwca do sierpnia 2012 r. w o$miu miastach Polski
o zréznicowanej liczbie ludnosci oraz wielko$ci. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami
badawczymi w probie znalazty si¢ osoby powyzej 18. roku zycia, ktére posiadaty
samodzielno$¢ finansowa i1 podejmowaty suwerenne decyzje nabywcze na rynku.
W doborze préby zastosowano procedurg doboru celowo-kwotowego. Przyjgtymi
w badaniu cechami (kwotami) byly: pte¢ i wiek. Badania zostaty przeprowadzone
w ramach badan statutowych i w catosci sfinansowane przez Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.

Uzupehieniem cech i wlasciwosci charakteryzujacych badana probg byty tzw.
badania eksplanacyjne, ktore zostaty potraktowane przez autora badania jako uzupet-
nienie informacji uzyskanych w wyniku wywiadu kwestionariuszowego. W tym celu
w pierwszej potowie wrzesnia 2012 r. przeprowadzono spersonalizowane wywiady
poglebione z 23 osobami wybranymi w sposob celowy, biorac pod uwage kluczowe
cechy demograficzno-spoteczne, takie jak: ple¢, wiek, wyksztalcenie i miejsce za-
mieszkania. Wspomniane wywiady autor badan przeprowadzit z osobami zamiesz-
katymi w Warszawie, Toruniu i Kostrzynie. Dtugos¢ wywiadow wynosita ok. 60 mi-
nut. W dalszej kolejnosci przeprowadzone wywiady poglebione transkrybowano
1 poddano analizie zgodnie z metodyka prowadzenia badan jako$ciowych.
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Zebrany w trakcie badan bezposrednich material uporzadkowano, tzn. poddano
grupowaniu i zliczeniu oraz wstgpnej ocenie pod wzgledem kompletnosci informa-
cji. Przeprowadzona weryfikacja i ocena zebranego materiatu badawczego pozwolita
na wyeliminowanie bledéw wypetnienia, niedoktadnosci zapisow, btedow logicz-
nych i systematycznych. Z wyjsciowej liczby kwestionariuszy wywiaddéw, wynosza-
cej 1214, zakwalifikowano 1135 kwestionariuszy, co stanowi 93,5% catosci proby.
W dalszym postepowaniu zostaly one poddane procesowi kodowania, natomiast
utworzony na ich bazie zbidr danych przetworzono pakietem statystycznym. Zasto-
sowanie pakietu analizy statystycznej programu SPSS 14.0 PL umozliwito dokona-
nie analizy informacji uzyskanych w wyniku przeprowadzenia badan metoda wy-
wiadu standaryzowanego. Nastepnie po zgrupowaniu, zliczeniu i wstgpnym opisie
zebranych danych dokonano ich analizy jakos$ciowej 1 ilosciowej. W tym celu wyko-
rzystano wspotczynniki korelacji, glownie Pearsona, rang Spearmana, wspotczynnik
zbiezno$ci V-Cramera oraz wspotczynnik korelacji tau-b Kendalla. Nalezy w tym
miejscu zaznaczy¢, ze kluczowa metoda analizy statystycznej byly tablice krzyzowe.

Otrzymane w wyniku wspomnianych analiz informacje umozliwity dokonanie
oceny nowych trendéw konsumenckich w miejskich gospodarstwach domowych
w Polsce w okresie kryzysu gospodarczego. Nalezy jednak podkresli¢, ze uzyskany
materiat badawczy i zaprezentowane w artykule wyniki przeprowadzonego bada-
nia, mimo stosunkowo duzej proby, nie sa na tyle doktadne, aby upowazniaty do ich
uogo6lnienia na populacj¢ generalna.

Dobér proby badawczej i jej charakterystyka

W badaniu uczestniczyto 52,9% kobiet 147,1% megzczyzn. Rozktad badanych
wedtug pici 1 wieku zgodny byt z rozktadem populacji generalnej, dlatego tez w pro-
bie wystapila niewielka przewaga kobiet nad m¢zczyznami, za$ najliczniejsza gru-
pe wiekowa stanowity osoby z przedzialu wiekowego 26—44 lata. Wazna zmienna
przy badaniu konsumpcji jest miejsce zamieszkania. W probie respondentow, zgod-
nie z przyjetymi zalozeniami badawczymi, znalazly si¢ osoby zamieszkujace mia-
sta o réznej liczbie mieszkancow i wielkosci samego miasta, a mianowicie: War-
szawg (powyzej 1 mln mieszkancoéw), Wroctaw (powyzej 500 tys. mieszkancow),
Gdansk (powyzej 200 tys. mieszkancoéw), Torun (powyzej 100 tys. mieszkancow),
Suwatki (powyzej 50 tys. mieszkancow), Lowicz (powyzej 20 tys. mieszkancow),
Brzesko w wojewddztwie matopolskim (powyzej 10 tys. mieszkancéw) i Kostrzyn
w woj. wielkopolskim (do 10 tys. mieszkancow)'. Kazde miasto reprezentowato
139-150 os6b, stanowiac ok. 12—13% badanej proby.

' Na terenie poszczegélnych miast badania ankietowe zostaty przeprowadzone na osiedlach:

Warszawa: Boernerowo, Grochow-Potudnie, Imielin, Jelonki, Kabaty, Nadwisle, Nowodwory,
Pelcowizna, Piaski, Pyry, Rado$¢, Sadyba, Salomea, Szczgsliwice, Tarchomin, Utrata, Wrze-
ciono, Zacisze i Zawody. Wroctaw: Gaj, Grabiszyn, Klecina, Kowale, Lesnica, Nowy Dwor,
Oporow, Pilczyce, Ratyn, Tarnogaj 1 Zakrzow. Gdansk: Aniotki, Brzezno, Nowy Port, Osowa,
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W badaniu zadano respondentom pytanie o poziom wyksztatcenia. W kwe-
stionariuszu wywiadu przedstawiono cztery kategorie wyksztatcenia: podstawo-
we, zasadnicze zawodowe, $rednie i wyzsze. Najsilniej reprezentowane byly osoby
z wyksztatceniem $rednim. Az 2/5 ankietowanych legitymowato si¢ tym poziomem
wyksztatcenia. Co czwarty ankietowany uzyskat wyksztatcenie wyzsze, za$ co pia-
ty respondent posiadat wyksztalcenie zasadnicze zawodowe. W badanej probie naj-
mniejsza grupg stanowily osoby z wyksztalceniem podstawowym (13,6%).

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze ponad 4/5 respondentéw byto aktywnych
zawodowo. Nie pracowato natomiast szesnastu na stu badanych. Proporcja aktyw-
nych i biernych zawodowo w badanej populacji jest zblizona do tej, ktéra odnosi si¢
do krajowego rynku pracy.

Blisko 2/5 badanych stanowity osoby bedace reprezentantami dwuosobowych
gospodarstw domowych, natomiast co trzeci ankietowany reprezentowat gospodar-
stwo trzyosobowe. Z kolei co piaty respondent pochodzit z czteroosobowego gospo-
darstwa domowego, a jedynie jeden na siedmiu ankietowanych byl przedstawicielem
jednoosobowych gospodarstw domowych.

Wsrdd badanych 39,1% nie miato na utrzymaniu dzieci, natomiast 32,6% miato
jedno dziecko, za$ 23,5% ankietowanych — dwoje dzieci. Zaledwie co dwudziesty
respondent reprezentowat gospodarstwa domowe wielodzietne.

Prawie potowa respondentdéw okreslita swoja sytuacj¢ ekonomiczna jako zta, za$
co trzeci ankietowany jako dobra. Prawie co dziesiaty respondent okreslit swoj status
ekonomiczny jako bardzo zty, natomiast zaledwie co dwudziesty ankietowany ocenit
swoja obecna sytuacj¢ materialng jako bardzo dobra.

Najwigksza grupe wsrod respondentdw stanowity osoby, ktérych miesigczne do-
chody per capita miescity si¢ w przedziale 2001,00-3000,00 zt. Prawie dla co trze-
ciego ankietowanego miesigczny dochod na 1 osobg w gospodarstwie nie przekra-
czat 3000,00 zt. W przypadku co szdstego ankietowanego dochod nie przekraczat
1000,00 zt miesigcznie na 1 osobg w gospodarstwie domowym. Najmniejsza grupg
wsrod respondentéw stanowity gospodarstwa, w ktorych dochod per capita wynidst
powyzej 5000,00 zt miesigcznie.

Znaczenie Internetu i jego dostepnos¢ w polskich
gospodarstwach domowych

Internet wywiera istotny wptyw na zachowania nabywcze gospodarstw domo-
wych, wymusza aktywne poszukiwanie informacji, umozliwia przeptyw informacji
migdzy ludZzmi mieszkajacymi w r6znych zakatkach §wiata oraz swobodna wymiang

Przymorze Wielkie, Siedlce, Stogi, Strzyza, Zaspa-Mtyniec i Zabianka. Torun: Bielawy, Gre-
bocin nad Struga, Na Skarpie, Rubinkowo i Wrzosy. Suwatki: Daszynskiego, Hancza, Kame-
na, Potnoc I1 i Zielony Zakatek. Lowicz: Bratkowice, Czajki, Dabrowka, Kostka i Lotnikow.
Brzesko: Grady, Kottataja, Ogrodowa, Solskiego i Wiadystawa Jagietty. Kostrzyn: Gultowy,
Piasta, Potwiejska, Rycerza Kostro i Wiktorowo.
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zdan i1 opinii, docierajac jednoczes$nie do uzytkownikdéw na catym §wiecie. Z tego tez
wzgledu Internet charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami (Bajdak, 2003: 14):
— umozliwia dwukierunkowa, a nawet wielokierunkowa komunikacj¢ w czasie
rzeczywistym;
— stanowi relatywnie tani kanat przekazu;
— ma zasigg globalny;
— umozliwia dostosowanie tresci przekazu do oczekiwan indywidualnego od-
biorcy i monitorowanie jego reakcji;
— ulatwia konsumentowi pozyskiwanie i selekcj¢ informacji oraz komunikowa-
nie si¢ z innymi uczestnikami rynku.
Z roku narok mozna zaobserwowaé wzrost liczby gospodarstw domowych
w Polsce, ktore maja zard6wno komputer, jak i dostep do Internetu. W 2011 r. ponad
siedem na dziesig¢ polskich gospodarstw domowych miato w domu komputer. Odse-
tek gospodarstw wyposazonych w komputery systematycznie wzrastal na przestrzeni
badanego okresu i w poréwnaniu z 2007 r. wzrost o 17,6 punktow procentowych.
W réznych grupach spoteczno-ekonomicznych wyposazenie w komputery byto dosé
zréznicowane. Gospodarstwa pracujacych na wiasny rachunek znacznie czg$ciej po-
siadaty komputer, anizeli gospodarstwa rolnikéw czy emerytow i rencistow. Na prze-
strzeni badanych lat wzrastat takze odsetek gospodarstw domowych posiadajacych
komputer z dostgpem do Internetu. W 2011 r. najmniejszy odsetek gospodarstw po-
siadajacych dostep do sieci w domu zaobserwowano w gospodarstwach emerytow
1 rencistow, za§ najwyzszy — w gospodarstwach osob pracujacych na wlasny rachu-
nek i pracownikow. W 2011 r. w Polsce 61,1% ogétu gospodarstw domowych miato
w domu szerokopasmowy dostep do Internetu. W pordwnaniu do 2007 r. odsetek ten
wzrdst ponaddwukrotnie. Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze z roku na rok coraz
wigksza czg$¢ gospodarstw domowych majacych w domu dostep do Internetu po-
siada szerokopasmowe potaczenia z ta siecig. W 2007 r. gospodarstwa te stanowity
72,1% ogoétu gospodarstw domowych, zas w 2011 r. juz 91,7%. Ponadto w latach
20072011 udziat gospodarstw domowych posiadajacych szerokopasmowy dostep
do Internetu w ogolnej liczbie gospodarstw domowych rést szybciej niz udziat go-
spodarstw domowych posiadajacych dostgp do Internetu. Z roku na rok odsetki te
przecigtnie wzrastaly odpowiednio 0 19,9% i 12,9%. Nalezy réwniez wspomnie¢,
ze waskopasmowe tacza internetowe sa zastgpowane taczami szerokopasmowymi.
W latach 2007-2011 malat odsetek gospodarstw domowych posiadajacych w domu
waskopasmowe tacza internetowe przez modem analogowy lub cyfrowe typu ISDN.
W 2011 r. gospodarstwa te stanowity 5,2% og6tu gospodarstw domowych, co w po-
rownaniu z 2007 r. oznacza spadek o 2,2 punktu procentowego. Rést natomiast odse-
tek gospodarstw domowych majacych w domu dostep do duzej szybkosci przeptywu
informacji. I tak, udziat procentowy gospodarstw, ktore posiadaja w domu tacza sze-
rokopasmowe typu DSL, wzrastat systematycznie i w 2011 r. wyniost 37,6%, czyli
o 11,4 punktéw procentowych wigcej niz w 2007 r. Ponadto w 2011 r. szerokopa-
smowe tacza internetowe, inne niz tacza typu DSL, posiadalo w domu 37,6% go-
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spodarstw domowych, czyli 0 23,6 punktow procentowych wigcej anizeli w 2007 r.
(Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, 2012: 104).

Z kolei wedtug danych z badania Diagnozy spotecznej 2011 wynika, ze w 2011 r.
ponad 2/3 gospodarstw domowych posiadalo w domu komputer, natomiast dostep
do Internetu — 61,1% z nich. Wigkszo$¢ gospodarstw domowych z dostgpem do In-
ternetu taczy si¢ z nim za pomoca statego tacza. Taki rodzaj dostgpu ma obecnie
co drugie gospodarstwo domowe. W ciagu ostatnich trzech lat nastgpito upowszech-
nienie si¢ dostgpu mobilnego. Ponad 15% laczacych si¢ z Internetem posiada dostep
od operatora sieci komoérkowej, a dalsze 3% wykorzystuje do aczenia si¢ z siecig
telefon komérkowy. Coraz mniejszy udzial w dostarczaniu dostgpu do sieci maja
operatorzy sieci stacjonarnej. Niewatpliwie najwazniejsza zmiang dotyczaca sposo-
bu dostepu do Internetu jest upowszechnienie dostgpu mobilnego. Coraz wigkszy
odsetek gospodarstw domowych wykorzystuje telefoni¢ komérkowa do taczenia si¢
z siecig. Obecnie jest to 9% wszystkich gospodarstw domowych, czyli 15% tych
z dostepem (Czaplinski, Panek, 2012: 300-301).

Wiek 1 wyksztatcenie to determinanty, ktore w najwigkszym stopniu wptywaja
na korzystanie z Internetu. Analizujac struktur¢ wiekowa uzytkownikow Internetu
w Polsce, warto zwroci¢ uwage na znaczacy udzial mtodych oséb w wieku 18-24 lata
(93%), czyli grupy, ktora liczy juz niemal 5,7 mln oséb. Z sieci korzystaja niemal
wszyscy dorosli majacy wyksztalcenie wyzsze (94%), ponad 2/3 0sob z wyksztalce-
niem $rednim i zaledwie co piaty z wyksztatceniem podstawowym. Z kolei biorac pod
uwage zamoznos$¢ gospodarstw domowych, ktora jest silnie skorelowana z wyksztat-
ceniem, wsrod osob dobrze oceniajacych swoja sytuacje materialng regularne uzywa-
nie sieci deklaruje 3/4 gospodarstw domowych, za§ wsrod Zle sytuowanych zaledwie
co czwarte. Internautami rzadziej sa mieszkancy wsi niz miast. W ostatnich latach
mozna jednak zauwazy¢ coraz mniejsze zréznicowanie w tym wzgledzie. W 2012 r.
ponad 70% wielkomiejskich gospodarstw domowych i zaledwie 47% gospodarstw
wiejskich korzystato z Internetu. Natomiast biorac pod uwage czgstotliwos¢ korzysta-
nia z sieci, to czas spedzania w sieci zalezy od wieku 0sob. Najmniej godzin w Inter-
necie spedzaja osoby z grupy wiekowej 55-64 lata. Ludzie mtodzi tworza grupg osob,
ktéra online spgdza tygodniowo ponad 16 godzin, a osoby starsze z grupy wiekowej
55-64 lata 1 wigcej — zaledwie 9 godzin. Natomiast w obszarze wykluczenia cyfrowe-
go znajduja si¢ gtownie osoby starsze i stabiej wyksztatcone, zamieszkujace przewaz-
nie obszary wiejskie (Korzystanie z Internetu...,2012: 10—-14).

Popularyzowanie si¢ Internetu i rosnaca liczba uzytkownikéw w sieci wplyne-
ty na rozw¢j tzw. nowych lub alternatywnych trendow konsumenckich, jakie moz-
na zaobserwowaé¢ w zachowaniach polskich gospodarstw domowych w dziedzinie
podejmowania decyzji konsumpcyjnych. Do trendéw w sferze konsumpcji bezpo-
srednio skorelowanych z rozwojem technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
1 upowszechnieniem Internetu zaliczamy media spoleczno$ciowe oraz wirtualizacje
konsumpcji.
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Istota i charakterystyka mediow spotecznosciowych

Warto zwroci¢ uwage narolg, jaka w ksztaltowaniu reakcji konsumentow
na kryzys gospodarczy odgrywaja internetowe kontakty zinnymi konsumentami.
Pozwalaja one na dzielenie si¢ opiniami dotyczacymi produktow, marek i orga-
nizacji rynkowych. Trend ten okre$la si¢ w literaturze przedmiotu mianem social
media, cow dostownym tlumaczeniu z jezyka angielskiego oznacza media spo-
tecznosciowe. Termin ten zostat po raz pierwszy zastosowany przez H. Rheingolda
w 1993 r. Wedlug A.M. Kaplana i M. Haenlein (2010: 61-62; 2012: 101-102) media
spotecznosciowe stanowia grupg aplikacji, ktore opieraja si¢ na rozwiazaniach inter-
netowych, bazuja na technologicznych i ideologicznych podstawach Web.2.0 oraz
umozliwiaja uzytkownikom tworzenie i wymiang wygenerowanych przez nich tre-
$ci. Najczesciej wystepuja one pod postacia m.in.: blogdw i mikroblogéow (np. Blip,
Twitter), spotecznosci kontaktowych (np. YouTube, Vimeo, Wikipedia), serwisow
spotecznosciowych (np. Facebook, Nk.pl), wirtualnych §wiatow gier (np. Word of
Warcraft) 1 wirtualnych §wiatow spotecznosciowych (np. Second Life).

Serwisy internetowe bazujace na ideach spotecznosciowych umozliwiaja (Kozi-
nets, 1999: 253):

— wypowiadanie si¢ konsumentéw w formie rekomendacji i recenz;ji,

— zglaszanie opinii, komentarzy, sugestii i skarg,

— prowadzenie dialogu z innymi uzytkownikami, co odbywa si¢ za posrednic-

twem blogéw firmowych, komunikatoréw online itd.,

— ocenianie produktow i ksztaltowanie rankingéw ich popularnosci,

— tworzenie zbiorowej bazy wiedzy na podstawie mechanizméw Wikipedii,

— uczestniczenie internautéw w badaniach online, w tym badaniach satysfakcji

z uzytkowania witryny oraz badaniach zwiazanych z wytyczaniem kierunkéw
rOZWOju Serwisow.

Popularno$¢ mediow spolecznosciowych we wspotczesnym zglobalizowanym
Swiecie sprawia, ze trend ten trzeba rozpatrywaé jako niezwykle istotny czynnik
wplywajacy na styl i tryb zycia wspotczesnych gospodarstw domowych oraz na po-
dejmowane przez nie decyzje konsumpcyjne. Nowoczesne technologie informacyjne,
zwlaszcza komputery, Internet, smartfony, tablety i telefony komorkowe, stanowia
jedno z waznych zrédet uswiadomienia potrzeb konsumentom dzigki temu, Ze po-
zwalaja na uzyskanie informacji o ré6znych produktach, sprzyjaja ujawnianiu si¢ no-
wych potrzeb (poprzez dostrzezenie nowych produktow w Internecie), a takze wply-
waja na zmiang oczekiwan w stosunku do produktu. Wszystko to sprawia, ze dostgp
wspolczesnych gospodarstw domowych do informacji o produktach jest szeroki, zas
samo uzyskanie informacji jest mozliwe na odlegtos¢ i w jednym miejscu.

Mobilny dostep do Internetu sprawia, ze coraz wigcej 0sOb moze angazowac
si¢ w dziatania w mediach spoteczno$ciowych bez wzgledu na czas i lokalizacje.
Uczestnicy serwisow spolecznosciowych nawiazuja lub odnawiajq kontakty, prezen-
tuja wlasna tworczos¢, komentuja wydarzenia, wymieniaja informacje i prowadza
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zycie towarzyskie. Dla wielu 0sob przezywanie $wiata w zyciu wirtualnym jest cie-
kawsze niz w realnym. Czgsciowo dzieje si¢ tak dlatego, ze spoteczno$ci wirtualne
oferuja dostep do oso6b i form aktywnosci nieosiagalnych w inny sposob. Ponad 65%
internautéw deklaruje, ze tworzy wlasne tresci, ktore pozniej publikuje m.in. w so-
cial media. Serwisy internetowe sieci spotecznosciowych i blogéw sa odwiedzane
przez czterech na pigciu aktywnych uzytkownikoéw Internetu. W serwisach tych spe-
dza si¢ 25% czasu korzystania z sieci, a 40% ich uzytkownikow oglada zawarto$¢
mediow spotecznosciowych z urzadzenia przenosnego (NM Incite, A Nielsen/Mc-
Kinsey Company, www.nmincite.com, State of the Media: Social Media Report Q3,
dostgp: 15.04.2013). Wedtug firmy badawczej comScore korzystanie z mediow spo-
tecznosciowych to obecnie najpopularniejsza forma aktywnos$ci 0sob z grupy wieko-
wej 18-24 lata w Internecie. Z kazdych 5 minut surfowania prawie minutg¢ pochtania
kontaktowanie si¢ ze znajomymi za pomoca Facebooka, ¢wierkanie na Twitterze czy
tez ,,check-inowanie” na Foursquare. Z niemal 1,5-miliardowej rzeszy uzytkowni-
kow sieci az 1,2 mld (82%) korzysta z serwisoOw spolecznos$ciowych czy mikroblo-
gow. Taki odsetek utrzymuje si¢ juz od 2007 r. Wowczas social media pochtaniaty
zaledwie 6% czasu spedzanego online. W 2011 r. liczba ta oscylowala wokot 20%
(http://www.socialpress.pl/2011/12/ponad-miliard-internautow-korzysta-z-social-
media?#, dostep: 13.03.2012). Nalezy roéwniez pamigta¢ o tym, Ze uczestnicy porta-
li spolecznos$ciowych jako najbardziej aktywni internauci ksztattuja rzeczywistosc,
wplywajac w ten sposob na wizerunek marek oraz podmiotow rynkowych. Z badan
spotki Nielsena przeprowadzonych w czwartym kwartale 2012 r. dla pasazu Empik.
com wynika, ze m¢zczyzni czgsciej niz kobiety korzystaja z zakupow internetowych.
Zakupy w sieci robi 56% mgzczyzn i zaledwie 44% kobiet. Jednakze to kobiety
czesciej niz mezezyzni wykorzystuja Internet do szukania informacji o produktach
przed dokonaniem zakupoéw (www.interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/tak-wy-
glda-konsumpcja-internetu-wsrod.mezczyzn-i-kobiet-245942, dostgp: 08.04.2013).

Implementacja mediéw spotecznosciowych w zachowaniach
badanych gospodarstw domowych

Ponad 91% respondentow korzystajacych z Internetu, czyli prawie 3/5 badanej
proby, przynajmniej raz w tygodniu sprawdza pocztg elektroniczna, ok. 2/3 bada-
nych przeglada strony WWW, 34,5% ankietowanych aktywnie korzysta z portali
spotecznosciowych, za$ co trzeci respondent rozmawia przez komunikator interneto-
wy (np. Skype czy GG). Nalezy w tym miejscu nadmienié¢, ze obecno$¢ na portalach
spotecznosciowych jest dla wielu 0sob istotng forma komunikacji z innymi ludzmi.
Zasieg serwisOw spoteczno$ciowych w Polsce wynosi 90,6%, co gwarantuje nam
drugie miejsce w Europie po Turcji pod wzgledem korzystania z tzw. social media
(http://www.technologie.gazetapl/internet/1,104530.9166120.Wyszukiwanie i Na-
sza Klasa, dostep: 15.03.2012). NajczeSciej odwiedzanymi przez respondentow



http://www.nmincite.com
http://www.socialpress.pl/2011/12/ponad-miliard-internautow-korzysta-z-social-media?#
http://www.socialpress.pl/2011/12/ponad-miliard-internautow-korzysta-z-social-media?#
http://www.interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/tak-wyglda-konsumpcja-internetu-wsrod.mezczyzn-i-kobiet-245942
http://www.interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/tak-wyglda-konsumpcja-internetu-wsrod.mezczyzn-i-kobiet-245942
http://www.technologie.gazetapl/internet/1,104530,9166120,Wyszukiwanie_i_Nasza_Klasa
http://www.technologie.gazetapl/internet/1,104530,9166120,Wyszukiwanie_i_Nasza_Klasa

132 Tomasz Zalega

portalami spotecznosciowymi sa: Facebook.com (69,6% wskazan), Nk.pl (43,2%
wskazan), Goldenline.pl (3,1%), Fotka.pl (2,87%) i1 Twitter (2,61%). Na portalach
spotecznodciowych ankietowani przegladaja najczesciej profile znajomych (58,8%
wskazan), rozmawiaja z przyjaciolmi i znajomymi (50,3% wskazan), a takze szukaja
informacji, opinii i wiedzy na temat interesujacych ich produktow (45,8% wskazan).
Uwzgledniajac z kolei aktywnos$¢ respondentéw na portalach spotecznosciowych,
to co drugi badany twierdzi, Ze robi to codziennie, prawie co czwarty ankietowany
—od dwoch do trzech razy w tygodniu, co piaty badany — raz w tygodniu, natomiast
niecate 5% badanych respondentdéw przyznaje, ze odwiedza portale spotecznosciowe
rzadziej niz raz w tygodniu.

Prawie 44% ankietowanych korzysta z Internetu w celu robienia zakupow, z cze-
go ok. 4/5 spotkato si¢ w sieci z opiniami innych oso6b i firm o ofercie rynkowe;.
Prawie 1/5 badanych twierdzi, ze czgsto traktuje sklepy stacjonarne wylacznie jako
ekspozycje, na ktorych mozna zapoznaé si¢ szczegdtowo z konkretnym produktem,
a nastgpnie wraca do domu i kupuje go taniej w Internecie. Ponad 2/3 responden-
tow korzystajacych z Internetu przyznaje, ze przy robieniu zakupoéw online bierze
pod uwage rekomendacje uzyskiwane od przyjaciot i znajomych. Dla ponad 57%
badanych robigcych zakupy online najbardziej wiarygodnym zZrédlem internetowym
sa informacje podawane przez poréwnywarki cen, dla 49,3% — informacje i komen-
tarze zamieszczane na forach dyskusyjnych, natomiast dla 42,7% — zalecenia eksper-
tow zamieszczane przez nich na blogach i w serwisach spotecznosciowych. Jedynie
co dziesiaty badany twierdzi, ze przy podejmowaniu decyzji zakupowych online bie-
rze pod uwage reklamy zamieszczane w mediach spotecznosciowych. Respondenci
najczesciej nabywaja przez Internet: ubrania — 19,4%, sprzet elektroniczny — 17,9%,
komputery i akcesoria — 9,3%, kosmetyki — 8,5%, ksiazki, w tym ksiazki elektronicz-
ne i audiobooki — 4,9%, 1 ustugi bankowe — 4,8%. Wsrod innych rzeczy ankietowani
wymieniaja suplementy diety, bilety na pociag/autobus/samolot, artykuty budowla-
ne, meble oraz inne elementy wyposazenia mieszkania. Z zakupéw online najcze-
$ciej korzystaja osoby mtode do 25. roku zycia oraz z grupy wiekowej 26—44 lata,
z wyksztatceniem wyzszym lub §rednim ogo6lnoksztatcacym, o miesigcznych docho-
dach per capita powyzej 3000,00 zi, mieszkajace w Warszawie, Toruniu, Suwatkach
i Brzesku. Robiac zakupy online, ankietowani korzystaja przewaznie z oferty ser-
wisow ogloszeniowych (glownie takich jak: Gratka.pl, Tablica.pl oraz Gumtree.pl),
poréwnywarek cen (gtéwnie takich jak: Ceneo.pl, Skapiec.pl oraz Nokaut.pl) oraz
w mniejszym stopniu z pasazy handlowych i katalogow, wykorzystujac do zakupow
urzadzenia mobilne, a za produkty ptacac za pomoca systemow ptatnosci interneto-
wej. Wérdd najczesciej wymienianych zalet robienia zakupow w sieci respondenci
korzystajacy z tej formy zakupow wskazuja: oszczgdno$¢ pienigdzy (32,9% wska-
zan), lepsze promocje (23,4% wskazan), oszcz¢dnos¢ czasu (17,7% wskazan) oraz
wigkszy wybdr asortymentu (14,2% wskazan).



Internet a media spotecznosciowe i wirtualizacja zachowarn miejskich... 133

Wirtualizacja konsumpcji - wyznacznik nowego sposobu
komunikowania sie i konsumowania

Wirtualizacja konsumpcji jest alternatywnym trendem konsumenckim, ktory
w ciagu ostatnich kilku lat zyskat na sile i jest zwigzany z rozwojem spoleczenstwa
sieci oraz zmianami technologicznymi (gldwnie technologii informacyjnych i tele-
komunikacyjnych, z ktorych Internet wywiera najwigkszy wplyw na zachowania na-
bywcze konsumentéw)?. Wirtualizacja oznacza coraz wigkszy udziat elektronicznych
srodkow przekazu, takich jak telewizja, radio czy Internet, w zaspokajaniu potrzeb
ludzkich. Utatwia ona organizacj¢ zycia codziennego. Poprzez redukcj¢ ograniczen
zwiazanych z mobilnos$cia konsumentéw i informacji oraz umozliwienie bezposred-
niego dostgpu do produktow i ustug przyczynia si¢ do kreowania konsumpcji domo-
centrycznej. Wspomniane media zrewolucjonizowaly zachowania konsumpcyjne
wigkszos$ci ludzi, zmieniajac ich aspiracje, gtdwnie w odniesieniu do dobr zaspoka-
jajacych potrzeby wyzszego rzg¢du, a zatem potrzeby w zakresie edukacji, kultury
1 szeroko pojmowanej rozrywki. Jak twierdzi Cz. Bywalec (2010: 223), wirtualizacja
przejawia si¢ w olbrzymiej swobodzie uzytkownikoéw przy wyborze tresci konsu-
mowanych. W dzisiejszych czasach kultura znaku zast¢gpowana jest kultura obrazu
i dzwigku, tj. wizualizacja i fonizacja kultury. Proces wirtualizacji konsumpcji jest
niezwykle dynamiczny i napgdzany przez intensywny rozwoj nowych, innowacyj-
nych technologii informatycznych. Wraz z popularyzacja Internetu pojawit si¢ nowy
rodzaj komunikowania si¢ ludzi ze §wiatem, nazywany w literaturze przedmiotu sa-
mokomunikacja. Blogi, mikroblogi czy portale spoteczno$ciowe staly si¢ naturalng
czgScia codziennego zycia olbrzymiej liczby ludzi na catym §wiecie, za§ same w so-
bie staty si¢ przedmiotem nie tylko konsumpcji, lecz takze prokonsumpcji.

Innowacje technologiczne, w tym rozwdj nowych mediow przekazu, nieustannie
dynamizuja procesy wirtualizacji zachowan konsumentoéw. W rezultacie mozna zaob-
serwowac zmiany w poziomie i strukturze konsumpcji, chociazby w zakresie uczest-
nictwa kulturalnego konsumentéw. Mozna powiedzie¢, ze wirtualizacja konsumpcji
przejawia si¢ w sposobie konsumowania najbardziej popularnych débr kulturowych
i rozrywkowych, a ponadto koncentruje si¢ na potrzebach jednostek. Cecha charak-
terystyczng wirtualizacji konsumpcji jest rOwniez mozliwo$¢ przenoszenia potrzeb
sfery publicznej do prywatnej. Obejrzenie nowego filmu, przedstawienia teatralnego,
koncertu czy zrobienie prostych zakupow moze si¢ odby¢ bez wychodzenia z domu.

2 Wirtualizacja oraz fonizacja konsumpcji spowodowaly rozwdj nowego trendu nazywanego

multitaskingiem, ktory jest umiejgtno$cia wykonywania wielu czynno$ci i zadan jednocze-
$nie. Trend ten mozna zaobserwowac praktycznie w zyciu codziennym konsumentoéw, przy
stuchaniu muzyki i réwnoczesnym czytaniu gazety czy przegladaniu stron internetowych
i rownoczesnym korzystaniu z komunikatorow. Wigkszo$¢ nowych urzadzen przenosnych,
np. tabletow, daje mozliwos¢ jednoczesnego korzystania przez uzytkownikéw z wielu apli-
kacji. Prawie kazde nowe urzadzenie typu telefon komorkowy czy e-czytnik, oprocz swoich
podstawowych funkcji, umozliwia rownoczesne odtwarzanie plikow tekstowych, graficznych
i dzwigkowych.
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Wszystkie te potrzeby konsumenci moga zaspokoi¢, korzystajac z odpowiednich za-
sobow Internetu (Zalega, 2012b: 131; Latusek, Zalega, 2012).

Cecha wirtualizacji zachowan konsumentdéw jest swoiste kurczenie si¢ czasu
1 przestrzeni w komunikacji migdzyludzkiej za sprawa Internetu i telefonu komor-
kowego. Nowe technologie zmienity sposdb postrzegania czasu przez ludzi, a takze
wplynely na transformacj¢ mozliwo$ci 1 ograniczen mobilnosci ludzi i informacji.
Zmiany technologiczne i organizacyjne zaistniale dzigki dynamicznemu rozpo-
wszechnieniu Internetu spowodowaly, ze w dzisiejszych czasach coraz czgsciej do-
konuje si¢ rozrdznienia miedzy czasem wirtualnym a momentalnym. Gtowna cecha
czasu momentalnego jest zniesienie podziatu na dzien i noc, dni robocze i weeken-
dy, dom i miejsce pracy czy wypoczynek i prace (Urry, 2009: 179-180). W rezul-
tacie komputeryzacja spoteczenstwa i rozwoj Internetu staly si¢ jednym z bardziej
widocznych bodzcow zmieniajacych zachowania konsumentéw, poniewaz te nie
pozostaty bez wptywu na: przyjmowane formy komunikacji w zyciu i biznesie, defi-
nicj¢ odleglosci w czasie 1 przestrzeni, powstanie nowych produktéw cyfrowych czy
zwigkszenie dostepnosci konsumpcji dobr i ustug. Tym samym czynniki te zmienity
niejako aspiracje polskich konsumentow.

Konstatujac dotychczasowe rozwazania na temat wirtualizacji konsumpcji, moz-
na powiedzie¢, ze umozliwia ona wielu ludziom realizacje roznorodnych potrzeb
w zakresie:

— nawiazywania i utrzymywania kontaktéw towarzyskich na odleglosé,

— tworzenia alternatywnej rzeczywistosci,

— zaspokojenia potrzeb kulturalnych (np. ogladanie filméw czy koncertow, stu-
chanie muzyki) i edukacyjnych (np. nauka jezykow obcych, czytanie czaso-
pism i gazet online),

— szybkiego poszukiwania informacji o $wiecie,

— dokonywania zakupu produktow i ustug za posrednictwem Internetu,

— wirtualizacji kultury, czyli zastepowania kultury znaku przez kulturg obrazu.

Wirtualizacjg, czyli dematerializacj¢ dobr mozemy zaobserwowac praktycznie
od drugiej potowy lat 90. XX wieku, gdy Internet zaczynal stawaé si¢ coraz bar-
dziej popularny, poczawszy od oprogramowania dostgpnego tylko online, przez
muzyke, film, prase i ksiazki. Poréwnujac wszystkie te rynki i mowiac oczywiscie
o produkcie cyfrowym, czyli tre$ci zdigitalizowanej, a nie kanatach dystrybucji,
mozna zauwazy¢, ze dominuje sprzedaz gier (42%) i muzyki (32%). Natomiast
sprzedaz prasy (5%) i e-bookow (4%) stanowia tacznie zaledwie 9% przychodow
ze sprzedazy kontentu zdigitalizowanego (Latusek, Zalega, 2012).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze prawie potowa ankietowanych korzy-
sta z mozliwos$ci ogladania telewizji oraz klipdw wideo w Internecie, co trzeci re-
spondent odwiedza portale internetowe (gtownie Facebook.com i Nk.pl), co czwarty
korzysta z roznego typu gier internetowych, za$ niespelna 1/5 ankietowanych re-
gularnie czyta gazety online. Zjawisko wirtualizacji zachowan konsumentow jest
najbardziej rozpowszechnione wérdd ludzi mtodych, gtownie mezezyzn, w wieku
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do 25. roku zycia (87,3% wskazan) oraz z grupy wickowej 26-44 lata (68,7%), z wy-
ksztatceniem wyzszym lub $rednim ogdlnoksztatcacym, o miesigcznych dochodach
per capita nieprzekraczajacych 3000,00 zt, mieszkajacych w Warszawie (63,7%),
Wroctawiu (61,3%), Gdansku (59,9%) 1 Kostrzynie (57,8%).

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna konstatowac, ze:

1.

Dla wspotczesnego konsumenta Internet z jednej strony stanowi bezposrednie
zrédto informacji 1 komunikacji z innymi konsumentami, z drugiej za$ przy-
spiesza dokonywanie transakcji kupna—sprzedazy.

. Zaprezentowane nowe trendy konsumenckie, tj. social media i wirtualizacja

konsumpcji, wchodza w sktad makrotrendu, jakim jest cywilizacja informa-
tyczna.

. Media spotecznosciowe tacza technologie, telekomunikacje, interakcje spo-

teczne z obrazem, tekstem i dzwigkiem, gdzie sposéb interakcji i prezentowa-
nie informacji zalezy od samych uzytkownikow.

. Mobilny dostgp do Internetu sprawia, ze coraz wigcej 0sOb angazuje sig

w dziatania w social media bez wzgledu na czas i lokalizacjg.

. Zjawisko wirtualizacji konsumpcji jest uwarunkowane dynamicznie rozwija-

jaca sie¢ technologia, ktora nie tylko redukuje ograniczenia zwiazane z mobil-
no$cia konsumentow i informacja, lecz takze umozliwia bezposredni dostgp
do produktéw i ushug, przyczyniajac si¢ tym samym do rozwoju domocentry-
zacji konsumpcji.

. Beneficjentami medidw spotecznosciowych i wirtualizacji konsumpcji

sa w wigkszosci ludzie mtodzi w wieku do 25. roku zycia oraz osoby z grupy
wiekowej 26—44 lata, legitymujacy si¢ wyksztatceniem $rednim ogolnoksztat-

cacym i wyzszym.

. Badane trendy konsumenckie w zachowaniach nabywczych gospodarstw do-

mowych sa bardziej dostrzegalne wsréd mieszkancéw duzych anizeli matych
miast.

Summary

The Internet, the social media and the virtualisation of
urban household behaviour in Poland (the results of
asurvey)

The article aims to present new trends in consumption, such
as the use of social media and virtualization of consumption
as seen in the behaviour of urban households in Poland. The
presentation of the research methodology and the sample is
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followed by a synthetic analysis of Polish households’ access
to the Internet. The outcomes of author’s own survey are used
as a basis for assessing the impact of the two consumption
trends arising from the development of new technologies and the
increasingly common use of the Internet on the buying behaviour
of Polish households. The article ends with a summary of the
discussion and major conclusions.

Keywords: consumption, consumption trends, consumers’
behaviours, Internet, social media, virtual consumption
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Andrzej Zbonikowski"

Osoby dojrzate w sytuacji bezrobocia
- charakterystyka psychologiczna

Wprowadzenie

Sytuacja bezrobocia, zwlaszcza dlugotrwalego, stanowi kryzysowy czas w zyciu
cztowieka. Jest ona zrodtem silnego stresu, ktoremu towarzyszy do§wiadczanie wielu
przykrych emociji, jak Igk, zal czy zto$¢. Zaburzone zostaje poczucie bezpieczenstwa,
co w konsekwencji prowadzi do deprywacji wielu psychicznych potrzeb jednostki.
Skuteczne radzenie sobie z utrata zatrudnienia wiaze si¢ zar6wno z obiektywnymi
czynnikami rynku pracy, kwalifikacjami osoby bezrobotnej, jak tez w znacznej mie-
rze uzaleznione jest od psychologicznych zasobow warunkujacych do$wiadczanie
sytuacji trudnej i radzenie sobie ze stresem bezrobocia.

Sytuacja bezrobocia 0s6b dojrzatych — umownie rozumianych w niniejszej pra-
cy w wymiarze socjodemograficznym jako osoby po 45.-50. roku zycia — wydaje
si¢ zastugiwaé na szczeg6lna uwage (por. Dubas, 2008: 19-30; Gutowska, 2008:
53-74). W dobie spoteczno-kulturowej juwenalizacji zainteresowanie rynku pracy
ta grupa osob jest czesto duzo stabsze niz pracownikami mtodymi, zwlaszcza w od-
niesieniu do os6b o niskich kwalifikacjach (por. Rogozinska-Pawelczyk, 2012). Ba-
dania wskazuja takze na brak refleksji pracodawcoéw w zakresie potrzeb i mozliwosci
pracownikdéw w dojrzatym wieku (por. Muszynski, 2008: 85). Uwzgledniajac liczne
dane dostarczane przez psychologi¢ rozwoju cztowieka, warto przyjrzec si¢ blizej
zasobom rozwojowym ludzi dojrzalych, ktore moga wptyna¢ na ich atrakcyjnosé
w oczach potencjalnych pracodawcow, a ktore przede wszystkim warunkuja sku-
teczne radzenie sobie z sytuacja bezrobocia i pozwalaja odnalez¢ si¢ na rynku pracy.

Dr Andrzej Zbonikowski, Katedra Psychologii Akademii Humanistyczno-Ekonomiczne;j
w Lodzi, Narodowe Forum Doradztwa Kariery.
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Psychologiczne aspekty rozwoju w Sredniej dorostosci

Obecnie przyjmuje si¢, iz wiek $redni (Srednia dorosto$¢) obejmuje okres zycia
od 35.-40. do 60.-65. roku zycia (Olejnik, 2011: 312). Okreslenie osoba dojrzata
w opinii spolecznej moze juz by¢ uzywane w odniesieniu do 0s6b z powyzszego
przedziatu wiekowego, cho¢ w indywidualnych przypadkach mozna zauwazy¢ pew-
ne zréznicowania; kryterium oceny bywa tu posiadanie dorostego i usamodzielnio-
nego potomstwa, co zwykle dotyczy wieku 45-50+.

Spoteczne postrzeganie 0sob dojrzatych determinowane jest przez liczne, czeg-
stokro¢ negatywne stereotypy, przypisujace im mniejsza otwarto$¢ osobowosciowa,
nizsza sprawnos¢ intelektualng czy w ogole gorsza atrakcyjno$é interpersonalna.
Odbywa si¢ to w kontek$cie wyraznej juwenalizacji wspotczesnej kultury, w ktorej
zyjemy, promujacej mtodos$¢ i warto$ci z nig zwiazane. Szczegdlnie mocno ekspo-
nowane sa zewngtrzne, sprawnosciowe i estetyczne walory czltowieka, pomijaja-
ce wartosci wewngetrzne 1 kapitatl osobisty nabywany wraz z wiekiem 1 zyciowym
doswiadczeniem. W postawach spotecznych coraz czeséciej dostrzegalne staja si¢
takie zjawiska, jak: gerontofobia, oparta na odczuwaniu lgku przed starzeniem sig,
oraz ageizm, polegajacy na otwartym badz zakamuflowanym defaworyzowaniu lub
dyskryminowaniu os6b starszych. Lek przed utrata mlodosci powoduje sktonnosé
do przywiazywania nadmiernego znaczenia wobec oznak mtodosci. Osoby dojrza-
te, obserwujac w swym wygladzie oznaki starosci, ulegaja pokusie ,,zatrzymania”
mtodo$ci poprzez zacieranie wszelkich symptomdéw starzenia si¢ i upodabnianie
si¢ do ludzi mtodych, jak gdyby starzenie si¢ stanowito naruszenie obowiazujacej
spotecznie normy (zjawisko uniageizmu). Swiatowa Organizacja Zdrowia wyréznia
w tym wzgledzie rowniez nowa jednostke, oznaczajaca uzaleznienie od nadmiernej
troski o zachowanie mtodosci — tzw. ageoreksj¢ (Stras-Romanowska, 2011a: 213).

Konsekwencje powyzszych zjawisk spotecznych daja si¢ zauwazy¢é w poczuciu
wiasnej warto$ci 0sob dojrzatych znajdujacych si¢ w sytuacji utraty pracy. Pod wply-
wem spolecznego przekazu wiara w siebie i wlasne mozliwo$ci ulega wowczas osta-
bieniu, a jednostka nabiera przekonania o swych mniejszych szansach na poradzenie
sobie z wyzwaniami rynku pracy.

Odchodzac od rozwazan zwiazanych ze stereotypowym postrzeganiem o0sob
dojrzatych, nalezy zwréci¢ uwage na obiektywnie stwierdzone zmiany rozwojowe
zwiazane ze $rednia dorostoscia. Daja si¢ one uja¢ w dwie kategorie: straty oraz
wzrost rozwojowy. Po stronie strat znajduja si¢ m.in.:

— poczucie utraty mtodosci,

— porzucenie marzen o alternatywnej, niewybranej drodze zyciowe;j,

— $wiadomo$¢ zaniechan w zakresie rozwijania wlasnych zdolnosci,

— uswiadomienie sobie czasowego ograniczenia zycia, presja czasu,

— nieznaczne obnizenie si¢ otwartosci na doswiadczenie,

— stopniowe, tagodne obnizanie si¢ inteligencji ptynnej (wrodzonej, znajdujacej

zastosowanie gtdéwnie w rozwiazywaniu zadan o charakterze niewerbalnym).
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Z kolei w zakresie zmian wzrostowych zauwazy¢ mozna:

— wzrost doS§wiadczenia zyciowego,

— madro$¢ pragmatyczna,

— wigksza dojrzato$¢ osobowosciowa,

— wzrost poziomu ugodowosci i sumiennosci,

— madro$¢ transcendentna (duchowa, obserwowang zwykle dopiero na etapie

wchodzenia w p6zna dorostosc),

— wzrost lub stabilizacj¢ poziomu inteligencji skrystalizowanej (nabytej, zwia-

zanej z posiadang wiedza i doswiadczeniem) (por. Olejnik, 2011: 324-324).

Bilansujac wymienione potencjalne zyski i straty, zwraca uwage ich interak-
tywnos¢, tzn. zmiany wzrostowe odznaczajq si¢ potencjalem niwelowania strat
lub tagodzenia ich skutkow. W zakresie zmian w inteligencji mozna wrgcz mowié
o kompensowaniu ubytkéw inteligencji ptynnej. Z punktu widzenia atrakcyjnos$ci
pracownika dojrzatego na rynku pracy nalezy zatem wskaza¢ na bezzasadnos$¢ opinii
dewaloryzujacych ich w oczach potencjalnych pracodawcdéw. Rowniez doniesienia
z dotychczasowych badan potwierdzaja, iz pracodawcy zatrudniajacy osoby 45+
dostrzegaja warto$¢ tych osob jako pracownikow i w porownaniu z pracodawcami
niezatrudniajacymi oséb dojrzatych rzadko ulegaja ageizmowi (por. Rogozinska-
-Pawetczyk, 2012).

Bardzo waznym zjawiskiem rozwojowym, modyfikujacym reakcj¢ na utrate pra-
cy w okresie $redniej dorostosci, jest zjawisko tzw. kryzysu potowy zycia (por. Oles,
2000). Pojawia si¢ on po przekroczeniu statystycznej potowy zycia i staje si¢ zauwa-
zalny u czgdci 40-latkow oraz wigkszosci 50-latkow (Oles, 2000: 123). Polega on
na inicjowaniu zmian w osobowosci pod wptywem §wiadomosci faktu przekrocze-
nia potowy zycia, czemu towarzysza refleksje retrospektywne (bilansujace dotych-
czasowy dorobek zyciowy) oraz prospektywne (zwiazane z planami na przysztosc).
Naktadanie si¢ utraty pracy na doswiadczanie kryzysu polowy Zycia nasila stresowe
napigcie przezywane przez jednostkg. Napigcie to moze mie¢ skutek paralizujacy,
utrudniajacy proces skutecznego radzenia sobie, badz tez — przy zaangazowaniu
zasobow jednostki — moze by¢ wykorzystane w kierunku pozytywnej dezintegracji
i reintegracji wewngtrznej. Kryzys niejako wybudza cztowieka z bezruchu, a wy-
zwolone napigcie moze pobudzi¢ zmiany w kierunku samorealizacji. Czas utraty
pracy moze sta¢ si¢ przelomowym etapem w zyciu, kiedy to zainicjowane zostaja
transgresyjne dziatania rozwojowe. Szczegdlny przyktad stanowi¢ moze tzw. syn-
drom Gauguina (por. Oles, 2000: 101-103), polegajacy na generowaniu przemian
osobowosciowych poprzez zmiang okolicznos$ci zyciowych (np. zmiang stylu zycia,
zmiang $srodowiska, porzucenie dotychczasowych dobr).
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Psychologiczne skutki utraty pracy

Reakcja na utrate pracy przyjmuje zazwyczaj uktad fazowy (por. Chirkowska-
-Smolak, 2000: 158). Pierwsza faze stanowi faza szoku, zwigzana z silnym stresem
po przejsciu przez proces derekrutacyjny. Napigcie psychiczne wyzwalane przez
mechanizmy stresowe ma tu duze znaczenie adaptacyjne dla jednostki — powoduje
mobilizacje osobistych zasobow do podjecia dziatan zaradczych. Osoba bezrobotna
aktywizuje bardzo istotny zasob — optymizm — i czynnie angazuje si¢ w poszukiwa-
nie pracy. Kiedy poszukiwania nie przynosza zamierzonych rezultatow, stabnie nasta-
wienie optymistyczne, a jednostka wchodzi w fazg¢ pesymizmu. Nabiera poczucia, iz
wykorzystata juz wszystkie mozliwe sposoby zwiazane z poszukiwaniem pracy i za-
czyna traci¢ poczucie sensu dalszych dziatan. W tej fazie podnosi si¢ poziom lgku,
rozwija si¢ poczucie bezradnosci, a pozostawanie bez pracy zaczyna przynosi¢ nega-
tywne skutki dla poczucia wlasnej wartoéci osoby bezrobotnej: obniza si¢ samoocena
(zarébwno na plaszczyznie poroéwnan: ja a inni, jak 1 w uktadzie: ja realne — ja ideal-
ne), obniza si¢ samoakceptacja — spada pozytywne nastawienie wobec wlasnej osoby.
Uruchamia sig¢ przy tym wigksza wrazliwo$¢ na spoteczna defaworyzacj¢ i wyrabia-
nie poczucia ograniczonych mozliwosci jednostki w zakresie korzystania z przynalez-
nych jej praw (por. Zbonikowski, 2010: 13). U o0sob dojrzatych, majacych wieloletnie
doswiadczenie zawodowe (zwlaszcza na stanowiskach cieszacych si¢ spotecznym
uznaniem) rozwija si¢ toksyczne poczucie degradacji spotecznej. Poglebia ono dys-
komfort jednostki, prowadzi do poczucia wyobcowania i inicjuje kolejny etap — faz¢
fatalizmu, kiedy to bezrobotny utrwala w sobie wyuczong bezradno$¢, przystosowuje
si¢ do bezrobocia i zaprzestaje dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracy.

Krytyczny charakter ma faza pesymizmu — jednostka zaczyna juz traci¢ nadziej¢
na znalezienie pracy, ale jeszcze nie przystosowata si¢ do trwalej roli bezrobotnego.
W fazie tej ujawniaja si¢ problemy tozsamosciowe, czlowiek zadaje sobie pytania
dotyczace tego, kim jest i co w zyciu osiagnat. Negatywne bilansowanie dotychcza-
sowych dokonan zyciowych sprzyja pojawianiu si¢ czgstych u oséb bezrobotnych
zaburzen depresyjnych. I na tym wtasnie etapie szczeg6lnie potrzebne jest profesjo-
nalne wsparcie bezrobotnego, zapobiegajace wyjsciu z roli osoby poszukujacej pracy
i glgbszemu zaadaptowaniu si¢ do dlugotrwatego bezrobocia.

Postawy 0sob bezrobotnych prezentowane w kontaktach spotecznych pozostaja
pod $cistym wplywem do§wiadczanej fazy bezrobocia i podejmowanych strategii za-
radczych. Sktodowski i Kmita (1998: 235), analizujac specyfike relacji bezrobotnych
z doradcami zawodowymi urzedow pracy, wyrdznili cztery dominujace typy klien-
tow z grupy tzw. pdznego bezrobocia (w wieku 45+): agresywny, zrezygnowany, ob-
winiajacy siebie oraz dogadzajacy sobie. W sensie psychologicznym typ agresywny
rokuje znacznie lepiej niz zrezygnowany, dysponuje bowiem energia, ktora moze
nakierowa¢ na aktywne dziatania zaradcze, podczas gdy klient zrezygnowany ule-
ga poczuciu bezradnosci i sktonno$ciom depresyjnym. Analogicznie oceni¢ mozna
rokowania bezrobotnych obwiniajacych si¢ oraz dogadzajacych sobie. Mimo ze niz-
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sze poczucie dobrostanu, manifestowane wyzszym poziomem lgku, wykazuja oso-
by obwiniajace si¢ za stan bezrobocia, to jednak, paradoksalnie, wlasnie ich szanse
na aktywizacj¢ sa wigksze, jako Ze nie przystosowaty sig¢ jeszcze do roli dtugotrwale
bezrobotnego.

Psychospoteczna konsekwencja bezrobocia jednostki jest spadek komfortu zy-
cia jego rodziny — zaréwno w aspekcie ekonomicznym, jak i psychologicznym. Em-
pirycznie potwierdzono m.in. narastanie konfliktow w rodzinie bezrobotnego i za-
grozenie trwato$ci malzenstwa (Koptas, 1992: 48-53). W polskiej kulturze nadal
szczegoOlny problem dotyczy ojcow, ktorzy swoja role identyfikuja z rola gldwnego
zywiciela rodziny (por. Tyszka, 1992: 103). Zauwazalny jest takze dyskomfort dzie-
ci, rowniez tych wchodzacych we wlasne doroste zycie, w zwiazku z postrzeganiem
rodzicéw jako tych, ktorym si¢ nie udaje z sukcesem realizowa¢ wiasnej kariery.

Zasoby osob dojrzalych w radzeniu sobie
z sytuacja bezrobocia

Specyfika rozwojowa 0sob dojrzatych wymaga zwrocenia uwagi na te zasoby,
ktoérych znaczenie nasila si¢ wraz z wiekiem i ktdére moga odegraé szczegodlnie duza
rol¢ w radzeniu sobie z sytuacja bezrobocia. W $wietle teorii osobowosci opisuja-
cych rozwoj cztowieka dorostego (por. Erikson, 2002: 75—-89; Jung, 1999: 217-229)
kluczowe znaczenie dla zmian w osobowosci nalezy przypisa¢ madrosci — zarowno
pragmatycznej (dotyczacej rozumienia zaleznoS$ci otaczajacego $wiata), jak i tran-
scendentnej (pozwalajacej ksztaltowaé metarefleksje dotyczaca wlasnego miejsca
w $wiecie). W obliczu do$wiadczania bezrobocia znaczenia nabiera umiejetnosé
poznania (myslenia) dialektycznego, stanowiaca poznawczy aspekt madrosci. Po-
lega ona na zdolno$ci do kojarzenia opozycyjnych sadow, laczenia przeciwienstw,
rozwigzywania dylematow poprzez dostrzeganie racji o znaczeniu nadrzgdnym.
Dzigki temu jednostka tworzy zintegrowana wiedzg na metapojeciowym poziomie
1jest w stanie zauwazy¢ sens sytuacji trudnych, zwiazanych z dyskomfortem i cier-
pieniem. Poznaniu dialektycznemu osob dojrzatych towarzyszy poznanie kontekstu-
alne, umozliwiajace cato$ciowa percepcje $wiata, uwzgledniajace perspektywe poza
tu i teraz (Stra§-Romanowska, 2011a: 210). W sytuacji utraty pracy obie perspekty-
wy poznania wydaja si¢ zdolno$ciami nie do przecenienia, stanowiac osobisty zasob
o dziataniu chronigcym przed najci¢zszymi skutkami psychologicznymi bezrobocia,
tj. utrata poczucia sensu zycia, poczucia wtasnej wartosci czy przed depresja.

Odnoszac si¢ chronologicznie do faz do§wiadczania stresu zwiazanego z utra-
ta pracy, nalezy zwrdci¢ uwage na zdolno$¢ do wyrazania emocji ztoSci, gniewu,
lgku, jakie towarzysza psychologicznej fazie szoku (por. Golinska, 1995: 8-10).
W przypadku osoéb dojrzatych ograniczenie ekspresji emocji moze by¢ uwarunko-
wane czynnikami spolecznymi: postrzeganiem osoéb wyrazajacych przykre emocje
w kategoriach porazki i nieradzenia sobie z rzeczywisto$cia, a takze wczedniejszy-
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mi do§wiadczeniami socjalizacyjnymi osob dojrzatych, narzucajacymi (w wigkszym
stopniu dawniej niz dzi$§) model zachowan ttumiacych ztos¢. Podkresli¢ przy tym
trzeba, iz dziatania ,,wspierajace” osobg bezrobotna, polegajace na natarczywym po-
cieszaniu w fazie szoku, stanowia dziatanie blokujace ekspresje przykrych emocji
naturalnych w sytuacji utraty pracy. Realizacja zasobu, jakim jest zdolno$¢ do wyra-
zania przykrych emocji w sytuacji trudnej, uzalezniona jest zatem w znacznej mierze
od obecnos$ci wsparcia spotecznego — glownie rodziny i przyjaciot. W miarg zbliza-
nia si¢ do pdznej dorostosci pojawia si¢ problem coraz stabszego wsparcia megzczyzn
ze strony przyjaciot, posiadaja oni bowiem mniej przyjaciot niz kobiety, a w sytuacji
trudnej wsparcia poszukuja zwykle u swoich zon (Stras-Romanowska, 2011b: 344).

Zasobem konstruktywnie warunkujacym radzenie sobie z napigciem fazy szoku
oraz aktywizujacym dziatania jednostki zwigzane z poszukiwaniem pracy jest opty-
mizm. Jako konstrukt osobisty, opisany szeroko na gruncie psychologii pozytywnej
(por. Seligman, 1996: 2005), stanowi on racjonalng postawe wobec rzeczywistosci
1 siebie samego, polegajaca na pozytywnym wyjasnianiu zjawisk: ,,Optymisci, wy-
jasniajac sobie przyczyny pomyslnych zdarzen, sktonni sa traktowac je jako czynni-
ki state i niezmienne, a wigc doszukuja si¢ ich w swoich cechach czy zdolno$ciach.
Pesymisci upatruja przyczyn tych wydarzen w zjawiskach przejsciowych, takich jak
nastroj czy wysitek wlozony w zrobienie czegos$” (Seligman, 2005: 127). Optymista
postrzega siebie jako bardziej kompetentnego, a zatem majacego wigksza kontro-
lg nad otaczajaca rzeczywistoscia niz pesymista. Chroni go to przed negatywnymi,
samosprawdzajacymi si¢ przepowiedniami (typu: z gory wiem, ze mi si¢ nie uda)
1 uczeniem si¢ bezradno$ci w dhugotrwatym poszukiwaniu pracy. Jak wskazuja ba-
dania (Seligman, 1996: 123), koincydencja zyciowego niepowodzenia i pesymizmu
daje wysokie prawdopodobienstwo zaburzen depresyjnych. W przypadku oséb doj-
rzatych wiek nie wiaze si¢ w prosty sposob z preferencjami do optymistycznego
badZ pesymistycznego stylu wyjasniania zdarzen. Jest on natomiast wazny, gdyz
odzwierciedla nawyki jednostki do okreslonego sposobu myslenia o rzeczywisto$ci.
Osoby, ktére w toku wczesniejszych doswiadczen zyciowych nauczyly sig, iz odrzu-
canie negatywnych mysli w sytuacjach drobnych, codziennych zdarzen polepsza sa-
mopoczucie i pomaga w radzeniu sobie, uruchomia ten zasdb rowniez w powazniej-
szej, kryzysowej sytuacji, jaka jest utrata pracy. Z kolei pesymisci, ktorzy przez lata
doswiadczali neurotycznej, irracjonalnej satysfakcji z negatywistycznego myslenia
o rzeczywistosci, znacznie glebiej doznaja braku poczucia bezpieczenstwa w sytu-
acji bezrobocia.

Poznawczym konstruktem psychologicznym, bliskim optymizmowi, jest na-
dzieja. Jest ona rozumiana jako pozytywny stan motywacyjny, oparty na wzajemnie
ze soba powiazanych dwu rodzajach przekonan, ktorymi sa:

— przekonanie o sile wlasnej woli; wyraza ono przekonanie o wlasnych mozli-
wosciach w zakresie zrealizowania podj¢tego zamierzenia: zainicjowania da-
zenia do okres$lonego celu oraz wytrwania w tym dazeniu mimo potencjalnych
barier; przekonanie to jest szczeg6lnie wazne w sytuacjach zwatpienia, prze-



Osoby dojrzate w sytuacji bezrobocia - charakterystyka psychologiczna 143

szkdd czy zmeczenia podjetym dziataniem, gdyz pozwala jednostce utrzymac
motywacj¢ zwiazang z pokonywaniem wybranej drogi do osiagnigcia celu;

— przekonanie o umiej¢tnosci znajdowania rozwiazan; dotyczy ono postrzega-
nia siebie jako osoby zdolnej i zaradnej, potrafiacej samodzielnie opracowac
lub znalez¢ jeden lub wigcej sposobdw dziatania prowadzacych do skuteczne-
go osiagnigcia zamierzonego celu; komponent ten dotyczy sfery poznawczej
— jednostka jest przekonana, iz posiada wiedzg 1 kompetencje intelektualne,
umozliwiajace jej realizacj¢ podjetych zamiaréw (Laguna i in., 2005: 7).

Nadzieja — w $wietle dotychczasowych badan (Laguna i in, 2005: 8) — ma cha-
rakter wyuczony i ksztattuje si¢ w przebiegu do$wiadczen socjalizacyjnych. Jej
znaczenie staje si¢ kluczowe w sytuacjach kryzysow, niepowodzen zyciowych, sy-
tuacjach trudnych i stresowych. Osoby bezrobotne przechodzace z fazy pesymizmu
do fatalizmu traca nadziej¢ na zmiang swej sytuacji i zaczynaja przystosowywac si¢
do trwatego bezrobocia. Wydaje si¢ zatem niezwykle wazne, aby w procesie wspie-
rania osob bezrobotnych wptywac na ich przekonania konstytuujace nadzieje.

Innym waznym zasobem osobistym, wykazujacym dziatanie ochronne w sytuacji
utraty pracy, a przy tym w istotny sposob zwiazanym z zyciowym do§wiadczeniem
0s6b dojrzatych, jest samoocena. L. Niebrzydowski (1976: 94-202) i J. Kozielecki
(1981: 76-80) wyraznie wskazuja na znaczenie pozytywnej samooceny w procesie
rozwoju jednostki. Dodatnie warto$ciowanie posiadanych cech i1 wlasciwosci po-
zwala uwierzy¢ we wilasng skuteczno$¢ i mozliwos$¢ osiggania zamierzonych celow.
Jednakze wazne jest, aby byta ona samoocenq adekwatnq — polegajaca na optymal-
nym zblizeniu ja realnego i ja idealnego, co oznacza, ze jednostka przypisuje sobie
zarowno pozytywne, jak inegatywne cechy zgodnie ze zdobywanym do$wiadcze-
niem. Akceptuje wowczas fakt swej réznorodnosci i aktywnie przystosowuje si¢
do otoczenia, aprobujac zmiany w zakresie czastkowych samoocen. Duzy rozdzwigk
migdzy ja realnym a ja idealnym oznacza zwykle wystgpowanie samooceny nieade-
kwatnej zanizonej, ktora najczeséciej wiaze si¢ z doswiadczaniem stanow Igkowych,
ucieczka od zycia, unikaniem kontaktow spolecznych i ogdlna niewiara we wtasne
mozliwosci. W wielu przypadkach mozna wowczas mowi¢ o wystgpowaniu uogol-
nionej, negatywnej samooceny.

Niedocenianym zasobem, determinowanym indywidualnym dos$wiadczeniem
zyciowym, jest twardo$¢ (hardiness). Skladaja si¢ na nia: zaangazowanie, kontro-
la i postawa charakteryzujaca si¢ traktowaniem wydarzen w kategoriach wyzwania
(Oginska-Bulik, 2013: 72). Zasob ten ksztaltuje si¢ pod wplywem licznych, czgsto-
kro¢ trudnych i stresujacych doswiadczen zyciowych, w ktore jednostka angazuje
si¢ w sposob odwazny, wykazujac si¢ poczuciem kontroli i odnajdujac satysfakcje
w podjetych dziataniach. Pozytywnie odnajdujac si¢ w zadaniach obciazajacych
stresowo, cztowiek wzmacnia w sobie twardo$¢ i staje si¢ bardziej odporny na do-
$wiadczanie dystresu zwigzanego z utrata pracy.

Wiasciwoscia osobowosciowa ksztattowana w przebiegu indywidualnego rozwo-
ju w dorostym zyciu, a majaca znaczacy wptyw na radzenie sobie z sytuacja bezro-
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bocia, jest preznosc (resiliency). Oznacza ona ,,zdolno$¢ do oderwania si¢ od przy-
krych wydarzen zyciowych i pozwala na bardziej skuteczne radzenie sobie ze stresem
1 z negatywnymi emocjami” (Oginska-Bulik, 2013: 70). Badania potwierdzaja, iz oso-
by prezne charakteryzuja si¢ stabilno$cia emocjonalna, ktora nie zalamuje si¢ w sy-
tuacjach napotykanych trudnosci, sytuacje trudne sa bowiem postrzegane jako szansa
na zdobycie nowych doswiadczen i nauczenia si¢ nowych umiejgtnosci. Dzigki temu
w sytuacji trudnej jednostka przystosowuje si¢ do nowych warunkoéw bez ponoszenia
konsekwencji w postaci zaburzen funkcjonowania emocjonalnego czy spotecznego.

Wskazane powyzej zasoby moga w sytuacji utraty pracy przygotowac osobg bez-
robotna do paradoksalnych konsekwencji do§wiadczenia utraty pracy. Gdy reakcja
na utratg¢ zatrudnienia nosi znamiona przezycia traumatycznego, mozliwe jest uak-
tywnienie pozytywnego procesu zwanego wzrostem (rozwojem) potraumatycznym.
Zjawisko to stanowi obecnie jedno z najnowszych zagadnien psychologii zdrowia,
jest szeroko omawiane zaro6wno wsrdd teoretykow, jak i praktykow, budzi ponadto
zainteresowanie 0sob przezywajacych silny stres i trudne sytuacje zyciowe. Samo
pojecie wzrostu potraumatycznego (posttraumatic growth) oznacza ,,pozytywne
zmiany, ktore pojawiaja si¢ u cztowieka w wyniku podejmowanych préb poradzenia
sobie z nastgpstwami traumatycznych wydarzen zyciowych” (Oginska-Bulik, 2013:
32). Jest to jedna z mozliwych drog reakcji na traume, ktora wystegpuje przy obecno-
$ci wzrostowych zasobow jednostki i wiaze si¢ z wewngtrzng reintegracja, zmiang
w percepcji wlasnej osoby, przewartosciowaniem wielu aspektow funkcjonowania,
a takze zmianami w relacjach interpersonalnych i w filozofii zycia. Stan uzyskiwa-
ny w procesie wzrostu potraumatycznego wiaze si¢ z lepszym funkcjonowaniem niz
przed doswiadczona trauma. Oznacza to, ze stres urazowy nie tylko taczy sig z cier-
pieniem, ale takze moze nie$¢ ze soba moc uaktywnienia pozytywnych zmian w 0so-
bowosci (por. Oginska-Bulik, Juczynski, 2010: 130).

Whioski koncowe

Doswiadczenie zyciowe osob dojrzalych, ktére znalazly si¢ w sytuacji bezrobo-
cia, nie pozwala postrzega¢ ich tak samo jak ludzi mtodych znajdujacych si¢ na po-
czatkowych etapach zawodowej kariery. Oprocz osobowosciowych zasobow 0sob
dojrzatych, ksztattowanych w toku dotychczasowego zycia i niekiedy specyficznych
dla $redniej lub poznej dorostosci, istnieja jeszcze czynniki zewngtrzne, ktore naka-
zuja postrzegac osoby bezrobotne 50+ jako odrgbna grupe. Jest to przede wszystkim
sytuacja spoteczna osob dojrzatych, zderzajacych sig¢ ze stereotypowymi nastawie-
niami pracodawcow, a takze doswiadczajacych przejawow ageizmu w spoteczen-
stwie propagujacym kult mlodosci. W tym kontek$cie istotne staje si¢ zrozumie-
nie specyfiki rozwojowej 0sob dojrzatych, a takze blizsze poznanie mechanizméw
zwiazanych z doswiadczaniem bezrobocia oraz rola zasobow osobistych w procesie
radzenia sobie. Powinno to umozliwi¢ prawidlowe okreslanie celow dziatan z za-
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kresu psychologicznej profilaktyki skutkow bezrobocia, a w konsekwencji pozwoli¢
na skuteczniejsze wspieranie omawianej kategorii 0sob w procesie doradztwa zawo-
dowego, coachingu, terapii badZ poprzez grupowe formy aktywizacji.

Summary
Mature people in a situation of unemployment
- psychological characteristic

The article is an outline of the issues concerning on the
psychological situation of mature unemployed people. The
author presents the specificity of psychological development
during middle adulthood and discusses the psychological effects
of losing a job. Then are presented the psychological resources
of mature people that are helpful in the process of coping with
job loss (dialectical and contextual thinking, ability to express
emotions, optimism, hope, self-worth, resiliency, posttraumatic
growth).

Keywords: unemployment, mature people, psychological
resources
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Daniela Zuk’, Zbigniew Janusz Ozdzyriski

Predkos< jako element zarzadzania
ruchem drogowym

Termin zarzqdzanie ma wiele definicji w literaturze przedmiotu. Definicje te
mowia o dziataniu w celu osiagnigcia zalozonych celow. Przyktad zwigztej definicji
podaje R.W. Griffin (2005: 6): zarzadzanie jest zestawem dzialan (obejmujacym
planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie
ludZmi 1 kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe,
rzeczowe i informacyjne) wykonywanych z zamiarem osiagnigcia celow organizacji
W sposob sprawny 1 skuteczny. Zarzadzanie charakteryzuje si¢ nastgpujacymi
cechami (Drucker, 1976: 75-76):

— dotyczy przede wszystkim ludzi,

— jest gleboko osadzone w kulturze,

— wymaga prostych i zrozumiatych wartosci, celow dziatania i zadan, jednocza-

cych wszystkich uczestnikow,

— powinno doprowadzi¢ do tego, by organizacja byta zdolna do uczenia sig,

— wymaga komunikowania si¢ zaroOwno wewnatrz organizacji, jak i z otoczeniem,

— wymaga rozbudowanego systemu wskaznikow, pozwalajacych stale i wszech-

stronnie monitorowac, ocenia¢ i poprawia¢ efektywnos¢ dziatan,

— musi by¢ jednoznacznie zorientowane na podstawowy i najwazniejszy osta-

teczny rezultat, jakim jest zadowolony klient.

Biorac pod uwage wszystkie wymienione czynniki, mozna powiedzieé, ze zarza-
dzanie organizacja powinno by¢: systemowe (catosciowe), elastyczne oraz otwarte
na zmieniajace si¢ otoczenie i dostosowujace si¢ do niego, tzn. ksztattowane w taki
sposob, by zapewniato realizacjg cel organizacji.

*
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Dla organizacji najwazniejsi sa klienci, ktorzy sa gtownym motorem jej funk-
cjonowania arzadzanie powinno by¢ nakierowane na klientow. Ponadto musi by¢
sprawne, co oznacza, ze ma skutecznie prowadzi¢ do realizacji zamierzonego celu,
oraz by¢ korzystne, czyli w okreslonym przedziale czasu uzyskane efekty winny by¢
wigksze niz poniesione koszty (Kisielnicki, 2013).

Na podstawie przytoczonej definicji zarzadzania oraz jego podstawowych cech
mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie, w tym zarzadzanie ruchem drogowym, mozna od-
nies¢ 1 poréwnac do zarzadzania projektem.

Termin zarzqdzanie projektem, obecnie czgsto wystepujacy, w praktyce popu-
larno$¢ zyskal na poczatku lat 60 XX wieku. Wtedy to zdano sobie sprawg, ze moz-
na osiagnac korzysci, dzielac pracg na osobno zdefiniowane jednostki korzystajac
z umiejetnosci wielu dzialow i zawoddéw. Choc¢ termin ten jest powszechnie znany,
to jednak nie wszyscy w pelni rozumieja, z czym doktadnie wiaze si¢ zarzadzanie
projektem. Niekiedy interpretuje si¢ je jako postgpowanie zgodne ze zdrowym roz-
sadkiem i uwaza si¢, ze kazdy zachowujac spokoj 1 dobrg organizacj¢ pracy — moze
zarzadza¢ wszystkim. Sa to cechy dobrego kierownika projektu, ale wazne sa takze
inne aspekty. Zarzadzanie projektem to zorganizowany strukturalnie sposoéb wyko-
nywania pracy i rejestrowania zdarzen, ktéry ma zapewni¢ porzadek i spojnos¢ za-
dan majacych z gory ustalony cel (Biznes, 2007: 18).

Termin projekt ma rdzne , jednak wszystkie zgodnie stwierdzaja, ze jest to za-
danie lub zbiér zadan podejmowanych — w okre§lonych ramach czasowych i z usta-
lonymi ograniczeniami w zakresie kosztow — w celu uzyskania okreslonej korzysci.
W kazdym projekcie mozna wyrdzni¢ trojetapowy cykl (Biznes, 2007: 18):

1. W etapie pierwszym nalezy kresli¢ potrzeby lub korzysci.

2. W etapie drugim nalezy rozpoczaé wytwarzanie tego, co t¢ potrzebe zaspokoi.

3. Po zakonczeniu wszystkich prac zacza¢ wykorzystywaé ich efekty, postugi-

wac sig nimi lub cieszy¢ si¢ nimi.

Oproécz wymienionych etapéw kazdy projekt charakteryzuja trzy gldwne pa-
rametry, ktore nalezy uwzgledniac, tj. czas, koszt i jako$¢. W czasie zycia projektu
moze wystapi¢ konflikt migdzy nimi, poniewaz zawsze kto§ wymaga wysokiej jako$ci
w bardzo krotkim czasie przy minimalnych kosztach. Rozpatrujac kombinacj¢ migdzy
trzema etapami projektu oraz jego trzema glownymi parametrami, zauwaza sig, ze:

— projekt ma okre$lony i skonczony czas zycia,

— celem projektu jest uzyskanie wymiernych korzysci lub produktu,

— w sktad projektu wchodzi odpowiedni zbiér dziatan prowadzacych do osia-

gnigcia tej korzysci lub powstania produktu,

— do projektu jest przypisana okreslona liczba zasobow.

Bardzo waznym czynnikiem jest wlasciwa struktura organizacyjna projektu
z okre$lonymi zakresami odpowiedzialno$ci. Oznacza to, ze kazda osoba zaangazo-
wana w dany projekt wie, co i dlaczego robi oraz w jaki sposob i do kiedy musi wy-
kona¢ swoja pracg. Drugim waznym czynnikiem jest czas — projekty maja poczatek
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1 koniec w $cisle okreslonym czasie. Ich realizacja nastepuje w okreslonym przedzia-
le czasu, sa wigc ograniczone w czasie (Biznes, 2007: 19).

Proces zarzadzania projektem realizowany jest w trzech glownych obszarach.
Obszar pierwszy to biznes, drugi — ludzie, a trzeci — kontrola. W pierwszym obsza-
rze zadaniem projektu jest wspomaganie strategii biznesowej organizacji lub firmy.
W celu ustalenia, czy dany projekt jest, czy nie jest dobrym pomystem, wszystkie
osoby zaangazowane w projekt oraz osoby, dla ktérych projekt ma znaczenie, musza
by¢ zgodne w sprawie tego:

— czym jest dany projekt,

— jakie sg cele tego projektu,

— jakie wynikaja z niego korzysci dla organizacji lub firmy.

Zadaniem kierownika projektu w tym obszarze jest spowodowanie, aby projekt
od samego poczatku zostat poprawnie zdefiniowany i zaplanowany. W obszarze dru-
gim, czyli w obszarze zasobow ludzkich, kluczowe znaczenie maja:

— kierownik projektu kierujacy zespotem realizujacym projekt oraz wszystkimi

innymi osobami bezposrednio z tym projektem zwigzanymi,

— wskazanie lub wyznaczenie sponsora projektu oraz os6b wspomagajacych
1 wspierajacych dzialania w r6znych obszarach pracy,

— ,,mistrzowie”, ktorzy moga wspomagac i wspiera¢ dziatania w r6znych obsza-
rach pracy.

W obszarze trzecim, czyli w obszarze kontroli, gdy projekt zostanie przyjety do re-
alizacji, decydujaca rolg odgrywa kierownik projektu, ktorego zadaniem jest pomysine
osiagnigcie zatozonych celow. Do jego obowiazkdéw nalezy (Biznes, 2007: 19):

— zaplanowanie przebiegu projektu,

— ocena potencjalnych zagrozen,

— rozpoznawanie potrzebnych umiejgtnosci i zasobow,

— nieustanne sprawdzanie postepOw prac,

— korygowanie przebiegu prac.

Kazdy projekt rozwija si¢ w naturalny sposob. W sktad projektu wchodzi wiele
réznych etapow — od ustanowienia projektu az do jego ukonczenia i uzyskania za-
planowanych korzysci. Postep projektu okresla si¢ terminem cykl zycia. W kazdym
projekcie niezaleznie od stopnia skomplikowania mozna — bez wzgledu na zatozony
cel — wyr6zni¢ mozna nastgpujace wspodlne etapy:

— ocena koncepcji — etap, w ktérym okresla si¢ potrzebg ustanowienia projektu,
dokumentuje pierwsze koncepcje, ocenia korzysSci i potencjalne zagrozenia,
tworzy zarys czynnosci do wykonania, okresla czas wykonania i koszty oraz
ustala, czyje pozwolenia beda wymagane do uruchomienia projektu,

— definiowanie i planowanie etap, w ktorym ustala si¢ sposob kierowania pro-
jektem oraz to, kto bedzie potrzebny do jego wykonania, jaki bedzie podziat
obowiazkdow, jakie beda glowne miary i terminy etapéw w celu monitorowa-
nia postepu; odpowiedzi na te pytania nalezy formutowac w kategoriach po-
trzeb firmy, zespotu, klientow i zamierzen konkurencji,
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— tworzenie i testowanie — to etap wyszukiwania i organizowania wszystkich
nowych procesoOw 1 miejsc pracy oraz wyznaczania osob zaangazowanych
w projekt; na kazdym etapie nalezy testowal, czy wszystko dziata zgodnie
z oczekiwaniami,

— implementacja, nadzoér i wdrozenie — etap nadzorowania projektu, oceny jego
postepu, wprowadzania niezbednych korekt, finalizacji wdrozenia w petnej
skali, przygotowania niezbednych procesow i systemow oraz przeprowadze-
nia niezbg¢dnych szkolen; dla sponsorow jest to ostatnia chwila, w ktorej moga
podja¢ decyzje o rezygnacji lub wdrozeniu projektu,

— ocena i monitorowanie — etap rejestrowania wszystkich punktow, z ktorych
mozna wyciagna¢ wnioski, by w przysztosci skuteczniej zarzadzac; realizacja
nie zawsze daje oczekiwane efekty, lecz jesli nauczymy si¢ na btedach, wow-
czas do nastgpnego projektu przystapimy o wiele lepiej przygotowani.

Proces realizacji projektu nie zawsze przebiega w formie jednej ciaglej sekwen-
cji, poniewaz przez caly okres zycia projektu nalezy szacowac¢ i monitorowac plany,
budzety, harmonogramy itd. Przedstawiony schemat projektu jest dobrym przykta-
dem planowania projektu i nie nalezy pomija¢ zadnego jego etapu, nawet jesli pro-
jekt jest niewielki (Biznes, 2007: 20).

Wyscigi samochodowe organizowane w pierwszych latach XX wieku wyraznie
wykazaty, ze postgp w budowie samochodow znacznie wyprzedzal 6wczesny stan
techniczny drog i organizacje ruchu drogowego. Fakt ten przyspieszyl normowanie
zasad ruchu drogowego 1 ukazanie si¢ przepisow regulujacych ruch na drogach pu-
blicznych. Pojawity si¢ informacje o obowiazujacych na danym odcinku drogi wa-
runkach jazdy. Pierwsze symboliczne znaki drogowe (bylo ich zaledwie pig¢) zo-
stalty wprowadzone przez migdzynarodowa konwencj¢ zwana konwencja paryska
w 1909 roku (rys. 1) (Wicher, 2002: 20).

SOOOW®

CASSIS VIRAGE PASSAGE A NIVEAU CROISEMENT Rogatki drogowe
Przekop Zakret Przejscie przez tor Skrzyzowanie drég  (przerwa w komunikaciji
lub obowigzkowe
wstrzymanie ruchu)
Rys. 1. Pierwsze symboliczne znaki drogowe

Zrédio: Wicher, 2002: 20.

Stosunkowo wczesnie, bo juz na poczatku XIX wieku, obowiazywaty przepisy
porzadkowe dotyczace przede wszystkim ruchu pojazdow w miastach. W Polsce
przepisy mowiace o uprzywilejowaniu niektdrych pojazddw, np. strazy pozarnej,
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pojawily si¢ w 1824 roku. W prasie warszawskiej w 1826 roku mozna bylo prze-
czytaé: ,,...w zamiarze zapobiezenia wypadkom drogowym z szybkiej 1 nieostroznej
jazdy pochodzacym, przypomina Urzad Municypalny miasta stotecznego Warszawy
mieszkancom Warszawy, ze nikomu, czy to konno, wozem, pojazdem lub sankami,
nie wolno jest przez miasto w cwat czy galop ani tez zbyt predko jecha¢” (Wicher,
2002: 20-21).

Wydarzeniem przetomowym dla ruchu drogowego byta zwotana w 1909 roku
w Paryzu, z inicjatywy francuskiego ministerstwa robot publicznych, migdzynarodo-
wa konferencja, ktorej celem byto opracowanie jednolitych zasad ruchu drogowego
obowiazujacych w catej Europie. W czasie obrad w 1909 roku opracowano i wpro-
wadzono pierwsze ogdlnoeuropejskie projekty majace na celu poprawe bezpieczen-
stwa ruchu drogowego, dotyczace:

— warunkow technicznych, ktorym powinien odpowiadaé 6wczesny pojazd,
wymagan, ktére powinien speti¢ kandydat na kierowcg,
— wzordéw dokumentow,

praw i obowiazkow kierowcy poruszajacego si¢ w ruchu krajowym i migdzy-
narodowym,

— migdzynarodowych oznaczen literowych dla poszczegolnych panstw,
znakow drogowych.

Obowiazujacy obecnie kodeks drogowy opiera si¢ na ustawie Prawo o ru-
chu drogowym oraz Ustawie o kierujacych pojazdami i zawiera szereg rozporza-
dzen do tych ustaw. Jedno z nich to Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
23 wrze$nia 2003 r. okreslajace w par. 1 punkt 1 szczegotowe warunki zarzadzania
ruchem na drogach publicznych oraz w strefach zamieszkania, a zwtaszcza dziatania
w zakresie wprowadzania oznakowania pionowego, poziomego, sygnalizacji swietl-
nej 1 dzwigkowej oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu i wykonywania nadzoru nad
tym zarzadzaniem. Zgodnie z punktem 2 ustep 1 par. 1 Rozporzadzenia pojecie orga-
nizacji ruchu definiowane jest poprzez czynniki majace bezposredni wpltyw na jego
bezpieczenstwo. Do czynnikow tych zalicza si¢ (DzU z 2003 r., nr 177, poz. 1729):

— geometri¢ drogi i zakres dostepu do drogi,
sposob umieszczenia znakdéw pionowych, poziomych, sygnalizatoréw i urza-
dzen bezpieczenstwa ruchu,
zasady 1 sposob dziatania sygnalizacji, znakow §wietlnych, znakéw o zmien-
nej tresci 1 innych zmiennych elementow.

W ustepie 2 punktu 2 zdefiniowane zostalo pojecie projektu organizacji ruchu,
rozumianego jako dokumentacja sporzadzona w celu zatwierdzenia organizacji ru-
chu przez wlasciwy organ zarzadzajacy ruchem.

Zatem zarzadzanie ruchem mozna zdefiniowa¢ jako zespot dziatan majacych
na celu mozliwie najlepsze wykorzystanie infrastruktury transportowej (drogi, uli-
ce, parkingi, urzadzenia na nich zainstalowane itp.) dla zapewnienia bezpiecznego
i efektywnego ruchu osob i towaréw. Realizacja tego zadania polega na zaprojek-
towaniu, wdrozeniu i eksploatacji systemu organizacji ruchu oraz nadzorze nad ru-
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chem. Wymaga to zaangazowania i wspotdziatania wielu instytucji, np. zarzadow
drog, policji, strazy pozarnej, pomocy drogowej, stuzb medycznych, srodkow maso-
wego przekazu i inych. Zarzadzanie ruchem polega migdzy innymi na projektowaniu
rozwiazan technicznych (oznakowanie, sygnalizacja itp.) oraz ich technicznej eks-
ploatacji. Obejmuje rowniez nadzor policji drogowej nad ruchem i jej udziat w ste-
rowaniu ruchem w najbardziej obciazonych miejscach oraz interweniowanie w przy-
padku kolizji i wypadkéw drogowych. Zarzadzanie ruchem to takze projektowanie
czasowej zmiany organizacji i ograniczen ruchu przy prowadzeniu robot drogowych
i innych robdt w pasie drogowym czy w razie klgsk zywiotowych.

Do podstawowych celéw zarzadzania ruchem zalicza si¢ migdzy innymi upo-
rzadkowanie i ulatwienie ruchu pojazdow 1 pieszych, poprawe bezpieczenstwa
ruchu, obnizenie kosztéw ruchu itp. Wymienione cele moga by¢ osiagnigte przez
zastosowanie nastepujacych srodkéw: przepisow, znakow drogowych pionowych
1 poziomych, sygnalizacji $wietlnej, nadzoru i kontroli ruchu. Ruch jest organizo-
wany migdzy innymi przez ustalenie pierwszenstwa przejazdu/przejscia za pomo-
ca przepisu, zastosowanie znakéw drogowych (np. znaku STOP) lub sygnalizacji
$wietlnej, wprowadzenie ruchu jednokierunkowego czy ograniczenie predkosci
za pomocg przepisu lub przez zastosowanie znakow drogowych i innych $rodkow
(Gaca, Suchorzewski, Tracz, 2008: 276-277).

Jednym z elementéw poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego jest zarzadza-
nie predkoscia. Celem zarzadzania predkoscia jest takie Swiadome jej ksztattowanie,
aby przy stosunkowo wysokim poziomie bezpieczenstwa ruchu drogowego uzyskaé
jednoczesnie pozadany poziom obstugi uzytkownikéw sieci drogowej 1 dostateczny
poziom efektywno$ci ekonomicznej transportu 0osob i towardw.

O predkosci, z jaka porusza si¢ pojazd, decyduje kierowca. Jego decyzja uzalez-
niona jest od takich czynnikow ruchu, jak (Szczuraszek, Stanek, 2005: 160):

— $rodowisko drogi: cechy geometryczne drogi, elementy organizacji ruchu

(w tym limity predkosci), nat¢zenie ruchu, struktura rodzajowa ruchu, cechy
nawierzchni drogowej, warunki atmosferyczne itp.,

— pojazd: klasa samochodu, w tym wlasciwosci dynamiczne samochodu i mak-
symalna predko$é, komfort jazdy, cechy czynnego i biernego bezpieczenstwa
ruchu, wiek pojazdu, stan techniczny itp.,

— kierowca: sprawno$c¢ fizyczna, wiek, cechy psychofizyczne, poziom sankcjo-
nowania prawa, motywy uboczne dziatania itp.

Zarzadzanie predkoscia z punktu widzenia bezpieczenstwa ruchu drogowego musi
obejmowac trzy plaszczyzny: pierwsza to plaszczyzna odnoszaca si¢ do srodowiska
drogi, druga to rozwiazania techniczne konstrukcji pojazdu, natomiast trzecia to rozne
formy wptywania na §wiadomos$¢ i sposob zachowania si¢ kierowcdéw w ruchu.

W plaszczyznie kierowcy podstawowe znaczenie ma zarzadzanie wszelkimi for-
mami oddzialywania, ktorych celem jest wyksztatcenie w kierowcach pozadanych
zachowan w ruchu drogowym. Szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na wyksztatce-
nie zachowan dotyczacych nieprzekraczania predkosci dopuszczalnej i predkosci
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bezpiecznej w danych warunkach $rodowiska drogi stwarzajacych dla wszystkich
uczestnikow ruchu drogowego mozliwie wysoki poziom bezpieczenstwa. W wy-
ksztatceniu pozadanych postaw istotna role odgrywaja: edukacja, prawo, nadzor
i karanie oraz posrednio (poprzez wyrabianie nawykow), a takze bezposrednio (po-
przez zmuszanie do pewnych zachowan) infrastruktura drogowa. Wszystkie projekty
wplywajace na wyrobienie nawyku przestrzegania predkosci dopuszczalnej 1 przede
wszystkim predko$ci bezpiecznej sa bardzo wazne, lecz najwazniejsze sa wszelkie
formy edukacji. Naleza do nich takie projekty, jak projekt edukacji podstawowej
(szkolenie kursowe) czy projekty réznych kampanii spotecznych, np. ,,Pites? Nie
jedz”, ,,Predkos¢ zabija”, ,,Zgingli na pasach, bo kierowca jechat za szybko”.

W ptlaszczyznie pojazdu na predkos¢ mozna oddziatywaé w dwojaki sposob.
Pierwszy polega na minimalizowaniu negatywnych skutkow predkosci poprzez
wyposazenie pojazdu we wszelkie urzadzenia poprawiajace cechy bezpieczenstwa:
czynnego (np. urzadzenie przeciwblokujace — ABS, uktad stabilizacji toru jazdy
— ESP) i biernego (poduszki powietrzne, pasy bezpieczenstwa). Sposob drugi polega
na stosowaniu homologowanych ogranicznikéw predkosci, czyli urzadzen fizycznie
ograniczajacych maksymalna predkos$¢ pojazdu. Projekty te moga dotyczy¢ stalych
rozwiazan stosowanych w pojezdzie (autobusy, samochody ci¢zarowe), jak i urucha-
mianych w okres§lonych sytuacjach, np. w przypadku zbyt matej odleglosci za jada-
cym pojazdem.

W plaszczyznie srodowiska drogi na predko$¢ mozna oddziatywaé gtéwnie po-
przez dobdr cech infrastruktury drogowej, czyli drogi i jej wyposazenia. Do wyzna-
czania infrastruktury drogowej zgodnie z polskimi przepisami wykorzystuje si¢ dwa
pojecia predkosci: predkos¢ projektowq oraz predkos¢ miarodajna.

Predko$¢ projektowa stuzy do wyznaczania podstawowych parametrow drogi,
ale nie jest zwiazana bezposrednio ani z predkoscia rzeczywista, ani z predkoscia
dopuszczalna na danej drodze. Ustalajac predkos$¢ projektowa, nalezy uwzglednié
funkcje ulicy, jej klase, natezenie ruchu, strukture uzytkownikéw i $rodki finanso-
we, co umozliwi wykonanie szczegdtowych rozwiazan technicznych. Ponadto do-
bor tej predkosci powinien by¢ podporzadkowany zachowaniu pozadanego poziomu
bezpieczenstwa ruchu drogowego, gdyz przyjecie okreslonych wartosci predkosci
projektowej wptywa na dobdr cech drogi, co skutkuje okreslonymi predkosciami
rzeczywistymi pojazdow.

Predko$¢ miarodajna ma szczegdlne znaczenie w procesie projektowania, ponie-
waz w wielu przypadkach istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa ruchu drogo-
wego rozstrzyga o doborze parametréw drogi. Dotyczy to migdzy innymi ustalania
dopuszczalnych warunkow widocznosci i tych przypadkow, w ktérych o bezpieczen-
stwie ruchu drogowego decyduje droga hamowania i wspdtczynnik przyczepnos$ci
opony do nawierzchni.

Naturalny i jednocze$nie najprostszy sposob uzyskania pozadanych rzeczywi-
stych predkosci na drodze polega na takim doborze parametréw technicznych drogi
(np. wymiardw, przekroju poprzecznego jej geometrii, cech nawierzchni), by kie-
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rowca potrafit szacowac¢ predkos¢ bezpieczng ijej nie przekraczal. Zastosowanie
typowych rozwiazan geometrycznych czy standardowych rozwiazan organizacji ru-
chu nie zawsze gwarantuje osiagnigcie pozadanej wartosci predkosci pojazdow z po-
wodu niecheci kierowcow do jazdy z matg predkoscia. W celu uzyskania pozadanej
warto$ci predkosci stosuje sig:

— $rodki prawne, np. administracyjne limity predkosci, znaki pionowe ,,Ograni-
czenie predkosci”, ,,Strefa zamieszkania”, ,,Strefa ograniczonej predkosci”,

— $rodki dziatajace na psychike kierowcy, np. stosowanie elementow optycz-
nie zwezajacych przekrdj poprzeczny ulicy, skrzyzowanie z wyspa centralna
zwane rondem, wyswietlacze predkosci pojazdu czy nieckonwencjonalne znaki
drogowe,

— $rodki fizyczne zmuszajace kierowce do redukcji predkosci, np. nadanie ulicy
w planie duzej krzywizny, zwe¢zenie szerokosci jezdni, zamontowanie progow
zwalniajacych.

Kazdy z przedstawionych §rodkéw ma inny charakter i stopien oddzialywania
na kierowcow. Przyjmujac okreslone $rodki w danym rozwiazaniu, nalezy by¢ swia-
domym, jakie spowolnienie ruchu uzyskamy (Szczuraszek, Stanek, 2005).

Przedstawione ,,ksztaltowanie predkosci”, z jaka beda poruszaly si¢ pojazdy,
odbywa si¢ zawsze poprzez opracowanie projektow i zarzadzanie nimi niezaleznie
od tego, czy jest to ptaszczyzna kierowcy, pojazdu czy tez ptaszczyzna drogi. Na-
lezy zauwazy¢ rowniez, ze plaszczyzny te wzajemnie si¢ uzupetniaja, zapewniajac
w efekcie pozadany poziom bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Podsumowanie

W prezentowanym artykule przedstawiono istote zarzadzania oraz zarzadzania
projektem. Na tej podstawie zdefiniowano zarzadzanie ruchem drogowym jako ze-
sp6t dziatan majacych na celu jak najlepsze wykorzystanie infrastruktury drogowej
do bezpiecznego i efektywnego przemieszczania sig¢ 0sob i towaréw. Wskazano na-
stgpnie sposoby realizacji zatozonego celu. W dalszej czgsci artykutu oméwiono
plaszczyzny zarzadzania predkoscia jako elementy zarzadzania ruchem drogowym
wplywajace w istotny sposob na bezpieczenstwo ruchu drogowego.

Summary
Speed as the part of traffic management

The article presents the essence of management and project
management. On this basis, traffic management defined as a set
of measures aimed at making the best use of road infrastructure
and the safe and efficient movement of people and goods and
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identifies its goals and ways to achieve them. The remainder of
this article discusses the management plane speed as traffic
management elements affecting a significant effect on traffic
safety.

Keywords: management, project management, traffic
management, speed management plane
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Wprowadzenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w XXI wieku staje wobec nieustannych wyzwan
powstajacych jako efekty zmian we wszystkich dziedzinach gospodarczych. Poszu-
kiwanie nowych metod oraz technik zarzadzania przedsigbiorstwem w obliczu zmian
globalnych, krajowych i lokalnych byto tematem III Migdzynarodowej Konferencji
Naukowej. W trakcie obrad prezentowane byly badania naukowe oraz poglady na-
ukowcow z wielu uczelni 1 instytutow krajowych i zagranicznych. Prezentacja badan
umozliwita poznanie obszaru zainteresowan badawczych wielu osrodkow nauko-
wych oraz zakresu i metodyki badan prowadzonych w Polsce, na Ukrainie, Stowa-
cji. Dodatkowym atutem spotkania byto miejsce obrad — Wyzsza Szkota Humanitas
w Sosnowcu, w ktorej organizatorzy potrafili stworzy¢ atmosferg wymiany mysli na-
ukowej oraz dyskusji nad istotnymi problemami zarzadzania wspotczesnym przed-
sigbiorstwem. Organizatorami konferencji byly dwa instytuty: Instytut Zarzadzania
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1 Ekonomii Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu oraz Instytut Przedsigbiorstwa
Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie. Honorowy patronat nad konferencja ob-
jat prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego. Uroczystego otwarcia dokonali:
rektor WSH, prof. WSH dr Jerzy Kopel, prof. nadzw. dr hab. Jan Klimek, dyrektor
Instytutu Przedsigbiorstwa SGH oraz prof. WSH, dr Andrzej Kupich, dyrektor Insty-
tutu Zarzadzania i Ekonomii WSH.

Naswietlenie wspotczesnych problemow gospodarki oraz zarzadzania gospo-
darka i przedsigbiorstwem zawierat referat dr Bohdana Wyznikiewicza, wiceprezesa
Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa, bytego prezesa Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego. Obrady konferencji zostaly podzielone na trzy sesje tematyczne, kto-
re odzwierciedlaja gtoéwne nurty zainteresowan badawczych osrodkéw naukowych
uczestniczacych w konferencji. W sesji I znalazty si¢ referaty dotyczace aspektow
zarzadzania postrzeganych jako determinanty sukcesu przedsigbiorstwa.

Obrady konferencji: trzy sesje tematyczne

Obrady konferencji toczyly si¢ w trzech sesjach tematycznych:

1. Sesjal: Nowe wyzwania innowacyjnej przedsigbiorczos$ci.

2. Sesja II: Kapital ludzki w rozwoju organizacji.

3. Sesja III: Teoria i praktyka nowoczesnego zarzadzania.

Moderatorem w sesji I byt profesor nadzw. dr hab. Jan Klimek. Podczas ses;ji
I w referacie dr inz. Danuty Janczewskiej, reprezentujacej Spoteczng Akademig¢ Nauk
w Lodzi, przedstawione zostato znaczenie zarzadzania jakoscia procesow logistycz-
nych w przedsigbiorstwach MSP. Identyfikacja procesow logistycznych w przedsig-
biorstwie MSP prowadzi do wskazania istotnych réznic w tym obszarze w stosunku
do przedsigbiorstw duzych. Badania wtlasne autorki prowadzone w przedsigbior-
stwach MSP w branzy cukierniczej pozwolily na okreslenie czynnikéw stymuluja-
cych ksztattowanie jakoSci procesow logistycznych oraz ich doskonalenie.

Kolejny referat w sesji I, wygtoszony przez profesora nadzw. dr hab. Jana Klim-
ka z SGH, pod tytulem Kreatywnos¢ jako czynnik sukcesu przedsiebiorczosci doty-
czyt cech przedsigbiorcy, wérod ktorych kreatywnos$¢ zostata wskazana jako gtow-
na sita napgdowa rozwoju i wzrostu konkurencyjno$ci. Cytujac wypowiedz autora:
,»Czy mozna przytoczy¢ wykaz wyrdznikow osoby przedsigbiorczej, ktore czasem
w pojedynke, na ogét jednak zespolone z kilku elementow, tworza fundament sukce-
su, niekiedy o §wiatowym znaczeniu? Kreatywno$¢ przedsigbiorcow to jeden z klu-
czowych czynnikow, ktory w polaczeniu z odwaga daje przepis na sukces” — trudno
si¢ nie zgodzi¢, iz pomystowo$¢ przedsigbiorcoOw nie ma granic.

Jednym z kierunkéw wspolczesnego zarzadzania jest zarzadzanie projektami
— 1 ta problematyka stanowita temat referatu dr Zbigniewa Wierzbickiego z Wyzszej
Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Warszawie. Wykazano, iz realizacja projektow jest
uwarunkowana dwoma zespotami czynnikow, ktore mozna nazwa¢ determinantami
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efektywnosci projektow. Pierwszy zespot czynnikow okreslany jest przez determi-
nanty egzogeniczne, czyli makroekonomiczne (w tym sytuacje budzetu panstwa)
1 systemowo-regulacyjne, jak roéwniez kompetencyjne w skali makro. Drugi zespot
czynnikdw warunkowany jest przez determinanty endogeniczne, czyli sytuacj¢ mi-
kroekonomiczna podmiotow i ich kompetencje w zakresie project management.

Referat dr Tatyany Nestorenko z Berdyandsk State Pedagogical University na te-
mat przemystowych klastrow w gospodarce Ukrainy wzbudzit duze zainteresowanie
uczestnikéw konferencji, zar6wno ze wzgledu na interesujaca tematyke, jak i synte-
tyczne przedstawienie danych statystycznych dotyczacych Ukrainy i Unii Europe;j-
skiej, przydatnych do zobrazowania uwarunkowan klastrow przemystowych.

Moderatorem sesji I byla prof. nadzw. dr hab. M. Chovancova z Uniwersyte-
tu w Zylinie. W tej cze$ci swoje badania przedstawili goécie zagraniczni: prof. zw.
dr hab. Jan Porvaznik oraz prof. WSH dr Ivana Ludvigova z Uniwersytetu w Bra-
tystawie wraz z dr Andrzejem Kupichem. Interesujacy i wazny referat ukazal pro-
blematyke znaczenia i roli odpowiedzialnosci spotecznej w koncepcji holistycznego
ukazania kompetencji menedzerskich. Spojrzenie na t¢ tematyke¢ poparte wynikami
badan ze Stowacji pozwolilo na dokonanie poréwnania pomig¢dzy podobnymi anali-
zami w Polsce.

Kolejny oérodek zagraniczny — Uniwersytet w Zylinie na Stowacji — reprezen-
towali doc. inz. Miloslava Chovancowa oraz Tomas Bata. Oméwiono zagadnienie
decyzji konsumenckich w Czechach oraz znaczenie marki w decyzjach zakupowych.
Grupe badawcza stanowili zagraniczni studenci zaopatrujacy si¢ w Czechach, stad
tez przedstawione wyniki umozliwity przeprowadzenie oceny powodow okreslonych
decyzji zakupowych.

Osrodki szkoleniowe reprezentowali: mgr inz. Aleksandra Turant z referatem Hu-
man Sigma — przestania, uwarunkowania i korzysci aplikacji w organizacjach (Uni-
wersytet we Wroclawiu) oraz mgr Damian Michalik z referatem Wphw coachingu
na zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Prelegenci przedstawili dwa referaty na temat
praktycznej strony zarzadzania organizacjami przy zastosowaniu nowoczesnych me-
tod zarzadzania.

Moderatorem w sesji 11 byta prof. nadzw. dr hab. B. Dobiegata-Korona. W sesji
tej mozna byto wystucha¢ wyktadu dr Ewy Wierzbickiej z SGH na temat ubezpieczen
w sektorze MSP i podyskutowac o tych zagadnieniach. Z badan autorki wynikato, iz
obecny system ubezpieczen nie jest atrakcyjny dla przedsigbiorcéw i powinien by¢
modyfikowany zgodnie z mozliwosciami MSP. Dr Pawet Bartoszczuk z SGH przed-
stawit temat biogospodarki w Polsce. Mgr Robert Stoniec z ATH skoncentrowat si¢
na problematyce odpowiedzialnosci spotecznej biznesu i dialogu spotecznego w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem.
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Whioski i wrazenia z konferencji

Szeroki obszar tematyczny konferencji pozwolit na przedstawienie pogladow
wielu osrodkow naukowych, krajowych i zagranicznych, ktérych referaty ukaza si¢
w wydawnictwie pokonferencyjnym. Szczegolnie interesujace byty referaty zawie-
rajace wyniki badan oraz dajace mozliwos¢ poréwnania zastosowania nowych metod
zarzadzania w przedsigbiorstwach w Polsce oraz w innych krajach — zarowno w Unii
Europejskiej, jak i w tzw. krajach trzecich. Wymiana pogladoéw oraz przebieg dys-
kusji $wiadczyly wyraznie o zainteresowaniu uczestnikow konferencji wspolczesna
tematyka zarzadzania.

Nalezy zwrdci¢ uwage na sprawna organizacj¢ konferencji, doskonate warunki
do prezentacji pogladow i wynikéw badan oraz prowadzenia dyskusji. Rownie inte-
resujacy jest pomyst ograniczenia konferencji do jednego dnia, co pozwolito na wy-
bor prezentacji zgodnie z ustalong tematyka — z pozostatymi wystapieniami bedzie
mozna zapozna¢ si¢ w publikacji WSH Humanitas, w ktorej znajda sig takze referaty
pracownikéw AHE w Lodzi.



Numer ten poswiecony jest: zarzgdzaniu w gospodarce i w gospodarstwach
domowych, zarzadzaniu firmg, zarzadzaniu w sitach zbrojnych, zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi, transportowi i bezpieczehstwu. Szerokie spektrum
prezentowanych tematéw artykutdéw pokazuje, jak obszerny jest zakres
dziedziny zarzadzanie oraz jak wiele problemow wymaga jeszcze badan

i studiow. Redakcja
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