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Wprowadzenie

Z przyjemnos$cia oddajemy Panstwu kolejny, trzydziesty czwarty numer, naszego
czasopisma, ktory podzielony jest na trzy czesci. Pierwsza z nich zawiera artykuty
z obszaru zarzadzania organizacjami zarbwno w makro-, jak i w mikroskali. Druga
dotyczy transportu i logistyki. Trzecia za$ to recenzje i sprawozdania z konferencji.

Czgs$¢ pierwsza i1 zarazem kolejny numer czasopisma otwiera praca autorstwa
Piotra Bohdziewicza zatytutowana Modele zwinnych karier zawodowych we wspot-
czesnych organizacjach i na rynkach pracy, w ktorej autor charakteryzuje modele
karier zawodowych we wspolczesnych organizacjach. Zdaniem autora obecnie, pod
presja intensywnych perturbacji zachodzacych tak w otoczeniu wspoétczesnych orga-
nizacji, jak i na wspotczesnych rynkach pracy, kariery zawodowe ludzi coraz wyraz-
niej nabieraja cech zwinnosci. W rezultacie ksztaltuja si¢ catkowicie nowe modele
w tym zakresie, juz nie oparte na tradycyjnych drabinach stanowisk, a bazujace na
zgota innych strukturach i metodach rozwoju, jak jungle gym oraz portfolio.

Druga praca to artykut Emilii Osmolskiej, Moniki Stomy 1 Agnieszki Dudziak
pt. Jakos¢ wybranych produktow spozywczych w ocenie nabywcow, w ktérym autor-
ki wskazujg najwazniejsze zagadnienia w zakresie jako$ci produktéw spozywczych
i czynnikow wywierajacych wptyw na wybodr produktow oferowanych na polskim
rynku. Zaprezentowano ponadto ocen¢ nabywcow dla wybranych produktow spo-
zywcezych.

Zagadnieniu jakosci, a takze bezpieczenstwa produktow spozywczych poswig-
cona jest trzecia praca, zatytutowana Bezpieczenstwo produktow przemystu spozyw-
czego — systemy zarzqdzania jakoscig. Jej autorki, Emilia Osmdlska, Monika Sto-
ma i Agnieszka Dudziak, scharakteryzowaly wybrane systemy zarzadzania jakos$cia
oraz bezpieczenstwem w przemysle spozywczym, prawne uwarunkowania zwigzane
z zywnos$cig w Polsce 1 Unii Europejskiej, rodzaje zagrozen wystepujacych w zyw-
no$ci oraz procedur¢ postgpowania z wyrobem niebezpiecznym. Przeprowadzono
tez badanie na grupie 60 respondentéw dotyczace znajomosci poszczegdlnych syste-
moéw zarzadzania jako$cia.
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Czwarty artykut to opracowanie Bolestawa Wojtowicza pt. Rola rezerw zlota
w zasobach Narodowego Banku Polskiego, ktory stanowi doglebne spojrzenie na
funkcjonalnos$¢ rezerw ztota w NBP i jest jednocze$nie proba odpowiedzi na pyta-
nie o ich celowo$¢. Autor rozpoczyna od przedstawienia specyficznej odwroconej
korelacji roli zlota i dolara amerykanskiego, czyli poprzedniego i aktualnego nie-
oficjalnego aktywa rezerwowego $wiata. Stara si¢ wyjasni¢ przy tym indywidual-
na funkcjonalnos$¢ kazdego z nich w rezerwach bankéw centralnych oraz zaznacza
konieczno$¢ dywersyfikacji. Nakresla tez bardzo specyficzng negatywng korelacje
pomigdzy dwoma aktywami, ktorymi sa obecna i poprzednia nieoficjalna waluta
rezerwowa $wiata. W konkluzji autor wyraza opini¢, ze réznicowanie posiadanych
aktywow poprzez dodanie do nich ztota nalezy uznaé za logiczne i jednocze$nie in-
nowacyjne.

Piata i ostatnia publikacja w czgéci pierwszej czasopisma to praca Jolanty Sku-
bisz zatytutowana Pedagogiczne nastgpstwa pandemii Sars-CoV-2 w obliczu kryzysu
pedagogiki. Proba oceny i rekomendacji. Prezentowana publikacja jest proba anali-
zy 1 oceny wspoélczesnych dylematow i wyzwan pedagogicznych (wychowawczych,
szkoleniowych, edukacyjnych, dydaktycznych) w §wietle do$§wiadczen zagrozen
bezpieczenstwa zdrowotnego epidemig Sars-CoV-2. Zdaniem autorki pandemia
zmienita funkcjonowanie szkot 1 uczelni oraz przyniosta nowe wyzwania edukacyj-
ne i dydaktyczne, zwlaszcza w obszarze pracy zdalnej i hybrydowej. Okolicznosci te
przyspieszyty rowniez proces ksztattowania si¢ 1 definiowania nowej formy pedago-
giki ogolnej, jaka jest pedagogika wirtualna.

Cze$¢ druga czasopisma, dotyczaca logistyki i zarzadzania transportem, obejmu-
je rowniez pie¢ artykutdéw, z ktorych dwa pierwsze poruszajg zagadnienie innowa-
cyjnego sterowania ruchem kolejowym, a kolejne poswigcone sg mikromobilnosci.

Mateusz Domanski i Maciej Puchata, autorzy pierwszej czgséci pracy pt. Innowa-
cyjne systemy sterowania ruchem kolejowym stosowane na sieci PKP, omowili no-
woczesne systemy sterowania ruchem kolejowym stosowane w sieci PKP. Wyjasnili
ponadto, z czym wigze si¢ Techniczna Specyfikacja Interoperacyjnosci (TSI) oraz
w jakim zakresie dotyczy ona zagadnienia sterowania ruchem kolejowym. Z kolei
druga praca o tym samym tytule autorstwa Jakuba Marciniaka i Macieja Puchaty opi-
suje funkcjonowanie komputerowych systeméw zaleznosciowych na sieci Polskich
Kolei Panstwowych w strukturze przedsiebiorstwa Polskich Linii Kolejowych S.A.
Przedstawiono w niej z technicznego punktu widzenia dziatanie komputerowego
systemu zalezno$ciowego Ebilock. Wskazano takze na aspekt bezpieczenstwa i nie-
zawodnosci urzadzen i dokonano analizy poréwnawczej urzadzen komputerowych
z urzgdzeniami sterowania ruchem starszych typow.

Trzecia praca w drugiej czgéci czasopisma to opracowanie Jerzego Janczewskie-
go 1 Danuty Janczewskiej pt. Innowacje w systemach mikromobilnosci na przykita-
dzie elektrycznych hulajnog, ktérego celem jest prezentacja wybranych innowacji
majacych zasadniczy wpltyw na rozwoj branzy mikromobilnosci. Ze wzgledu na
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ztozono$¢ zagadnienia i fakt, ze mikromobilno$¢ zarowno wspotdzielona, jak i in-
dywidualna, w strategii transportowej miast sama w sobie jest jeszcze innowacja,
zdecydowano si¢ na podanie tylko kilku wybranych przyktadow, ktore przypisano do
trzech grup tematycznych, a mianowicie infrastruktury i bezpieczenstwa, zarzadza-
nia ustugg oraz §rodkdéw transportu.

Kolejna praca w czgséci drugiej czasopisma to artykut Danuty Janczewskiej i Je-
rzego Janczewskiego zatytulowany Zastosowanie koncepcji marketingu holistycz-
nego w firmie transportowej, w ktorym na podstawie analizy literatury i studium
przypadku autorzy przedstawili elementy marketingu holistycznego, mogace znalez¢
zastosowanie w branzy TSL. Autorzy zwrocili uwage na wystgpowanie wyraznej luki
poznawczej 1 luki badawczej, jesli chodzi o rozwazania na temat zastosowania mar-
ketingu holistycznego w branzy TSL, zwtaszcza w obszarze ustug transportowych.

Czes$¢ drugg czasopisma konczy opracowanie Jerzego Janczewskiego i Danuty
Janczewskiej pt. Mikrosamochody w systemie wspotdzielonej mobilnosci. Wedhug au-
torow mikrosamochody elektryczne tacza pozytywne cechy samochodow z zaletami
takich §rodkow transportowych mikromobilnosci, jak elektryczne hulajnogi, rowery
czy skutery, zapewniajac uzytkownikom wygodng i indywidualng forme transportu.
Moga one by¢ oszczednym $rodkiem stuzagcym do przemieszczania si¢ w miastach,
a ich rozpowszechnienie w ustudze wynajmu samochodow jest mozliwe, cho¢ nadal
pozostaje na wczesnym etapie rozwoju.

Prace, ktore sktadaja si¢ na trzydziesty czwarty numer czasopisma, sg z jednej
strony areng cyklicznej wymiany wiedzy i do$wiadczen naukowcow i praktykow
z zakresu pr¢znie rozwijajacej si¢ nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze logistyki
i transportu, a z drugiej strony stanowia zrodto wiedzy dla studentow i mozliwos¢
prezentowania ich dorobku stanowiagcego rezultat prac dyplomowych. Warto zwrocié
uwage na roznorodno$¢ poruszanej problematyki, ktora dotyczy nie tylko teorii, ale
1 praktyki zarzadzania. Zdaniem redakcji tematyka artykutow moze by¢ inspiracja do
dalszych prac nad zagadnieniami wspotczesnego zarzadzania i logistyki.

Zenon Slusarczyk
Jerzy Janczewski



CZESC 1
ZARZADZANIE
ORGANIZACJAMI



ZARZADZANIE INNOWACYJNE W GOSPODARCE I BIZNESIE NR 1(34)/2022

Piotr Bohdziewicz | https://orcid.org/0000-0002-3633-282X
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Modele zwinnych karier zawodowych we

wspotczesnych organizacjach i na rynkach pracy
https://doi.org/10.25312/2391-5129.34/2022_01pb

Obecnie, pod presjg intensywnych perturbacji zachodzacych
tak w otoczeniu wspétczesnych organizacji, jak i na wspotcze-
snych rynkach pracy, kariery zawodowe ludzi coraz wyrazniej
nabierajg cech zwinnosci. Ksztattujg sie catkowicie nowe mo-
dele w tym zakresie, juz nie oparte na tradycyjnych drabinach
stanowisk, a bazujgce na zgota innych strukturach i metodach
rozwoju, jak jungle gym oraz portfolio. Organizacje, rowniez zo-
rientowane na budowanie atrybutéw wtasnej zwinnosci, powin-
ny z korzyscig dla siebie implementowa¢ nowe modele kariery
i z zaangazowaniem je wspiera¢. Cze$¢ organizacji tak wiasnie
czyni, w wielu jednak pojawiajg sie bariery wynikajgce z braku
wiedzy bgdz zachowawczych postaw kadr kierowniczych.

Stowa kluczowe: organizacja zwinna, wspotczesny rynek
pracy, modele karier zwinnych, planowanie kariery zwinnej,
rozwdj kariery zwinnej

Wprowadzenie

Obecnie, wraz z procesami intensywnie narastajacej burzliwos$ci i nieprzewidywal-
no$ci otoczenia biznesowego oraz ich oddziatywania zarowno na funkcjonowanie
wspolczesnych organizacji, jak 1 zawodowych rynkow pracy, coraz czgéciej zauwa-
zane jest zjawisko ksztattowania si¢ zupelnie nowych badz znacznie modyfikujacych
si¢ modeli karier zawodowych. Istotnym wyrdznikiem realizatoréw nowych modeli
kariery sg rozwinigte sprawnosci adaptowania si¢ do dynamicznie zmieniajgcych si¢
wyzwan biznesowo-rynkowych — dlatego kariery te mozna okresli¢ mianem zwin-
nych (ang. agile careers).

" Piotr Bohdziewicz, dr hab., prof. nadzw. AHE, £.6dz.
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Trzeba jednak podkresli¢, ze literatura naukowa opisujaca typ karier zwinnych
okazuje si¢ nader skapa, szczegodlnie w zakresie modeli wystepujacych we wspot-
czesnych organizacjach, co do$¢ tatwo mozna stwierdzi¢ po przejrzeniu zasobow
najwiekszych baz danych (nieco korzystniej sytuacja pod tym wzgledem przedstawia
si¢ w odniesieniu do fenomenu karier zwinnych obecnych w ramach zawodowych
rynkow pracy). Alternatywnym natomiast zrodtem informacji moggacych ukazaé
specyfike karier zwinnych okazaty si¢ zamieszczane w internecie blogi prowadzone
przez znanych i cenionych konsultantéw organizacji i doradcéw w kwestiach rozwo-
ju karier pracowniczych, prowadzacych dziatalno$¢ gtownie w realiach amerykan-
skich (mi¢dzy innymi M. Alboher, E. Gannon, J.W. Giulioni, A. Pathela, A. Rinne,
Ch. Thoma, H. Tupper, S. Ellis). Blogowe wypowiedzi stanowig podsumowanie do-
radczych doswiadczen ich autorow, a prowadzone z czytelnikami dyskusje przynosza
dodatkowe porcje interesujacych danych. Bywa, ze wypowiedzi blogowe owocowa-
ty w przypadku niektorych ich autoréw wydaniem ksigzek o charakterze poradniko-
wym badz popularnonaukowym, ktorych tematem sg modele karier zwinnych.

Celem niniejszego artykutu jest:

— przedstawienie spectrum modeli ukazujacych rozliczne sposoby zwinnego
realizowania karier zawodowych przez jednostki zatrudnione we wspotcze-
snych organizacjach, a takze dziatajace w réznych sektorach wspolczesnego
rynku pracy,

— zasygnalizowanie niektorych probleméw zwigzanych z réznymi zasadami
i formami wspierania rozwoju zwinnych karier zawodowych przez organi-
zacje oraz wynikajacych stad najwazniejszych korzysci dla obu stron relacji
zatrudnienia (organizacja—pracownik).

Dla zrealizowania powyzszych celow wykorzystano wspomniane wczesniej in-
ternetowe zrodta blogowe, postugujac si¢ uznang na gruncie nauk spotecznych meto-
da analizy tredci (ang. content analysis) oraz dokonujgc analizy jakoSciowej pozyska-
nych w ten sposob danych. Tam, gdzie to byto mozliwe, wykorzystywano réwniez
dostepna naukows literature przedmiotu.

Srodowisko VUCA i jego wplyw na ksztaltowanie
organizacyjnych atrybutéw zwinnosci
oraz na funkcjonowanie wspotczesnych rynkéw pracy

Zbidr cech charakteryzujacych srodowisko, w jakim funkcjonujg wspotczesne orga-
nizacje, okresla si¢ czesto akronimem VUCA (od stow etykietujacych glowne cechy
srodowiska organizacyjnego, Shaffer, Zalewski, 2011: 64—74):
— volatility — wystgpowanie w $rodowisku organizacyjnym licznych, glebokich
i zachodzacych z duzg szybkoscig zmian,
— uncertainty —niepewnos¢ diagnoz formulowanych w odniesieniu do terazniej-
szych, a tym bardziej przysztych standw otoczenia organizacji,
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— complexity — ztozono$¢ zjawisk zachodzacych w otoczeniu organizacji,

— ambiguity — niejednoznaczno$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu organizacji,
a tym samym rozbieznos$ci w ich interpretowaniu.

Rosngca presja wywierana na wspotczesne organizacje przez cechy srodowi-
ska VUCA zmusza je do podejmowania réznych dziatan o charakterze obronno-
-adaptacyjnym, ktoére ksztattujg w rezultacie kluczowe filary zwinnego zarzadzania
(Johansen, 2012: 6 inast.), takich jak: konstruowanie i wdrazanie wizji organiza-
cyjnej zawierajacej deklaracje jej kluczowych warto$ci i celow, uwazne badanie sy-
gnatow naptywajacych z otoczenia, jasnos¢ komunikatow kierowanych do zespotow
pracowniczych, promowanie elastycznos$ci dziatania, kreatywnosci i zdolno$ci ada-
ptacyjnej pracownikow.

Cechy organizacji zwinnej stanowig istotne wyznaczniki strukturalno-kulturo-
wego srodowiska, w ramach ktérego nie tylko ujawniaja si¢ mozliwosci i szanse
rozwijania karier pracowniczych, ale takze przebiegajg faktyczne procesy ich reali-
zacji. Do cech takich naleza migdzy innymi: strukturalna wielowarstwowos¢ organi-
zacji, samozarzadzajace si¢ interdyscyplinarne zespoty wchodzace w sktad rdzenia
organizacji, przywodztwo o charakterze stuzebnym, rozproszenie funkcji HR, regu-
lacje zarzadcze i organizacyjne dokonywane przez wspotcztonkow zespotu, pode;j-
$cie inkrementalne (iteracyjne) do realizowania projektéw, permanentne uczenie si¢
(Butzhammer, 2019: 11 i nast.).

Ksztattujace si¢ otoczenie organizacyjne o cechach VUCA wymaga przelomo-
wej zmiany w podejsciu organizacji do rozwoju wspoélczesnych karier pracowni-
czych. Rozwoj ten powinien by¢ zatem (Draper, 2022):

— versatile (budowanie u pracownika umiejetnosci wielofunkcyjnych),

— uplifting (,,podnoszenie na duchu”, docenianie wysitkéw rozwojowych czy-

nionych przez pracownika, inspirowanie go do dziatania kreatywnego),

— choice-filled (oferowanie pracownikowi wielu zrdéznicowanych mozliwosci
1 opcji rozwoju zawodowego 1 perspektyw rozwoju kariery w organizacji),

— active (ksztaltowanie u pracownika postawy osobistej odpowiedzialno$ci za
rozw0j wlasnej kariery, sktanianie go do podejmowania osobistej aktywnosci
budujacej kariere).

Rowniez wspotczesne rynki pracy podlegajg licznym perturbacjom o wyraznych
cechach VUCA, co powoduje gigbokie zmiany zachowan jego uczestnikow. Wielu
z nich przestato postrzegac organizacje jako ewentualne miejsca, w przestrzeniach
ktérych mogliby/chcieliby realizowac swoje kariery zawodowe, a dla cze$ci z nich
uzyskanie zatrudnienia w organizacjach jest z r6znych powodéw nieatrakcyjne badz
nieosiggalne — stad staraja si¢ budowac¢ swoje kariery portfoliowe jako niezalezni,
a zarazem zwinni oferenci réznych dziatan (z szybkim dostosowywaniem swojej
oferty do zmieniajacego si¢ zapotrzebowania), bazujac na posiadanych/rozwijaja-
cych si¢ zdolno$ciach, do§wiadczeniach 1 umiejetnosciach. Stan zatrudnienia wyzna-
czany jest w takich warunkach przez $ciezke ,,0d zlecenia do zlecenia” (zwykle za
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posrednictwem specjalistycznych platform cyfrowych), ma zatem charakter wybitnie
tymczasowy. Osoby takie czesto wchodza w relacje kooperacyjne z r6znymi rodzaja-
mi organizacji, w tym z organizacjami agile i semi-agile.

Modele zwinnych karier zawodowych typu portfolio stanowig do$¢ charaktery-
styczny wyroznik tzw. gig economy (dynamicznie obecnie rozwijajacej si¢ gospo-
darki opartej na nieetatowym zatrudnieniu, ukierunkowanym na realizowanie pro-
jektow/zadan).

Modele karier typu experience and skills portfolio wystepujace
w organizacjach zwinnych (na podstawie domeny scrum)

W organizacjach zwinnych (ang. agile) raczej nie obserwuje si¢ ani struktur typu
hierarchicznego, ani wyraznie okre$lonych stanowisk pracy wraz z ich opisami, a je-
dynie sieci samoorganizujacych si¢ i samozarzadzajacych zespotow, dlatego $ciezki
karier pracowniczych nie mogg by¢ definiowane w tradycyjny sposob jako ciagi zaj-
mowanych przez jednostki stanowisk, lecz jako podlegajace rozwojowi i kumulowa-
niu strumienie do$wiadczen wynikajgcych z okresowego petnienia przez jednostke
réznych 1ol organizacyjnych.

Zasadnicza ideg lezaca u podstaw organizacyjnych karier zwinnych jest mozli-
wie najlepsze harmonizowanie z jednej strony potrzeb, intereso6w i oczekiwan jed-
nostki, z drugiej za$ strategicznych intereséw organizacji, przy czym jednak — ze
wzgledu na to, ze obie te sfery podlegaja ustawicznym zmianom — procesy owej
akomodacji musza zachodzi¢ niejako ,,w ruchu”.

Podmiotem majacym kluczowe znaczenie w organizacji zwinnej jest zespot: to
on jako cato$¢ jest realizatorem produktu (najczgséciej projektu) dla klienta. Odpo-
wiedzialno$¢ za zarzadzanie procesem realizacji przedsigwzigcia oraz za uzyskiwane
czastkowe 1 finalne wyniki jest dzielona miedzy wszystkich cztonkow zespotu. Dosé
typowa zwinng metoda zespotowego realizowania projektow jest scrum (rozpisana
na poszczeg6lne etapy praca nad projektem z respektowaniem zasady iteracyjnosci
oraz elastycznosci). W strukturze zespotu scrum — niewielkiego na ogol, liczacego
zwykle do 10 cztonkéw — mozna zatem wyr6zni¢ nastepujace role:

— Product Owner (PO — wiasciciel produktu) — kontaktuje si¢ z klientem i iden-
tyfikuje jego potrzeby (dobre rozumienie klienta), okresla problem do rozwig-
zania oraz wyznacza priorytety realizacyjne, weryfikuje rozwigzania etapowe
z uzytkownikami koncowymi,

— Scrum Master (SM) —jest to kluczowa rola w sposobie realizowania projektow
opartym na procedurze scrum (koncentrowanie si¢ na potrzebach cztonkow
zespotu dla osiggni¢cia wynikdéw zgodnych z zasadami i celami biznesowymi,
tworzenie Srodowiska opartego na zaufaniu, przywddca, ale nie przetozony),

— Developers (D) — cztonkowie wykonawczy zespolu scrum, zajmujacy si¢
rozwijaniem produktu: podejmujag decyzje o sposobie rozwigzania problemu
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1 zrealizowania projektu, planuja dziatania do podjecia w ramach danego eta-
pu pracy nad projektem oraz realizuja je, powinni by¢ specjalistami w swoich
podstawowych dziedzinach, wykazywac si¢ checia ciagltego rozwoju wia-
snych kompetencji, intensywnie angazowac si¢ w sukces zespotowy.

Kariery cztonkow zespotu scrum (tzw. scrum careers, Butzhammer, 2019: 23

i nast., 37) charakteryzuja si¢ wyrazna specyfika i realizowane sa poprzez:

1. Obejmowanie roli na podstawie okazjonalnego subiektywnego zdiagnozowa-
nia zasobu wlasnych doswiadczen/umiejetnosci.

Istota modelu polega na mozliwosci czasowego podejmowania przez jednost-
ke ktorejs z kolejnych rol scrum: inicjatywy takie moga pojawiaé si¢ woOw-
czas, gdy jednostka zywi przekonanie, iz dysponuje portfelem zdolnosci od-
powiednich dla podjecia irealizowania danej roli (autodiagnoza portfolio),
a takze zamierza pozyska¢ nowe doswiadczenia zawodowe, badz gdy zespot
scrum chce powierzy¢ danej jednostce okre§long rolg w uznaniu dla posiada-
nego przez nig kapitatu doswiadczen i umiejgtnosei (diagnoza zespotu). W tak
rozumianej karierze scrum nie dostrzega si¢ raczej przebiegéw liniowych, na-
tomiast charakteryzuje si¢ ona nawarstwianiem nowych doswiadczen wynika-
jacym z indywidualnych decyzji i dzialan jednostki.

I tak na przyktad Developer jako cztonek zespotu scrum moze pozyskiwac
nowe doswiadczenia rozwojowe, wchodzac w inne pod wzgledem mery-
torycznym deweloperskie role w ramach swojego zespotu (atym samym
w nowe struktury problemowe) zwigzane z realizacja okreslonego projektu,
moze tez ewentualnie przej$¢ do innego zespotu deweloperskiego, gdzie jest
realizowany projekt o innym charakterze, moze jednak takze przyjaé catkowi-
cie nowa role scrum, podejmujac si¢ dzialania jako Scrum Master badz jako
Product Owner. Podobne mozliwo$ci rozwojowe sa dostepne takze dla pozo-
statych osob w zespole scrum.

2. Obejmowanie roli na podstawie systemowego, zobiektywizowanego zdiagno-
zowania zasobu do$wiadczef/umiejetnosci jednostki (ang. badging type model).
Posiadane przez jednostke kompetencje moga podlega¢ formalnemu ety-
kietowaniu (certyfikowaniu przez zewnetrzne instytucje), tworzgc system
swoistych odznaczen (ang. badges), pozyskiwanych na drodze uczenia sig.
Certyfikaty stanowig zatem wyktadniki poziomu realnych, systematycznie
przez owe instytucje ocenianych i weryfikowanych, a przez same jednostki
systematycznie modernizowanych kompetencji. Sg to zatem instytucjonalne
poswiadczenia umiejetnosci oraz osiggnie¢ zawodowych jednostki z meta-
danymi informujacymi o zaktualizowaniu kompetencji w okreslonym czasie
i formie, a tym samym o wazno$ci odznaki. Implementowanie takich rozwia-
zan w obreb praktyk zarzadczych wynika z potrzeby szybkiego sposobu rozwi-
jania oraz rozpoznawania indywidualnych kompetencji (Pratt, 2021). Systemy
certyfikowania indywidualnych kompetencji z przypisanymi do tego procesu
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cyfrowymi identyfikatorami do$¢ powszechne sg takze w ramach organizacji
agile, w tym w odniesieniu do rol typu scrum (dwie instytucje certyfikuja-
ce: Project Management Institute — PMI oraz Scrum Alliance — SA). Okresy
waznosci certyfikatow trwaja stosunkowo krotko, co wymusza na jednostkach
ciagly 1 systematyczny rozwoj 1 poglebianie posiadanych kompetencji.

Mozna wskaza¢ co najmniej trzy funkcje przedstawionych wyzej odznak/certy-

fikatow (Pratt, 2021):

— majg one znaczenie motywujace jednostki do rozwijania wiasnych kompe-
tencji agile, w tym kompetencji w obszarze scrum, stanowia zarazem stymu-
latory indywidualnego rozwoju wiedzy i umiej¢tnosci w tych domenach, jak
rowniez jego zobiektywizowane mierniki (mozliwo§¢ monitorowania tempa
1 ukierunkowania procesu rozwoju),

— petnig funkcje tatwych do odczytu (zwtaszcza ze wzgledu na ich cyfrowa po-
sta¢) kryteriow ulatwiajacych szybka i kompetentng obsade rol w obszarze
agile, w tym zwlaszcza w ramach zespotow scrum,

— sg instrumentem umozliwiajacym budowanie tozsamosci oraz reputacji zawo-
dowej jednostki w spotecznosciach agile/scrum.

Modele zwinnych karier zawodowych wystepujace
w organizacjach agile oraz semi-agile

Wiele wspotczesnych organizacji, probujacych odpowiedzie¢ w miare skutecznie
na wyzwania ptynace z otoczenia VUCA, mozna umownie okresli¢ jako potzwinne
(ang. semi-agile). Sa one ukierunkowane na budowanie zwinno$ci rozumianej jako
wysoka elastyczno$¢ organizacyjnego dziatania oraz sprawno$é w szybkim adapto-
waniu si¢ do zmian.

Kariery pracownicze tam realizowane czesto polegaja na przemieszczaniu si¢
jednostek nie wzdhuz drabiny stanowisk (jak to zwykle miato miejsce w przypadku
organizacyjnych karier typu tradycyjnego), ale z wykorzystywaniem innych struk-
tur umozliwiajacych szerokg game ruchow karierowych. Sa to struktury typu jungle
gym, metafora ta za$ ma ukazywac r6zne mozliwosci przemieszczania si¢ jednostek
»W gaszczu dzungli” — mozliwosci ruchu wielokierunkowego, nie tylko okreslonego
wertykalnie badZ horyzontalnie, ale takze odbywajacego si¢ w roznych wariantach
ukos$nosci, swoiscie zapetlonego czy nawet regresywnego.

Najczesciej przywotywanym obrazem opisujagcym podstawe i ramy indywidu-
alnych przemieszczen karierowych jest metafora $ciany wspinaczkowej (ang. boul-
der wall, climbing wall). Sciana oferuje niemal nieograniczong kombinacje ruchow
w kazdym kierunku: ruch w gore przestaje by¢ jedyna mozliwo$cig rozwoju, a ruchy
ukierunkowane bocznie czgsto oznaczajg w odczuciach jednostki awans karierowy.
»Awans w dzisiejszych czasach oznacza zblizenie si¢ do osobistej definicji sukcesu
zawodowego”, jak stwierdzaja B. Kaye i J.W. Giulioni (2016). Celem kariery poj-
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mowanej jako wspinaczka jest osiggniccie przez jednostke celu subiektywnie, ale
czgstokro¢ nieostro przez nig samg definiowanego (nierzadko okre§lanego metafo-
rycznie jako ,,gwiazda polarna” indywidualnej kariery (Thoma, 2021b). W takim
znaczeniu rozw0j kariery i odnoszony w tym zakresie sukces bgdzie oznacza¢ kazdy
krok zblizajacy jednostke do tak ustanowionego celu. Perspektywa celow indywi-
dualnych musi by¢ jednak sukcesywnie, elastycznie 1 procesowo wkomponowywa-
na w perspektywe¢ organizacji z koniecznym uwzglednianiem dyktowanych przez
srodowisko VUCA rozlicznych wyzwan, wobec ktérych musi ona stawac (zar6wno
wobec pojawiajacych sie szans, jak i zagrozen), co w istotnym stopniu okresla zmie-
niajgce si¢ strategiczne i rozwojowe potrzeby organizacji.

Znaczenie $ciany wspinaczkowej kariery okazuje si¢ dla jednostek wielorakie

i zwykle zalezy od wlasciwego dla kazdej z nich sposobu definiowania sukcesu ka-
rierowego, jej aspiracji i oczekiwan w tym zakresie, a takze jej sytuacji zyciowych.
Mozna wigc — za B. Kaye 1 J.W. Giulioni (2012) — wskaza¢ palete nastepujacych
znaczen przypisywanych strukturom boulder wall przez jednostki:

— antystagnacyjno$¢, mozno$¢ mierzenia si¢ z nowymi wyzwaniami, rozwdj
kariery (brak imperatywu wertykalnego podazania ku pozycjom i rolom me-
nedzerskim, natomiast mozliwos$¢ wyboru karier ukierunkowanych horyzon-
talnie, typu specjalistycznego i eksperckiego, ktorych realizowanie polega na
statym zdobywaniu nowych do§wiadczen i umiejetnosci),

— mozliwos$¢ czestej odmiany kariery 1 jej urozmaicania (stymulowanie dzieki
temu rozwoju umiejetno$ci zawodowych i zapobieganie zjawiskom wypale-
nia zawodowego),

— mozliwos$¢ $§wiadomego wzbogacania badz uzupetniania wiasnego portfolio
doswiadczen poprzez tymczasowe przesunigcie si¢ ku nieco nizszym pozy-
cjom,

— mozliwos¢ lepszego 1 bardziej harmonijnego dostosowania przebiegu kariery
do problemoéw wlasnego zycia (w pewnych okresach zycia wybor bezpiecz-
niejszych i mniej obcigzajacych wariantow kariery, w innych — powrot do wa-
riantow bardziej wymagajacych i ryzykownych).

°99
1

Model zwinnej kariery pracowniczej typu , klebek nic
(ang. squiggly career model)

Jedna z metafor opisujacych kariere realizowang w wyniku przemieszczania si¢
jednostki w ramach boulder wall jest ,,splatany kiebek nici”. Angielskie okreslenie
squiggly career zostato zaproponowane przez H. Tupper i S. Ellis (2020: 11 i nast.).

Metafora owa trafnie ukazuje najwazniejsze cechy tego modelu kariery:
— odchodzenie od perspektywicznego planowania kariery, orientacja na eks-
ploracyjno$¢ i otwarto§¢ w tym zakresie (nastawienie na aktywne odkry-
wanie przez jednostk¢ nowych opcji rozwoju kariery; otwierajace si¢ przed



20 Piotr Bohdziewicz

realizatorem kariery nowe mozliwosci karierowe sg wynikiem z jednej strony
zmieniajacych si¢ strategicznych potrzeb organizacji, z drugiej za$ rozwija-
jacych si¢ atutow kompetencyjnych jednostki, a takze zmian zachodzacych
W jej zyciowej sytuacji);

— koncentrowanie si¢ na mocnych stronach jednostki jako realizatora kariery,
podejmowanie kolejnych przemieszczen na podstawie indywidualnych walo-
réw kompetencyjnych;

— role swoistego kompasu kariery izarazem istotnego motywatora dziatan
w tym zakresie petnig wyznawane przez jednostke wartosci;

— kluczowe znaczenie przypisywane jest procesom permanentnego, elastyczne-
g0 uczenia si¢ (zar6wno ,,na zywo”, czyli przez codzienng praktyke, jak i ,,na
zadanie”, a wiec w systemach zinstytucjonalizowanego uczenia sig);

— istotng role w procesie rozwoju kariery spetnia system organizacyjnego wspar-
cia jednostki: zadaniem zarowno lidera, jak i mentora oraz specjalistow HR
1 doradcow kariery jest wspomaganie pracownika w rozpoznawaniu swoich
mocnych stron (obserwacje oraz przekaz informacji zwrotnej, umozliwianie
mu gromadzenia prorozwojowych doswiadczen), a takze przychodzenie z po-
mocg i doradztwem w zakresie odkrywania nowych mozliwosci rozwijania
kariery w organizacji.

Model squiggly career stanowi do$¢ typowy wzor kariery zawodowej, ksztattujacy

si¢ jako ,,zapis” przemieszczania si¢ jednostki po weztach i punktach boulder wall.

Model zwinnej kariery pracowniczej typu ,,plaster miodu”
(ang. honeycomb career model)

Innym zwinnym typem kariery zawodowej, realizowanym w oparciu o rozwiazania
z zakresu jungle gym, jest model okreslany jako ,,plaster miodu”. Metafora ta na-
wigzuje do konstrukcji wielokomérkowego pszczelego plastra jako struktury wyzna-
czajacej jednostce mozliwosci przemieszczen karierowych o charakterze skokowym.
W wyniku tego podejmowana przez jednostk¢ nowa rola zwykle sytuuje si¢ raczej
w bardziej odleglych obszarach organizacji, cze¢sto w ramach innych funkcji organi-
zacyjnych.

W organizacji funkcjonujacej w warunkach VUCA na skutek roznych presji wy-
wieranych przez jej intensywnie zmieniajace si¢ otoczenie ustawicznie pojawiajg si¢
organizacyjne potrzeby tworzenia nowych rol badz szybkiego modyfikowania juz
istniejgcych, a nastepnie ich personalnej obsady. Procesy te niezwykle trudno podda-
ja si¢ planowaniu, tymczasem podejmowanie owych rol staje si¢ w organizacji pilng
koniecznoscig.

Role powyzsze mozna definiowaé poprzez okreslanie trojrodzajowego zbio-
ru umiejetnoscei (zachowan) wymaganych dla skutecznego dziatania w ich ramach:
umiejetnosci kluczowych dla danej roli (merytorycznych, ,,twardych”, rozwinigtych
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nawet do poziomu eksperckiego), umiejetnosci pomocniczych (na przyktad uczenia
si¢, wspoldziatania z innymi) oraz umiej¢tnosci o charakterze peryferyjnym. Umie-
jetnosci te, zwlaszcza typu kluczowego, powinna posiada¢ jednostka majaca (zamie-
rzajaca) podjac skutecznie dang rolg.

W sytuacjach, gdy jednostka nie posiada odpowiednio rozwinietych kluczowych
umiejetnosci merytorycznych, moze wykorzystywaé dla opanowania nowej roli swo-
je zasoby umiejetnos$ci pomocniczych, ktore zostaly zgromadzone przez nig w trak-
cie dotychczasowej kariery zawodowej (w takim kontek$cie nowa rola podejmowana
przez jednostke moze zatem stanowi¢ rodzaj tzw. projektu ,,rozciggajacego” — ang.
stretch project). Badania pokazuja, ze podejmowanie zadan i projektow typu stretch
prowadzi do uwalniania potencjatu kompetencyjnego jednostek i stanowi dla nich
najcenniejsze zrédto do§wiadczen rozwojowych. Sprostanie takim wyzwaniom wy-
maga na ogét od jednostek podjecia znacznego ryzyka, to zas oznacza dla nich zwy-
kle koniecznos¢ wychodzenia poza strefe wlasnego komfortu. Jednym z warunkéw
skutecznego realizowania zadan ,,rozciagajacych” jest korzystanie ze wsparcia men-
torskiego, a takze zaangazowanie si¢ w procesy intensywnego uczenia si¢ (Miller,
2019; Butzhammer, 2019: 37).

Wspomniane umiejetnosci typu pomocniczego dos¢ czesto wystepuja w kompe-
tencyjnych charakterystykach wielu réznych rél w organizacji (stanowig one punk-
ty przecinania si¢ czy naktadania kompetencyjnych zakresow rol organizacyjnych,
moga wiec funkcjonowaé jako swoiste ,,porty wejscia” umozliwiajace jednostce
podejmowanie 16l kolejnych). Podejmowanie takich projektow czy zadan rozciagga-
jacych ze wzgledu na ich silne prorozwojowe walory stanowi istotng zasade realizo-
wania karier typu honeycomb.

Portfoliowe modele wielokierunkowych karier
(ang. multiple career portfolio) realizowane przez niezalezne
jednostki dzialajace na wspotczesnych rynkach pracy

Jednostki moga tworzy¢ kariery typu portfolio na bazie wielu unikatowych konfi-
guracji swoich réznych predyspozycji, doswiadczen i umiejgtnosci uksztattowanych
przy rozmaitych okazjach we wczesniejszych etapach zycia, przy czym na gruncie
kazdej z takich kombinacji moga rozwija¢ odrgbne kierunki kariery. W rezultacie
jednostka moze podazaé kilkoma $ciezkami kariery (kariery hybrydowe ukierunko-
wane wielotorowo), wykorzystujac przy tym wielos$¢ elastycznych form zatrudnie-
nia: pracowniczego (na przyktad umowa o pracg na czas okreslony, na czg$¢ etatu),
niepracowniczego (na przyktad umowa-zlecenie, umowa o dzieto), w nietypowych
formach $wiadczenia pracy (na przyktad telepraca) czy wreszcie w samozatrudnieniu
(wtlasna dziatalno$¢ gospodarcza).

Ideg¢ karier portfolio przedstawit obszernie Ch. Handy (1998: 147 i nast.), pod-
kreslajac, ze uich podstaw lezg indywidualne potrzeby dywersyfikowania zrodet



22 Piotr Bohdziewicz

dochodu, te za$ pojawiajg si¢ szczegodlnie w sytuacjach niepewnos$ci zatrudnienia
i zachwiania stabilizacji miejsca pracy. Sa to wiec sposoby budowania przez jed-
nostki wlasnego poczucia bezpieczefistwa zatrudnieniowego, zwlaszcza gdy staraja
si¢ one taczy¢ w swoim portfolio kariery rézne formy zetatyzowanego zatrudnienia,
dostarczajacego stalego elementu dochodu z formami typu freelancing (dziatalnosé
gospodarcza na wlasny rachunek, z ktorej dochody sa zazwyczaj niepewne 1 niere-
gularne). Traktowanie swojej kariery jako portfolio, ktére nalezy tworzy¢ i ciagle
rozwijaé, jest istotnym warunkiem odnoszenia sukcesu iuzyskiwania satysfakcji
w $wiecie podlegajacym szybkim i intensywnym zmianom (Rinne, 2021a).

Jednym z waznych czynnikow, ktory radykalnie utatwit realizacj¢ karier wielo-
torowych, sg perspektywy otwierane przez technologie cyfrowe, umozliwiajace pra-
cownikom mobilno$¢ robocza, w tym wykonywanie pracy zdalnej. Do$wiadczenia
okresu pandemii COVID-19 spowodowaty globalny szok karierowy (Botha, 2020),
wymuszajgc catkowite przemyslenie dotychczasowych sposobdw realizowania karier
zawodowych oraz zwigkszenie zainteresowania podejsciem portfolio w tym zakresie,
ktéry obecnie jest juz okreslany jako nowa normalnos¢. Coraz czgsciej ma miejsce
odchodzenie jednostek od podazania $ciezkg kariery bazujaca na jednym zestawie
umiejetnosci zawodowych (zatem odchodzenie od posiadania jednej tozsamosci za-
wodowej) 1 zwracanie si¢ ku modelom karier typu portfolio, opartych na kilku zesta-
wach umiejetnosci (rownoczesna wielo$¢ tozsamosci zawodowych) (Rinne, 2021a).

Modele karier wielokierunkowych mogg charakteryzowaé si¢ réoznymi typami
ich wewnetrznego skonfigurowania (Pathela, 2017), na przyktad kariery wielokie-
runkowe z konfiguracjg symultaniczng (ang. concurrent multiple careers) oraz se-
kwencyjng (ang. sequential multiple career).

Rodzaje multiple career portfolio

Charakterystyki kazdego z typow wielokierunkowych karier bazujg na wiasciwej
dlan metaforze ilustrujacej jego istotne cechy. Mozna wyr6znic¢ nastepujace modele
(cho¢ zachodzace migdzy nimi rdznice nie rysuja si¢ ostro):

1. Bento-box multiple career model (Rinne, 2021a; 2021b) — metafora odwotuje
si¢ do rodzaju japonskiego pudetkowego pojemnika obiadowego, w ktorym
poszczegdlne potrawy rozmieszczone sg w odrgbnych przegrodkach, a osoba
spozywajaca positek moze dowolnie do nich siega¢; powyzsza metafora za-
stosowana do zagadnienia realizowania kariery zawodowej pozwala postrze-
ga¢ pudetko bento jako wypelione réznymi umiejetnosciami skumulowany-
mi wczeéniej przez jednostke, do ktorych moze ona siggac teraz zaleznie od
swoich aktualnych potrzeb, preferencji badz warunkow pracy dyktowanych
merytorycznym profilem podejmowanego projektu/zadania (Rinne, 2021b).
Ow zbior najrozniejszych umiejetnosci odzwierciedla w istocie historie za-
wodowego 1 pozazawodowego zycia jednostki, a teraz mogg by¢ one przez
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jednostke dowolnie miksowane i dopasowywane do pojawiajacych sie¢ wy-
magan. Poszczegolne sktadowe modelu bento-box moga dotyczyé pracy na
kilku stanowiskach w niepelnym wymiarze §wiadczonej w réznych formach
czy na roznych zasadach dla réznych pracodawcow i czesto w odmiennych
dziedzinach merytorycznych (Dansby-Giles, 2019), moga takze obejmowac
podejmowanie aktywnoS$ci zawodowej na zasadach samozatrudnienia.

2. Flower career model (Rinne, 2021a; 2021b; 2021¢) — podczas gdy model
bento-box ukierunkowany jest na inwentaryzowanie i eksploatowanie portfo-
lio umiejetnosci, to model , kwiatowy” zorientowany jest przede wszystkim na
ich rozwijanie. Mozna wskaza¢ dwa aspekty wyrazane przez metafore , kwia-
tu”: po pierwsze, w strukturze rozwijajacego si¢ kwiatu powinien co jakis czas
zosta¢ ,,wyhodowany” przez jednostke jaki§ nowy ptatek (co w realiach karie-
rowych oznacza permanentnie podejmowane przez jednostke starania o wzbo-
gacanie portfolio wlasnych umiejetnosci o kolejny element), po wtore, kwiat
w trakcie swojego rozwoju w naturalny sposob przechodzi od fazy poczatko-
wej do fazy szczytowego rozkwitu, a wreszcie wchodzi w stan uwigdu 1 ob-
umierania, powodujac w rezultacie koniecznos$¢ zastgpienia go nowa rosling
(co w realiach kariery oznacza rozwijanie przez jednostke swoich aktywnosci
zawodowych do stanu prosperity, lecz z pojawiajagcym si¢ coraz wyrazniej od-
czuciem znudzenia, atrofig satysfakcji samorealizacyjnej, a wreszcie wypale-
nia zawodowego). W obu przypadkach wysitki podejmowane przez jednostke
na rzecz rozwoju swojego portfolio umiejetnosci maja charakter proaktywny
i $wiadomie planowany; ich podstawg sg czynione przez jednostke obser-
wacje rynku pod katem istniejagcego na nim zapotrzebowania na konkretne
umiejetnoscei, a takze podejmowanie przez jednostke krytycznej refleksji nad
sytuacjami zwigzanymi z wlasnymi dziataniami zawodowymi, co pozwala
identyfikowa¢ ewentualne luki w tym zakresie oraz konfrontowac je ze sfera
wlasnych zainteresowan.

Orientacja jednostki na rozwoj portfolio swoich umiejetnosci zawodowych
oznacza w istocie konieczno$¢ permanentnego uczenia si¢. Proces rozwijania
przez jednostke wiasnego portfolio umiejetnosci czesto prowadzi — zwlasz-
cza w sytuacji, gdy ma on charakter reaktywny (jest stabo poddany plano-
waniu) — do ksztattowania si¢ portfolio jako zbioru dos¢ izolowanych cech.
Gdy natomiast rozwdj ten jest wynikiem proaktywnego planowania, portfolio
umiejetnosci buduje si¢ jako spojny wewnetrznie syndrom cech, dzieki czemu
mozliwe jest jego narracyjne interpretowanie (wskazywanie, jak rézne ele-
menty portfolio wspierajg si¢ wzajemnie 1 wspotgrajg jako kombinacja umie-
jetnosci).

Mozna tez wyodr¢bnié¢ roézne profile umiejetnosci znajdujacych sie w struk-
turach portfolio (Rinne, 2021b): profil typu I (posiadanie wiedzy specjali-
stycznej bez wsparcia podstawowych umiejetnosci), profil typu T (posiadanie
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szerokiego zakresu umiejetnosci podstawowych oraz pogltebionej wiedzy spe-
cjalistycznej w zakresie tylko jednej domeny), profil typu Pi (posiadanie sze-
rokiego zakresu umiejetnosci podstawowych oraz poglebionej wiedzy specja-
listycznej w zakresie co najmniej dwu domen) oraz profil typu X (posiadanie
szerokiego zakresu umiej¢tnosci podstawowych, glebokiej wiedzy specjali-
stycznej o charakterze wielodziedzinowym oraz rozwinigtej zdolno$ci zdoby-
wania wiedzy w nowych domenach). Jednostki charakteryzujace si¢ profilami
portfoliowymi Pi oraz X sg wyraznie lepiej przystosowane do zmieniajace-
go si¢ otoczenia. Stanowig zarazem wyznacznik/wzorzec proceséw rozwoju
portfolio umieje¢tnosci.

. Slashie career model (Alboher, 2012: 10 inast.) — poszczegdlne strumienie

sktadowe wystepujace w ramach karier portfoliowych wyrastaja z odpowia-
dajacych im zbioréw zdolno$ci/wiedzy/umiejetnosci zawodowych jednostki,
przy czym jednak znaczna cze$¢ aktywnosci nosi znamiona samozatrudnie-
nia (ang. freelancing) i w nasileniu tej cechy mozna prawdopodobnie doszu-
kiwa¢ sie roznic migdzy modelami kariery slashie oraz bento-box (Lui, 2021;
Ng, Tan, 2021). Najczesciej zatem konstrukcja kariery typu slashie polega
na réwnoleglym realizowaniu jej strumienia opartego na zatrudnieniu statym
uzupelionego réznymi aktywnos$ciami pobocznymi bazujagcymi na samoza-
trudnieniu. Niektorzy realizatorzy karier slashie nie podejmuja jednak zatrud-
nienia stalego i decyduja si¢ na prowadzenie wielokierunkowej aktywnosci
karierowej wylacznie jako freelancerzy (Ng, Tan, 2021). M. Alboher (2012: 10
i nast.), opisujac kariere slashie, podkreslata, Ze realizowanie poszczegdlnych
strumieni kariery tworzacych ten model — pomimo faktu, ze nierzadko bywaja
one gleboko zréznicowane pod wzgledem merytorycznym — powinno dostar-
cza¢ jednostce porcji do§wiadczen o charakterze przenosnym, nadajacych sig
do wykorzystywania w ramach réznych obszarow jej aktywnosci karierowej.
Celem dazen wielu realizatoréw karier typu slashie jest osiggniecie stanu row-
nowagi pomiedzy wszystkimi strumieniami aktywnos$ci w jej ramach. Row-
nowaga taka moze stanowi¢ w wielu przypadkach wrecz kluczowy warunek
skutecznego realizowania kariery slashie w dhuzszej perspektywie: chodzi
bowiem o efektywne gospodarowanie przez jednostkg zar6wno wlasnym cza-
sem, jak i wlasnymi zasobami energetycznymi. Nie pozostaje to oczywiscie
bez wptywu na szeroki kontekst uwarunkowan obecnych w sferze pozazawo-
dowej. Budowanie takiej wieloaspektowej rownowagi stanowi jedno z istot-
nych wyzwan, wobec ktorych staja ustawicznie osoby ksztattujace swoja ka-
rier¢ wedlug modelu s/ashie.

Badania prowadzone w 2016 roku na brytyjskich rynkach pracy pokazuja, ze
realizatorami karier typu slashie bywaja osoby nalezace do réznych genera-
cji pracowniczych. Jednakze zdecydowanie czg$ciej czynig to przedstawiciele
pokolenia millennialsow (Y), ktorzy kieruja si¢ w przewazajacej mierze moty-
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wami o charakterze wyraznie prorozwojowym, z kolei jednostki nalezace do
generacji wezesniejszych zorientowane sg zazwyczaj na zwickszanie swoich
zarobkow (Franklin, 2016). Ze wzgledu na popularno$¢ karier slashie wsrod
millennialséw 1 generacji Z oraz wynikajacg z tego tatwos¢ przemiennego re-
definiowania wtasnej tozsamos$ci zawodowej czesto sg oni okreslani mianem
zonglerow kariera — ang. career jugglers (Franklin, 2016).

Wazrost liczby 0sob realizujacych (badz zamierzajacych realizowac) model
kariery slashie stanowi dla wielu organizacji wyzwanie, by tworzy¢ odpowia-
dajace im $srodowisko pracy (ang. slash culture), zwazywszy cho¢by na fakt,
7e s3 to czestokro¢ jednostki wysoce utalentowane, na pozyskaniu i retencji
ktorych organizacjom wspodlczesnie zalezy w stopniu szczegdlnym. Warun-
kiem elementarnym jest zaakceptowanie w ramach organizacji potrzeb i ocze-
kiwan tych pracownikow, ktorzy realizujg kariery slashie (co by¢ moze wigze
si¢ z konieczno$cig przekonstruowania dotychczasowego psychologicznego
kontraktu zatrudnienia typu transakcyjnego. Ze strony organizacji byltaby to
oferta ukierunkowana na rozwoj pracownika, na przyktad poprzez umozli-
wienie mu wchodzenia w rozne projekty o charakterze rozciggajacym (ang.
stretch projects), potaczona z oferta odnoszacg si¢ do warunkow tworzacych
szeroka elastyczno$¢ pracy, w tym na przyktad w zakresie czasu pracy czy
wykonywania zadan w sposob zdalny, w zamian natomiast organizacja uzy-
skataby mozno$¢ korzystania z kapitatu szerokich doswiadczen, kompetencji
i sieci relacji pracownika jako realizatora kariery slashie). Bez watpienia tez
oferta ze strony organizacji powinna by¢ uzupeiniona o rozwinigte programy
roOwnowagi praca—zycie.

4. Multi-hyphenal career model (Gannon, 2018: 77 i nast.; 2020) — istotnym wy-
roznikiem tego modelu jest realizowanie przez jednostke wielokierunkowej
aktywnosci zawodowej na zasadzie samozatrudnienia, na wtasny rachunek,
na wilasne ryzyko ina pelng wlasng odpowiedzialno$¢ (ang. freelancing).
E. Gannon, autorka ksigzek opisujacych ,,wielomy$lnikowe” modele karie-
ry (kazdy z ,,my$lnikow” ma symbolicznie oddziela¢ od siebie poszczegdlne
rodzaje aktywnosci zawodowej prowadzonej przez jednostke), podkresla, ze
kluczowa zasada modelowania jest dopasowywanie indywidualnych aktyw-
no$ci zawodowych do pozostatych obszarow zycia jednostki tak, by kazdy
z nich mogt pozostawac¢ relatywnie wolny od napi¢¢ i konfliktow. Jednakze
gloryfikowanie modelu kariery (i zarazem stylu zycia) typu multi-hyphenal
spotyka si¢ nierzadko z krytycznymi uwagami, ze w dazeniach wielu jedno-
stek realizujacych te modele ujawnia si¢ zamiast uzyskiwania zyciowej samo-
realizacji zawodowe]j zwyczajna, a czasem brutalna walka o przetrwanie na
wysoce konkurencyjnym rynku pracy (Shaner-Bradford, 2019).
Symultaniczne realizowanie przez jednostke kilku kierunkoéw kariery zawo-
dowej oznacza, ze cho¢ w zadnym z nich na ogo6t nie osigga ona poziomu
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hiperspecjalizacji (a najprawdopodobniej jedynie poziom bieglosci zawodo-
wej), to z powodu ich merytorycznego zréznicowania minimalizowane jest
prawdopodobienstwo pojawienia si¢ wypalenia zawodowego. Ponadto do-
$wiadczenia uzyskiwane przez jednostk¢ w ramach jednej dziedziny kariery
z reguly przyczyniajg si¢ do nabierania bieglo$ci w innych (zjawisko tzw. za-
pylania krzyzowego — ang. cross-pollinate).

Jednostka realizujgca kariere ,,wielomyslnikowa” (a takze wigzacy si¢ z tym
styl zycia typu multi-hyphenal) powinna sformutowaé¢ wlasng wizje sukcesu
w tym zakresie zgodna z osobistymi preferencjami zyciowymi, co pozwoli jej
podejmowaé optymalne decyzje o rozwoju kariery.

Podsumowanie

Jak wynika z przedstawionych wyzej analiz, mozna wyrdzni¢ dwa zasadnicze rodza-
je modeli karier zwinnych, a takze — idgc za tym rozroznieniem — zbudowac szcze-
gotowsze ich typologie (tab. 1).

Tabela 1. Modele karier zwinnych

Modele karier zwinnych

Modele typu jungle gym Modele typu portfolio

wielos¢ i réznorodnos¢ powigzanych wzajemnie
Sciezek kariery w organizacji, po ktérych
dowolnie moze sig przemieszczac realizator
kariery

zdiagnozowane zdolnosci, doswiadczenia
i umiejetnosci pracownika stanowig jego
portfolio umozliwiajgce mu indywidualne
ksztattowanie kariery

szerokie spectrum opcji dla kazdego kolejnego
kroku w karierze (w ramach okreslonej funkgji
badz w poprzek organizaciji)

kazdy kolejny krok w karierze pracownika jest
dokonywany z uwzglednieniem portfolio jego
zdolnosci, doswiadczen i umiejetnosci

promowanie mobilnosci wewnetrznej jednostek
(z dostarczaniem im informacji o mozliwosciach
rozwoju kariery w organizacji)

procesy kierunkowania poszczegolnych
krokéw w karierze (w tym dopasowywanie
zawartosci indywidualnego portfolio zdolnosci,
doswiadczen i umiejetnosci do wymogow
kolejnych rol) sg czesto wspomagane
technologiami sztucznej inteligencji

modele zwinnych karier typu jungle gym:

— squiggly career model (ruchy karierowe po
strukturach ,$ciany wspinaczkowej”)

— honeycomb career model — (ruchy karierowe
typu ,wydtuzony skok”)

modele karier zwinnych typu portfolio:

a) oparte na indywidualnym portfolio
doswiadczen i umiejetnosci zawodowych:
— model okazjonalnej subiektywnej diagnozy

portfolio

— model badging type

b) oparte na portfolio wielu karier (multiple
career portfolio):
— bento-box career model
— flower career model
— slashie career model
— multi-hyphen career model

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Thoma, 2021a.
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Wspotczesne realia binzesowe, trafnie opisywane przez zestaw cech VUCA,
sktaniajg wickszos$¢ organizacji do stawania si¢ bardziej zwinnymi w swoim funk-
cjonowaniu. Organizacyjna zwinno$¢ moze w istocie by¢ osiagalna jedynie poprzez
cechy ludzi: to oni powinni charakteryzowac si¢ umiejetnoscia szybkiego adapto-
wania si¢ do zmian, wykazujac przy tym swoje tworcze zaangazowanie. W takich
warunkach realizowanie karier zawodowych przez pracownikow, przy odpowiednim
wsparciu ze strony organizacji, moze w istotnym stopniu ksztattowac u nich takie
wlasnie walory. Zwlaszcza praktyczne do§wiadczenia zbierane przez pracownikoéw
okazujg sie w tym procesie kluczowe: powinny to by¢ jednak do§wiadczenia multity-
piczne, mozliwie szeroko zroznicowane, wszelka bowiem monotypiczno$¢ do§wiad-
czen najczeséciej prowadzi do zamykania pracownika w skorupie rutyny. Dlatego tez
waznym dziataniem organizacyjnego wsparcia jest mozliwie cz¢ste angazowanie
pracownikdéw w rdzne typy projektdw, zwilaszcza w projekty rozciggajace. Inng waz-
ng kwestig okazuje si¢ akceptowanie przez organizacje faktu, ze cz¢$¢ pracownikow
etatowych organizacji chce rownocze$nie rozwija¢ swoje kariery zawodowe wediug
modelu wielokierunkowego portfolio wychodzacego poza organizacje. Ze strony
organizacji powinni oni otrzymywaé wsparcie umozliwiajace, a nawet ulatwiajace
im prowadzenie takiej aktywnoSci (konieczno$¢ budowania wspomnianej wczesniej
kultury organizacyjnej typu slashie). Kryje si¢ w tym bowiem szansa pozyskiwania
przez te kategori¢ pracownikow nowych doswiadczen, ktdre pozniej mogg byé wy-
korzystywane w organizacji.

Organizacje powinny by¢ rowniez otwarte na wspotprace z jednostkami dziataja-
cymi niezaleznie na zawodowych rynkach pracy, wiaczajac je w procesy realizowa-
nych u siebie projektow. Praktyka taka bedzie sprzyjata wzbogacaniu pracownikow
organizacji doswiadczeniami ,,wnoszonymi”.

Organizacyjne wspieranie zwinnych karier pracowniczych wymaga zdecydo-
wanie odmiennych metod dzialania niz wspieranie karier tradycyjnych, opartych na
prostych drabinach stanowisk. Tymczasem, jak mozna wnosi¢ na podstawie blogo-
wych opinii wielu konsultantéw, w znacznej czesci wspotczesnych organizacji kadry
zarzadzajace ciggle sg sktonne trwaé przy tradycyjnych podej$ciach w tym zakresie
mimo pojawiajacych si¢ nowych wyzwan.
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Summary
Models of agile careers in contemporary organisations and
labour markets

Today, under the pressure of the intense perturbations taking
place both in the environment of modern organisations and in
today’s labour markets, people’s careers are increasingly taking
on the characteristics of agility. Completely new models are
taking shape, no longer based on traditional job ladders, but on
completely different structures and development methods, such
as ,jungle gyms” and portfolios. Organisations, also focused
on building the attributes of their own agility, should implement
new career models to their advantage and support them with
commitment. Some organisations are doing this, but in many
there are barriers due to alack of knowledge or conservative
attitudes of managers.
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agile career models, agile career planning, agile career
development
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O jakosci produktow spozywczych decyduje szereg istotnych
czynnikow. Gtéwnymi parametrami sg miedzy innymi: bezpie-
czenstwo, wartos¢ odzywcza, sktad produktu (jako$¢ potsu-
rowcow) oraz smakowitos$¢ (pozgdany smak i aromat). Produkt
odznaczajgcy sie wysoka jakoscig to taki, ktéry nie zawiera
konserwantéw, wzmacniaczy smaku ani drobnoustrojéw, ktore
mogtyby negatywnie wptyng¢ na zdrowie nabywcy. Innym pa-
rametrem warunkujgcym jakos¢ i bezpieczenstwo produktu jest
jego trwatos¢, ktéra ma Scisty zwigzek z opakowaniem. Z ko-
lei opakowanie to czynnik oddziatujgcy takze na zmyst wzroku.
Wszystkie parametry wykazujg zatem silng zaleznos¢ wzgle-
dem siebie.

W artykule dokonano analizy jakosci zywnos$ci oraz czynnikéw
wywierajgcych wplyw na wybor produktéow oferowanych na
polskim rynku spozywczym. W czesci badawczej opisano cel,
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metode oraz zakres badan. Ponadto opracowano wyniki i pod-
dano je interpretaciji.

Stowa kluczowe: jakos¢, produkty spozywcze, konsument,
oczekiwania i zadowolenie konsumenta, cechy jakosciowe zyw-
nosci

Wstep

Przy obecnym rozwoju technologicznym oraz w zasadzie nieograniczonym dostgpie
do informacji nabywcy staja si¢ coraz bardziej $wiadomi, dlatego jako$¢ oferowa-
nych produktow jest dla nich znaczaca. Przedsigbiorstwa trudnigce si¢ branzg spo-
zywczg wiedza, ze sg oceniane nie tylko pod wzgledem ekonomicznym, ale réwniez
jakosciowym.

Droga od zdefiniowania potrzeb konsumenta po dostarczenie na rynek gotowego
produktu jest skomplikowana i dluga. Poczatek tego procesu rozpoczyna si¢ w mo-
mencie okreslenia, czego konsument oczekuje. Warto przeprowadzi¢ analizy, ktore
wykazaltyby, z jakiego produktu nabywca chciatby skorzystaé, ile taki produkt mial-
by kosztowac, z czego miatby si¢ sktada¢ oraz jakie korzysci dostarczac. Trudno$ci
wynikaja przede wszystkim z zapewnienia odpowiedniej jakosci oraz poziomu bez-
pieczenstwa produktu (Gorska-Warsewicz i in., 2013).

Badania naukowe, ktore wykonywane sa kazdego dnia, daja mozliwo$¢ uzyska-
nia odpowiedzi na pytania pojawiajace si¢ w momencie projektowania produktu.
Dzigki odpowiednim narzedziom producenci, a wlasciwie dziat badan marketingo-
wych jest w stanie zrozumie¢ konsumenta (czym si¢ kieruje przy wyborze produk-
tow, co ksztaltuje ten wybor oraz jakie emocje towarzysza mu w trakcie zakupu i po
nim). Informacje na temat zachowan nabywcoéw umozliwiaja dostosowywanie oferty
podczas implementowania systemow zapewniania jakosci zywnos$ci (Barska, 2013).

Celem tej pracy jest analiza jako$ci wybranych produktéw spozywczych w oce-
nie nabywcow. Problem badawczy jest na tyle aktualny, ze podjeto si¢ jego analizy.
Ogodlnie przyjmuje sie, ze jako$¢ dostepnego asortymentu spozywczego w Polsce jest
na wysokim poziomie.

W artykule przedstawiono badanie, ktore zostalo przeprowadzone na grupie
60 respondentow w listopadzie 2019 roku. W pracy zastosowano metode sondazu
diagnostycznego. Narzedziem do analizy byt autorski kwestionariusz ankietowy. Py-
tania zawarte w kwestionariuszu miaty charakter zamknigty oraz byly anonimowe
i dobrowolne. Uzyskane odpowiedzi uporzadkowano wedtug ptci, wieku, miejsca
zamieszkania oraz aktywnosci zawodowe;j.

Na czgs$¢ wlasciwg badania skladato si¢ 6 parametréw zwigzanych z jakoScia.
Najwazniejsze to przede wszystkim: etapy ksztattowania jakosci, cechy wptywaja-
ce na jakos$¢ zywnosci oraz jako$¢ produktow spozywczych oferowanych na rynku
w Polsce. Rozpoznanie potrzeb konsumentéw pozwolito na uzyskanie informacji
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zwigzanej z oczekiwaniami jako$ciowymi wobec gotowych produktow. W dalszym
etapie mozna zaproponowac zmiany, ktore wptyna na udoskonalanie sposobow prze-
chowywania, przetwarzania surowcoOw w procesie technologicznym, atrakcyjnosci
sensorycznej czy poprawy bezpieczenstwa gotowych artykulow spozywczych.

Istota jakosci

Na samym poczatku warto zdefiniowaé pojecie jakosci. Ze wzgledu na subiektyw-
no$¢ i zlozony charakter tego terminu jego petlne okreslenie jest problematyczne.
Komplikacje wynikajg gtéwnie z nastepujacych sktadowych:
— analiza jakosci $cisle zwigzana z posiadang wiedzg oraz empiria,
— zmiany zachodzace w wyniku postepu technologicznego oraz rozwoju ludz-
kosci,
— $wiadomos$¢ pracownikow i zwierzchnikow na temat systemow oraz koncep-
cji jakosciowych,
— wymagania stawiane przez konsumenta w stosunku do wyrobow,
— interdyscyplinarno$¢ i wielowymiarowos¢ pojecia (Bugdol, 2008).
Wspotczesna definicja jakosci okreslana jest za pomoca norm ISO. Z wyjasnien
tego pojecia korzystaja wspotczesni teoretycy i1 praktycy. Na przelomie kilkunastu lat
definicja ulegata transformacji, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Definicja jakosci wedlug normy ISO

Definicja wedtug ISO 8402 z 1986 roku | Zespot whasciwosci i charakterystyk liczbowych
wyrobow, ktére wptywaja na ich zdolno$¢ zaspokajania
potrzeb.

Definicja wedtug ISO 8402 z 1994 roku | Ogot cech i whasciwosci produktow decydujgcych
o ich zdolnosci do zaspokajania stwierdzonych
i przewidywanych potrzeb.

Definicja wedtug ISO 8402 z 1996 roku | Ogot wiasciwosci obiektu wigzacych sie z jego
zdolnoscig do zaspokajania stwierdzonych
i oczekiwanych potrzeb.

Definicja wedtug ISO 9000 z 2000 roku | Stopien, w jakim zbidr inherentnych wtasciwosci spetnia
wymagania.

Zrédio: Kosiorek, 2013.

Definicje dotyczace jakoSci pojawiaja si¢ w dyrektywie 85/374/EEC z dnia
25 lipca 1985 roku o odpowiedzialnosci producentow za szkody wywotane wadami
produktéw (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 lipca 1985 roku
w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych iadministracyjnych
Panstw Cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe). Okre-
sla ona jako$¢ jako prawdopodobienstwo spelnienia oczekiwan klienta. Stwierdza
takze, iz wada jest to, czego klient ma prawo nie oczekiwac. Polscy autorzy réwniez
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podjeli si¢ okreslenia definicji jako$ci na podstawie wyzej wymienionego sformu-
lowania: ,;jakos$¢ nalezy traktowac jako zakres spetniania wymogoéw uzytkownikow
przez produkt, przy czym wymogi te zaleza od jego mozliwosci ekonomicznych
(szczegoblnie dochoddw i zasobow)” (Wawak, 1989).

Jakos¢ zywnosci

Zywnos¢, ktora nadaje si¢ do spozycia przez cztowieka, powinna mie¢ jak najwyzsza
jako$¢ zdrowotna, a co za tym idzie calkowite bezpieczenstwo, w konsekwencji nie
wywotujgc uszcezerbku na zdrowiu (Chmielewska i in., 2018).

Fundamentalnym celem przedsigbiorstwa, ktére zajmuje si¢ produkcja zywno-
$ci, powinno by¢ przetworstwo surowcow pozyskiwanych ze sprawdzonych zrodet,
odznaczajacych si¢ wysoka jakoscia.

Przystosowanie zywno$ci do konsumpcji jest procesem skomplikowanym, kto-
ry wymaga zapewnienia najlepszej jakosci zdrowotnej, co w praktyce oznacza, ze
jest ona wolna od szkodliwych zwigzkow oraz w petni bezpieczna dla konsumenta.
Obecnie obserwuje si¢ korzystne zjawisko polegajace na tym, ze konsumenci spraw-
dzaja, co znajduje si¢ w kupowanym produkcie. [1o$¢ surowcow jest niezwykle istot-
na dla dzisiejszego nabywcy. Przywigzuje on duza wage do produktéw z krétkim
i,,czystym” sktadem. ,,Czysty” sktad oznacza, ze produkt nie zawiera sztucznych
dodatkéw w postaci konserwantéw czy substancji poprawiajacych smak i zapach
(Adamczyk, 2019).

Warto zwrdci¢ uwage na to, jakie wlasciwosci wptywaja na jakos$¢ charaktery-
zujacg zywnos$¢. Sg to migdzy innymi: zdrowotnos¢, czyli bezpieczenstwo, ktore
wynika z braku chorobotworczych drobnoustrojow oraz substancji szkodliwych dla
zdrowia; warto$¢ energetyczna i odzywcza; atrakcyjno$¢ sensoryczna, w tym smak,
zapach, wyglad, struktura, konsystencja; cechy handlowe, takie jak trwalo$¢, tatwos¢
przygotowania, wyglad i ksztatt opakowania (Niewczas, 2013).

Znaczenie pojecia jakos¢ dla producenta oraz konsumenta

Kazdy etap produkcji zywnosci wigze si¢ ze wspotpraca pomigdzy konsumentem
1 producentem. Jako$¢ dla producentéw ma inne znaczenie niz dla konsumenta. Naj-
wazniejszym celem przedsiebiorstwa jest generowanie zysku. Ten warunek sprawia,
ze firma moze si¢ utrzymac i funkcjonowac na rynku.

Z rysunku 1 wynika, iz producent oczekuje, ze wyprodukowany przez niego to-
war oraz jego wysoka jakos$¢ przetoza sie na zysk ze sprzedazy. Z punktu widzenia
konsumenta wyglada to nieco inaczej.
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Jakos¢ z punktu widzenia producenta

Potrzeba

Potrzeba technologicznosci: i
glcznoscl: konkurencyjnosci:
zysku: nowoczesnos¢ - »
" wielkos¢ rynku,
koszt, cena, technologii, orvainalnodé
sprzedaz ciggte doskonalenie Y9

procesu i wyrobu produktu

Rysunek 1. Jako$¢ z punktu widzenia producenta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Hamrol, 2007.

Podejscie konsumenta przedstawia rysunek 2. Nabywca oczekuje nie tylko spet-
nienia potrzeb funkcjonalnych, ale takze zagwarantowania poczucia komfortu, este-
tyki oraz prestizu poprzez posiadanie unikatowych dobr, ktdre sg trudne do nabycia.

Jakos¢ z punktu widzenia konsumenta

Potrzeba Potrzeba Potrzeba
uzytkowania: komfortu: prestizu:
trwatos¢ produktu, produkty musza by¢ produkty
funkcjonalnos¢, fatwe w uzyciu, nowoczesne,
niezawodnos¢, muszg cechowac sie oryginalne,
ekonomicznos¢ estetycznoscig unikatowe

Rysunek 2. Jakos$¢ z punktu widzenia konsumenta

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Hamrol, 2007.

Potencjalny nabywca bedzie usatysfakcjonowany w momencie, gdy produkt zo-
stanie dostosowany do jego gustu i preferencji. Wazne, aby producent dbat o zaspoka-
janie charakterystycznych potrzeb konsumenta poprzez budowanie zaufania i wigzi,
podejmowanie ryzyka, oferowanie klientowi najnizszego mozliwego kosztu zakupu
produktu oraz cierpliwe ksztaltowanie dtugotrwatej relacji opierajacej si¢ na zaufaniu
1 lojalnosci wobec klienta (Gajewska, Kajstura, Lebioda, 2013; Midor, 2017).

Podsumowujac, branie pod uwage opinii konsumenta w procesie projektowania
produktu jest niezwykle wazne. Firmy, ktore stuchaja nabywcow i znajg ich potrze-
by, znacznie lepiej radzg sobie na rynku. Potrzeby oraz pragnienia konsumentow sg
mierzone i analizowane za pomoca narzedzi marketingowych, dzigki czemu eksper-
ci z zakresu marketingu sg w stanie oszacowac, jaki produkt zaspokoi oczekiwania
uzytkownikow (Grebowiec, 2015).
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Metodyka badania

Problematyka badania odnosita si¢ gldwnie do jakos$ci wybranych produktéw spo-
zywczych w ocenie nabywcow.

Narze¢dziem badawczym byta autorska ankieta, ktdra charakteryzowata si¢ tym,
ze kwestionariusz bezposrednio trafial w rece respondenta. Metodg t¢ zastosowano
ze wzgledu na mozliwos$¢ przebadania duzej liczby os6b w bardzo krotkim czasie.
Byty to badania reprezentacyjne, gdzie zbiorowo$¢ probna stanowita statystyczng
reprezentacj¢ calej zbiorowosci. Badanie zostalo przeprowadzone w listopadzie
2019 roku na grupie 60 respondentéw: 30 kobiet oraz 30 mezczyzn.

Uczestnicy badania zostali pogrupowani ze wzgledu na wystepujace 4 grupy
wiekowe: ponizej 20 lat, od 20 do 40 lat, od 41 do 60 lat oraz powyzej 60 lat. Ankie-
towani to gtdwnie osoby niepracujace zawodowo — 36%, nastgpnie osoby studiujace/
uczace si¢ — 32%, dalej osoby pracujace zawodowo — 27% oraz na koncu z 5-pro-
centowym wynikiem osoby bezrobotne. Natomiast kryterium dotyczace miejsca za-
mieszkania przedstawia si¢ nastepujaco: wie§ — 15%, miasto do 20 tys. mieszkan-
cow — 30%, miasto od 20 tys. do 200 tys. mieszkancow — 50% oraz miasto powyzej
200 tys. mieszkancow — 5%.

Ankieta zawierata zestaw pytan zamknigtych, ktére obejmowaty charakterystyke
jakos$ci zywnosci, etapy ksztattowania jakos$ci zywnosci, cechy jakoSciowe zywno-
$ci, oceng jakosci owocoOw 1 warzyw, wedlin oraz produktéw mleczarskich. Wyniki
zostaly skondensowane w formie wykresow kotowych wraz z opisami.

Warto podkresli¢ fakt, iz przeprowadzona analiza wskazuje (w wigkszo$ci) per-
spektywe 0s6b mtodych dorostych oraz dorostych wieku $redniego, ktore moga by¢
bardziej $wiadome jako$ci produktow oferowanych na rynku.

Analiza wynikéw

Przeprowadzone badania, odnoszace si¢ do jakosci wybranych produktow spozyw-
czych w ocenie nabywcow, pozwolity na rzetelne stwierdzenie istotno$ci parame-
tréw jako$ciowych.

Na rysunku 1 zaprezentowano wyniki dotyczace pojecia jakos¢ zywnosci. Az 35%
respondentoéw stwierdzito, ze jakos¢ zywnosci to produkt bezpieczny oraz zdrowy.
Niewiele mniej, bo 33% ankietowanych wskazato, iz jest to Zzywnos¢ $wieza. Nastep-
nie 25% badanych uwazato, ze jakos$¢ wigze si¢ z brakiem konserwantow i sztucznych
barwnikow w spozywanej zywnos$ci. Niewielka liczba 0sob (5%) wskazata dobry
smak, natomiast najmniej uzyskata odpowiedz ,,cena produktu” — jedynie 2%.
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2%

B Bezpieczny produkt/
zdrowa zywnos¢

[ Swieza zywnos¢
Dobry smak

I Brak konserwantow
i sztucznych barwnikéw
M Cena

Rysunek 3. Czym jest jako$¢ zywnosci

33%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Nastepnie zapytano respondentow o wptyw poszczegoélnych etapow produkeji
zywnosci na ksztaltowanie jej jakosci (rys. 4). Ankietowani mogli udzieli¢ kilku od-
powiedzi, jednak nie wiecej niz 3 sposrod 6 zaproponowanych. Po 3 odpowiedzi
wskazato 36 0séb, 2 odpowiedzi zaznaczyto 15 osdb, natomiast 9 oséb wybrato tyl-
ko po 1 odpowiedzi. Prezentowane wyniki wskazuja, ze dla badanych jako$¢ jest
istotna od samego poczatku. Dla konsumentoéw bardzo wazne punkty to przetwarza-
nie surowcoOw w procesie technologicznym (20%) oraz przechowywanie produktéw
(20%). Tylko o 2 punkty procentowe mniej uzyskat etap kontroli jakosci. Tuz za
nig znalazta si¢ produkcja rolnicza z wynikiem 16%. Nast¢pnie respondenci wybrali
Sposob przygotowywania zywnosci (15%), a na samym koncu znalazt si¢ transport
zywnosci (11%).

M Produkgja rolnicza

[ Przechowywanie
produktow

Przetwarzanie surowcéw
w procesie technologicznym

Bl Kontrola zywnosci

Bl Transport zywnosci

Sposéb przygotowywania
Zywnosci
Rysunek 4. Etapy ksztattowania jako$ci ZywnoSci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Rysunek 5 przedstawia wyniki dotyczace cech wywierajacych najwickszy wptyw
na jakos$¢ zywnosci. Badani mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi, jednak nie wigcej niz
3 sposrod 6 zaproponowanych odpowiedzi. Wérdd 60 respondentdéw 51 udzielito od-
powiedzi z 3 wskazaniami, 6 0s6b zaznaczylo 2 odpowiedzi, natomiast tylko 3 osoby
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wybraty po 1 odpowiedzi. Jak wykazata analiza, najistotniejsza cechg wplywajaca
na jako$¢ zywnosci jest brak substancji szkodliwych dla organizmu w pozywieniu
(19%). Tylko o 2 punkty procentowe mniej badanych uznato, ze wysoka wartos$¢
odzywcza w znacznym stopniu wplywa na jako$¢ zywno§ci.

Wazng cechg okazaty si¢ tez walory zdrowotne produktu przeznaczonego do
spozycia (14%). Nieco mniej, bo 13% ankietowanych stwierdzito, ze zywnos$¢ po-
winna by¢ wolna od konserwantdéw oraz sztucznych barwnikéw. Sposrod badanych
11% uznato, ze produkty oferowane na rynku powinny posiada¢ znaki i certyfikaty
jakos$ci. Rowna liczbe odpowiedzi zebraly kolejne dwie cechy zywnosci: brak za-
nieczyszczen mikrobiologicznych (7%) oraz termin waznosci produktu (7%). Cechy
dotyczace bezpieczenstwa produktu oraz zaspokojenia potrzeb konsumenta uzyskaty
po 5%. Wyglad zewnetrzny opakowanego produktu jako istotny czynnik jakosciowy
wybrato 2% badanych.

Wysoka warto$¢ odzywcza
5% M Walory zdrowotne
Bezpieczenstwo produktu
Produkt nieprzeterminowany

Il Bez dodatku konserwantéw
i sztucznych barwnikéw

Brak substancji szkodliwych
B Brak zanieczyszczer mikrobiologicznych

Odpowiednie/estetyczne opakowanie

B Znak/certyfikat jakosci

B Zadowolenie konsumenta
Rysunek 5. Cechy jakosciowe zywnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Kleszcz i Knop (2020) przeprowadzili badanie dotyczace wazno$ci charaktery-
styk jakosciowych produktow zywnosciowych iich wymiaréw w opinii mtodziezy
studenckiej. Analize przeprowadzono na 20 osobach, z czego 95% uznato, ze §wie-
70$¢ produktu jest kluczowym parametrem jako$ciowym. Dla réznych grup konsu-
mentow cechy jakosciowe zywnosci sg odmienne. Niemniej jednak takie wskazniki,
jak brak substancji szkodliwych czy §wiezos¢, sa jednymi z najwazniejszych w kon-
tekscie jakosci.

Grupa badanych zostata poproszona o opini¢ na temat produktéw spozywczych
oferowanych na polskim rynku. Pierwsze z nich to owoce i warzywa (rys. 6). Z ry-
sunku wynika, iz ankietowani bardzo wysoko (70%) ocenili jako$¢ oferowanych
owocow i warzyw. Po tyle samo — po 15% — przypadto odpowiedziom wysoko i §red-
nio, natomiast nikt nie ocenit tej grupy produktéow nisko i1 bardzo nisko.
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0% 0%

M Bardzo wysoko

[ wysoko
Srednio

B Nisko

B Bardzo nisko
Rysunek 6. Ocena jakos$ci warzyw i owocow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Nastepnie ankietowanych poproszono o ocen¢ jakosci wedlin na polskim rynku
(rys. 7). Wedhug 29% respondentow jakos¢ wedlin jest bardzo wysoka. Wysoko oce-
nito ja 28% badanych. Tyle samo 0s6b uznalo, ze jako$¢ wedlin jest $rednia. Mimo
wszystko sporo osob wskazato (15%), iz jako$¢ tych produktow spozywczych jest
niska, natomiast nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,,bardzo niska”.

0%

M Bardzo wysoko

[ Wysoko
Srednio

Bl Nisko

B Bardzo nisko
Rysunek 7. Ocena jakoSci wedlin

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Ostatnim etapem ankiety byta ocena jako$ci produktéw mleczarskich na polskim
rynku (rys. 8). Potowa ankietowanych (50%) ocenila produkty mleczne wysoko, na-
tomiast 35% okreslito ich jako$¢ jako bardzo wysoka. Produkty mleczarskie §rednio
ocenia 10% ankietowanych, a tylko 5% uwaza je za wyroby niskiej jakosci.
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0%

M Bardzo wysoko

[ wysoko
Srednio

B Nisko

B Bardzo nisko
Rysunek 8. Ocena jakosci produktow mleczarskich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Dla przyktadu badania prowadzone przez Brodziak i wspotpracownikow (2019)
dotyczace jakosci organoleptycznej ekologicznego i konwencjonalnego mleka spo-
zywczego w opinii konsumentow dowodza, iz nabial dostepny na polskim rynku po-
siada wysokie walory organoleptyczne. Podstawa takiego stwierdzenia byt fakt, ze
zadna ze 120 ankietowanych 0s6b nie zaznaczyta skrajnej odpowiedzi, tj. 1 lub 5.
Niezaleznie od ocenianej wiasciwosci przyznane oceny S$rednie wahaly sie od
3,0 punktow (proba 6 za zapach) do 4,5 punktu (proba 4 za barwe).

Podsumowanie i wnioski

Wymagania, jakie stawia konsument, sa podstawowym kryterium definiujagcym ja-
kos¢. Oczekiwania nabywcow z roku na rok stajg si¢ coraz wyzsze. Co wigcej, pro-
ducenci muszg monitorowac rynek na biezgco, aby by¢ w stanie zaspokoié potrzeby
konsumentdw. Jako$¢ w kontekScie zywnosci jest szczegdlnie problematyczna ze
wzgledu na trudnosci, jakie moga pojawia¢ si¢ na kazdym etapie tancucha zywno-
Sciowego.
Po przeprowadzeniu badan na temat jako$ci wybranych produktow spozywczych
w ocenie nabywcoOw mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:
1. Respondenci uznali, Ze najwazniejsze cechy decydujace o jakosci produktow
spozywczych to bezpieczenstwo i zdrowotnos¢ produktu.
2. Dla ankietowanych bardzo istotny jest proces przetwarzania surowcow w pro-
cesie technologicznym oraz sposob przechowywania produktow.
3. Ogolny stosunek konsumentéw do zywnos$ci oferowanej w Polsce catosciowo
mozna uznac¢ za korzystny.
4. Wybierajac zywno$¢, ankietowani szczeg6lnie zwracali uwage na atrakcyj-
no$¢ sensoryczna.
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Sformutowane wnioski wskazujg na to, ze konsumenci oceniali jako$¢ produk-
tow gldwnie poprzez wlasne odczucia. Dlatego tez badania dotyczace poziomu za-
dowolenia konsumenta sg istotnym punktem odniesienia do doskonalenia jakoS$ci
produktéw spozywczych.
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Summary
Quality of selected food products as assessed by buyers

The quality of food products depends on a number of factors
that have a significant impact. The main parameters are:
nutritional value, product composition (quality of raw materials)
and palatability (desired taste and aroma of the product). A high-
quality product is one that does not contain preservatives,
flavour enhancers or microorganisms that could adversely affect
the health of the purchaser. Another parameter determining
the quality and safety of the product is durability. This factor is
strongly linked to the packaging, which also affects the sense
of sight. What is very important, all factors show a strong
dependence on each other.

The article presents an analysis related to the quality of food and
factors influencing the choice of products offered on the Polish
consumer market. In the research part, the aim, method and
scope of the study were described and the results of the study
were developed and interpreted.

Keywords: quality, food products, consumer, consumer
expectations and satisfaction, food quality characteristics
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Dynamiczny rozwdj przemystu spozywczego sprawia, ze na
rynku pojawiajg sie nowe produkty spozywcze, ktére moga sta-
nowi¢ ryzyko, jesli nie zastosowano odpowiednich procedur eli-
minujgcych zagrozenia. Zagwarantowanie bezpieczenstwa oraz
zdrowotnosci produktow spozywczych wymaga wprowadzania
systeméw, ktore w konkretny ijasny sposob okreslg, co jest
skuteczne oraz pomoze zniwelowac ilos¢ produktéw niebez-
piecznych/niezgodnych.

W artykule scharakteryzowano wybrane systemy zarzgdzania
jakoscig oraz bezpieczenstwem w przemysle spozywczym,
prawne uwarunkowania zwigzane z zywnoscig w Polsce i Unii
Europejskiej, rodzaje zagrozeh wystepujgcych w obszarze zyw-
nosci oraz procedure postepowania z wyrobem niebezpiecz-
nym. Zapytano tez grupe 60 espondentéw o to, czy znajg po-
szczegolne systemy zarzadzania jakoscia.
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Stowa kluczowe: zarzadzanie, jakosc¢, bezpieczenstwo, syste-
my zarzadzania jakosciag, konsument, produkt, zagrozenia

Wstep

Poczucie bezpieczenstwa jest fundamentalng potrzeba cztowieka, ktora towarzyszy
mu od urodzenia. Dlatego nie bez powodu znajduje si¢ na drugim poziomie piramidy
potrzeb Maslowa. Gdy cztowiek czuje si¢ bezpiecznie, chce zaspokaja¢ pragnienia
wyzszego rzedu (Jankowska, 2011; Oleszak, Czajkowski, 2019).

Bezpieczefistwo oraz potrzeby biologiczne s3 ze sobg écisle powigzane. Zycie
cztowieka uzaleznione jest od dostarczania pozywienia, sam bowiem nie jest w sta-
nie wytworzy¢ wszystkich niezbednych sktadnikow pokarmowych.

Co bardzo wazne, ewolucja nauki pozwolita na wprowadzanie zasad prawidlo-
wego zywienia. Mimo ze wiedza na temat zywnosci i odzywiania poglebita sig, to
wzrost demograficzny, rozwdj techniczny i technologiczny w przemysle spozyw-
czym oraz rosnacy ped zycia skutkowaty zmianami fancucha pokarmowego cztowie-
ka. Fakt ten wptynat na wydhuzenie $redniej dtugosci zycia, a w efekcie zwigkszyto
si¢ zapotrzebowanie na zywno$¢ (Mackowska-Kedziora i in., 2014).

Konsekwencjg zmian zachodzgacych na rynku bylo zwiekszenie wydajnosci pro-
dukcji przy jak najnizszych nakladach finansowych. Skutkiem wzrostu ilo$ci stoso-
wanych dodatkow (nie zawsze bezpiecznych) oraz braku odpowiednich warunkow
sanitarnych bylo wprowadzenie systeméw, ktore monitorowalyby poziom bezpie-
czenstwa zywnosci. Dzisiejsza dziatalno$¢ przedsicbiorstwa uzalezniona jest od
zmiennych warunkéw na rynku konsumenckim oraz od poziomu wzrastajacej Swia-
domoéci na temat zbilansowanego odzywiania (Catyniuk i in. 2011; Judzinska, 2017).

Dlatego tez celem artykutu byta charakterystyka wybranych systemow zarza-
dzania jakoS$cia przemystu spozywczego oraz bezpieczenstwa produktéow. Opisano
prawne uwarunkowania zwiazane z zywnoscia w Polsce i1 Unii Europejskiej, scha-
rakteryzowano zagrozenia wystepujace w zywnos$ci, jak rowniez przedstawiono
schemat postgpowania z wyrobem niebezpiecznym. Na koncu zamieszczono krotkie
podsumowanie.

1. Wybrane systemy zarzadzania jakoscia w przemysle
spozywczym

Jako$¢ oraz bezpieczenstwo zywnos$ci to dwa czynniki, ktére sg wspolzalezne od
tego, w jaki sposdb prowadzone sg systemy zarzadzania. Oddziatujg na nie procesy
zwigzane z produkcjg, zaczynajac od planowania, a konczac na dostarczeniu goto-
wego produktu konsumentowi (Dzwolak, 2011). Poprawnosc¢ ich przebiegu gwaran-
tuja odpowiednio wdrozone systemy, do ktérych nalezy zaliczy¢: system HACCP,
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Dobrg Praktyke Produkcyjng, Dobra Praktyke Higieniczng, Normg ISO 22000 oraz
system RASFF (Wiza, 2019).
W tabeli 1 przedstawiono wybrane systemy zarzadzania jako$ciag w przemysle

Spozywczym.

Tabela 1. Wybrane systemy zarzadzania jakoscig w przemysle spozywczym

Nazwa systemu

Charakterystyka

System HACCP
(analiza zagrozen
i krytyczne punkty
kontroli)

Systemowe postepowanie majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
zdrowotnego zywnosci poprzez identyfikacje i oszacowanie skali
zagrozen bezpieczenstwa zywnosci z punktu widzenia jej jakosci
zdrowotnej oraz ryzyka wystgpienia tych zagrozen podczas przebiegu
wszystkich etapow produkciji i dystrybucji zywnosci. System pozwala

na okreslenie metod ograniczania zagrozen oraz ustalenie dziatan
naprawczych.

Dobra Praktyka
Produkcyjna (GMP)

Zbior regut okreslajagcych metody pozwalajace na utrzymanie
wysokich standardéw w poszczegélnych procesach produkcyjnych.
Ich celem jest mozliwie najlepsze przestrzeganie higieny w miejscu
pracy, dbanie o jakos$¢ produktu. Reguty GMP sg uznawane za
norme w takich gateziach przemystu, w ktérych nie mozna pozwoli¢
na zanieczyszczenie produktu. Jednak Dobra Praktyka Produkcyjna
posiada o wiele szerszy zasieg niz zapewnienie czystosci w miejscu
pracy.

Dobra Praktyka
Higieniczna (GHP)

Dziatania, ktére musza by¢ podjete, oraz warunki higieniczne, ktére
muszg byc¢ spetniane i kontrolowane na wszystkich etapach produkcji
lub obrotu zywnosci, aby zapewni¢ jej bezpieczenstwo. GHP to pojecie
o wiele szersze niz tylko higiena. Obejmuje ono co najmniej kilka
obszarow $cisle ze sobg zintegrowanych i skierowanych na osiggniecie
jednego celu, jakim jest bezpieczenstwo zywnosci.

Norma ISO 22000

Zawiera wyzsze wymagania niz HACCP, co skutkuje wiekszg pewnoscig
uzyskania bezpiecznej zywnosci. Miedzy innymi wprowadzone zostaty
dodatkowe programy panowania nad zagrozeniami, takie jak PRP

— programy wstepne oraz OPRP — operacyjne programy wstepne.
Rozbudowany zostat takze obszar weryfikacji poprzez ocene wynikéw
indywidualnych, weryfikacje i analize wynikéw dziatan kontrolujgcych,
aby uzyskiwa¢ dowody, ze system funkcjonuje prawidtowo. System jest
aktualizowany i doskonalony.

System wczesnego
ostrzegania

o niebezpiecznej
zywnosci i paszach
(RASFF)

Stuzy do wymiany informacji pomiedzy organami urzedowe;j

kontroli w Europie bedgcymi cztonkami tego systemu. Do systemu
wprowadzane s3 informacje o zywnosci, paszach i materiatach do
kontaktu z zywnoscig, potencjalnie niebezpiecznych dla zdrowia ludzi,
zwierzat lub srodowiska. Zawarte sg w nim dziatania, jakie trzeba
podjg¢, aby zidentyfikowac produkty niebezpieczne.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) i Dobra Praktyka
Higieniczna (GHP); RASFF — System Wczesnego Ostrzegania o Niebezpiecznej Zywnosci i Paszach
(Rapid Alert System for Food and Feed); ISO 22000 — wymagania dla wszystkich organizacji nalezgcych

do faricucha zywno$ciowego.
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Konsekwentne wprowadzanie wyzej wymienionych systemow/norm pomaga
w minimalizacji lub catkowitej eliminacji zagrozen z zywnosci wynikajacych z roz-
nych przyczyn.

2. Prawne uwarunkowania zwiazane z zywnoscia w Polsce
i Unii Europejskiej

Regulacje dotyczace obrotu zywnosci sg bardzo restryktywne. Ustawa z 1970 roku
o warunkach zdrowotnych zywnosci 1 zywienia byla wielokrotnie nowelizowana, jed-
nak nie spelniala wymagan, ktore narzucato ustawodawstwo Unii Europejskiej, dlatego
tez zdecydowano, ze nalezy dostosowac regulacje w mysl nowego aktu prawnego.
Norma prawna, ktora definiuje ustawodawstwo zywno$ciowe w Polsce, to Ustawa
z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia. Regulacje te musia-
ty by¢ dopasowane do wymagan Unii Europejskiej ze wzgledu na nadrzedno$¢ praw
Wspolnoty. W tabeli 2 przedstawiono wybrane akty prawne obowigzujace w Polsce.

Tabela 2. Wybrane akty prawne zwigzane z zywnoscia obowigzujace w Polsce

Wybrane akty prawne

Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej,
Dz.U. 2019, poz. 59 z pézn. zm.

Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej artykutéw rolno-

Ustawy -spozywczych, Dz.U. 2019, poz. 2178 z pézn. zm.

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,
Dz.U. 2020, poz. 2021 z pézn. zm.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 wrzesnia 2010 r. w sprawie
substancji wzbogacajgcych dodawanych do zywnosci, Dz.U. 2010, nr 174,
poz. 1184

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie
Rozporzgdzenia | naturalnych wéd mineralnych, wéd zrédlanych i wéd stotowych, Dz.U. 2011,
nr 85, poz. 466

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 grudnia 2014 r.
w sprawie znakowania poszczegdlnych rodzajow srodkéw spozywczych,
Dz.U. 2015, poz. 29.

Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
28 stycznia 2002 r. ustanawiajgce ogolne zasady i wymagania prawa
zywnosciowego, powotujgce Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci

Akty prawa Rozporzadzenie (WE) nr 853/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
unijnego 29 kwietnia 2004 r. ustanawiajgce szczegolne przepisy dotyczace higieny
w odniesieniu do zywnos$ci pochodzenia zwierzecego

Rozporzadzenie (WE) nr 1924/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie oswiadczenh zywieniowych i zdrowotnych
dotyczacych zywnosci

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Prawo zywnosciowe. Portal informacyjny o prawie zywnosciowym.
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Zarzadzanie bezpieczenstwem produktéw spozywczych musi by¢ kontrolowane
prawnie, czyli posiadaé przepisy prawne dotyczace wytycznych stawianych jako$ci
zywno$ci oraz sposobow ich egzekwowania. Co najwazniejsze, priorytetem ustawo-
dawstwa zywnosciowego jest zapewnienie najlepszej jakosci zywnosci, ktora jest
zdrowa i bezpieczna do konsumpcji (Sitarz, Janczar-Smuga, 2012).

3. Rodzaje zagrozen wystepujace w zywnosci

Identyfikacja, znajomo$¢ oraz umiejetnos¢ kwalifikacji zagrozen wystepujacych
w zywnosci to kluczowa wiedza, ktoéra pozwala na oferowanie konsumentom bez-
piecznych produktéw. Umozliwia ponadto szeroko pojeta ochrong zywnosci przed
dziataniem negatywnych czynnikoéw. Podstawowymi zagrozeniami, jakie pojawiajg
si¢ w trakcie produkcji 1 obrotu Zzywnosci, sg zagrozenia mikrobiologiczne, zagroze-
nia chemiczne oraz zagrozenia fizyczne.

3.1. Zagrozenia mikrobiologiczne

Zywno$¢ moze by¢ siedliskiem mikroorganizméw, ktore wplywaja pozytywnie na
flor¢ bakteryjng cztowieka (na przyktad kefir, jogurt). Jednak istnieje bardzo duza
grupa drobnoustrojow, ktora moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia, a nawet zycia.

Zagrozenia mikrobiologiczne to najgrozniejszy rodzaj zagrozen pojawiajacych
si¢ w zywnosci. Mogg one by¢ Zrodiem zatru¢ pokarmowych ze wzgledu na powsta-
wanie toksyn w zywnosci. Organizmy patogenne, ktore wywotujg réoznego rodzaju
choroby, to plesnie, grzyby, wirusy, pierwotniaki, a takze organizmy bakteriopodob-
ne (Szwejda, Czapski, 2007).

Przemyst spozywczy jest szczegolnie narazony na dziatanie toksycznych drob-
noustrojow. Jedna z gatezi, w ktorej] moze pojawiaé si¢ negatywna mikroflora, to
przemyst mleczarki. Wystepuja tutaj gldwnie mikroorganizmy z grupy Salmonella,
Staphylococcus, Shigella, Escherichia oraz enterowirusy (Echo, Poliomyelitis, wirus
zapalenia watroby typu A — WZW). Z kolei w przemysle drobiarskim istnieje ryzyko
wystapienia przetrwalnikowej mikroflory Clostridium difficile, nieprzetrwalnikowej
flory Campylobacter. Rowniez w przemysle piwowarskim mozemy mie¢ do czy-
nienia ze szkodliwymi drobnoustrojami, na przyktad bakteriami pseudomlekowymi,
drozdzami Saccharomycetaceae, Candida (Zielinska, Czapski, 2006).

Mimo Ze z roku na rok coraz mniej 0s6b choruje z powodu zatru¢ pokarmowych,
to jednak najczestszym zanieczyszczeniem zywnosci jest Salmonella. Stwierdzono
rowniez wzrost zakazen pateczkami Campylobacter Sp. Dlatego tez obowigzkowa
jest rejestracja wszystkich przypadkow wystapienia kampylobakterioz w specjalnym
systemie (Daczkowska-Kozon, 2006).

W zwiagzku z wystepowaniem zagrozen mikrobiologicznych producenci powinni
zwracaé szczego6lng uwage na stosowanie systemow, ktore kontrolujg poziom zanie-
czyszczenia Zywnosci.



48 Emilia Osmoélska, Monika Stoma, Agnieszka Dudziak

3.2. Zagrozenia chemiczne

Kolejng grupg stanowigcg powazne zagrozenie dla czlowieka sg zagrozenia chemicz-
ne. Zanieczyszczenia takie charakteryzuja si¢ tym, ze zazwyczaj dostajg si¢ do zyw-
no$ci w wyniku jej wytwarzania, przetwarzania, uzdatniania, preparowania, pakowa-
nia, magazynowania oraz transportu (Wierzejska, 2011). Do zagrozen chemicznych
najczesciej wystepujacych w zywnosci zalicza sig:

— substancje chemiczne, ktore w naturalny sposéb bytujg w surowcach, na przy-
ktad solanina w ziemniakach, toksyny w grzybach kapeluszowych czy ami-
gdalina w migdalach,

— substancje dodatkowe, ktore wprowadzane sg do zywnosci celowo, na przy-
ktad konserwanty, barwniki, stabilizatory, wypekiacze,

— naturalnie pojawiajace si¢ substancje antyodzywcze w zywnosci, na przyktad
kwas fitynowy w orzechach i zbozach,

— toksyny,

— metale cigzkie,

— pozostato$ci sztucznych nawozow, pestycyddw, lekow weterynaryjnych,

— $wiadome falszowanie zywnosci (Sitarz, Janczar-Smuga, 2012).

Zanieczyszczenia te majg znaczacy wpltyw na bezpieczenstwo i jako$¢ zdrowot-

ng produktéw spozywczych. Moga powodowaé szereg chordb oraz zatrué¢ chemicz-
nych, a takze negatywnie oddziatywac¢ na organizm ludzki w p6zniejszym czasie.

3.3. Zagrozenia fizyczne
Zagrozenia fizyczne stanowig grupe materiatow i cial obcych, ktore dostaty si¢ do
zywno$ci nieprzewidzianie. Skutkiem spozycia produktu zawierajacego ciato obce
moze by¢ uszkodzenie jamy ustnej lub przetyku. Do zagrozen fizycznych mozna
zaliczy¢:

— surowce, na przyktad kamienie, piasek, zwir, lupiny, pestki, kosci,

— odtamki szkta, kawatki metalu, $rubki, plastik, drewno,

— cztowieka, na przyktad wtosy, skore, bizuterie, guziki,

— stan sanitarny zakladu, na przyktad stan $cian — farba, tynk, szkto z lamp

o$wietleniowych, gryzonie, szkodniki, owady.

Ryzyko wystapienia wymienionych wyzej zagrozen mozna skutecznie minimali-
zowaé. Wystarczy zastosowac si¢ do wszystkich zasad zawartych w Dobrej Praktyce
Produkcyjnej oraz w Dobrej Praktyce Higienicznej (Sitarz, Janczar-Smuga, 2012).

4. Procedura postepowania z wyrobem niebezpiecznym

W firmach zajmujacych si¢ produkcja, przetworstwem czy obrotem zywnosci, ktore
posiadaja system zarzadzania ISO 22000, mogg pojawic si¢ pewne niezgodnos$ci wy-
nikajace z niespetnienia ustalonych wymagan. Wyroby, w ktérych powstata niezgod-
no$¢, mogag stac si¢ wyrobami niebezpiecznymi.
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Zaktad produkujacy zywnos$é, ktory wdrozyt system zarzgdzania ISO 22000, po-
winien prowadzi¢ dokumentacj¢ opisujgcg prawidtowe postepowanie w celu elimi-
nacji przyczyn powstalych niezgodno$ci oraz ich zapobieganiu w przysztodci. Takie
postepowanie obejmuje: analiz¢ porownawczg niezgodno$ci wraz z reklamacjami,
ktére pochodza od klientow, monitorowanie rejestrow i wynikow wskazujacych na
mozliwe wystgpienie niezgodnos$ci, okreslenie czynnikow majacych wptyw na po-
wstawanie niezgodnos$ci. Warto rowniez zwroci¢ uwage na wezesniejsze zapobiega-
nie, czyli oceng postgpowan profilaktycznych.

Gdy okaze si¢, ze wyrob jest niezgodny, nalezy ponownie go przetworzy¢ w ob-
rgbie przedsiebiorstwa lub poza nim, co ma zapewnic, iz zagrozenie bezpieczenstwa
zywno$ci zostato catkowicie wyeliminowane lub zminimalizowane do przyjetego,
akceptowalnego poziomu. Inng mozliwoscia jest zniszczenie wyrobu niezgodnego
lub usuniecie go jako odpadu.

Zdarza si¢ jednak, ze wyrdb niebezpieczny pojawi si¢ mimo wszystko na rynku.
Kazde przedsigbiorstwo, ktore korzysta z ISO 22000, posiada opracowang procedu-
r¢ wycofania wyrobu niebezpiecznego. Postgpowanie dotyczace wycofania takiego
produktu powinno okresla¢ nastgpujace czynnosci: poinformowanie 0os6b odpowie-
dzialnych (na przyktad organéw zajmujacych si¢ urzedowa kontrola jakosSci), spo-
sOb postgpowania z wyrobami oraz partiami wycofanymi z rynku, kolejnos¢ dziatan,
jakie nalezy podja¢ (Rosiak, 2020). Wyroby, ktore zostaty uznane za niezgodne lub
niebezpieczne, trzeba zabezpieczy¢ oraz odpowiednio oznakowac, dopdki nie zosta-
ng poddane zniszczeniu. Moga réwniez zostaé przeznaczone do innych celow w mo-
mencie, gdy okresli si¢ je jako bezpieczne i zgodne z przeznaczeniem. Kolejnym
sposobem jest przetworzenie ich w sposob, ktory zapewni im wymagane bezpieczen-
stwo (PN-EN ISO 22000: 2018-08).

Podsumowanie

Wspolczesne zagrozenia bezpieczenstwa zywnosci to skomplikowany problem,
z ktorym mierzg si¢ przedsiebiorstwa z branzy spozywczej. W dzisiejszych czasach
najskuteczniejsza forma przeciwdziatania temu ryzyku sa systemy zapewniania jako-
$ci, ktore pozwalajg na kontrolg oraz zapobieganie skutkom pojawienia si¢ skazonej
Zywnosci.

Niestety wprowadzanie i udoskonalanie systemow jakosci jest niekiedy drogim
1 dlugotrwatym procesem wigzacym si¢ z zatrudnieniem specjalistow, prowadzeniem
wnikliwych badan i wdrazaniem zaawansowanych proceséw technologicznych. Jed-
nakze w dalszej perspektywie jest to postgpowanie optacalne, poniewaz gwarantuje
wyeliminowanie zagrozenia lub ograniczenie go do minimum.
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Summary
Food industry product safety - quality management
systems

The rapid growth of the food industry means that new food
products are appearing on the market that may pose a risk if
the correct procedures are not in place to eliminate the hazards.
Guaranteeing the safety and wholesomeness of food products
requires the introduction of systems that concretely and clearly
define what is effective and help to eliminate the number of
dangerous/non-compliant products.

The article characterises selected quality and safety management
systems in the food industry, legal conditions related to food in
Poland and the European Union, types of hazards present in
food and the procedure for dealing with dangerous products.
A group of 60 respondents was also asked whether they were
familiar with the various quality management systems.

Keywords: management, quality, safety, quality management
systems, consumer, product, risks
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Artykut stanowi dogtebne spojrzenie na funkcjonalno$é rezerw
ztota w Narodowym Banku Polskim. Stanowi jednoczes$nie pro-
be odpowiedzi na pytanie o ich celowos¢. Autor rozpoczyna od
przedstawienia specyficznej odwrdconej korelaciji roli ztota i do-
lara amerykanskiego, czyli poprzedniego i aktualnego nieoficjal-
nego aktywa rezerwowego $wiata. Stara sie wyjasni¢ przy tym
indywidualng funkcjonalno$¢ kazdego z nich w rezerwach ban-
kow centralnych oraz zaznacza koniecznos¢ dywersyfikacji. Na-
kresla bardzo specyficzng negatywng korelacje pomiedzy tymi
dwoma aktywami, ktérymi sg obecna i poprzednia nieoficjalna
waluta rezerwowa Swiata.

Nastepnie w pracy przedstawiono szczegotowy obraz aktywéw
posiadanych przez Narodowy Bank Polski oraz ich zmiany
w ciggu ostatnich kilku lat. Rodzime rezerwy ztota zaprezento-
wane sg na tle kilku wybranych jurysdykcji wraz z komentarzem.
Waznym elementem pracy jest omowienie ostatnich regulac;ji
Bazylea Il i sposobu, w jaki zmienity one role ztota z aktywa
spekulacyjnego na godne zaufania. Autor zarysowuje odwroce-
nie trendu sprzedazowego przez banki centralne oraz prawne
rozdzielenie ztota fizycznego i ,papierowego”. Ustanawiajgc
ramy formalno-prawne, autor skupia sig¢ na ztocie w rezerwach
polskiego banku centralnego. Przedstawia historyczne spojrze-
nie na to, jak zmieniaty sie one w latach 1939-2021, a nastepnie
szczegotowo pokazuije, jak sg one podzielone pomiedzy polskie
skarbce i rynek londynski. Wyjasnia powody takiej dywersyfika-
cji, a takze podaje informacje o przysztych deklarowanych zmia-
nach wolumenu.

* Mgr Bolestaw Wéjtowicz — niezalezny analityk surowcowy, historyk, zawodowo ksiegowy.
Wspottworca 1 autor blogu finansowo-geopolitycznego bogaty.men; wspolpracowat migdzy inny-
mi z portalem finansowym bithub.pl, oraz think tankiem Instytut Nowej Europy. Autor licznych
analiz surowcowych, freelancer.
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Konkluzjg pracy jest to, ze biorgc pod uwage obecng sytuacje
na rynkach finansowych oraz trwajacy ponad dekade trend
w zakupach netto ztota przez banki centralne, dywersyfikowa-
nie aktywow w posiadaniu poprzez dodanie do nich ztota nalezy
uznac za logiczne i jednoczesnie innowacyjne.

Stowa kluczowe: bank centralny, rezerwy zitota, zarzadzanie
rezerwami ztota

Wprowadzenie

Ewolucja nadata wspdlczesnym bankom centralnym daleko posuni¢ta nieza-
leznos¢ wzgledem organdéw ministerialnych. Sprawia to, ze sa one w wigkszo-
$ci przypadkéw instytucjami niezaleznymi, petnigc jednocze$nie funkcje banku
bankoéw, banku emisyjnego oraz banku panstwa. W swojej wielorakiej funkcji
emitenta, ksiegowego, regulatora, tworcy polityki monetarnej oraz najwazniej-
szego kontrolera rynku finansowego jurysdykcji stanowia one jednocze$nie czgsé
miedzynarodowego systemu peknigcego funkcje profilaktyczne, ostrozno$ciowe,
zabezpieczajgce oraz przeciwdziatajace kryzysom. Przynalezno$¢ do ponadnaro-
dowych struktur daje mozliwo$¢ wzmocnienia narzgdzi w posiadaniu oraz koordy-
nowania dziatan i polityki na poziomie migdzynarodowym. Jednak w powyzszych
obszarach liczba glosow moze by¢ ustalana na przyktad wedtug liczby udziatéw
w posiadaniu, co pozwala najwazniejszym uczestnikom struktur na utrzymanie
swoistego dyktatu wickszosci (Statutes of the Bank for International Settlements,
2016: 10-11).

Przynalezno$¢ do migdzynarodowych struktur finansowych wiaze si¢ zardéwno
z przywilejami, jak i wymogami. Jednym z nich jest przestrzeganie wymagan do-
tyczacych mozliwych klas aktywow w posiadaniu oraz wymogow ich raportowa-
nia. W ostatniej dekadzie obserwowaliSmy w powyzszym kontek$cie wazng zmiang
w zakresie aprecjacji roli ztota w percepcji dotychczas niech¢tnych kruszcowi ban-
kow centralnych. Najpierw zwiazana ona byla z rosnacym wolumenem zakupdw,
nastgpnie znalazta potwierdzenie w opracowywanym ponadnarodowo zestawie re-
gulacyjnym Bazylea IIl. Zmian¢ t¢ nalezy rozumie¢ jako jakosciowg i wynikajacg
z licznych czynnikow rynkowych i regulacyjnych.

Celem analizy jest opisanie zmian zachodzacych dla rodzimych rezerw zlo-
ta zarzadzanych przez Narodowy Bank Polski (dalej: NBP). Poza spojrzeniem na
ewolucje wolumenu oraz formy zarzgdzania rezerwg istotne bedzie umiejscowienie
rodzimego ztota w odniesieniu do innych typoéw rezerw w posiadaniu NBP. Koniecz-
ne bedzie przy tym osadzenie rezerw kruszcu banku centralnego w makrokosmosie
mig¢dzynarodowych rynkéw ztota. Wazny element stanowi¢ bedg rowniez wspomnia-
ne zmiany legislacyjne, dotyczace bankoéw centralnych, inwestycyjnych oraz mig-
dzynarodowych rynkéw obrotu kruszcem.
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W analizie przyjeto nastgpujace problemy badawcze:
1. Problem gtowny: odpowiedZ na pytanie o celowos¢ posiadania rezerw ztota
przez NBP.
2. Problemy szczegdtowe:
a) Okreslenie przyczyn wyjatkowosci amerykanskiego dolara i zlota wzgle-
dem innych aktywow w rezerwach bankéw centralnych.
b) Prezentacja stanu rezerw z jednoczesnym uwzglednieniem przeszlej oraz
planowanej ewolucji wolumenu ztota bedacego pod zarzgdem NBP.
¢) Formy zarzadzania i administracji rezerwami zlota zdeponowanymi na te-
rytorium Polski oraz na londynskim rynku London Bullion Market Asso-
ciation (dalej: LBMA).
W procesie badawczym wykorzystano nastgpujace metody:
— analize danych statystycznych i faktograficznych na podstawie danych publi-
kowanych przez NBP oraz regulacyjne bankowe podmioty migdzynarodowe,
— analiz¢ danych statystycznych i faktograficznych w oparciu o cykliczne zesta-
wienia danych dokonywane przez organizacje zajmujace si¢ czynnie i biernie
handlem metalami szlachetnymi,
— analiz¢ aktow prawnych powstatych na gruncie polskim, europejskim i in.,
— analize problemowa opracowan (ujeto opracowania z zakresu ekonomii i ana-
lizy finansowe;j).

Ponadnarodowe aktywa w posiadaniu bankéw centralnych -
dolar

Posérod aktywoéw w rezerwach bankoéw centralnych istniejg dwa, ktdrych rozpozna-
walno$¢ wydaje si¢ ponadczasowa oraz powszechna. Pierwszym jest oficjalny $rodek
ptatniczy Stanéw Zjednoczonych, czyli dolar amerykanski. W okresie trwania ukta-
du Bretton Woods (1944—1971) dolar zostat usankcjonowany miedzynarodowo jako
waluta rezerwowa $wiata (zob. Morawski, 2002: 173-190). Jego aktualny nieformal-
ny status waluty rezerwowej zawdzigczamy wytworzeniu uktadu petrodolarowego
(1974-1975) w ramach systemu pienigdza dtuznego, czyli fiducjarnego, opartego na
zaufaniu (zob. Morawski, 2002: 196-202). Istnieje on po dzi$ dzien, cho¢ by¢ moze
jestesmy $wiadkami jego stopniowego upadku. Dolar, czyli tzw. dollar onshore, peti
funkcje waluty USA, ale jest rowniez oficjalnym §rodkiem platniczym migdzy innymi
w Salwadorze. Co jednak znacznie wazniejsze, petni on funkcje medium ptatniczego
1 kredytowego o zasiegu globalnym. W ujeciu migdzynarodowym zjawisko to znane
jest jako rynek eurodolarowy, czyli dollar offshore (Murau, Rini, Haas, 2020: 767—
783). Pozyczki udzielane w ten sposob przez banki komercyjne sa denominowane
w USD i obstugiwane przez Londyn. Przestrzen offshore nalezy zatem do dolarowe-
go obszaru walutowego, ale jest ona umiejscowiona w innej jurysdykcji monetarne;j,
ktora za jej zgoda dokonuje kreacji pienigdza. Gtowna zasthugg takiego rozwigzania
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jest utrzymanie umi¢dzynarodowienia dolara na rynkach finansowych. Ponad 60%
miedzynarodowego dlugu oraz ponad 55% pozyczek udzielonych na poziomie mie-
dzynarodowym pozostaje denominowane w dolarze (The euro’s global role in a chan-
ging world: a monetary policy perspective. Speech by Benoit Coeuré, 2019).

Swego rodzaju dwoisto$¢ dolarowa jako medium ptatniczego USA i w §wiecie
tworzy paradoks opisany w latach sze$édziesigtych przez belgijskiego ekonomiste
Roberta Triffina i nazwany od jego nazwiska. Kraj, na ktérego walute bedaca jedno-
czesnie globalng waluta rezerwowg istnieje silny popyt zagraniczny, musi by¢ skton-
ny zwigkszy¢ jej podaz celem zaspokojenia Swiatowego popytu. Moze to prowadzié
do napi¢cia pomigdzy narodowa i globalng polityka monetarng danej jurysdykcji
1 znajduje odzwierciedlenie w fundamentalnej nieréwnowadze bilansu ptatniczego.
Pewne cele zaktadane wymagaja odptywu dolaréw ze Stanéw Zjednoczonych, pod-
czas gdy inne ich naptywu. W efekcie amerykanski System Rezerwy Federalnej ze
wzgledu na polityke wewnetrzng i bilans handlowy moze dazy¢ do ostabienia dolara.
Z kolei na rynkach mi¢dzynarodowych, ze szczegélnym uwzglednieniem rynkéw
wschodzgcych (ang. emerging markets), mozemy w tym samym czasie doswiadczy¢
glodu dolarowego windujacego kurs USD na rynkach forex, co z kolei wyrazone
bedzie migdzy innymi poprzez indeks DXY. Rezultatem bedzie znaczne zwigkszenie
kosztu obstugi kredytow migdzynarodowych zaciagnigtych w dolarze.

O wadze amerykanskiej waluty dla globalnego systemu finansowego $wiadczy
fakt, ze nawet teraz, podczas geopolityczno-finansowego rozpadu zdominowanego
przez Stany Zjednoczone porzadku $wiatowego (ang. pax americana) na rzecz syste-
mu bipolarnego, czy nawet wielobiegunowego, dolar pozostaje najpowszechniejsza
1 najwazniejszg walutg uzywana migdzynarodowo. Co prawda, silny nurt dedolary-
zacyjny, zainicjowany przez Rosj¢ 1 Chiny sprawia, iz w zbiorczych rezerwach ban-
koéw centralnych dolara jest coraz mniej, jednak weigz stanowi on dominantg (Prasad,
2019: 2). W trzecim kwartale 2021 roku udzial w rezerwach bankéw centralnych li-
czony jako waluta i obligacje denominowane w USD wyniost 59,23% w poréwna-
niu do 71,1% z 2000 roku oraz szczytowych pozioméw 85% z 1977 roku (Curren-
¢y Composition of Official Foreign Exchange Reserves, 2021). Z kolei udziat USD
w systemie rozliczeniowym SWIFT aktualnie wynosi nieznacznie powyzej 40%.
Wciaz pozostaje jednak najczesciej uzywang walutg na §wiecie. Do nurtu dedolary-
zacyjnego zaliczy¢ nalezy rowniez coraz powszechniejsze uzytkowanie walut lokal-
nych w kontaktach bilateralnych pomigdzy krajami, co wida¢ zwtaszcza na przykta-
dzie relacji handlowych Rosji i Chin (Simes, 2020).

Aktualnie obserwowane przeptywy kapitalu kierujace si¢ na rynek amerykanski
oraz cykl podnoszenia stop procentowych w USA przyczyniajg si¢ znacznie do apre-
cjacji USD wzgledem pozostatych aktywow czy walut — ze szczegolnym uwzglednie-
niem walut rynkoéw wschodzacych. Wérdd bedacych obecnie w uzyciu walut narodo-
wych nie istnieje taka, ktéra mogtaby wyprze¢ amerykanskiego dolara z jego aktualnej
pozycji. Pewng alternatywa moga by¢ natomiast pannarodowe projekty posiadajgce
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wsparcie w postaci koszyka surowcowego zawierajacego migdzy innymi ztoto i uzy-
wane na poziomie rozliczen mi¢dzynarodowych. Nad takowg inicjatywsg pracujg wy-
brane panstwa bloku BRICS. Natomiast ze wzgledu na szerokie spektrum domniemy-
wan i brak detalicznych informacji trudno na ten moment okresli¢ doktadne szczegoty.

Ponadnarodowe aktywa w posiadaniu bankéw centralnych -
zloto

Ztoto jest z kolei aktywem, ktorego podaz zalezna jest od czynnikéw naturalnych.
Wyklucza to jego ewentualny ,,dodruk”. Jako surowiec jest ono aktywem ponadna-
rodowym. Tradycyjnie uznaje si¢ je natomiast za tak zwane aktywo safe haven, czyli
ostateczne zabezpieczenie.

Warto wspomnie¢ réwniez o jego cechach fizycznych. Zloto charakteryzuje si¢
wysokg gesto$cig czasteczkowa jako metal. Umozliwia to przechowanie wigkszej
wartosci nabywczej w fizycznie mniejszej przestrzeni niz w przypadku pieniadza
fiducjarnego. Istniejg przy tym oczywiscie wyzej wyceniane surowce. Pallad jest
metalem posiadajacym jednostkowo wigksza ceng, jednak za ztotem przemawiajg
w tym kontek$cie mniejsze procentowo zapotrzebowanie z sektora technologicznego
oraz czgstotliwo$¢ wystegpowania. Dodatkowo ztoto zaliczamy do grupy tak zwanych
siedmiu metali planetarnych, czyli metali znanych w starozytno$ci. Mozliwosci tech-
nologiczne ich ekstrakcji, a nastepnie formowania w przedmioty ozdobne, militarne
lub uzytku codziennego zdeterminowaly ludzka percepcje¢ uznania tych najrzadziej
wystepujacych za najcenniejsze. W przypadku mienigcego si¢ w promieniach $wia-
tla z6ttego metalu o cechach fizycznych umozliwiajacych tatwe ksztattowanie jego
wystepowanie i1 nasycenie rudy byto na tyle niskie, ze dawne pokolenia zaczely po-
strzega¢ zloto jako cenne.

Uzycie kruszcu w formie ptacidla badz tez w ustabilizowanych systemach mo-
netarnych przez praktycznie cato$¢ okresu cywilizacyjnego ludzkosci sprawito, iz
cieszy si¢ on pewng estyma, a ponadto globalng rozpoznawalnoscig. W nowocze-
$niejszych systemach Gold Standard (1871-1914), Gold Bullion Standard / Gold
Exchange Standard (okres migdzywojenny), a nastepnie w systemie Bretton Woods
(1944-1971) ztoto wykorzystywane byto juz jako niosgce obietnicg wymiany bank-
notow na kruszec zabezpieczenie w systemie rezerwy czastkowej. W systemie Bret-
ton Woods mialo si¢ to odbywac w stosunku 35 USD za uncje trojanska (31,1 g),
a uprawnione do wymiany byty rzady krajowe i reprezentujace je lokalne banki cen-
tralne.

W 1971 roku, po zawieszeniu mozliwosci wymiany dolara na kruszec w wyniku
tak zwanego Szoku Nixona (ang. Nixon Shock) podjeto probe rewaluacji ztota oraz
statych kursow miedzywalutowych i utrzymania powigzania w postaci Porozumienia
Smithsonianskiego (ang. Smithsonian Agreement). Z powodu braku zaufania do do-
lara nowy uktad nie byt jednak mozliwy do zrealizowania. Ostatecznie w 1973 roku
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nastgpito zerwanie powigzania ztotowo-dolarowego (zob. Davies, 2002: 522-524).
Podj¢to przy tym odgérne proby majace na celu eliminacj¢ zlota z rezerw bankéw
centralnych. Dyskutowano roéwniez o mozliwo$ci wprowadzenia zakazu kupna ztota
przez instytucje centralne. Bylo to wynikowa checi bilansowania rezerw innymi wa-
lutami 1 zastgpienia kruszcu ponadnarodowym koszykiem walutowym SDR wytwo-
rzonym przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (IMF), jako ze sytuacja rynkoéw
Swiatowych ulegata ciaglej stabilizacji. W rezultacie rozpoczeto to trwajacy kilka
dekad proces przemieszczania znacznych ilosci kruszcu zrak instytucjonalnych
w prywatne. Dla poréwnania w 1991 roku ztoto w rezerwach bankoéw centralnych
stanowito $rednio 25%, a w 2001 roku juz tylko 11% (Wojtowicz, 2020c).

Swego rodzaju wyprzedaz trwata do 2009 roku wilacznie i nie pozostata oczywi-
$cie bez wplywu na bilans oraz ceng¢ kruszcu, ktéra na przetomie milleniéw oscylo-
wata wokot 300 USD za uncje (Wojtowicz, 2018). Z koncem stycznia 2022 roku jest
to okoto 1800 USD. Spowodowato to pojawianie si¢ oskarzen wymierzonych w ban-
ki centralne o sztuczne zanizanie kursu ,.krolewskiego metalu”. W rezultacie ban-
ki centralne $wiata zachodniego zawarly seri¢ porozumien o nazwie Central Bank
Gold Agreement (CBGA) majacych na celu limitowanie wolumenow sprzedawa-
nych. Uktady te odnawiane w cyklach piecioletnich zawarto kolejno w latach 2000,
2005, 2010 oraz 2015. W wyniku kryzysu finansowego w latach 2007-2009, dziatan
wspierajacych rynki w postaci luzowania ilo§ciowego (ang. quantitative easing) oraz
rosngcego ryzyka systemowego tendencja sprzedazowa si¢ odwrocita. Od 2010 roku
banki centralne staly si¢ waznymi kupcami kruszcu, a co za tym idzie uktady CBGA
stracity na znaczeniu i przestaty by¢ kontynuowane (Wojtowicz, 2020a).

Aktualnie dla bankéw centralnych ztoto petni funkcje jednego z wielu aktywow
w posiadaniu. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze kazdy z nich kieruje si¢ jednak innymi
przestankami i strategig inwestycyjng co do aktywow posiadaniu. Ztoto mozna zde-
finiowa¢ w powyzszym konteks$cie jako aktywo o bliskim zeru ryzyku kredytowym,
bedace strategicznie ostatecznym zabezpieczeniem i petnigce funkcje dywersyfika-
cyjng. W narracji czgsto pojawia si¢ jeszcze silny historycznie czynnik antyinflacyj-
ny (ang. inflationary hedge). W ujeciu $rednio- czy krotkoterminowym oraz w obli-
czu licznych narze¢dzi dajacych ekspozycje na rynek ztota i niepodpartych kruszcem
albo tez zabezpieczonych w niklym procencie jest to aspekt dyskusyjny. Cechy te
pozwolity jednak na okreslenie ztota mianem bezpiecznej przystani, czyli safe haven
(Nugee, 2017: 14-15).

Kruszec posiada uniwersalna rozpoznawalno$¢. Sprzyja jej fakt, ze migdzynaro-
dowe rynki ztota, mimo iz nieliczne, charakteryzuja si¢ wysoka ptynnoscia i duza ka-
pitalizacja. Najwazniejszymi sa amerykanski rynek futures Comex, londynski LBMA
i Shanghai Gold Exchange. W kontekscie kapitalizacji rynkowej autor w grudniu
2020 roku dokonat wlasnych wyliczen, opublikowanych w artykule O rozmiarach
rynkow zlota, kryptowalut i innych. Szacunkowa kapitalizacja catkowicie wydoby-
tego w historii ztota to 11,64 bln USD (anglo-saksonski trillion). Do powyzszego
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wliczamy jednak skarby kultury i sztuki wykonane z uzyciem kruszcu, tym samym
odzierajac je z dodatkowej wartosci historyczno-kulturowej na rzecz tylko zawar-
tosci metalu. Powyzsza liczbe nalezatoby wigec zmniejszy¢. Skupiajac si¢ tylko na
fizycznym kruszcu z przeznaczeniem inwestycyjnym jak sztaby i monety buliono-
we, powinni$my uzyskac liczbe okoto 4,65 bln USD (Wojtowicz, 2020b).

Warto zaznaczy¢, ze mozna by do powyzszego dodaé rynki pochodnych narzg-
dzi finansowych, jak opcje i futures, ktore te liczbe zwielokrotnig. Sam rynek LBMA
okreslany jako Over-the-Counter, bedacy najwigkszym globalnie rynkiem obrotu zto-
tem, dokonat szacunkowo tylko w grudniu 2021 roku transakcji wartych okoto jednej
trzeciej rocznej podazy ze zrodet pierwotnych 1 wtornych (LBMA Trade Data, 2021).

Zloto w posiadaniu bankéw centralnych

Swiatowa Rada Ztota (World Gold Council, dalej: WGC) poinformowata, ze z kon-
cem 2021 roku rezerwy ztota w posiadaniu Narodowego Banku Polskiego wynosi-
ty tacznie 231,8 tony (Monthly central bank statistics, 2021). Oczywiscie nie nalezy
powyzszego traktowaé jako stalej 1 niezmiennej kwoty ani tez bedacej tylko przed-
miotem statego wzrostu. Jest rzeczg catkowicie zwyczajng 1 zwigzang z cykliczno$cia
rynkowa, iz ulega ona fluktuacji, zmieniajac swoje proporcje wzgledem innych klas
aktywow w posiadaniu NBP. W kontekscie kruszcu bedacego w posiadaniu instytucji
centralnych daje to Polsce z koncem 2021 roku miejsce 24 w rankingu §wiatowym.
Nasz rodzimy bank centralny posiada mniej zlota w poréwnaniu chociazby do Ho-
landii (612,5 t) czy Europejskiego Banku Centralnego (504,8 t), jednak na bardzo
podobnym poziomie, co Belgia (227,4 t) czy rozwijajaca si¢ Tajlandia (244,2 t), gdzie
kruszec petni jednoczes$nie rolg znacznie bardziej prominentng i tradycyjna.

Co warto zaznaczy¢, w rankingu WGC wyzej niz Polska znajduja si¢ gtéwnie
kraje, w ktérych ztoto z przyczyn roéznorakich cieszy si¢ silnym sentymentem kul-
turowym, historycznym, systemowym albo tez miksem powyzszych. Przed Polska
plasuja si¢ miedzy innymi:

— Stany Zjednoczone, gdzie do 1973 roku zloto pehito systemowe zabezpie-
czenie sity amerykanskiego dolara w ramach zawartego w 1944 roku uktadu
Bretton Woods, gwarantujac przy tym pozycj¢ amerykanskiego dolara jako
globalnej waluty rezerwowej. W podobny sposob nalezy rozpatrywaé Szwaj-
carie¢, ktéra pelni od zawsze nie tylko prominentng role w $wiecie finanso-
wym, ale réwniez w $wiecie zlota.

— Niemcy, gdzie szeroko pojete konotacje historyczne oraz strach przed demo-
nami inflacyjnymi i hiperinflacyjnymi Republiki Weimarskiej sprawiaja, ze
sentyment wobec zlota traktowanego jako aktywo antyinflacyjne jest stosun-
kowo silny.

— Turcja, gdzie rola ztota jest silna trojako. Primo, wpisane jest ono w silny
sentyment tradycyjny i historyczny, gdzie najpierw Cesarstwo Wschodnio-
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-Rzymskie, nastepnie Konstantynopol, a pdzniej Imperium Osmanskie stano-
wity wazne centra handlowe spajajace §wiat europejski z azjatyckim i afrykan-
skim az do czasu odkry¢ geograficznych renesansu. Secundo, zwigzane jest
to z polityka wewnetrzng prowadzacag do dewaluacji tureckiej liry (TRY) na
rynkach mi¢gdzynarodowych i poszukiwaniem $rodkéw przechowania warto$ci
nabywczej. Tertio, spowodowane jest to zmianami w polityce tureckiego ban-
ku centralnego, ktory umozliwit bankom komercyjnym utrzymywanie wyma-
ganej rezerwy obowigzkowej w ztocie zamiast w silnie dewaluujace;j si¢ lirze.
Wrtochy, Francja, Portugalia, Holandia, gdzie wigkszy niz 50% udziat ztota
w rezerwach lokalnych bankow centralnych jest spadkiem po istnieniu impe-
riow kolonialnych.

Wielka Brytania — zloto w rezerwach Banku Anglii stanowi nieproporcjo-
nalnie mniejszy procent, nizby mogto wynika¢ z jej przesztosci kolonialne;j.
Przyczyna sa majace miejsce na przetomie milleniow wyprzedaze. Niemniej
jednak pomimo stosunkowo niskich rezerw w Wielkiej Brytanii znajduje si¢
LBMA, czyli najwazniejszy rynek migdzynarodowy dla obrotu ztotem fi-
zycznym.

Byte republiki radzieckie: Rosja, Kazachstan, Uzbekistan, wszystkie posia-
dajace liczace sie w Swiecie operacje wydobywcze. W przypadku Rosji do-
chodzi do tego jeszcze dlugotrwaly czynnik dedolaryzacyjny, gdzie Rosyjski
Bank Centralny dokonuje procesu dedolaryzacji, zwigkszajac w ramach za-
stepstwa miedzy innymi swoje wolumeny ztota. Troche inaczej ma si¢ sprawa
w Uzbekistanie. Na jego terenie znajduje si¢ jedna z najwigkszych globalnie
operacji wydobywczych ztota na §wiecie — Muruntau. W rezultacie ten $rod-
kowo-azjatycki kraj pozostaje liczacym si¢ uczestnikiem mi¢dzynarodowych
rynkéw zlota.

Ciekawy casus stanowig Chiny — kraj, w ktorym ztoto od zawsze petnito waz-
ng i tradycyjna funkcje. Oficjalne rezerwy deklarowane to 1948 ton, jednak
liczne analizy przeptywow kruszcu z obszaru UE, Wielkiej Brytanii czy via
Szwajcaria i Hongkong zwracaja uwage na znaczne wolumeny ztota kieruja-
ce si¢ od lat do Panstwa Srodka. W zachowawczych wyliczeniach przyjmuje
si¢ zatem, iz rezerwy ztota w posiadaniu Pekinu moga wynosi¢ 4 tys. ton.
Zakres maksymalny tego typu analiz siega natomiast wolumenu liczgcego
20-25 tys. ton.

W kazdym z powyzszych przyktadow procent udziatu zlota w rezerwach lokal-

nego banku centralnego waha si¢ pomiedzy 20% a 70% wzgledem pozostatych ak-
tywow.

Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku rodzimych rezerw zlota — poza oczywistym,

to jest ekonomicznym aspektem finanso6w — istnieje rOwniez wazny element histo-
ryczny, grajacy przy tym na sentymentalnych tonach rodzimej dumy narodowe;.
Mowa tu o ewakuacji polskiego ztota z kraju we wrze$niu 1939 roku.
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Aktywa w posiadaniu Narodowego Banku Polskiego

Zmieniajac perspektywe z globalnej na lokalna, zaobserwujemy, ze w bilansie ofi-
cjalnych aktywow rezerwowych w posiadaniu NBP ztoto zawiera si¢ w przedzia-
le 7,7-8,6% ze $rednig dla calego 2021 roku wynoszaca 8,1%. Ogromna, bo oko-
to 90-procentowa wickszos¢ aktywoéw rezerwowych NBP liczacych catosciowo
w sierpniu 2022 roku 154,8 mld USD (4ktywa rezerwowe Polski w sierpniu 2022 r.,
2022), stanowig obligacje dtuzne roznych jurysdykcji. Jako aktywa charakteryzujg
si¢ one ptynnoscia, czyli rozpoznawalnoscig i zbywalnoscig na rynkach miedzyna-
rodowych.

We wspomnianych 90% rezerwy denominowanej w walutach zagranicznych bli-
sko 83% stanowity zagraniczne rzgdowe obligacje dtuzne, dajace przede wszystkim
ekspozycje na sektory technologiczny i elektroniczny, energetyczny oraz opieki zdro-
wotnej. Oczywiscie nalezy pamigtaé, ze poszczegodlne kraje moga dokonywaé emisji
swojego dlugu w obcej walucie (vide niedawna emisja obligacji trzyletnich przez
Polske dokonana w CHRL-D w juanach renminbi lub wczesniejsza, z 2020 roku
w EUR). Niemniej jednak zwyczajowo preferuje si¢ dokonywanie tego w walucie
wlasnej tak, aby unikna¢ zwigkszenia proporcji dlugu walutowego. W ten sposob
unika si¢ ryzyka zwigzanego ze zmianami kursowymi (Fraczyk, 2021).

Polska posiada przede wszystkim papiery dtuzne denominowane w dolarze, euro
i funcie szterlingu. Wedhug danych z okresu od 2016 do 2018 roku 44% z powyz-
szych 90% w posiadaniu NBP denominowane bylo w amerykanskim dolarze, czyli
nieformalnej walucie rezerwowej §wiata. Ze wzgledu na uczestnictwo Polski w Unii
Europejskiej logiczne byto posiadanie réwniez znaczacej ekspozycji w euro zwig-
zanej z przynalezno$cig do bloku i zachowaniem swojej wtasnej waluty. I rzeczywi-
$cie, mimo ze udzial procentowy EUR spadt z 40% w 2006 roku do 27% w latach
20162018, to aktywa denominowane w gtownej walucie unijnej stanowig nadal
silng pozycje w rezerwach walutowych NBP. Z kolei w ujeciu historycznym ostat-
niej pottorej dekady aktywa denominowane w funcie szterlingu (GBP) zawieraty si¢
pomiedzy 12% a 15% i w okresie 20162018 wynosity 12%. NBP posiadat rowniez
papiery dluzne denominowane w walutach krajow surowcowych, czyli Australii,
Nowej Zelandii i Norwegii, a nawet przez pewien czas przynaleznych do rynkow
rozwijajacych sie: Brazylii i Meksyku (Bertowska, Bezzubik, Zaczek, 2018: 226).

Ze wzgledu na nurt rozdzielnosci bankow centralnych od struktur rzadowych,
ktérego propagatorem sg ponadnarodowe organizacje, jak Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy oraz Bank Rozrachunkéw Migdzynarodowych (dalej: BIS), ogromna licz-
ba bankéw centralnych nie moze finansowa¢ pokrywania deficytu budzetowego po-
przez bezposredni skup rodzimych papieréw dtuznych. W Polsce jest to dodatkowo
okreslone przez zapis konstytucyjny w art. 220 ust. 2 Konstytucji RP (Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie
Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r.). NBP nie moze zatem zakupi¢ bezposrednio
od skarbu panstwa obligacji dluznych rzadu Rzeczpospolitej Polskiej. Stad tez brak
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rodzimych papieréw dhuznych w portfolio NBP albo tez ich nieliczny procent nabyty
niedawno na rynku wtoérnym.

Warto nadmieni¢, dlaczego w ten sposob ksztattuja si¢ proporcje rezerw. Wynika
to z funkcji Narodowego Banku Polskiego jako banku centralnego i nadzorcy syste-
mowego w Polsce. Posiadanie w rezerwach aktywow ptynnych pozwala na biezaca
realizacj¢ zobowigzan krotko- i dlugoterminowych oraz realizacje polityki pieni¢z-
nej panstwa. Dlatego tez duzy jest udziat papierow dtuznych miedzy innymi Stanéw
Zjednoczonych w rezerwach NBP. W pewien sposob $wiadczy to rowniez o przyna-
leznosci NBP i Polski do systemow monetarnych i finansowych $wiata zachodnie-
go w odroznieniu od nurtu dedolaryzacyjnego w Chinach i Rosji. W tym kontekscie
ztoto, ktére dopiero od niedawna traktowane jest de jure jako aktywo nieniosace
ryzyko, stanowi¢ ma twarda rezerwe — tu rozumiang jako ostateczne zabezpieczenie.

Ze wzgleddéw na migdzynarodowe wymogi formalne oraz pozycje instytucji cen-
tralnej Rzeczpospolitej Polskiej NBP nie moze sobie pozwoli¢ na posiadanie akty-
wow wychodzacych poza pewien okre§lony zestaw narzedzi inwestycyjnych. Bedac
waznym uczestnikiem rynku Europy Srodkowo-Wschodniej oraz posiadajac pewna
wage jako czlonek Unii Europejskiej, NBP zobligowany jest do implementacji re-
gulacji migdzynarodowych dotyczacych miedzy innymi klas aktywow w posiadaniu
1 standardu ich raportowania. Bezpo$rednio omawianego zagadnienia dotyczy¢ be-
dzie zestaw regulacji Bazylea III.

Bazylea Ill, czyli regulacyjne zmiany dla aktywow

Zestaw regulacji Bazylea III powstat pod auspicjami BIS i tworzy go 28 najwaz-
niejszych bankéw centralnych $wiata plus inne instytucje doradcze. Jest on teore-
tycznie dobrowolny, natomiast lokalnie jego wymogi zebrane sa w unijnym rozpo-
rzadzeniu o wymogach kapitalowych oraz w dyrektywie o wymogach kapitatowych
1 obowigzujg we wszystkich panstwach cztonkowskich UE od 1 stycznia 2014 roku
(Implementing Basel Il in Europe, 2021). Wdrazane sa one jednak stopniowo z do-
celowym terminem 2025 roku. Poza krajami unijnymi sygnatariuszami sa rowniez
USA i Wielka Brytania. Narodowy Bank Polski nie wlicza si¢ do wspomnianych
projektantéw, jednak w 2021 roku podpisal wespot z licznymi bankami europejski-
mi list intencjonalny potwierdzajacy che¢ i konieczno$¢ wdrozenia proponowanych
regulacji (Narodowy Bank Polski popiera petne przyjecie w UE zapisow pakietu Ba-
zylea 111, 2021).

Bazylea 111 to rozpoczeta w 2010 roku reforma zasad ostroznosciowych w sek-
torze bankowym, bedaca odpowiedzig na dwczesny kryzys globalny. Podczas akcji
ratownicze]j okazato sie, ze banki komercyjne wykorzystywaty liczne luki prawne
umozliwiajagce im obchodzenie obowigzkowych wymogéw kapitatowych. O ile
z poczatku determinacja wprowadzania nowych regulacji byta do§¢ duza, z czasem
stopniowo zaczeta wygasac¢. Szczeg6lnie w strefie euro, ktora po ostatnim kryzy-
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sie przedcovidowym nie potrafita si¢ podnies¢ bez uzycia narzedzi luzowania ilo-
Sciowego, czyli skupu obligacji prywatnych i panstwowych przez Europejski Bank
Centralny. Analogiczny schemat mozna bylo zaobserwowa¢ rowniez w USA, gdzie
z poczatku wprowadzono regulacje w postaci Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act ze stawng poprawka Volckera, nastepnie odktadano ich
wdrozenie w czasie, aby ostatecznie uchyli¢ cz¢s¢ ustawy (Puzzanghera, 2017).

Zmiany zainicjowane w 2019 roku w regulacjach Bazylea IIl zmienity pozycje
systemowg ztota jako aktywa, stawiajac je w ksiggowosci bankowej na roéwni z walu-
tami i rzagdowymi papierami dtuznymi, dotychczas uznawanymi za nienoszgce ryzy-
ka. Taki transfer zwigkszyt ptynno$¢ bankow, ale jednoczesnie zyskat wazne miejsce
w percepcji mitosnikow ztota. W obecnym szybko zmieniajacym si¢ $wiecie ztoto
ma postuzy¢ jako aktywo poprawiajace plynno$¢ w ksiggowosci instytucjonalnej,
a dodatkowo jako hedge zabezpieczajacy w obliczu zmian rentowno$ci papierow
dhuznych i wyceny walut.

Przed 1 kwietnia 2019 roku obowigzujacy uktad Bazylea II1 definiowat trzy typy
grup aktywow, jakie mogty by¢ w posiadaniu bankow. Kazdy poziom dotyczyt roz-
nych klas i okreslat stopien ryzyka w poszczegolnych grupach. Na przyktad za po-
ziom trzeci uznawano aktywa spekulacyjne, poziom pierwszy byt z kolei traktowany
jako nienoszacy ryzyka. Ponadto relacje pomig¢dzy poszczegdlnymi poziomami byly
ustalane proporcjonalnie. Mianowicie warto$¢ aktywdw z poziomu trzeciego nie po-
winna przekracza¢ wartosci 250% aktywdw z poziomu pierwszego. Miato to takze
odzwierciedlenie w ksiegach bankow centralnych, poniewaz aktywa najryzykow-
niejszej grupy trzeciej mozna byto deklarowaé tylko jako 50% ich warto$ci. Przed
1 kwietnia 2019 roku waluty i obligacje panstwowe byty aktywem poziomu pierw-
szego, a ztoto jednym z aktywdw poziomu trzeciego. Po tej dacie weszla w zycie
reklasyfikacja poszczegdlnych grup aktywow, w wyniku ktorej ztoto trafito do gru-
py pierwszej (Wojtowicz, 2020c). Byto to w pewien sposéb potwierdzenie statusu
nieformalnego, czyli zaznaczonego wczesniej zwrotu w polityce zakupowej bankow
centralnych. Oznaczatoby to jednoczesénie trzy typy korzysci dla bankow centralnych
w kontekscie posiadanego kruszcu:

— zwigkszenie warto$ci aktywow w posiadaniu poprzez mozliwo$¢ raportowa-

nia ich pelnej warto$ci w bilansach,

— zwigkszenie wartosci ztota w rezerwach poprzez aprecjacje cenowg kruszcu
w H2 2020 roku, ktorej szczytowym momentem bylo wyznaczenie nowych
nominalnych rekordéw cenowych przez kruszec,

— powigkszenie mozliwos$ci ptynno$ciowych wraz z jednoczesnym powigksze-
niem buforu bezpieczenstwa poprzez dodanie nowego aktywa o zerowym ry-
zyku kredytowym i wysokiej ptynno$ci na poziomie instytucjonalnym.

W ramach zmian statusu ztota okre$lonych w Bazylei 111 istnieje jeszcze jedna

wazna zasada wdrozona w zycie przez Uni¢ Europejska i Szwajcari¢ w 2021 roku
1 odnoszaca si¢ do Wielkiej Brytanii i jej rynku LBMA z poczatkiem roku 2022. Jest
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to oddzielenie definicyjne zlota w formie fizycznej od narzedzi pochodnych daja-
cych ekspozycje na kruszec, takich jak opcje czy futures — znanych rynkowo pod
mianem papierowego ztota. Zloto w formie alokowanej i fizycznej bedzie traktowa-
ne jako aktywo poziomu pierwszego. Z kolei ztoto w formie niealokowanej czy tez
w formie narzedzi pochodnych dajacych ekspozycje przynalezne bedzie do klasy
trzeciej. Oznacza to rozdzial legislacyjny pomiedzy kruszcem w formie fizycznej
a wielokrotnie wigkszym pod wzgledem kapitalizacji rynkiem narzedzi inwestycyj-
nych i spekulacyjnych (Mandruzzato, 2021).

Zarys historyczny stanu polskich rezerw zlota

Po dwéch dekadach niepodleglosci miedzywojennej, we wrzesniu 1939 roku Bank
Polski SA wchodzit z rezerwami zlota o tacznym tonazu 79,5 tony zlokalizowany-
mi w wigkszosdci w skarbcu centralnym w Warszawie oraz w oddzialach na terenie
kraju. Kruszec posiadal w okresie migdzywojennym funkcj¢ zabezpieczenia rezerwy
czastkowej. Bedac cztonkiem migedzywojennego Gold Exchange Standard, Polska
zobowigzywata si¢ do zabezpieczenia wartosci 30% wyemitowanych banknotéw
ztotem w swoim posiadaniu. Innymi stowy, zwigkszanie bazy monetarnej wymagato
zakupu zlota.

Juz podczas ewakuacji w 1939 roku z blisko 80 ton nalezato odjac 4 tony krusz-
cu. Trzy ztozone zostaly jako depozyt w Narodowym Banku Rumunii, natomiast
jedng sprzedano, pozyskujac w ten sposob $rodki potrzebne na biezace potrzeby.
Ewakuacja polskiego ztota przeprowadzona zostata przez Stambut do Syrii i Libanu,
a stamtad do Francji. Po klesce sojusznika wiosng 1940 roku polskie ztoto ewaku-
owano do Casablanki, a nastgpnie zdeponowano do 1944 roku na terenach Sahary
Francuskiej. Nie obyto si¢ przy tym bez probleméw, bo rzad Vichy odmawial wyda-
nia kruszcu wladzom emigracyjnym i strona polska musiata wnioskowac o ,,zaaresz-
towanie” analogicznej czesci francuskich depozytow ztozonych w Nowym Jorku,
aby wymusi¢ jego uwolnienie (Polskie rezerwy zfota, 2019). W 1944 roku polskie
ztoto podzielono na trzy czesci i przetransportowano do Nowego Jorku, Ottawy
i Londynu. Konieczno$¢ finansowania wydatkow wojennych armii polskiej na Za-
chodzie spowodowata, ze wojng zakonczono ze stanem 67,3 tony. Do strat wlicza si¢
kilkanascie ton bezprawnie zajetych przez Brytyjczykow pod pretekstem wydatkow
poniesionych na potrzeby Polski, notabene do dzi§ nieudokumentowanych (Polskie
ztoto wezoraj, dzis i jutro, 2021).

Wraz z oficjalnym uznaniem nowych wtadz w Polsce na gruncie migdzynarodo-
wym utrzymano przez okres kilku lat stan wspotistnienia migdzywojennego Banku
Polskiego SA na obczyZnie i posiadajacego prerogatywy banku centralnego Naro-
dowego Banku Polskiego w kraju. Nowej wtadzy umozliwito to uzyskanie doste-
pu do zasobéw ztota zdeponowanych za granicg. Wszystkie umowy iugody, jakie
Bank Polski SA zawarl w czasie wojny z rzagdami panstw zachodnich i ich bankami
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centralnymi, zapewniaty wladzom w Warszawie mozliwo$¢ pozyczania pieni¢edzy na
rynkach miedzynarodowych pod zasoby ztota Banku Polskiego SA. Te, jak i inne ak-
tywa, zostaty formalnie przekazane na konta NBP do 1950 roku. Dokonano réwniez
zwrotu depozytu pozostawionego w 1939 roku w Rumunii. Pozwolito to wtadzom
komunistycznym na stopniowg sprzedaz polskich rezerw ztota, najpierw w ramach
potrzeb wynikajacych z konieczno$ci odbudowy kraju, a nastgpnie w celu pozyska-
nia dewiz 1 pokrycia zobowigzan mi¢dzynarodowych. W rezultacie upadku komuni-
zmu doczekato zaledwie 15 ton kruszcu w posiadaniu NBP.

Nalezy zaznaczy¢, ze na rynku wewnetrznym 28 pazdziernika 1950 roku wpro-
wadzono ustawe o zakazie obrotu walutami, platyng i ztotem (Ustawa z dnia 28 paz-
dziernika 1950 r. o zakazie posiadania walut obcych, monet ztotych, zlota i platyny
oraz zaostrzeniu kar za niektore przestgpstwa dewizowe). Za posiadanie powyzszych
grozito od 15 lat pozbawienia wolnosci az po ,,0stateczny wyrok” wykonany reko-
ma wiadzy ludowej. Zniesienie restrykcji nastagpito dopiero w listopadzie 1956 roku.
Ztagodzono wowczas kary, ale tez otwarto panstwowy skup zlota i walut po cenach
zblizonych do rynkowych. Z czasem umozliwiono rowniez wymiang kruszcu na do-
bra Pewexowe.

Uwarunkowania rynkowe sprawiaty, ze optacalo si¢ przywozi¢ do Polski ztoto
zza granicy, bo na rynku wewngtrznym ,,najweselszego z barakow” za kruszec pla-
cono wigcej. Ponadto duzy popyt na zloto likwidowat potencjalny nawis inflacyjny,
Sciggajac z rynku i zamrazajac pewien nadmiar wyemitowanej gotowki. Wiadza lu-
dowa przymykata zatem oczy na proceder, ktory trwat do 1990 roku, kiedy NBP
wydat pierwsze prywatne zezwolenie na handel ztotem.

Z koncem lat dziewiecdziesigtych dokonano dalszych zakupéw, w wyniku
ktorych stan polskich rezerw zlota ustabilizowat si¢ na do$¢ dhugo na poziomie
102,9 tony. Na kolejne zakupy nalezato poczekaé do 2018 12019 roku. W okresie
lipiec—pazdziernik 2018 roku kupiono 25,7 tony, nastgpnie, w okresie maj—lipiec
2019 roku kolejnych 100 ton (Monthly central bank statistics, 2021). NBP ttumaczyt
powyzsze koniecznos$cig zbilansowania dywersyfikacji aktywow. Warto zaznaczy¢,
ze zakupu z 1998 roku dokonano w okresie lokalnego dotka cenowego, a zakupow
z 2019 roku tuz przed tym, gdy ztoto opuscito utworzony w 2013 roku horyzontalny
kanal cenowy zwany w branzy potocznie Liniag Maginota. Rok p6zniej zloto miato
osiggna¢ nowe nominalne szczyty cenowe. Zakupy te daty asumpt do branzowych
zartobliwych opinii i spekulacji, ze NBP ,,ma nosa do zakupow kruszcu”.

W okresie maj—wrzesien 2021 roku NBP dokonat zakupu dalszych 5 ton zlota,
jednoczesnie sprzedajac 1,9 tony. W szczegodlnoscei ta ostatnia transakcja porozni-
ta krajowych komentatorow finansowych. Przeciwnicy polityczni ubiegajgcego si¢
o reelekcje prezesa Narodowego Banku Polskiego poréwnywali wrecz dziatania au-
toryzowane przez Adama Glapinskiego do wyprzedazy kruszcu dokonywanej przez
wladze komunistyczne.
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Zarzadzanie rodzimymi rezerwami zlota w Polsce

Ztoto bedace w posiadaniu NBP podzielone jest pomiedzy dwie gtdéwne lokalizacje.
W Polsce znajduje si¢ 104,9 tony, a w Wielkiej Brytanii pozostate 125,4 tony. Tak
zwana repatriacja ztota do Polski miata miejsce jesienig 2019 roku, a fakt ten podcia-
gnieto medialnie pod obchody 100-lecia odzyskania niepodlegtosci. Obecnie kruszec
zdeponowany jest w skarbcach kilku krajowych placowek NBP. Cho¢ doktadne lo-
kacje, jak i podzial wolumenu nie sg znane, to przypuszcza si¢, iz depozytariuszami
sg placowki NBP w Warszawie i Poznaniu (Wréoblewski, 2021). W Polsce nie istnieje
glowny skarbiec centralny, gdzie mozna by zdeponowac kruszec, cho¢ w przesztosci
pojawiat si¢ pomyst stworzenia takowego. Realizacji jednak zaniechano ze wzgledu
na to, ze ztoto polskie znajdowato si¢ wowczas w catosci w Wielkiej Brytanii i nie
planowano jego szybkiego powrotu.

W kontekscie rodzimych rezerw zlota 5 pazdziernika 2021 roku w wywiadzie
prezes NBP Adam Glapinski stwierdzit: ,,[...] w celu dalszego zwigkszania bezpie-
czenstwa finansowego Polski bedziemy kontynuowaé¢ dotychczasowa polityke, na
pewno bedziemy dazy¢ do powigkszania naszych zasobow ztota. Jednakze skala
i tempo zakupow beda zalezaty m.in. od dynamiki zmian oficjalnych aktywow rezer-
wowych oraz biezacych warunkow rynkowych” (Kolejne 100 ton ztota w 2022 roku,
2021).

Deklaracje prezesa Glapinskiego dotycza rowniez sprowadzenia z rynku LBMA
do Polski kolejnych 50 ton ztota oraz zakupu na rynkach ztota kolejnych 100 ton tego
kruszeu w 2022 roku. Istnieje przy tym jednak mozliwy podzial, gdzie czg$¢ ztota
trafi do kraju, a cze$¢ w ramach dywersyfikacji na amerykanski Comex.

Powodem aktualnego transferu ztota na teren Polski byly wzgledy bezpieczen-
stwa w sytuacji, gdy istnieje silna zmienno$¢ czy tez ryzyko systemowe na rynkach
finansowych. Warto zaznaczy¢, ze repatriacji dokonano jeszcze przed wybuchem
pandemii, ktéra zwigkszyta to ryzyko kilkukrotnie. Posiadanie rezerw z dostgpem
bezposrednim umozliwia szybki nimi obrot w sytuacji koniecznosci nabycia ptynno-
sci finansowej. Wcezesniejsze dzialanie repatriacyjne nosi znacznie mniejszy wymiar
ryzyka, niz gdyby probowa¢ wycofa¢ ztoto w trakcie trwania kryzysu finansowego,
kiedy analogicznych wnioskéw moze by¢ wiele. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy
wniosek formalny moze by¢ z jakiego$ powodu kontestowany. Ostatnimi laty mozna
byto obserwowac interesujace dziatania dotyczace dwoch odmiennych wolumendéw
nalezacych do Niemiec i Wenezueli. W tym pierwszym przypadku proces przenosin
okolo 3,4 ton niemieckiego ztota z migdzynarodowych rynkow trwa juz kilka lat,
jako ze jest to znaczny wolumen wypozyczony pod zabezpieczenie licznych trans-
akcji. W tym drugim Bank Anglii — depozytariusz wenezuelskiego ztota — odmowit
jego wydania, kontestujac legalno$¢ wtadzy prezydenta Wenezueli Nicolasa Maduro.

Nalezy pamigtaé, ze ztoto samo w sobie nie generuje odsetek, wprost przeciw-
nie — utrzymanie infrastruktury oraz systemu bezpieczenstwa dla przechowywane-
go w kraju kruszcu generowa¢ bedzie koszty. Generacje zysku umozliwia natomiast
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wypozyczanie metalu szlachetnego pod zastaw lub czerpanie korzys$ci ze zmienno$ci
jego kursu. Dla instytucji zazwyczaj konieczne jest przy tym uczestnictwo na jednym
z wysoce plynnych rynkéw metali szlachetnych. Dlatego tez decyzja o sprowadzeniu
ztota do kraju nie moze by¢ podjeta ad hoc, a wynika¢ musi z narastajacych nega-
tywnych warunkow rynkowych badz makroekonomicznych.

Zarzadzanie rodzimymi rezerwami zlota w Londynie

W zupelnie innej sytuacji znajduje si¢ pozostate polskie ztoto zdeponowane w Lon-
dynie. W naszej szerokos$ci geograficznej i w $wiecie LBMA jest najwazniejszym
rynkiem do transakcji na fizycznym zlocie. Ze wzgledu na lokalizacj¢ regulatorem
1 depozytariuszem ztota innych bankéw centralnych jest tu Bank Anglii. To wtasnie
w skarbcach jednego z najstarszych bankow centralnych §wiata znajduje si¢ pozosta-
ty nalezacy do NBP tonaz. Zdeponowany jest on w formie sztab, zgodnych z wytycz-
nymi London Good Delivery obowigzujacymi na rynku LBMA. Mowa tu o czysto$ci
999.9 oraz standaryzowanej wadze 400 uncji trojanskich (12,44 kg) dla pojedynczej
sztaby. W takiej samej formie przechowywane jest ztoto, ktore powrdcito do Polski.
Warto przy tym zaznaczy¢, ze pojedynczy minimalny tak zwany lot transakcyjny na
LBMA wynosi 2000 uncji. Innymi stowy, nie da si¢ dokona¢ mniejszego zaméwienia
(Wojtowicz, 2020c).

Ztoto NBP w Banku Anglii i bedace przedmiotem transakcyjnym na LBMA
zdeponowane jest w ogromnej wigkszo$ci na koncie alokowanym. LBMA Alloca-
ted Gold Account to typ konta, gdzie bank depozytariusz przechowuje fizyczne ztoto
w imieniu klienta i dziata jako jego straznik. Bank depozytariusz nie ma do tego de-
pozytu zadnego prawa, nie wpisuje go do swojego bilansu ksiggowego i formalnie
dziala tylko jako dobrze optacony magazynier i straznik. Klient ma prawo do odbioru
doktadnie tych samych pod wzgledem wybitego numeru i wagi sztab, jak zapisano na
listach inwentarzowych w momencie sktadania depozytu.

Powyzsze jest przeciwienstwem popularniejszego typu konta, czyli LBMA Unal-
located Gold Account, jeszcze do niedawna stanowiacego 95% kont utworzonych na
LBMA. Tutaj klient posiada tylko roszczenie na ztoto, a na przyktad bank bulionowy
mau klienta dhug o tej samej warto$ci. Stowo niealokowany nabiera znaczenia ,,nieure-
gulowanego zadtuzenia”. Koszt prowadzenia takiego typu konta jest znacznie mniej-
szy, bo jest ono tylko kontem w systemie rozliczeniowym, a nie fizycznym skarbcem.
Uzywa sie¢ go do przeprowadzania transakcji na rynku LBMA, wymagajacych zale-
dwie czesciowego zabezpieczenia danej pozycji wolumenem kruszcu. Jednak w sy-
tuacji potencjalnej niewyptacalnosci banku bulionowego ta czgstka ztota fizycznego
wynikajaca ze swoistej rezerwy czastkowej 1 przypisana w sposob proporcjonalny do
kont ,,niealokowanych” formalnie nalezy do wierzycieli instytucjonalnych.

Depozyty NBP moga zosta¢é wypozyczone w réznych formach (na przyktad
swap lub collateral, czyli roznego typu pozyczki zastawne) podobnie jak inne aktywa
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walutowe. Dokonujac wypozyczenia bankowi bulionowemu czy inwestycyjnemu,
ktéry na przyktad chce otworzy¢ pozycje wymagajaca zabezpieczenia zlotem, bank
centralny zyskuje na zmniejszonych kosztach przechowywania i zabezpieczenia oraz
zarabia w postaci oplat leasingowych i depozytowych. Ze wzgledu na rodzaj aktywa
wypozyczenia dokonuje si¢ jedynie bankom bulionowym o znanej i rozpoznawalnej
marce irenomie. Odpowiedz na interpelacje poselska nr 26867 podaje przyktado-
we dane finansowe dotyczace obrotu naszym ztotem za pierwsza potowe 2014 roku
(Odpowiedz podsekretarza stanu w Ministerstwie Finansow — z upowaznienia mi-
nistra — na interpelacje nr 26867 w sprawie polskich rezerw zlota znajdujqcych sie
w Wielkiej Brytanii, 2014). Owczesne 98 ton polskiego ztota zdeponowane w Banku
Anglii (pozostate 4,9 tony znajdowalo si¢ wowczas w Polsce) wygenerowato koszt
utrzymania rz¢du 143 tys. zt oraz przychdd w wysokosci 4,2 min zt. Bardziej aktualne
dane cyklicznie publikuje NBP (Statystyka i sprawozdawczos¢. Rachunki finansowe.
Kwartalne rachunki finansowe, 2021).

Przy transakcji wypozyczenia z konta alokowanego nie zachodzi potrzeba doko-
nywania fizycznego transportu. Na LBMA transferow dokonuje si¢ poprzez zmiany
zapisu ksiegowego w ramach systemu rozliczen Loco London. Ztoto NBP zdepono-
wane w Banku Anglii poprzez powyzszy system moze znajdowac¢ si¢ przyktadowo na
wypozyczeniu u kilku duzych bankéw bulionowych. Ze wzgledu na dalsze umowy
kazdy ze wspomnianych lotow moze zosta¢ przy tym podzielony na mniejsze i uzyty
jako zabezpieczenie jeszcze innych transakcji. Do tego typu informacji wglad maja
jednak tylko jej strony. W dniu zapadalno$ci umowy nastgpuje oczywiscie ,,zwrot”
leasingowanego zlota. Poniewaz wypozyczenie nastapilo w systemie Loco London,
wymaga ono tylko zmiany balanséw na kontach.

Wycofanie kruszcu z rynku LBMA w formie fizycznej w trakcie trwania umowy
bytoby jej ztamaniem i potencjalnie narazito reputacje NBP na szwank, a dalsze strony
umowy na znaczne straty finansowe. Po wypozyczeniu ztoto moze by¢ przeciez obto-
zone licznymi transakcjami pomiedzy uczestnikami rynku, a mowa tu migdzy innymi
o najwigkszych globalnie migdzynarodowych bankach bulionowych, inwestycyjnych
czy kompaniach gorniczych.

Podsumowanie, czyli perspektywa na przysztosc

Przed Narodowym Bankiem Polskim juz teraz stoja wielkie wyzwania dotyczace
utrzymania stabilnosci systemowej i ograniczania rozwijajacej si¢ inflacji. Proble-
mem jest to, ze s to zjawiska o naturze zarowno lokalnej, jak i globalnej, istniejace
w roznej skali w systemie naczyn wzajemnie powigzanych, jakimi sg rynki §wiatowe.

Jezeli nalozy¢ na to cykliczno$¢ rynkoéw, wydhuzony znacznie w czasie cykl
ostatniej hossy, absurdalne dzialania ratunkowe w postaci luzowania iloSciowego,
dochodzacy wedtug licznych prognoz do konca swojej egzystencji system mone-
tarny pienigdza dtuznego, gwattownie przyspieszajace prace nad cyfrowym pienig-
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dzem bankéw centralnych (CBDC), rosnaca z licznych wzgledow inflacje PPI, jak
1 CPI oraz doda¢ do tego teori¢ dlugookresowych cykli koniunkturalnych Nikotaja
Kondratiewa, to nawet bedac sceptycznie nastawionym, nalezy przynajmniej wzigé
pod uwage istnienie zwigkszonego ryzyka systemowego. Dodatkowo wydaje sie, ze
znacznie poglebia to przyspieszajacy nurt deglobalizacyjny, rosngca w site wielobie-
gunowo$¢ polityczna Swiata oraz naruszenie tancuchow logistycznych przez pande-
mi¢ 1 lockdowny.

W zaistniatym zarysie nawet pomimo ryzyka znacznej, czasowej zmiany ceno-
wej na ztocie spowodowanej umacnianiem si¢ amerykanskiego dolara — co wynika
z odwroconej korelacji pomigdzy tymi dwiema klasami aktywow — dywersyfikacja
aktywow w posiadaniu banku centralnego jest elementem niezbednym. Jest ona lo-
giczng kontynuacja trwajacej od poprzedniego kryzysu finansowego polityki zaku-
powej prowadzonej przez instytucje centralne i wynika z opisanej na poczatku roli
regulacyjno-zabezpieczajacej NBP oraz innych bankow centralnych dla swoich ju-
rysdykcji. Tym bardziej Ze mowa tu o wspolzaleznosci dwoch sposrod nielicznych
aktywow uniwersalnie rozpoznawalnych, posiadajacych ptynne rynki umozliwiajagce
ich zbyt w sytuacji potrzeby. Kruszec nalezy rozpatrywaé zatem jako uniwersalnie
rozpoznawalne aktywo o duzej ptynnosci na poziomie instytucjonalnym. Bynajmniej
nie jest ono jednak lekiem na wszystkie bolgczki §wiata finansowego, jak chcialaby
narracja jego propagatorow.

Paradoksalnie wiaczenie zlota, czyli aktywa bedacego spadkiem poprzednich
systemow monetarnych oraz pokolen, do klasy najbardziej zaufanych aktywow oraz
zwigkszanie jego udzialu procentowego w ramach zdywersyfikowanych rezerw
bankoéw centralnych, w tym NBP, stanowi dla instytucji centralnych swoista forme
innowacyjnosci oraz potwierdzenia, iz w okresie geopolitycznej i ekonomiczno-
-finansowej niepewnosci konieczne jest zwickszenie dywersyfikacji o aktywa pewne
1 uniwersalnie plynne, majace przy tym stuzy¢ jako zabezpieczenie ostateczne.
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Summary
The role of gold reserves among the assets held by the
National Bank of Poland

This article is an in-depth look at the functionality of gold reserves
at the National Bank of Poland. At the same time, it attempts to
outline the purpose of the gold reserves.

The author begins with presenting the specific inverted
correlation of the role of gold and the US dollar, which are the
previous and current unofficial reserve asset of the world. In
doing so, he tries to explain the individual functionality of each of
them in the reserves of central banks and outlines the necessity
for diversification.

The article discusses in detail the overall assets held by the
National Bank of Poland and how they have changed over the
past few years. For comparison, domestic gold reserves are
presented against several selected jurisdictions, with detailed
comments.

An important part of the article is the discussion on the recent
Basel Il regulations and how they changed the role of gold from
speculative asset to a trusted one. In this section the author also
focuses on reversal of the selling trend by central banks and the
legal separation of physical and ‘paper’ gold.

Establishing a formal and legal framework, the author focuses
on gold in the reserves of the Polish central bank. The article
provides a historical overview of how the composition of reserves
have changed between 1939 and 2021, and shows in detail
how Polish gold is currently divided between Polish treasuries
and the London market. The author explains the reasons for
such diversification, and provides information on future declared
volume changes.

The article concludes that based on the current situation in
the financial markets and the decade long trend in net gold
purchases by central banks, the diversification of assets by
adding gold should be considered as logical and innovative at
the same time.

Keywords: central bank, gold reserves, management of gold
reserves
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Zamiast wprowadzenia

Powszechnie, zardéwno w dyskursie publicznym, jak i pedagogicznym, podnosza si¢
glosy, ze pandemia Sars-CoV-2 odstonita stabosci, deficyty i niedostatki wspodtcze-
snej pedagogiki. Epidemia spowodowata oprocz nastgpstw zdrowotnych ujawnienie
skrywanych dotad zawito$ci obecnego zarzadzania systemem o$wiaty oraz szkolnic-
twa wyzszego.

Czy te glosy, opinie 1 oceny sa zasadne? Czy mozemy dzi§ moéwi¢ o systemo-
wych zagrozeniach teorii, jak i praktyki stosowanej dotychczas w pedagogice? Sg to
pytania, ktore maja wyjatkowy sens i wymiar pedagogiczny w obliczu wirtualnych
wyzwan wspotczesnej rzeczywistosci cyfrowego §wiata.

Stuszne jest w tym kontekscie pytanie Bogustawa Sliwerskiego dotyczace tego,
po co i komu sg potrzebne w takiej sytuacji pedagogicznej tradycyjne zarysy teorii,
wyznaczajace dotychczasowe formy pedagogiki, czyli wychowania, ksztalcenia, edu-
kacji i dydaktyki (Sliwerski, 2020: 107—-127). To pytanie nalezy rozpatrywaé przez
pryzmat wszelkiego rodzaju warunkéw pracy wychowawczej, ksztalcenia, edukacji,
dydaktyki, a takze profilaktyki pedagogicznej. Chodzi przede wszystkim — co do-
tychczas nie bylo artykutowane — o warunki tej pracy w ujeciu zagrozen zdrowot-
nych, obostrzen epidemicznych oraz profilaktyki zdrowotnej (zasadnosci szczepien).
Nie ulega watpliwosci, iz dziedzing poznania pedagogicznego staly si¢ wyjatkowo
sprawy bezpieczenstwa zdrowotnego podmiotow pedagogiki oraz dziatania wspiera-
jace to bezpieczenstwo (migdzy innymi propagowanie wiedzy zdrowotnej, madrosci
pedagogicznej, edukacji dla madrosci).

W okoliczno$ciach doswiadczen epidemicznych zachodzi pedagogiczna reflek-
sja potrzeby odniesienia si¢ do zagadnien sensu nauki i zycia, uniwersalnych wartosci
1 priorytetow zyciowych, umiejetnosci formutowania sagdow, udzielania pomocnych
rad innym, radzenia sobie z niepewnoscig pedagogiczna oraz efektywnego dziatania
w ztozonych i niejednoznacznych sytuacjach lub tez w warunkach swoistego ktam-
stwa publicznego i ideologicznego, hejtu informacyjnego co do znaczenia faktyczne-
go zagrozenia epidemicznego.

Obecnie kazda sytuacja zagrozen bezpieczenstwa zdrowotnego wyraza takze
swoiste $wiadectwo odpowiedzialnosci pedagogicznej. Aktualne jest zatem pytanie,
co jest trescig wspotczesnej odpowiedzialnosci nauczycielskiej i pedagogicznej. Za co
mozemy, powinni$§my i musimy odpowiada¢? Bezsporne jest przeciez, ze trescig od-
powiedzialnosci pedagogicznej byly i zawsze sg uniwersalne wartosci, wiedza i umie-
jetnosci oraz zdolno$¢ do wiasciwych dziatan zbiorowych (Chrobak, 2013: 182).

Czego uczymy si¢ zatem o praktyce pedagogicznej w sytuacji pandemii? Czy
rzeczywiscie mozemy méwi¢ w tym kontekscie o przy$pieszonym upadku i kryzy-
sie pedagogiki w jego tradycyjnej formie? Czy czeka nas wymyslenie pedagogiki
na nowo? Jaka jest dzi$ sytuacja pedagogiczna ucznia, studenta i nauczyciela? Czy
tradycyjne formy pedagogiczne moga jeszcze stanowi¢ racjonalng odpowiedz na
wyzwania wspotczesnej rzeczywistosci, zwlaszcza w jej wirtualnej 1 hybrydowej
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odstonie? Bez watpienia wyczerpujace odpowiedzi na te pytania w ramach niniej-
szego artykutu nie sg mozliwe. Nie jest tajemnica, iz wspolczesna pedagogika stoi
w obliczu pogtebiajacego si¢ kryzysu tozsamosci i paradygmatu. Jest to prawdzi-
wy kryzys, ktory ujawnia si¢ w niespotykanej dotad skali. Przejawia si¢ on przede
wszystkim w upadku wielkich narracji uczonych iidei pedagogicznych (zob. Sli-
werski, 2009; 2015; 2020; Stowarzyszenie Ruch Pedagogow Spolecznie Zaangazo-
wanych, 2020; 2021a; 2021b; Pomykalo, 2021: 16—19) oraz narastajacej dysfunkcji
programow ksztatcenia wszystkich modeli szkolnych i akademickich, facznie z mo-
delami bezpieczenstwa szkolnego 1 profilaktyki na rzecz tego bezpieczenstwa (zob.
Sidebar, 2021).

Pedagogika dotarta wigc obecnie do punktu, w ktérym otrzymata miejsce margi-
nalne w naszej kulturze (takze w kulturze pedagogicznej), gdyz przestata by¢ droga
transformacji po roku 1989, inaczej méwigc, nie jest juz madroscig ani zaproszeniem
do niej (Nowak, 2016: 33).

Nalezy zatem zastanowi¢ si¢, co dalej z utrzymaniem autorytetu nauczyciela
1 naukowca pedagogicznego. Jaka jest przyczyna nieuwzgledniania madro$ci inno-
wacyjnych pedagogéw w ostatnich latach w ramach prowadzonych zmian w syste-
mie o$wiaty i szkolnictwa wyzszego?

Cyborgizacja pedagogiki

Czas epidemii Sars-CoV-2 pokazal, Zze jedyng realng $ciezka realizacji procesow
pedagogicznych dzieci, mtodziezy i studentow jest cyborgizacja pedagogiczna.
W pierwszych miesigcach pandemii instytucje odpowiedzialne za model edukacyj-
ny nie sprostaty wyzwaniom, jakie niosg rewolucyjne zmiany tradycyjnego procesu
pedagogicznego. Nastapilo zatem swoiste naturalne ,,pandemiczne przyspieszenie”
cyfryzacji instytucji o§wiatowych, uczelni, nauczycieli, rodzicdw, ucznidow i studen-
tow — co w gruncie rzeczy jest zjawiskiem pozytywnym, nawet jesli u wielu oséb
budzi obawy, strach, niepokdj czy tez zniecierpliwienie (Szwedzik, Jedrzejko, 2018;
Gosek, 2020; Moranska, Ciesielska, Jedrzejko, 2020: 8-9; Moranska, 2020; Pleban-
ska, Szyller, Sienczewska, 2020).

Niewatpliwie pandemia koronawirusa zmienita funkcjonowanie szkot i uczelni
oraz przyniosta nowe wyzwania edukacyjno-dydaktyczne, szczegolnie w obszarze
pedagogicznego trybu pracy zdalnej 1 hybrydowe;.

W tym konteks$cie rodza si¢ kontrowersje na temat granic i mobilnej zdolnosci
uczelni i szkot, jak rowniez catej struktury szkolnictwa powszechnego do zastoso-
wan adekwatnych form i metod technologii kreatywnego, mobilnego i wirtualnego
ksztatcenia. Pojawiajg si¢ liczne glosy, a zarazem proby analiz naukowych $rodo-
wisk eksperckich w przedmiocie jednoznacznych uwarunkowan zwlaszcza w odnie-
sieniu do bezpieczenstwa zdrowotnego oraz konfiguracji dotychczasowej orientacji
pedagogicznej na samoregulacyjny mobilno-wirtualny proces z wykorzystaniem
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metod wirtualnej dydaktyki (Chatupka, 2020; Skubisz, 2020a: 71-85; 2020b: 87—
101; 2020c: 18-26; 2020d: 179-198; 2020e: 13-35; Czelodko, 2021: 10).

Nie ulega watpliwosci, iz wykorzystanie dla ksztatcenia, dydaktyki 1 wychowa-
nia akademickiego (szkolnego) srodowiska cyberprzestrzennego zmienia charakter
procesu dydaktycznego, co wigze si¢ z nowg komunikacjg i tozsamo$ciowym zaist-
nieniem w §rodowisku, ktore pod wieloma wzgledami rozni si¢ od $wiata fizycznego.
Chodzi nie tyle o poszerzenie lub uzupehienie tradycyjnej pedagogiki stosowanej
w przestrzeni fizycznej, ile o przeniesienie (adaptacje) jej do alternatywnej cyber-
przestrzeni. Jest to zatem zwigzane z potrzebg wyksztatcenia i zdefiniowania no-
wych form pedagogicznych, jakie tworza si¢ w nowym srodowisku, a ponadto z ko-
niecznoscia przyjmowania odpowiednich strategii zmian (rozwoju) tej dyscypliny
naukowej. Nalezy takze zauwazy¢, ze pandemia Sars-CoV-2 spowodowata pojawie-
nie si¢ nowego rodzaju mobilno$ci szkolnej i akademickiej — mobilnoéci wirtualnej
(Owczarska, 2010: 203-207; Kopcewicz, 2016: 62—75; Rogowski, 2018: 273-286;
Skubisz, 2020f: 91-106) oraz ksztaltowanie si¢ cyborgizacji pedagogicznej.

W szeroko pojetym znaczeniu cyborgizacja pedagogiczna jest to wzbogacanie
podmiotow pedagogiki elementami elektronicznymi, dzigki ktorym obecne formy
pedagogicznej komunikacji sg zastgpowane urzgdzeniami mechanicznymi, elektro-
nicznymi (cyfrowymi), takimi jak internet i jego wytwory medialne w ramach nowej
przestrzeni edukacyjnej, to znaczy przestrzeni wirtualnej (zob. Rothert, 2001; Kiera-
sa, Sutkowska, Wotek, 2009; Grajewska, 2010; Ilnicki, 2011; Plebanska, 2011; Topol,
2012: 234; Klichowski, Przybyta, 2013: 143—-153; Siwak, 2017; Filarska, 2018: 14).

Cyborgizacja to wyposazanie w elementy komputerowe réznej generacji catego
procesu pedagogicznego, w ktérym wiodgcg role odgrywaja normy cyfrowo-tech-
niczne (informatyczne) oraz okreslone aplikacje 1 programy informatyczne. Podmio-
ty wystepujace w tym procesie, a wiec uczniowie (studenci) 1 pedagodzy, przybieraja
posta¢ ,,cyborgéw” — cybernetycznych organizméw, hybryd-maszyn (komputerow)
1 zywego organizmu, istot rzeczywisto$ci spolecznej, a takze istot fikcyjnych, wirtu-
alnych (posthumanistycznych i transhumanistycznych) (Kierasa, Sutkowska, Wotek,
2009; Grajewska, 2010; Ilnicki, 2011; Klichowski, Przybyta, 2013: 143—153; Siwak,
2017; Filarska, 2018: 14).

Nie ulega watpliwosci, ze tradycyjna pedagogika znalazia si¢ w tak zwanej
rzeczywisto$ci rozszerzonej przez technologie jako najwydajniejsza technologia
ksztatcenia, edukacji i dydaktyki, jaka dotad wytworzyliSmy. Mozna skonstatowac,
iz cyborgizacja pedagogiki, rozumiana jako proces rozszerzania rzeczywistosci po-
przez technologie jawi si¢ jako nowy i niezbgdny obszar zainteresowan pedagogiki.
Rzeczywisto$¢ rozszerzona (w skrocie AR, ang. augmented reality) to srodowisko,
w ktorym $wiat fizyczny jest ,,symultanicznie” i ,,interaktywnie” rozszerzony przez
$wiat wirtualny (Topol, 2012: 234).

Nalezy zada¢ pytanie o efektywno$¢ uczenia si¢ i wychowania w takiej prze-
strzeni. Cale srodowisko pedagogiczne, w tym jego elita, czyli pedagodzy, profeso-
rowie 1 wyktadowcy powinni sobie u§wiadomic¢, ze wirtualizacja i cyborgizacja to



Pedagogiczne nastepstwa pandemii Sars-CoV-2 w obliczu kryzysu pedagogiki... 77

juz nie tylko komputery i internet, a zintegrowane z cztowiekiem urzadzenia rozsze-
rzajace jego mozliwosci poznawcze, a tym samym cyborgizujace go.

Ku pedagogice wirtualnej

Fakt odbywania nauki w uczelniach wyzszych, jak i w szkolnictwie powszechnym
w trybie obostrzen epidemicznych zwigzanych z koronawirusem COVID-19 byt klu-
czowym czynnikiem sprzyjajacym przyspieszeniu redefinicji teoretyczno-praktycz-
nego modelu tradycyjnej koncepcji pedagogiki ogolnej na rzecz jej formy, to jest
pedagogiki wirtualne;.

Strategiczna, autorska koncepcje zatozen pedagogiki wirtualnej jako formy i jed-
nej ze specjalnosci pedagogicznej przedstawia autorka niniejszej publikacji w czaso-
pismie naukowym Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi ,,Zarzgdzanie
Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” (zob. Skubisz, 2020f: 91-106).

Prekursorami nowej instytucjonalnej wizji pedagogicznej sg srodowiska akade-
mickie w Kanadzie, USA, Indiach, Izraelu, Hiszpanii, gdzie uruchamia si¢ specjalno-
$ci 1 katedry pedagogiki wirtualnej. Tworzy si¢ zatem nowe $rodowisko ksztatcenia
o wymiarze i charakterze wirtualnym jako jednego z etapéw procesu cyborgizacji
pedagogiczne;.

Obecnie w Polsce zadna uczelnia wyzsza nie prowadzi kierunku ani specjalnosci
z pedagogiki wirtualnej mimo podejmowanych prob jej standaryzacji w Minister-
stwie Edukacji 1 Nauki. Praktycznie zagadnienia z tej dziedziny w systemie ksztalce-
nia ogdlnego ograniczaja si¢ do komercyjnych kurséw, seminariow, szkolen i konfe-
rencji na temat metodyki zdalnego nauczania.

Pedagogika wirtualna jako specjalnos$¢ pedagogiczna w ramach procesu edukacji
uczniow 1 studentow powinna respektowaé wielo$¢ koncepcji i modeli ksztatcenia:
ogoblnoksztatcace, technologiczne, humanistyczne, funkcjonalne, personalistyczne,
kompetencyjne, specjalistyczne, problemowe, szerokoprofilowe, aksjologiczne oraz
rozne ich kombinacje. Z wielu tych koncepcji mozna dokonaé wyboru pewnych zato-
zen 1 tresci oraz dostosowac je do charakteru pedagogicznego kierunku studiow, wa-
runkow kapitatu intelektualnego szkot (uczelni) oraz aspiracji spotecznych uczniow,
studentdéw 1 srodowiska naukowego.

Absolwenci tej specjalnosci bedg mogli podejmowaé prace na stanowiskach kie-
rowniczych w o§wiacie, w charakterze pedagogow, trenerow, menedzerow zarzadza-
nia ksztatceniem wirtualnym czy tez menedzerow zarzadzania wiedza wirtualna.

Studentom studiéw pedagogicznych pierwszego stopnia proponuje si¢ program
ksztatcenia, ktory taczy elementy zagadnien z pedagogiki, informatyki i psychologii
tozsamosci w trzech modutach:

1. Naukowe podstawy pedagogiki wirtualne;j.

2. Pedagog w wirtualnym $rodowisku ksztatcenia.

3. Technologiczna wirtualizacja pracy pedagoga.
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Uzupetnieniem wyksztatcenia z zakresu tej specjalnosci na studiach pierwszego
stopnia bedzie specjalno$¢ pedagogika wirtualna na kierunku pedagogika drugiego
stopnia. Program ksztalcenia sktada si¢ z nastepujacych modutow:

1. Metodologiczne aspekty pracy zdalnej pedagoga.

2. Wirtualne metodyki w pracy pedagoga.

3. Kompetencje menedzerskie wirtualnego pedagoga.

Szczegotowy opis tej specjalnosci jest zawarty w artykule Jolanty Skubisz pt. W stro-
ne pedagogiki wirtualnej. Proba konceptualizacji (zob. Skubisz, 2021b: 285-308).

Uwagi koncowe

Przemiany, jakie nastgpity na skutek pandemii Sars-CoV-2, spowodowaly upo-
wszechnienie cyfrowych technik i technologii informacyjnych w réznych dziedzi-
nach aktywnosci cztowieka, takze w obszarze wychowania, ksztalcenia, edukacji
oraz dydaktyki. Trudno byloby dzisiaj wskaza¢ dziedzing indywidualnego badz zbio-
rowego zycia uczniow, studentow i pedagogéw (naukowcow), ktora nie pozostawa-
taby pod wplywem rozwoju tychze technik i technologii (cyborgizacji, wirtualizacji).
Prowadzi to do okres§lonych trudno$ci w intelektualnym i poznawczym ujeciu tak
rozleglego obszaru zjawisk i wymaga uczestnictwa w nowych badaniach i dyskursie
przedstawicieli rozmaitych dyscyplin naukowych, przede wszystkim pedagogow.

Jest to tym bardziej konieczne, ze zwigksza si¢ w tkance zycia pedagogicznego
w coraz wigkszym stopniu obecnos$¢ pseudowiedzy technologicznej i pedagogiczne;j,
uprawianej w ramach komercyjnych kurséw i szkolen oraz w zastepstwie pedagogiki
wirtualnej. To z kolei stanowi swoisty wentyl bezpieczenstwa dla czesci srodowiska
pedagogicznego 1 pedagogow coraz stabiej orientujgcych si¢ w znaczeniach i sensie
zachodzacych zjawisk oraz czynnikach sprawczych dominujacych we wspotczesno-
$ci (Kuszyk-Bytaniewska, 2021: 44).
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Summary

Pedagogical consequences of the Sars-CoV-2 pandemic
in the face of the crisis of pedagogy. An attempt at
evaluation and recommendation

This article attempts to analyse and evaluate contemporary
pedagogical challenges (in upbringing, training, education,
didactics) in the context of risks to health posed by the Sars-
-CoV-2 epidemic.

The course of this epidemic unquestionably revealed the weak-
nesses of pedagogical practice and theoretical shortcomings of
the critical identity of contemporary pedagogy and its paradigm.
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There was therefore aneed, in order to protect the health
of pupils and students, to implement online pedagogical
processes — i.e. the digitization of teaching.

This pandemic changed the functioning of schools and univer-
sities and brought new educational and didactic challenges, es-
pecially in the area of remote and hybrid work.

Undoubtedly, these objective circumstances accelerated the
process of shaping and defining a new form of general pedagogy,
i.e. virtual pedagogy. This article offers an outline of the concept
as a recommended specialty of pedagogical studies.

Keywords: epidemic restrictions, virtual pedagogy, remote
work, hybrid work
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Wprowadzenie

Transport kolejowy jest coraz wazniejsza galezig transportu. Obecnos¢ wysokoroz-
winigtej kolei wspomaga rozwoj miast i aglomeracji, wptywa na zwigkszenie atrak-
cyjnosci regionu oraz poprawia jakos$¢ zycia mieszkancéw. W obecnych czasach
gdy coraz bardziej zwraca si¢ uwagg na transport oraz wykorzystywane do niego
pojazdy w aspekcie organizacyjnym i ekologicznym, kolej staje si¢ coraz wazniej-
szym elementem systemu transportowego w znaczeniu europejskim. Postrzeganie
kolei jako atrakcyjnego i coraz bardziej konkurencyjnego srodka transportu nie by-
toby mozliwe, gdyby nie liczne inwestycje w poprawe jakosci infrastruktury. Dzigki
modernizacjom, stosowaniu nowoczesnych urzadzen i technologii kolej staje si¢ co-
raz bezpieczniejszym i szybszym srodkiem transportu. Z uwagi na wzrost znaczenia
kolei w Europie dazy si¢ do likwidacji barier technicznych w aspekcie sterowania
ruchem kolejowym wsrdd panstw czlonkowskich UE, migdzy ktorymi kolej bedzie
tworzy¢ transeuropejska sie¢ kolejowag TEN-T. Dla zapewnienia interoperacyjno$ci
(Interoperacyjnos¢ systemu kolei, 2021) systeméw kolejowych stosuje si¢ system
ERTMS/ETCS korzystajacy z nowoczesnej tacznosci cyfrowej] GSM-R (ang. GSM
for Railways). Jego zastosowanie oprocz interoperacyjnosci systemow kolejowych
warunkuje poprawe bezpieczenstwa ruchu kolejowego.

W czgéci I artykutu przedstawiono podstawowe zasady prowadzenia ruchu kole-
jowego, zatozenia interoperacyjnosci, a takze komputerowe systemy sterowania ru-
chem kolejowym spotykane na sieci PKP, natomiast w cz¢éci Il pokazano dziatanie
komputerow zalezno$ciowych jako elementdw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
catego systemu.

Zasady bezpiecznego prowadzenia ruchu pociagow

Podstawowe zasady dotyczace prowadzenia ruchu pociaggéw zawarte sa w doku-
mencie pt. Instrukcja o prowadzeniu ruchu pociggow Ir-1. Opisuje on schemat
postepowania w przypadkach szczegdlnych, zasady prowadzeniu ruchu pociagdw
z uwzglednieniem réznych sytuacji ruchowych oraz urzadzenia dbajace o bezpie-
czenstwo i wspomagajace prowadzenie ruchu. Z uwagi na wprowadzanie coraz to
nowych technologii, takich jak system ERTMS/ETCS, powstaty nastepujace in-
strukcje dodatkowe: Instrukcja o prowadzeniu ruchu pociggow z wykorzystaniem
systemu ERTMS/ETCS poziomu 1 Ir-1a oraz Instrukcja o prowadzeniu ruchu po-
ciggow z wykorzystaniem systemu ERTMS/ETCS poziomu 2 Ir-1b. Wariant a doty-
czy poziomu pierwszego ERTMS/ETCS, wariant b — poziomu drugiego systemu
ERTMS/ETCS.

Prowadzenie ruchu kolejowego wymaga odpowiedniej wiedzy z zakresu obstugi
urzadzen SRK (sterowania ruchem kolejowym) oraz przepisow (wspomnianych wy-
zej instrukcji). Postepowania uwzgledniajace warunki miejscowe zawarte sg takze
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w regulaminach technicznych, ktorych tres¢ musi znaé personel odpowiadajacy za
prowadzenie ruchu kolejowego.

Personel odpowiedzialny za prowadzenie ruchu pociaggdéw korzysta z urzadzen
technicznych znajdujacych si¢ na posterunku ruchu, dzigki ktérym zapewniony jest
odpowiednio wysoki poziom bezpieczenstwa.

Podstawowe zasady prowadzenia ruchu kolejowego

Urzadzenia wykorzystywane przez personel (dyzurnych ruchu) umozliwiajg prowa-
dzenie ruchu na stacjach oraz szlakach. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami po-
ciagi kursuja po torze prawym na szlakach dwutorowych, patrzac w kierunku wzro-
stu kilometrowania. Wyjatkiem moze by¢ szlak, ktéry bedzie umozliwiat jazde po
wigcej niz dwoch torach, wowczas tor zasadniczy dla danego kierunku jazdy okresla
obowiazujacy regulamin techniczny. Na kazdym odstgpie moze znajdowac si¢ jeden
pociag. Szlak kolejowy moze by¢ podzielony na kilka odstepéw, w takich przypad-
kach przepustowos$¢ znaczaco wzrasta poprzez mozliwos¢ wyprawienia wigkszej
liczby pociggdw. Bezpieczenstwo na szlakach zapewniajg urzadzenia techniczne na-
zwane blokadg liniowg. Blokade mozemy podzieli¢ na blokade potsamoczynng oraz
samoczynng (stosowang na przyktad na szlakach wieloodstgpowych). Dzigki niej
mozliwe jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Prawidlowo dzia-
tajace bloki sa podstawa do prowadzenia ruchu, za ich pomocg ustala si¢, czy dany
tor jest wolny. Blokada moze znalez¢ takze zastosowanie na stacjach jako blokada
stacyjna. Stosuje si¢ ja w przypadku obecno$ci wielu okregdéw nastawczych na stacji
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ergonomii pracy. Przyktadem moze by¢ stacja,
na ktorej z jednej strony jest nastawnia dysponujgca, a z drugiej wykonawcza, wow-
czas stacja posiada dwa okregi nastawcze. Takie rozwigzanie byto zwykle stosowane
w przypadku starszego typu urzadzen. Blokada stacyjna umozliwiata wy$wietlenie
sygnatu zezwalajacego na jazde dla pociggu przez nastawniczego nastawni wyko-
nawczej od decyzji dyzurnego ruchu bedacego na nastawni dysponujacej. Obecnie,
kiedy stosowane sg nowoczesne urzadzenia komputerowe, méwimy juz o okregu ste-
rowania (okregu nastawczym), w ktorego sktad moga wchodzi¢ szlaki i inne stacje
na obszarze zdalnego prowadzenia ruchu.

W przypadku wszystkich urzadzen SRK kluczowe sa zaleznos$ci, dzigki ktorym
mozliwe jest bezpieczne sterowanie. Jest to okreslenie spotykane zardbwno w urza-
dzeniach mechanicznych, jak i nowoczesnych komputerowych. Podstawowym zada-
niem urzadzen jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Mozliwe jest
to do osiggnigcia dzigki zalezno$ciom. Pojecie to oznacza uzaleznienie podania sy-
gnalu zezwalajacego na jazde i wySwietlonego na semaforze od potozenia rozjazdow,
wykolejnic oraz innych elementéw wchodzgcych w sktad drogi przebiegu i wcho-
dzacych do zaleznosci dla danej drogi. Uzalezniania stosuje si¢ pomiedzy wspomnia-
nymi okrg¢gami nastawczymi na stacji oraz miedzy sgsiednimi posterunkami ruchu



88 Mateusz Domariski, Maciej Puchata

(na przyktad poprzez blokade liniowg Iub stacyjng). Urzadzenia sterowania ruchem
kolejowym sg urzadzeniami pracujacymi wedle okreslonych zaleznosci, ktore nale-
zy zdefiniowac w sposob $cisty 1 jednoznaczny, zapisujac w pamigci komputera (I/n-
strukcja o prowadzeniu ruchu pociggow Ir-1, 2017).

Okreg sterowania obszarem, obejmujacy wiele stacji (zdalnie sterowanych), do-
tyczy posterunkow typu LCS (Lokalne Centrum Sterowania), na ktorych sterowanie
zdalne odbywa si¢ poprzez dalekosiezng transmisj¢ sygnaldw cyfrowej transmisji da-
nych poprzez linie §wiattowodowe w topologii magistrali lub pier$cienia, dzigki kto-
rym zapewniona jest wysoka przepustowo$¢. Zastosowanie linii $wiattowodowych
umozliwia przesytanie informacji na duze odlegtosci, zapewnia przy tym odpornosé
na zakldcenia i1 podstuch transmisji, osiggajac odpowiedni poziom bezpieczenstwa
transmisji sygnatow (Wontorski, Kochan, 2020: 100).

Podejscie UE do problemu - sformulowane zasady
interoperacyjnosci w sterowaniu ruchem pociagow
(ERTMS/ETCS)

W obecnych czasach kolej zyskuje na znaczeniu w skali europejskiej oraz globalne;.
Z uwagi na ten fakt widoczne sg liczne inwestycje w ten §rodek transportu. W przy-
padku Unii Europejskiej kolej jest bardzo waznym elementem wplywajacym na roz-
woj gospodarczy. Z analiz przeprowadzonych przez Komisje Europejska w zakresie
rozwoju wynika, ze sprawny transport to warunek konieczny do zapewnienia dobro-
bytu oraz utrzymania pozycji UE na arenie mi¢dzynarodowej. Jednym z elementow
majacych na celu osiggnigcie zatozonego celu jest wspolna europejska sie¢ kolejowa
zapewniajaca wysokie parametry techniczne, dzigki ktorym spetnione zastang zalo-
zenia interoperacyjnosci. Osiagnigcie zalozonej interoperacyjnosci bedzie mozliwe
po pokonaniu barier technicznych miedzy systemami kolejowymi. Transport kolejo-
wy jest bardzo waznym elementem planu tak zwanej Biatej Ksiegi. Podstawowym
jej zatozeniem jest stworzenie konkurencyjnego i ekologicznego systemu transpor-
towego. Stworzenie wspdlnej europejskiej kolei wymaga wyeliminowania barier
technicznych wystepujacych miedzy poszczegdlnymi systemami kolejowymi, wy-
nikajacych z rozwoju tych systemoéw niezaleznie od siebie i zastosowania rdéznych
rozwigzan technicznych. Réznice te powoduja konieczno$¢ zmiany lokomotyw na
granicy panstw, co wigze si¢ ze wzrostem kosztow oraz wydtuzeniem czasu jazdy.
Wdrozenie Technicznej Specyfikacji Interoperacyjnosci (TSI) jest procesem wie-
loletnim oraz wieloetapowym. Wymaga licznych kosztownych inwestycji w infra-
strukture kolejowa na poziomie europejskim. W dokumencie TSI wyznaczono cele
oraz terminy ich wdrozenia, dzigki czemu zarzadcy infrastruktury moga rozplanowacé
inwestycje w czasie. Osiggnigcie celow i zatozen TSI oznacza usunigcie przeszkod
technicznych, administracyjnych oraz prawnych (osiagni¢cie pelnej interoperacyjno-
$ci). W celu pokonania barier technicznych migdzy systemami kolejowymi powstat
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system ERTMS/ETCS. Polska jako panstwo wspolnotowe zobowiazata si¢ do wdro-
zenia systemu ERTMS/ETCS zgodnie z art. 6 ust. 4 Rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 2016/919 z dnia 27 maja 2016 r. w sprawie technicznej specyfikacji interopera-
cyjnosci w zakresie podsystemow ,,Sterowanie” systemu kolei w Unii Europejskiej,
zwanym dalej TSI CCS (Conrol-Command and Signalling) (Krajowy plan wdraza-
nia Technicznej Specyfikacji Interoperacyjnosci ,, STEROWANIE ", 2017).

System ERTMS/ETCS zgodnie z TSI CCS jest systemem kontroli jazdy pociagu
klasy A, tacznos¢ cyfrowa GSM-R jest systemem lgcznosci klasy A. Dla porowna-
nia obecnie w Polsce eksploatuje sie systemy klasy B. Jest to system samoczynnego
hamowania pociggu (SHP) oraz system tacznosci VHF 150 MHz z funkcja radiostop
(Krajowy plan wdrazania Technicznej Specyfikacji Interoperacyjnosci ,,STEROWA-
NIE”, 2017).

System kolei w celu utatwienia wdrozenia interoperacyjnosci zostat podzielo-
ny na podsystemy strukturalne i funkcjonalne. W sktad podsystemu strukturalnego
wchodzi infrastruktura, energia, sterowanie, tabor. Podsystem funkcjonalny to utrzy-
manie ruchu kolejowego, aplikacje telematyczne (Interoperacyjnosé systemu kolei,
2021).

Zastosowanie systemu ERTMS/ETCS znaczaco poprawi bezpieczenstwo ruchu
pociagdéw oraz przyczyni si¢ do stworzenia interoperacyjnej transeuropejskiej sie-
ci kolejowej (TEN-T — od. ang. Trans-European Transport Network). Projekt sieci
TEN-T sktada si¢ z dwdch czgécei, bazowej oraz kompleksowe;j. Sie¢ bazowa wyma-
ga wdrozenia systemu ERTM/ETCS zgodnie z terminami dla wyznaczonych kory-
tarzy do 31 grudnia 2030 roku. Sie¢ kompleksowa musi by¢ wyposazona w system
ERTMS/ETCS do 31 grudnia 2050 roku, jednak nie ma wyznaczonych konkretnych
terminéw dla poszczegdInych korytarzy wchodzacych w jej sktad. Szczegoty wdro-
zenia ERTMS/ETCS dla sieci bazowej zawarte sa w rozporzadzeniu wykonawczym
Komisji nr 2017/6, w ktorej zawarto konkretne daty wdrozenia ERTMS/ETCS dla
poszczegdlnych linii kolejowych. Wszystkie te inwestycje nie tylko zapewnig odpo-
wiedni poziom interoperacyjnosci, ale takze znaczaco podniosg poziom kultury bez-
pieczenstwa na sieci kolejowej (Krajowy plan wdrazania Technicznej Specyfikacji
Interoperacyjnosci ,, STEROWANIE”, 2017: 9).

Tabela 1. Przykladowy koszt wdrozenia ERTMS/ETCS

Przykltadowe koszty wdrozenia systemu ERTMS/ETCS
ERTMS/ETCS poziom 1 260 000 zt na jednym kilometrze linii
ERTMS/ETCS poziom 2 485 000 zt na jednym kilometrze linii
System tgcznosci GSM-R 205 000 zt na jednym kilometrze linii

Zrédto: Krajowy plan wdrazania Technicznej Specyfikacji Interoperacyjnosci ,STEROWANIE”, 2017.
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Europejski System Kontroli Jazdy Pociggu — ETCS (od ang. European Train
Control System) jest systemem, ktory wraz z systemem radiotgcznosci kolejowej
GSM-R wchodzi w sktad systemu ERTMS (od ang. European Railway Traffic Ma-
nagement System — Europejski System Zarzadzania Ruchem Kolejowym). Zadaniem
systemu ETCS jest umozliwienie prowadzenia pociggéw na europejskiej sieci ko-
lejowej. Wynika to z faktu zroznicowania na europejskiej sieci kolejowej urzadzen
przekazywania informacji z toru do pojazdu oraz sygnalizacji. Wdrozenie systemu
ERTMS/ETCS zapewni interoperacyjno$¢ systemow kolejowych.

Podzial ERTMS/ETCS w zaleznosci od poziomu wraz
z mozliwosciami technicznymi (Dabrowa-Bajon, 2014: 347)

ERTMS/ETCS poziom 1

Nastepstwo jazdy pociggdw — 3 min.
Przepustowos¢ — 20 pociggdéw na godz.
Vmax — 160 km/h.

W ETCS 1 wystepuje zroznicowane wyposazenie techniczne w zakresie uaktu-
alnienia informacji. Mozemy wyr6zni¢ ERTMS/ETCS 1 bez uaktualnienia, wowczas
transmisja opiera si¢ na przekazywaniu zezwolen na jazde do pojazdu poprzez sygna-
lizatory $wietlne. Do sygnalizatora dotaczona jest balisa', ktora transmituje informa-
cj¢ o zezwoleniu na jazde zaleznie od wskazan sygnalizatora. Pojazd, przejezdzajac
nad balisg, odbiera sygnal, a nast¢pnie poprzez urzadzenia poktadowe przetwarza go
w celu wizualizacji informacji o sposobie prowadzenia pociggu przez maszyniste.
W przypadku opisywanego wariantu istnieje mozliwo$¢ zainstalowania dodatkowej
balisy uaktualniajacej informacj¢ o sposobie jazdy. Uaktualnieniu przez dodatkowe
balisy pozwala na zwigkszenie przepustowosci szlaku. Nie jest to jedyne rozwigzanie
uaktualniajgce, druga mozliwoscig jest uaktualnienie przez petle. W tym przypadku
petla umozliwia ciaggla transmisje danych na odcinku zblizania si¢ do semafora, co
pozwala na rezygnacje z sygnalizatorow przytorowych.

! Balisa — pasywny transponder torowy zabudowywany migdzy tokami szynowymi, shuzacy
do przekazywania informacji do urzadzen pojazdowych w momencie przejazdu nad nim pojazdu
kolejowego za pomocg bezprzewodowej transmisji cyfrowe;.
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Granica odcinkow
oddzialywania

Rysunek 1. Poziom 1 systemu ERTMS/ETCS bez funkcji uaktualnienia informacji
Zrédto: Dgbrowa-Bajon, 2014: 348.
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Rysunek 2. Poziom 1 systemu ERTMS/ETCS z uaktualnieniem przez petle
Zrédto: Dgbrowa-Bajon, 2014: 349.

ERTMS/ETCS poziom 2

Nastepstwo jazdy pociggdw — 2,5 min.
Przepustowos$¢ — 24 pociagi na godz.
Vmax — 300 km/h.

ERTMS/ETCS poziom 2 wymaga lacznosci cyfrowej GSM-R, dzigki ktorej
transmituje si¢ zezwolenia na jazde migdzy centrum sterowania a pojazdem, jedno-
czesnie wykorzystujac tradycyjne techniki kontroli niezajetosci toréw (na przyktad
oparte na licznikach osi), w celu przygotowania tych zezwolef z wykorzystaniem
urzadzen SRK warstwy podstawowej. Balisy w poziomie 2 wykorzystywane sg do
przekazywania informacji statych w celu lokalizacji pociagu.
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Urzgdzenia zaleznosciowe
w centrum sterowania radiowego
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Rysunek 3. Poziom 2 systemu ERTMS/ETCS
Zrédto: Dgbrowa-Bajon, 2014: 349.

ERTMS/ETCS poziom 3

Nastepstwo jazdy pociggdw — 2 min.
Przepustowos¢ — 30 pociggdw na godz.
Vmax — 500 km/h.

ERTMS/ETCS poziom 3 jest najbardziej zaawansowany, bazuje na tacznosci
GSM-R, wysylajac zezwolenia na jazde oraz zastepujac tradycyjne metody i techniki
kontroli zajetosci torow poprzez kombinacj¢ punktowej kontroli potozenia pociggu
poprzez balisy i kontroli cigglosci sktadéw. Otrzymanie tych informacji umozliwia
przygotowanie zezwolen na jazdg z zasadg ruchomego odstepu blokowego (ROB).
System tworzy tak zwang krzywa hamowania pociggu z uwzglednieniem drogi
ochronnej na podstawie otrzymanych danych. Obecnie na sieci kolejowej w Polsce
nie przewiduje si¢ zbudowania systemu ERTMS/ETCS poziom 3.

Ogolne korzysci dzigki zastosowaniu systemu ERTMS/ETCS na sieci kolejowej
w Polsce to:

poprawa atrakcyjnosci polskiej sieci kolejowej jako sktadnika europejskiej
sieci kolejowe;j,

zapewnienie standardu europejskiej sieci kolejowej na liniach wchodzacych
w sktad TEN-T,

zapewnienie technicznej interoperacyjnosci kolei,

usprawnienie ruchu tranzytowego,

wzmocnienie konkurencyjnosci kolei wzgledem innych gatezi transportu,
ograniczenie kosztow zwigzanych z urzadzeniami SRK poprzez ujednolicenie
systemu w skali Europy,

zwigkszenie predkosci 1 przepustowosci,

zwigkszenie punktualno$ci po wdrozeniu systemu ERTMS/ETCS (wynikaja-
ce z doswiadczen panstw korzystajacych z tego systemu),
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— mozliwo$¢ jednoosobowego prowadzenia pojazdu kolejowego powyzej
130 km/h (dotychczas bez kontroli ETCS powyzej predkosci 130 km/h wy-
magana jest podwdjna obstuga trakcyjna),

— poprawa bezpieczenstwa ruchu pociggéw (ograniczenie roli cztowieka w pro-
cesie sterowania i kierowania pojazdem kolejowym, zwigkszony nadzor nad
maszynistg),

— poprawa facznosci i wymiany danych dzigki zastosowaniu GSM-R (Krajo-
wy plan wdrazania Technicznej Specyfikacji Interoperacyjnosci ,, STEROWA-
NIE”,2017: 18-19).

GSM-R

Elementem niezbg¢dnym do dziatania systemu ERTMS/ETCS jest taczno$¢ cyfrowa
GSM-R. Infrastruktura GSM-R zblizona jest do standardowej sieci GSM. Rdznica
sa typowo kolejowe funkcje, takie jak klasyfikacja poszczegdlnych abonentow we-
dtug grup waznosci, podzespoly automatycznej kontroli pociggu czy centrale shuzace
do obstugi dyspozytorskiej. Aby przeciwdziata¢ zakldceniom elektromagnetycznym
sieci, GSM-R pracuje w czgstotliwosci 900 MHz. Lacznos¢ cyfrowa GSM-R spetnia
wymagania jakosci uslug QoS (ang. Quality of Service). Dostepnos¢ ustug w tym
systemie ustanowiona jest na bardzo wysokim poziomie wynoszacym 99,95% (Sier-
giejezyk, 2018: 24-28). Na sieci kolejowej w Polsce planuje si¢ wdrozy¢é GSM-R
W sposéb sieciowy, co oznacza przejscie z tacznoscei analogowej systemu 150 MHz
na cyfrowa GSM-R w skali calej sieci kolejowej z koncem 2024 roku, a wzgledem
sieci systemu 150 MHz podj¢te zostang dziatania wylaczajace. Wraz z wylaczeniem
starego systemu tacznosci funkcja radiostop zostanie zastapiona priorytetowym po-
taczeniem alarmowym REC (ang. Railway Emergency Call) realizowanym przez
sie¢ GSM-R (Krajowy plan wdrazania Technicznej Specyfikacji Interoperacyjnosci
STEROWANIE”, 2017: 22).

Komputerowe systemy sterowania ruchem pociagow
stosowane na sieci PKP

Podstawowym elementem urzadzen komputerowych jest system zaleznos$ciowy, kto-
ry poprzez zapisane wspomniane wczesniej zalezno$ci zapewnia bezpieczenstwo.
Systemy zalezno$ciowe mozemy podzieli¢ ze wzgledu na logike dziatania na geo-
graficzne 1iniegeograficzne. W urzadzeniach komputerowych w systemie geogra-
ficznym dane aplikacji opracowuje si¢ na podstawie geograficznego rozmieszczenia
elementow na uktadzie torowym stacji i ich powigzan. Dzialanie tych urzadzen opie-
ra si¢ na geograficznej metodzie realizacji zasad sterowania. W urzadzeniach w sys-
temie zalezno$ciowym niegeograficznym aplikacje projektuje si¢ indywidualnie dla
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danej stacji. Zasada ich dziatania polega na realizacji zaleznos$ci na podstawie zapisu
zalezno$ci, ktorg stanowi tablica zaleznosci lub karta przebiegéw. W urzadzeniach
tego typu metoda realizacji zasad sterowania nie jest zwigzana w sposob bezposredni
z elementami rozmieszczonymi geograficznie w stacji.

SYSTEM

3 NADRZEDNY
1 /[ |2 1 |_O 2 1 2 1] K:> |2 l T
i Daneobiektu
Zwrotnica Semafor Odcinek torowy Interfejs
kontrolowany biokady liniowej I ' |_O ' 72
— —
s2 i 54 / T l
URZADZENIE
O_| - |_O ZEWNETRZNE
E1 S1 Z1 S3 2 S5 22 S6 E2

Rysunek 4. Logiczna reprezentacja relacji w systemie Ebilock i przyktadowe bloki
Zrodto: Wontorski, Kochan, 2020.

Nastepnie urzadzenia w systemie geograficznym i niegeograficznym dzielg si¢
wedlug kryterium struktury danych na systemy zblokowane, czg$ciowo zblokowane
(hybrydowe) oraz niezblokowane. W przypadku systemu zblokowanego obicktom
znajdujacym si¢ w terenie odpowiada blok programowy lub sprzetowy, ktory opisuje
jego zaleznosci. Systemy czesciowo zblokowane mozemy nazwac systemami hybry-
dowymi (przekaznikowo-komputerowymi). W systemie tym tylko niektérym obiek-
tom w terenie odpowiada blok programowy lub sprzetowy z opisem jego zaleznosci.
W systemach niezblokowanych nie stosuje si¢ blokow sprzetowych ani programo-
wych, a struktura tych systeméw oparta jest na zaleznoSciach migdzy przebiegami
(Wontorski, Kochan, 2020: 36-38).

System Ebilock

System Ebilock jest systemem zalezno$ciowym przeznaczonym do zastosowania na
posterunkach z geograficzng logika zaleznosciowg. System ten jest systemem podzie-
lonym na bloki. Kazdemu obiektowi w terenie (na przyktad semafor, odcinek torowy)
odpowiada blok programowy, ktory opisuje jego wlasciwoS$ci oraz mozliwosci powigza-
nia z innymi blokami. Blok geograficzny w swoim obszarze pamigci posiada dane state
1 zmienne opisujace obiekty w terenie. Moze by¢ definiowany jako zbidr algorytmow
w komputerze zaleznosciowym lub jako modut urzadzenia zewnetrznego wraz z opro-
gramowaniem. Bloki geograficzne posiadaja interfejsy do systemu nadrzednego i urza-
dzen przytorowych oraz do sasiednich blokdéw geograficznych. Dajg opis matematyczny
stanow zaleznosciowych dla danego typu obiektéw (Wontorski, Kochan, 2020: 43).
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System MOR-3

MOR-3 jest systemem zalezno$ciowym z niegeograficzng realizacjg zaleznos$ci, jest
przeznaczony do zastosowania na posterunkach ruchu z niegeograficzng (przebie-
gowy) logika zalezno$ciowg. Oprogramowanie nie jest zblokowane, a logika za-
leznosciowa jest definiowana dla kazdego obiektu w formie tablicy zalezno$ci Iub
kart przebiegow. System MOR-3 jest systemem indywidualnego projektowania za-
lezno$ci pomiedzy przebiegami i urzadzeniami SRK. Wchodzi on w sktad systemu
sterowania ruchem kolejowym wraz z urzgdzeniami przytorowymi oraz interfejsem
uzytkownika MSO (miejscowe stanowisko obstugi) (Wontorski, Kochan, 2020: 48).

MSO miejscowe
stanowisko obstugi

MOR-2zs
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> .
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Rysunek 5. Struktura systemu SRK na stacji z urzgdzeniami zaleznos$ciowymi typu MOR-3
Zrédio: Wontorski, Kochan, 2020: 48.

System Iskra

Iskra jest to komputerowy system sterowania ruchem kolejowym. Zbudowany jest
z dwoch warstw. Pierwsza z nich to warstwa komputerowa, a druga to warstwa kart
sterownikdéw obiektowych. Warstwa komputerowa odpowiada za wypracowanie od-
powiednich decyzji zalezno$ciowych oraz prawidlowg transmisje danych. Karty ste-
rownikow obiektowych zapewniajg realizacje funkcji sterowania oraz kontroli pracy
urzadzen wykonawczych (na przyktad semafory, napedy zwrotnicowe, odcinki torowe
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lub zwrotnicowe). Elementem, dzigki ktoremu mozliwe jest sterowanie oraz zobrazo-
wany jest obszar sterowania, jest komputer nadrzgdny. Pozwala on na wysterowanie
odpowiednich przebiegdw i odczyt meldunkow. Bezpieczenstwo nastawianych prze-
biegow zachowane jest dzigki komputerowi zaleznosciowemu. Sterowanie elemen-
tami przytorowymi odbywa si¢ dzieki sterownikom obiektowym poprzez transmisje
danych z komputerem zalezno§ciowym. System Iskra wyposazony jest w tak zwany
sygnat zastgpczy uzalezniony przebiegowo. Jest to funkcja, ktora daje dyzurnemu
ruchu mozliwos¢ wykluczenia z zalezno$ci przebiegowych uszkodzonego elementu
(takiego jak zajety odcinek, rozjazd z utracong kontrolg). Stan wszystkich pozostatych
elementow drogi przebiegu oraz pracy dyzurnego jest kontrolowany i rejestrowany
przez system Iskra, dzieki czemu znaczaco podnosi si¢ bezpieczenstwo i ergonomia
pracy (SRK. Systemy sterowania ruchem kolejowym, 2022).

Urzadzenia zdalnego sterowania

Stosowanie urzagdzen komputerowych umozliwia sterowanie i kontrole nad duzym ob-
szarem (na przyktad linig kolejowa wraz z obecnymi na niej stacjami). Dzigki takim
mozliwosciom urzadzenia komputerowe znajduja zastosowanie na nastawniach zdal-
nego sterowania LCS (Lokalne Centrum Sterowania). Sterowanie innymi posterunkami
OZS (obiekt zdalnie sterowany) odbywa si¢ poprzez transmisje $wiattowodowa z po-
sterunku LCS. Z tej nastawni dyzurny ruchu odcinkowy steruje urzadzeniami znajdu-
jacymi si¢ w obszarze zdalnego sterowania tworzacymi jeden okreg nastawczy. Szlaki,
ktore objete sa obszarem zdalnego sterowania, to szlaki wewnetrzne, a szlaki bezpo-
srednio sgsiadujgce z obszarem zdalnego sterowania to szlaki styczne. Lokalne Centra
Sterowania znajdujg si¢ zazwyczaj na jednej ze stacji, ktorg okresla si¢ jako obiekt
sterowany. Urzadzenia zdalnego sterowania stosuje si¢ w celu zwigkszenia ptynno$ci
ruchu kolejowego, zwigkszenia przepustowosci i zmniejszenia kosztow zwigzanych
z prowadzeniem ruchu kolejowego. Urzadzenia zdalnego sterowania na pulpicie po-
winny zapewnia¢ cigglg i rownoczesng informacj¢ dotyczaca stanu urzadzen z catego
obszaru zdalnego sterowania oraz obiektu sterowanego aktualnie (Wytyczne techniczne
budowy urzqdzen sterowania ruchem kolejowym Ie-4 (WTB-E10), 2014).

Lokalne Centrum
Sterowania (LCS)

Posterunek A Posterunek B Posterunek C
Szlak Szlak Szlak Szlak

styczny / \, wewnetrzny / \, wewnetrzny / N\, styczny

Obiekt zdalnego Obiekt zdalnego
sterowania sterowania

Obiekt sterowany

Okreg nastawczy LCS

Rysunek 6. Odcinek zdalnego prowadzenia ruchu przez Lokalne Centrum Sterowania

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Wontorski, Kochan, 2020.
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Bezpieczenstwo w komputerowych systemach sterowania
ruchem pociagow

Najwazniejszym elementem urzadzen komputerowych z punktu widzenia bezpie-
czenstwa sg wspomniane juz wielokrotnie urzadzenia zalezno$ciowe. Dzigki zapi-
sanym zaleznos$ciom zabezpieczaja one ruch (realizowane przebiegi itp.) w zakresie
uzalezniania wykonania polecen nastawczych (poprzez pulpit nastawczy EPN) od
warunkow realizacji tych polecen. Urzadzenia te nie dopuszczaja do sytuacji, w kto-
rej wydane zostanie celowo lub przypadkowo polecenie powodujgce wystapienie
sytuacji niebezpiecznej. W zaleznos$ci od typu urzadzen mozemy spotkaé si¢ z r6zng
strukturg systemow zaleznosciowych w postaci komputerow (na przyktad pracuja-
cych w architekturze ,,dwa z trzech”). Taka konfiguracja zapewnia odpowiedni po-
ziom bezpieczenstwa dzigki pozostawieniu jednego komputera w ,,goracej rezerwie”.
Pozostate dwa, stale pracujac, umozliwiaja sterowanie i kontrole nad obszarem stero-
wania. Obecno$¢ dwdch komputerow jest wymagana, a wyniki decyzji zalezno$cio-
wych muszg by¢ jednakowe w obydwu przypadkach, w przeciwnym razie polecenie
nie zostanie zrealizowane. W przypadku awarii jednego z pracujacych komputerow
»Zoraca rezerwa’” przejmuje jego zadanie, umozliwiajac dalsze sterowanie i kontro-
le. W przypadku awarii dwoch komputeréw z trzech nie ma mozliwosci wykonania
zadnego z polecen ze wzgledow bezpieczenstwa. Opisana konfiguracja w systemach
zalezno$ciowych, tak zwane wielokanatowe przetwarzanie danych jest podstawowa
metoda zapewnienia nienaruszalno$ci bezpieczenstwa (SIL4). W przypadku awarii
uniemozliwiajacej sterowanie (na przyktad awaria dwoch komputeréw zaleznoscio-
wych z trzech dostepnych) personel zobowigzany jest do przestrzegania instrukcji
1 obowigzujacych regulaminéw, dzigki czemu bezpieczenstwo jest nadal zachowane.

Urzadzeniem obrazujacym obszar sterowania oraz umozliwiajacym wykony-
wanie polecen jest elektroniczny pulpit nastawczy (EPN). W jego sktad wchodza
komputery, monitory, urzadzenia wskazujace. Dzieki nim personel moze wydawaé
polecenia i odczytywaé meldunki systemu.

W systemach sterowania ruchem kolejowym pomig¢dzy urzadzeniami przytoro-
wymi a komputerami zalezno$ciowymi nastgpuje przetwarzanie sygnatow poprzez
sterowniki obiektowe, dzieki ktorym mozliwe jest bezposrednie sterowanie obiek-
tem. Sterowniki obiektowe przetwarzajg sygnat analogowy urzadzen przytorowych
(na przyktad $wiatet semafora lub napedu zwrotnicowego) na sygnat cyfrowy, za-
pewniajac komputerowi zaleznosciowemu wymiang informacji z urzgdzeniami przy-
torowymi (przetwarzajac sygnal analogowy na cyfrowy i odwrotnie) (rys. 7). Jest to
konieczne z uwagi na obecno$¢ urzadzenia cyfrowego, jakim jest komputer zalez-
nosciowy. Komputery zaleznosciowe przetwarzaja polecenia i meldunki. Polecenia
dotycza informacji, ktore okreslaja rodzaj dziatania przekazywanego do sterowanego
urzadzenia. Meldunki sg to informacje opisujgce stany kontrolowanego urzadzenia
(Wontorski, Kochan, 2020: 36-53).
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Rysunek 7. Ujecie ogolne przeptywu polecen i meldunkéw w systemie komputerowym

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Wontorski, Kochan, 2020.

Zakonczenie i wnioski

Pojawienie si¢ urzadzen sterowania ruchem kolejowym wptyneto na wzrost bezpie-
czenstwa na kolei. Dzi¢ki urzadzeniom SRK poprawita si¢ takze ergonomia pracy,
zwlaszcza w przypadku urzadzen scentralizowanych, czyli takich, ktére obstugiwa-
ne sg z posterunku ruchu. Za sprawg unowocze$niania urzadzen zwigksza si¢ prze-
pustowos¢ szlakdw, po ktorych pociggi mogg poruszac si¢ coraz szybciej. Obecnie
w technice sterowania ruchem kolejowym coraz wigksza role odgrywaja urzadzenia
komputerowe, zastepujac urzadzenia starszego typu. Nowoczesne urzadzenia kom-
puterowe maja wiele zalet. Dyzurny ruchu dostaje doktadny podglad sytuacji ru-
chowej w sterowanym obszarze dzigki ekranowi monitora elektronicznego pulpitu
nastawczego, poprzez ktory ma mozliwo$¢ sterowania stacja lub stacjami. Transmi-
sja sygnatéw poprzez sieci Swiattowodowe, z ktérych korzystajg urzadzenia kom-
puterowe, pozwala na sterowanie duzym obszarem. W takim przypadku mowimy
o odcinku zdalnego sterowania, w ktorego sktad moze wchodzi¢ wiele stacji.

W aspekcie bezpieczefistwa za dziatanie urzadzen komputerowych odpowiada
system zalezno$ciowy, ktory dzigki rozwigzaniom technicznym (takim jak wieloka-
natowos¢) daje wysoki poziom bezpieczenstwa. Nastepstwem pojawienia si¢ urza-
dzen komputerowych jest system ERTMS/ETCS, ktory jeszcze bardziej poprawia
bezpieczenstwo, a takze unifikuje sposob kontroli jazdy pociagdw poprzez zapew-
nienie interoperacyjnosci mi¢dzy innymi w zakresie techniki sterowania.

Dzigki tego typu dziataniom kolej europejska staje si¢ coraz szybszym i bez-
pieczniejszym $rodkiem transportu, tworzac spojny technicznie i organizacyjnie
system kolejowy. Najwazniejszg korzyscig jest poprawa bezpieczenstwa poprzez
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stosowanie nowoczesnych urzadzen komputerowych (SRK), nowoczesnego systemu
kontroli jazdy pociagu (ETCS), szerokopasmowej nowoczesnej tacznosci cyfrowej
GSM-R, dajacych tgcznie system ERTMS/ETCS. Tak szeroko realizowane dziatania
majg pozytywny wplyw na wiele aspektow, poczynajac od bezpieczenstwa, poprzez
profity ekonomiczne dla przewoznikow (na przyktad brak konieczno$ci zmiany lo-
komotyw na granicy panstw), konczac na korzysciach dla pasazerow w postaci szyb-
kiej 1 bezpiecznej europejskiej sieci kolejowe;.
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Summary
Innovative railway traffic control systems on the PKP
Network, part 1

In this article selected modern railway traffic control systems
used on the PKP network are discussed. It also presents what
the , Technical Specification for Interoperability” (TSI) entails and
to what extent it concerns the issue of rail traffic control. The
basic differences in the ERTMS/ETCS levels and safety issues
are presented. The use of modern railway traffic control devices
summarises the development of the railways in technical and
organizational terms, and aims to improve the level of safety on
the rail network and ensuring the interoperability of rail systems.

Keywords: railway traffic control, train traffic safety,
interoperability
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Wprowadzenie

Ruch pociagéw charakteryzuje si¢ nieustanna konieczno$cia nadzoru nad jego bez-
piecznym, punktualnym, sprawnym i efektywnym funkcjonowaniem. Zadania te
realizuje zespot urzadzen, zwanych urzadzeniami sterowania ruchu kolejowego,
z udzialem wykwalifikowanych pracownikoéw obstugi. Praca os6b odpowiedzial-
nych za prowadzenie ruchu kolejowego moze odbywac¢ si¢ w sposéb tradycyjny,
gdzie pracownik sam przy wykorzystaniu odpowiednich urzadzen obsluguje urza-
dzenia sterowania ruchem kolejowym oraz przez nadzor, gdzie cato$¢ procesu reali-
zacji drog przebiegu dla pociggdw realizuje system sterowania ruchem kolejowym.
Od poczatkow funkcjonowania kolei konieczne byto wprowadzenie pewnych zasad,
na ktérych opierato si¢ kursowanie pociggdw na stacjach i szlakach kolejowych.
W miar¢ rozwoju kolejnictwa i techniki rozwijaty si¢ systemy sterowania ruchem
kolejowym, ktore stanowig fundament czynnosci zwigzanych z prowadzeniem ruchu
kolejowego.

Pierwotne systemy zabezpieczen zawieraly si¢ w dwoch obszarach — zabezpie-
czen stacyjnych i zabezpieczen liniowych. Zadania te speiniata blokada, czyli ze-
spot urzadzen i czynnosci uzalezniajacych prowadzenie ruchu kolejowego w obrgbie
szlaku badz posterunku ruchu. Mechaniczne kluczowe, mechaniczne scentralizo-
wane 1 elektromechaniczne urzadzenia sterowania ruchem opieraly si¢ na zasadzie
wspoltdziatania blokow elektromechanicznych pomigdzy posterunkami techniczny-
mi w obrebie posterunku ruchu oraz pomigdzy sgsiednimi posterunkami nastepczy-
mi. Umozliwiato to bezpieczne prowadzenie ruchu pociggéw w mysl zasady, ze na
jednym torze moze znajdowaé si¢ jeden sktad. Taki rodzaj zabezpieczen liniowych
nazywamy potsamoczynng blokada liniowa. Zwigkszenie przepustowosci czesto
wielokilometrowych szlakow kolejowych spowodowato konieczno$¢ podzielenia
ich na kroétsze odstepy, dzigki czemu na jednym torze szlakowym moglo znajdowac
si¢ tyle pociaggow, ile odstepdw, zazwyczaj nie wigcej niz 2-3 sklady.

Postepujaca automatyzacja przyniosta wprowadzenie samoczynnej blokady li-
niowej szczeg6lnie na liniach magistralnych i pierwszorzednych, dzigki czemu
zwigkszyta si¢ liczba odstepow, a co za tym idzie — przepustowos¢ szlakow kolejo-
wych. Dodatkowym atutem byta, jak nazwa wskazuje, samoczynnos$¢ pracy, przez
co nie byto koniecznosci zatrudniania dodatkowego personelu do obstugi poszcze-
golnych odstepow, gdyz biezacg obserwacja nad poprawnos$cig dziatania systemu
zajmowata si¢ dotychczasowa obstuga posterunkéw zapowiadawczych.

Wprowadzenie pierwszych samoczynnych blokad liniowych na sieci Polskich
Kolei Panstwowych zbieglo si¢ z wprowadzeniem urzadzen przekaznikowych ste-
rowania ruchem kolejowym (poczatek lat szes¢dziesigtych XX wieku). Urzadzenia
te w przeciwienstwie do urzadzen mechanicznych starszego typu zmienity charakter
pracy personelu obstugi, a wigc dyzurnych ruchu, nastawniczych czy zwrotniczych.
Dotychczasowa obstuga urzadzen mechanicznych byta dtuzsza, bardziej skompliko-
wana i mniej przejrzysta; wymagata tez uzycia sity fizycznej pracownikéw. Obstuga
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urzadzen przekaznikowych przy wykorzystaniu pulpitu nastawczego odbywata si¢
w wigkszosci przypadkow z jednego miejsca (w zalezno$ci od ztozonosci i wielko-
$ci pulpitu). Dzigki temu osiggnigto mniejszy stopien czasochtonno$ci wykonywania
polecen nastawczych.

Urzadzenia przekaznikowe byly poprzednikami komputerowych systemow za-
leznoéciowych, jednak przed rozwojem tych drugich eksperymentowano z potgcze-
niem tradycyjnych urzadzen przekaznikowych z pulpitami komputerowymi jako ele-
mentami wykonawczymi catosci systemu sterowania ruchem kolejowym. Pomysine
testy przyniosly wdrozenie urzadzen przekaznikowo-komputerowych, zwanych
hybrydowymi, do eksploatacji na sieci Polskich Kolei Panstwowych. Zastosowanie
komputerowych pulpitéw nastawczych dato takie korzysci, jak (Marciniak, 2022):

— poprawienie ergonomii pracy i wygody obstugi,

— umozliwienie zainstalowania dowolnej liczby awaryjnych stanowisk obstugi

(pulpitow komputerowych),

— mozliwo$¢ powiazania z innymi systemami informatycznymi,

— mozliwo$¢ zmiany oprogramowania,

— mozliwos¢ biezacego doskonalenia komputerowych pulpitdw nastawczych na

podstawie obserwacji ich eksploatacji,

— mozliwos¢ tatwej zmiany lokalizacji stanowiska operatorskiego,

— wyeliminowanie wad klasycznych pulpitow nastawczych,

— latwos¢ zmiany sprzetu,

— latwy demontaz w przypadku zawieszenia pracy eksploatacyjne;j.

Wprowadzenie pulpitéw komputerowych w potaczeniu z urzadzeniami przekaz-
nikowymi przyniosto swego rodzaju rewolucj¢ w sterowaniu ruchem. Praca mozli-
wa byla do wykonywania przy pomocy jednego z urzadzen peryferyjnych — myszy
komputerowej badz klawiatury. Kazde polecenie mogto by¢ wydane dzigki jednemu
urzadzeniu dostepnemu w zasiegu reki.

Zastosowanie pulpitow komputerowych byto krokiem milowym do zastosowa-
nia komputerowych systeméw zaleznosciowych. Potaczenie urzadzen przekazniko-
wych z pulpitami komputerowymi przyniosto duze zmiany w aspekcie wydawania
polecen nastawczych, jednak kwestia zwigzana z systemem nadal opierata si¢ na
znanych od kilkudziesieciu lat uktadach przekaznikow realizujacych i wykluczaja-
cych mozliwo$¢ wydawania sprzecznych polecen nastawczych. Dlatego kolejne lata
przyniosty wdrozenie komputerowych systemow zaleznosciowych, ktore stopniowo
zastepuja urzadzenia starszego typu.

Pojecie zaleznosci w sterowaniu ruchem pociagéow

W obrebie posterunkow ruchu przejazd pociggdw oraz manewrdw pociggowych
realizowany jest po drogach przebiegow. Drogi przebiegow sktadaja si¢ z czterech
podstawowych elementdw:
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— drogi jazdy,
drogi ochronnej,
ochrony bocznej,

— odcinka zblizania i oddalania.

Droga jazdy jest to odcinek toru w obrebie posterunku ruchu, po ktorym porusza
si¢ pociag, realizujac przebieg. Sktada si¢ ona z rozjazdow, wykolejnic, semaforow
1 innych zewnetrznych urzadzen sterowania ruchem kolejowym, ktore umozliwiajg
jazde pociagowa poprzez swoj stan, w jakim w danym momencie si¢ znajduja.

Droga ochronna jest to odcinek toru za semaforem wskazujacym sygnat st6j, na
ktérag moze wjecha¢ pocigg w trakcie realizacji przebiegu w wyniku warunkow unie-
mozliwiajacych przeprowadzenie poprawnego hamowania sktadu ($liska powierzch-
nia gtowki szyn, zanieczyszczenie toru). Wynosi ona 50 metrow w przypadku pred-
kosci eksploatacyjnej do 60 km/h oraz 100 metrow przy wyzszych predkosciach.
Nalezy nadmieni¢, iz hamowanie powinno by¢ poprawnie wykonane, odpowiednio
wczesnie zaczete.

Ochrona boczna sa to wszelkie rozjazdy, wykolejnice, zeberka ochronne, odcinki
toru, semafory wskazujace sygnat stoj, ktore nie wchodzg bezposrednio w sktad dro-
gi jazdy, a jedynie peinig funkcje ochronne przed nieplanowym przemieszczeniem
sie pociggow w kierunku odcinka drogi jazdy.

Odcinek zblizania to czgs$¢ szlaku bezposrednio przed posterunkiem ruchu, do
ktorego zbliza si¢ pociag. Analogicznie odcinek oddalania to cz¢$¢ szlaku bezposred-
nio za posterunkiem ruchu, po ktéorym porusza si¢ pociag.

Wszystkie elementy drogi przebiegu przy zalozeniu poprawnie dziatajacych
urzadzen sterowania ruchem kolejowym umozliwiajg bezpieczne prowadzenie ruchu
pociagdw. Istnieje ponadto typ przebiegdw, ktore nie mogg by¢ realizowane przy
spetnieniu wszystkich zasad bezpieczenstwa ruchu kolejowego. Sg to przebiegi nie-
zorganizowane, przy ktérych nie moga odbywac si¢ jazdy na sygnaly semaforowe.
Moze to by¢ na przyktad wyjazd pociagu z toru bocznego czy wyjazd na tor szlako-
wy lewy (w kierunku przeciwnym do zasadniczego) w przypadku jednokierunkowe;j
blokady liniowej. Nie da si¢ tych przebiegow utwierdzi¢ przy pomocy istniejagcych
zabezpieczen, ajedynie mozna wspomoéc si¢ zamknigciami pomocniczymi, czyli
wszelkimi $rodkami wspomagajacymi prace personelu obstugi w sytuacjach nad-
zwyczajnych.

Droga przebiegu przed jej zrealizowaniem przez jazde pociaggowa ulega utwier-
dzeniu, czyli niemozno$ci zmiany jej stanu w momencie jej realizacji. Zapobiega to
mozliwosci btgdnego wysterowania urzadzeniami sterowania ruchem przez operato-
ra badz przez system zaleznosciowy. W stanie utwierdzenia wystepuje niemozno$¢é
przestawienia rozjazddéw, wykolejnic wchodzacych w sktad drogi przebiegu, a takze
brak mozliwosci realizacji jakiegokolwiek przebiegu sprzecznego wobec realizowa-
nego przebiegu. Przebiegi sprzeczne to takie, ktdre nie moga by¢ realizowane w tym
samym czasie na posterunku ruchu ze wzgledéow bezpieczenstwa lub z powodu in-
nych warunkow miejscowych.



Innowacyjne systemy sterowania ruchem kolejowym stosowane na sieci PKP - cz. 11 105

Zestawieniem wszystkich przebiegow, zatozen ich realizacji oraz stanu i potoze-
nia urzadzen sterowania ruchem kolejowym jest tablica zaleznosci, a takze w przy-
padku nowszych urzadzen komputerowych — karta przebiegow.
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Rysunek 1. Przyktad tablicy zaleznoSci
Zrédto: Droga przebiegu i przebieg, 2016.

Tablica zaleznos$ci stanowi integralng cze$¢ regulaminu technicznego posterun-
ku ruchu. Jest on podstawg do prowadzenia ruchu pociggdw na danym posterunku
i przylegtych szlakach. Zawiera on informacje na temat warunkéw miejscowych,
kilometrazu posterunku, umiejscowienia przejazdow kolejowo-drogowych, regula-
minu obstugi bocznic, wykazu posterunkow technicznych, dtugosci szyn, numeracji
rozjazdow czy zakresu obowigzkéw pracownikow obstugi. Kazdy posterunek ruchu
ma opracowany indywidualny regulamin techniczny zgodny z Instrukcjg o sporzg-
dzaniu regulaminow technicznych Ir-3 opracowang przez krajowego zarzadce infra-
struktury kolejowej PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Tablica zaleznosci jest dokumentem w formie papierowej bedacym zatacznikiem
do regulaminu technicznego. Moze by¢ rowniez sporzadzona w formie komputero-
wej przy wykorzystaniu odpowiedniego oprogramowania. Elektroniczna forma ta-
blicy zalezno$ciowej jest podstawa do tworzenia warstwy programowej kompute-
rowego systemu zalezno$ciowego. Na podstawie tablicy zalezno$ci oraz schematu
posterunku ruchu tworzy si¢ indywidualny dla kazdego posterunku ruchu program,
oparty na komputerowym systemie zaleznosciowym, dzieki ktéremu mozliwe jest
prowadzenie ruchu kolejowego w wyznaczonym obszarze sterowania.

Jednym z komputerowych systeméw zaleznosciowych stosowanych na sie-
ci Polskich Kolei Panstwowych jest system Ebilock produkcji przedsigbiorstwa
Bombardier Transportation. Oparty jest on na trzech warstwach: operatorskie;j,
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zaleznos$ciowej oraz sterownikéw obiektowych. Warstwa operatorska to podsystem
Ebiscreen, czyli zwizualizowany na monitorze komputerowym obszar sterowania,
bazujacy na systemie operacyjnym Windows (Urzgdzenia typu Ebilock 950, 2021).
Poziom zalezno$ciowy tworzg dwa komputery zalezno$ciowe, z ktérych jeden na
biezaco przetwarza aktualny stan urzadzen oraz realizuje polecenia nastawcze, na-
tomiast drugi stanowi ,,goraca rezerwe”, czyli jest w stanie przejac prace pierwsze-
go podstawowego komputera w momencie, gdy dojdzie do powstania usterki badz
btedu krytycznego uniemozliwiajacego bezpieczne sterowanie obiektami. Warstwa
sterownikow obiektowych stanowi indywidualne sterowanie kazdym z obiektow.
Sterowniki obiektowe sg umieszczone poza obiektem nastawni w szafach sterowni-
czych, znajdujacych si¢ bezposrednio przy urzadzeniach.

'D__] S!anov;risko
/-q - | operatora
| |

Komputer obstugi
» E = Komputer zaleznosciowy e §§§
=3
§ £ Zespot sterownikow petli g‘ g 8
x§ g 2
Petla 1 ‘ Petla 2 1 l Petla 11
; N N
Szafa

Zasilanie

Koncentratory transmisji

Sterowniki obiektowe

v 4 l

Obiekty przytorowe
Fooo N\ s

Rysunek 2. Struktura nastawnicy komputerowej systemu Ebilock, podtyp 850
Zrédto: Urzadzenia typu Ebilock 950, 2021.

Podstawowe sterowanie pulpitem nastawczym odbywa si¢ przy pomocy urzadzen
peryferyjnych w postaci myszy lub klawiatury komputerowej. Najechanie kursorem na
dany obiekt zwizualizowany za pomoca pulpitu pozwala na uwidocznienie mozliwych
do wykonania polecen nastawczych. Sterowanie klawiaturg moze si¢ odbywac po
uprzednim przypisaniu do skrotow klawiszowych odpowiednich polecen nastawczych.

Zasadniczy stan obiektow w systemie Ebiscreen symbolizuje kolor szary. W taki
sposob mogg by¢ ukazane niezajete odcinki torowe, zwrotnicowe 1 wykolejnicowe, se-
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mafory wskazujace sygnat st6j, tarcze manewrowe badz zaporowe zabraniajace jazdy.
Kolorem czerwonym oznaczany jest zajety odcinek torowy zwrotnicowy, wykolejni-
cowy czy semafor wskazujacy sygnat st6j bedacy w utwierdzonej drodze przebiegu.
Kolorem zielonym symbolizowany jest semafor wchodzacy w sktad drogi przebiegu,
wyswietlajacy inny sygnat niz stdj oraz odcinek torowy z utwierdzong droga przebiegu
pociaggowego przed wjazdem pociggu na ten odcinek. Przebieg manewrowy utwierdza
si¢ natomiast na z6tto. Kolorem magenta oznaczany jest zastopowany semafor, rozjazd
czy wykolejnica (Srodki pomocnicze zapobiegajace zmianie stanu danego obiektu),
a takze przebieg bedacy w trakcie rozwigzywania. Brak informacji o danym obiekcie
(brak kontroli) symbolizowany jest pulsujgcym kolorem biatym.

Syatem Fongutn 2ieirolooey  Slaci Tedwrersa  Mamy Uitiwierss Olro Posos

SZCZANIEC

OC NS B .I ¥ Polecenie wyslane I .

i
I3

___JlADtranz

Rysunek 3. Przyktad komputerowego pulpitu nastawczego Ebiscreen wspoétpracujgcego
Z komputerowym systemem zalezno$ciowym Ebilock
Zrédto: Urzadzenia typu Ebilock 950, 2021.

Kwestia bezpieczenstwa w systemie zaleznoSciowym Ebilock rozwigzana jest
dzigki zastosowaniu dwoch programow analizujacych i przetwarzajacych dane. Pro-
gramy te napisane przez niezalezne zespoty programistyczne analizujg aktualne stany
urzadzen oraz mozliwo$¢ wykonania polecen nastawczych. Pozwala to na wyklucze-
nie najmniejszego btedu logicznego, gdyz w razie jakiejkolwiek sprzecznosci da-
nych system przechodzi na sterowanie z komputera zalezno$ciowego rezerwowego.
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System zalezno$ciowy pracuje cyklicznie, przez co na biezaco dostarcza dane o sta-
nie obiektow operatorowi.

Ergonomia i komfort obstugi systeméw komputerowych

Komputerowe systemy zalezno$ciowe oraz komputerowe pulpity sterownicze stoso-
wane w sterowaniu ruchem kolejowym r6znig si¢ co do sposobu pracy wykonywanej
przez operatoréw — dyzurnych ruchu czy nastawniczych w stosunku do urzadzen star-
szego typu. W przypadku urzadzen mechanicznych kluczowych (r¢cznych) obstuga
urzadzen zewng¢trznych jak rozjazdy, wykolejnice, a w niektdrych przypadkach takze
semaforow odbywata si¢ poza pomieszczeniem nastawnicowni (pomieszczeniem na-
stawni, skad odbywa si¢ sterowanie ruchem kolejowym) — na gruncie. Nastawienie
odpowiedniego potozenia kazdego rozjazdu czy wykolejnicy wymagato udania si¢
do jego lokalizacji w obrebie posterunku ruchu. W przypadku duzych okregéw na-
stawczych przy duzej liczbie zaplanowanych ruchow pociggowych i manewrowych
czynnosci z ustawieniem drogi przebiegu zajmowaty duzg ilo$¢ czasu i wymagaty
zaangazowania wigkszej liczby pracownikow obstugi. Obstuga urzadzen zalezno-
Sciowych — aparatéw blokowych odbywala si¢ w nastawnicowni. Duzym utatwie-
niem bylo wprowadzenie urzadzen scentralizowanych, ktorych zasada obstugi byta
podobna do urzadzen kluczowych, jednak wszystkie czynnosci obstuga mogta wy-
konywa¢ w nastawni. Rozjazdy, wykolejnice, a takze semafory ksztatltowe byty po-
faczone pednig drutowa (linkg stalowa na zatomach) z odpowiednimi dzwigniami
— odpowiednio rozjazdowymi, wykolejnicowymi, ryglowymi oraz semaforowymi,
ktére umiejscowione byty na tawach nastawczych wewnatrz pomieszczenia nastaw-
ni. Przetozenie dzwigni zwrotnicowej wprawiato w ruch pedni¢ drutows, ktora bylta
polaczona z napgdem zwrotnicowym majacym za zadanie przetozenie zwrotnicy.
Dzigki temu skrocit sie czas obstugi urzadzen wykonawczych, jednak w przypad-
ku duzych okregéw nastawczych tawa nastawcza ze wszystkimi dzwigniami potra-
fita zajac¢ znaczng ilo$¢ miejsca w pomieszczeniu nastawnicowni. Nie zmienila si¢
jednak zasada obstugi urzadzen, gdyz pracownicy bioracy udziat w ulozeniu drogi
przebiegu musieli uzy¢ sily ludzkich mieéni, aby przeklada¢ dzwignie. Szczegdlnie
w przypadku duzej odleglosci rozjazdu od nastawni czy skomplikowanej budowy
rozjazdu (rozjazdy krzyzowe) czynno$¢ przetozenia zwrotnicy wymagata uzycia
duzej sity. Obstuga aparatu blokowego uzalezniajacego wykonanie poszczegdlnych
przebiegoéw w obrebie posterunku wymagata réwniez przemieszczenia si¢ pracow-
nika w obrebie nastawni. Ponadto pracownik obshugujacy, w szczegélnosci dyzurny
ruchu, musial mie¢ dostep do biurka, gdzie znajdowata si¢ dokumentacja techniczno-
-ruchowa, a takze rozktady jazdy, wszelkie dokumenty i instrukcje, a w pdZzniejszym
okresie tez komputery z programami wspomagajacymi prace. Z czasem dochodzito
do r6znych modyfikacji, jak zmiana napedow rozjazdowych z r¢cznych na elektrycz-
ne, przez co mozna byto zminimalizowa¢ czasochtonno$¢ pracy eksploatacyjne;j.
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Duzg zmiang przyniosto wdrazanie przekaznikowych urzadzen sterowania ru-
chem kolejowym. Odtad sterowanie wieloma okrggami nastawczymi moglo by¢
prowadzone z jednej nastawni, gdzie urzadzenia sterowania ruchem kolejowym zaj-
mowatly stosunkowo mniej miejsca w pordwnaniu z urzadzeniami mechanicznymi.
Sterowanie urzadzeniami przekaznikowymi odbywa si¢ przy pomocy pulpitu nastaw-
czego; najczesciej stosowano pulpity kostkowe, zbudowane z co najmniej kilkudzie-
sieciu kostek o wymiarach 4 na 4 centymetry, z ktorych w zaleznosci cze$¢ moze mieé
szczeliny $wietlne, przyciski, oznaczenia, symbole, a czgs¢ moze by¢ pusta, uzupet-
niajac calos¢ pulpitu. Wielkos¢ pulpitéw zalezata od obszaru sterowania — od matych
okregdw nastawczych po duze okregi obejmujace wiele toréw i rozjazdoéw. Obstuga
odbywa si¢ stosunkowo ,,0d reki”, to znaczy wszystkie polecenia nastawcze — przesta-
wienie zwrotnic, utwierdzenie przebiegu i tym podobne mozna wykona¢ przy pomocy
jednego pulpitu bez koniecznos$ci przemieszczania si¢ operatora. Znaczaco zmniejszy-
fa si¢ czasochtonno$¢ wykonywanych czynnosci. Operator mogt nadzorowacé biezaca
sytuacje ruchowa na podstawie wskazan zajetosci odcinkéw torowych na pulpicie,
co w przypadku urzadzen mechanicznych bez izolowanych odcinkéw torowych byto
niemozliwe. Obstuga pulpitu opierata si¢ na przyciskach, z ktorych kazdy odpowiadat
indywidualnie wlasciwemu obiektowi badz poleceniu nastawczemu. Kazdy przycisk
miat okreslong lokalizacje, najczgséciej przy zobrazowaniu obiektu, ktdrego dotyczyt.

Kolejng zmiang, cho¢ nie tak rewolucyjna, jak wprowadzenie pulpitéw przekaz-
nikowych, przyniosto zastosowanie komputerowych pulpitow nastawczych. Od tej
pory dyzurny ruchu mégt obshugiwa¢ wszystkie polecenia za posrednictwem jedne-
go narzgdzia — myszy badz klawiatury komputerowej. Zobrazowanie posterunku ma
miejsce na jednym badz wickszej liczbie pulpitéw komputerowych w zalezno$ci od
wielkos$ci okregu sterowania. Ponadto na monitorach komputerowych niestuzacych
do sterowania ruchem kolejowym mogg by¢ wyswietlane informacje na temat stanu
zasilania urzadzen. Inne monitory moga shuzy¢ takze do wys$wietlania aplikacji po-
mocniczych dla systemu zalezno$ciowego, takich jak przesytanie informacji pocia-
gowych czy elektroniczny dziennik ruchu.

Charakter pracy personelu technicznego obstugujacego komputerowe urzadzenia
sterowania ruchem kolejowym zasadniczo nie rézni si¢ bardzo od pracy pracownikoéw
obstugujacych urzadzenia przekaznikowe. Gtéwna ro6znica natomiast powstaje, gdy po-
réwnujemy prace 0sob obstugujacych urzadzenia mechaniczne z nowszymi typami urzg-
dzen sterowania ruchem kolejowym. Przede wszystkim poza sytuacjami awaryjnymi nie
ma konieczno$ci uzywania sity ludzkich migéni. Stanowisko pracy przy obstudze kom-
puterowych pulpitow nastawczych powinno by¢ wyposazone w biurko, dzigki ktdéremu
zapewniony jest dostep do potrzebnej dokumentacji techniczno-ruchowej oraz innych
dokumentow. Na tym samym biurku powinny znalez¢ si¢ takze urzadzenia peryferyjne
do obstugi komputerowego pulpitu nastawczego. Ich odlegto$¢ od operatora jest indy-
widualnie regulowana przez kazdego z pracownikow tak, aby zapewni¢ komfort pracy.

W miar¢ mozliwos$ci w zasiggu reki powinny znajdowac si¢ urzadzenia radiolacz-
nosci oraz aparat telefoniczny (ewentualnie telefon stuzbowy). Monitory sterownicze
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umieszcza si¢ w miejscu dogodnym do obserwacji, powyzej biurka operatora. Za-
pewniona powinna by¢ mozliwos¢ regulacji kata nachylenia — co najmniej 20 stopni
do przodu i 5 stopni do tylu oraz mozliwos$¢ obrotu wokot wiasnej osi w kazdym
kierunku o co najmniej 60 stopni (Cie$lakowski, Rudzki, 2016: 133). Odlegto$¢ mo-
nitoréow od obstugujacej je osoby to okoto 40 centymetréw. Komputerowe pulpity
nastawcze, a takze inne monitory komputerowe wspomagajace prace personelu ru-
chowego nastawni poza spetnianiem wyzej wymienionych funkcji regulacji ustawie-
nia powinny posiada¢ regulacje jasnosci i kontrastu ekranu. Ekrany powinny by¢
pokryte antyrefleksyjng powtoka. Obraz na ekranie musi by¢ stabilny, to znaczy bez
nadmiernego te¢tnienia czy przerywania transmisji obrazu. Wazng kwestig jest row-
niez dobor barw dla poszczegdlnych obiektow tak, aby tatwo mozna byto rozréznié
stan, w jakim si¢ znajdujg. Pozadane jest zachowanie odpowiedniego kontrastu po-
mig¢dzy ttem a pozostalymi obiektami i informacjami. Pomieszczenie nastawnicow-
ni komputerowej wymaga ponadto odpowiedniego oswietlenia. W przypadku braku
zapewnienia dostgpu $wiatla naturalnego wazna jest mozliwo$¢ regulacji nat¢zenia
jasnos$ci $wiatla w zaleznosci od potrzeb i warunkow.

Innym aspektem zwigzanym z pracg przy wykorzystaniu komputerowych pulpi-
tow nastawczych jest wygoda obstugujacego urzadzenia. Przez wigkszg czg¢s¢ zmia-
ny pracownik zachowuje postawe siedzaca. Fotel badz krzesto powinny zapewniaé
swobodg¢ ruchu oraz indywidualne dostosowanie do potrzeb uzytkujacego. W celu
uzyskania odpowiedniego komfortu pracy wskazane jest, by plecy osoby obstugu-
jacej przylegaty do oparcia fotela. Stopy powinny cata powierzchniag dotyka¢ ziemi.
Niewskazane jest dlugotrwate przebywanie w innej pozycji oraz nachylanie sie.

Bezpieczenstwo w komputerowych systemach sterowania
ruchem pociagow

Nadrzgdnym aspektem zwigzanym z prowadzeniem ruchu pociagdéw na sieci kolejo-
wej jest kwestia bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo komputerowych systemow zalez-
no$ciowych jest takze czynnikiem determinujacym wiasciwa funkcjonalnos¢ catosci
systemu zalezno$ciowego.

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej naktada pewne obowigzki i dostosowa-
nie si¢ do norm i przepisdéw wynikajacych z uczestnictwa we wspolnocie. Norma re-
gulujaca kwestie eksploatacji systemowej jest norma PN-EN 50126 definiujgca cykl
zycia systemu, ktory jest oparty na niezawodnosci, bezpieczenstwie, dostgpnosci
1 gotowosci. Bezposrednio odnoszaca si¢ do systemoéw zaleznosciowych stosowa-
nych w sterowaniu ruchem kolejowym norma jest PN-EN 50128, ktora jest podstawg
(niewigzaca) projektowania komputerowych systemow zalezno$ciowych. Testowa-
nie i odbiory reguluje norma PN-EN 50129.

Podstawowym zadaniem, jakie musi spelnia¢ system zalezno$ciowy w aspekcie
bezpieczenstwa, jest wykluczenie powstania sytuacji niebezpiecznych przy prawi-
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dtowo dziatajacych urzadzeniach. Zaréwno urzadzenia komputerowe, jak i prze-
kaznikowe sterowania ruchem kolejowym opieraja si¢ na zasadzie fail-safe. Pole-
ga to na tym, ze kazde pojedyncze uszkodzenie nie moze by¢ przyczyna btednego
wysterowania urzadzeniami, a kazde wykryte uszkodzenie powoduje zmiang¢ stanu
urzadzenia na bezpieczny. System utrzymuje stan bezpieczenstwa do momentu, kie-
dy nie otrzyma biezacej informacji o stanie obiektu. Przyktadem takiego dziatania
moze by¢ proba utozenia drogi przebiegu dla pociggu w momencie usterki semafora
(przepalenie zaréwki). Wowczas wskazania semafora zmienig si¢ zgodnie z zasadg
fail-safe — semafor albo nie wyswietli sygnatu zezwalajacego na jazdg, albo — jezeli
bedzie taka mozliwos¢ — zezwoli na jazdg ze zmniejszong predkoscia.

Osiggnigcie wysokiego stopnia bezpieczenstwa i niezawodnosci jest mozliwe
poprzez konfiguracj¢ sprzgtowa. Strukture t¢ stanowig przynajmniej dwa kompu-
tery zalezno$ciowe, z ktorych jeden peini funkcje nadrzgdne w stosunku do po-
zostalych. Prawidtowe dziatanie komputerowego systemu zalezno$ciowego przy
braku jakichkolwiek btedéw nie powoduje zadnych zmian w funkcjonowaniu sys-
temu. W zalezno$ci od konfiguracji sprzgtowej jednocze$nie dane przetwarzajg
jeden, dwa lub wigcej komputerow, a dodatkowo jeden zawsze stanowi rezerwe
i w kazdej chwili jest gotowy do przejecia przetwarzania danych i realizacji czyn-
noS$ci nastawczych. Zachowana jest takze niezalezno$¢ programéw analizujacych
dane biezace. Dla zwigkszenia bezpieczefnstwa programy te napisane sg przez roz-
ne zespoty informatyczne, catkowicie niezalezne od siebie. Wynika to z faktu ko-
niecznos$ci unikni¢cia bledow tozsamych badz zastosowania wadliwych rozwigzan.
Maksymalnie wykluczone sg tez bledy wynikajace z czynnika ludzkiego (Zabtoc-
ki, 2014).

Poziom nienaruszalnosci bezpieczenstwa urzadzen elektrycznych, elektronicz-
nych oraz mechanicznych okreslony jest miernikiem Safety Integrity Level (SIL). Po-
ziom bezpieczenstwa jest r6zny dla trybdw pracy urzadzen — pracy ciaglej oraz pracy
na zadanie. Poziom SIL okre$lany jest miarg liczby zadziatan do wystgpienia usterki/
btedu, definiowana poprzez wspodtczynnik tolerowanego zagrozenia (THR od ang.
tolerable hazard rate). Warto$¢ wskaznika THR dla pracy cigglej (w takim rezimie
pracuja urzadzenia sterowania ruchem kolejowym) przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Dopuszczalne wartosci THR dla pracy ciagtej w danych poziomach
wskaznika SIL

Wartos¢ THR na godzine Poziom SIL
10°<THR <108

10 <THR <107

107 <THR <10
10°<THR <10
Zrédto: Lewinski, 2012: 30.
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Projektowanie komputerowych systemow sterowania ruchem kolejowym wyma-
ga sprostania wymaganiom najwyzszego poziomu SIL. Zasady zwigzane z pozio-
mem bezpieczenstwa sg zawarte w normie europejskiej EN 50129 oraz polsko-euro-
pejskiej normie PN-EN 61508-1.

Budowa komputerowych systemow zalezno$ciowych realizowana jest na zasa-
dzie redundancji bezpieczenstwa, czyli nadmiarowosci w stosunku do tego, co ko-
nieczne. Dlatego konfiguracja sprzetowa nie moze si¢ opiera¢ na mniejszej liczbie
komputerow zalezno$ciowych niz dwa.

Waznym aspektem dziatania systemu zalezno$ciowego jest czas reakcji na btad.
Systemy zalezno$ciowe opieraja si¢ na cyklicznym testowaniu, to znaczy ciaglej ana-
lizie danych oraz aktualnego stanu urzadzen i systemu. Czas wykrycia btedu i reakcji
systemu wyrazony jest wzorem:

tqy =+ NT,

gdzie: T'— czas okresu testowania; NT — czas reakcji.

Nalezy nadmienié, iz systemy sterowania ruchem kolejowym oraz sprzet kom-
puterowy muszg spetnia¢ najwyzsze normy bezpieczenstwa i niezawodno$ci zawarte
w przepisach i normach krajowych, europejskich i migdzynarodowych.

Zakonczenie i wnioski

Wprowadzenie do eksploatacji komputerowych systemow zalezno$ciowych stero-
wania ruchem kolejowym umozliwily wdrozenie niespotykanych dotad rozwiazan
z zakresu sterowania ruchem kolejowym. Pojawila si¢ mozliwo$¢ sterowania zdal-
nego — z odlegtosci. Powstaly lokalne centra sterowania ruchem kolejowym (LCS),
czyli nastawnie, w ktorych z odlegtosci mozna sterowa¢ posterunkami ruchu odda-
lonymi o wiele kilometréw. Czgsto takie nastawnie obejmowaty catg lini¢ kolejowa
badz duzy jej odcinek (na przyktad LCS Drzewica) albo sterowaniu podlegaty cate
wezly kolejowe (na przyklad LCS Koluszki). Jednocze$nie zachowano mozliwo$é
sterowania miejscowego poprzez zabudowanie urzadzen w istniejacych wczesniej
nastawniach lub w nowo powstatych kontenerach, w ktorych zlokalizowane sg urza-
dzenia sterowania ruchem wraz ze stanowiskiem obstugi. Zmienita si¢ catkowicie
budowa podstawy — systemu sterowania ruchem. Ponadto inne sg parametry ergono-
mii pracy personelu ruchowego obstugujacego urzadzenia sterowania ruchem kole-
jowym. Praca dotychczas cze$ciowo fizyczna stata si¢ praca typowo umystowa. Do-
step do pulpitu komputerowego jest mozliwy z pozycji siedzacej przy biurku, a wiec
skrocit si¢ czas realizacji czynno$ci nastawczych.

Wdrozenie komputerowych systemow zaleznosciowych ukazato jeszcze jeden
wazny aspekt prowadzenia ruchu kolejowego, ktory obecnie nie jest wykorzysty-
wany na szeroka skale na sieci Polskich Kolei Panstwowych. Mozliwos$¢ ustawienia
przebiegow pociggowych zgodnie z rozktadem jazdy sprzyja odcigzeniu pracy per-
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sonelu technicznego, poniewaz nie petni on bezposrednio roli realizatora przebie-
gow, a jedynie obserwatora poprawnosci wykonywania polecen nastawczych. Taka
osoba przejmuje zadania systemu w momencie jakiejkolwiek usterki czy w razie
potrzeby. Automatyczne uktadanie drog przebiegu zwicksza przepustowos¢ szlaku
1 stacji, a takze eliminuje btedy ludzkie, jak skierowanie pociggu na niewtasciwy tor.

W najblizszych latach nalezy spodziewa¢ si¢ duzego rozwoju i modernizacji in-
frastruktury kolejowej. Oprocz zwigkszenia przepustowosci szlakow czy podwyz-
szenia predkosci eksploatacyjnej przebudowie bedg podlegaly urzadzenia sterowania
ruchem starszego typu, ktore zostang zastapione komputerowymi systemami zalez-
no$ciowymi. Pozwoli to na powstawanie kolejnych lokalnych centréw sterowania
ruchem kolejowym oraz na stopniowy wzrost kompatybilnosci urzadzen rdéznych
producentow. Jednoczesnie bedzie mozliwe coraz wigksze ujednolicenie rodzajow
urzadzen, a co za tym idzie — zmniejsza si¢ naktady na utrzymanie przestarzatych
urzadzen mechanicznych.
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Summary
Innovative railway traffic control systems used on the PKP
network, part Il

This article aims to show the functioning of computer dependency
systems on the Polish State Railways network in the structure
of Polskie Linie Kolejowe S.A., which is the national railway
infrastructure manager.

The functioning of the Ebilock computer dependency system
produced by Bombardier Transportation is presented from
a technical point of view. The technical aspect of the safety and
reliability of equipment was also indicated. A comparative analy-
sis of computerised equipment with older types of traffic control
devices is presented. The paper also provides information on
the evaluation of the implementation of computerised equipment
in practice

Keywords: railway traffic control, train traffic safety,
interoperability
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Wstep

W miastach w ostatnich latach bardzo popularne staty si¢ systemy wykorzystujace
$rodki transportu mikromobilnosci. Gtownymi przyczynami wzrostu ich znaczenia
sg coraz powszechniejsze tryby wspotuzytkowania srodkow transportu, bedace eko-
nomiczng alternatywa dla indywidualnego transportu oraz fakt, ze oferuja w ostatnim
odcinku podrézy w miejsce pojazdu konwencjonalnego przyjazny dla §rodowiska
dodatkowy $rodek przemieszczania.

Niedawny wzrost ich liczby w miastach wynika przede wszystkim z wdrazania
wspolnych flot przez prywatne firmy. Wspoétdzielone floty zapewniaja uzytkowni-
kom dostep na zadanie. Floty te sa najczgsciej parkowane na pasie drogowym albo
zgrupowane w doku lub jako bezdokowe. Uzytkownicy zazwyczaj odblokowujg
srodki transportowe za pomoca aplikacji na smartfona. Srodki transportowe mikro-
mobilno$ci moga by¢ réwniez wlasnoscia indywidualng.

Innowacje w systemach mikromobilno$ci obejmujg zaréwno $rodki transpor-
tu, infrastrukture, jak i zarzadzanie ustuga, ktorej te srodki stuzg. Innowacje w sys-
temach mikromobilno$ci s3 wymuszane poprzez rosngce potrzeby transportowe
mieszkancow miast, elektryfikacje napedu i potrzebe wypehienia luki w dostgpie do
transportu na odcinku pierwszej/ostatniej mili.

Agencja ratingowa Early Metrics zajmujgca si¢ oceng i badaniem start-upow
uwaza, ze 0 postepie i rozwoju branzy mikromobilnosci moga $wiadczy¢ migdzy in-
nymi nastepujace kwestie (Mansour, 2021):

— w miastach na catym $wiecie do czerwca 2020 roku zrealizowano 300 milio-

néw podrézy z uzyciem elektrycznych hulajnog,

— w gtéwnych miastach USA 45% przejazdow srodkami transportu mikromo-
bilnosci zastepuje podroze samochodem,

— 52% niemieckich konsumentéw ustug mobilnosci deklaruje, ze opowiedzia-
loby si¢ za strefami bez samochoddéw w duzych miastach, aby tym samym
powigkszy¢ przestrzen dla rowerow i pieszych,

— 70% os6b przemieszczajacych sie w miastach jest sktonnych wybra¢ do co-
dziennych dojazdoéw $rodki transportowe mikromobilnosci,

— wybierajac do podrézy w miescie rower zamiast samochodu, nawet jesli jest to
tylko raz dziennie, zmniejsza si¢ 0 67% emisj¢ szkodliwych zanieczyszczen,

— w 2020 roku w Europie sprzedaz roweréw elektrycznych osiagneta wartosé
10,6 miliardow dolaréw, co w poréwnaniu z 2019 rokiem stanowi wzrost
0 52%.

Celem artykutu jest prezentacja wybranych innowacji majacych zasadniczy
wplyw na rozwoj branzy mikromobilnosci. Przy czym innowacje traktuje si¢ jako
zmiany, ktore co$ ulepszaja, daja nowa jako$¢ i przynosza korzysci. Ze wzgledu na
ztozono$¢ zagadnienia i fakt, ze mikromobilno$¢ zarowno wspotdzielona, jak i in-
dywidualna w strategii transportowej miast sama w sobie jest jeszcze innowacja,
zdecydowano si¢ na podanie tylko kilku wybranych przyktadow, ktére przypisano
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do trzech grup tematycznych, a mianowicie infrastruktura i bezpieczenstwo, zarza-
dzanie ustugg oraz $rodki transportu. Jako szczegdlny przyktad postuzyty hulajno-
gi elektryczne. W pracy oparto si¢ na publikacjach naukowych oraz informacjach
1 opracowaniach praktykow z branzy. Cato$¢ zwiencza podsumowaniem.

Mikromobilnosc¢ i wyzwania dla branzy

Mikromobilno$¢ to koncepcja zaktadajaca wykorzystywanie w rozwigzaniach ko-
munikacyjnych niewielkich i lekkich pojazdéw silnikowych oraz urzadzen powol-
nego transportu, umozliwiajacych pokonywanie krotkich dystanséw — najczesciej
pierwszego lub ostatniego odcinka zaplanowanej podrézy. Dzieki niewielkim gaba-
rytom i matej masie utatwiajg one poruszanie si¢ po waskich i zattoczonych odcin-
kach miast, a ich alternatywny naped eliminuje hatas i redukuje slad weglowy. Do
srodkéw tych zaliczaja si¢ migdzy innymi rowery, hulajnogi, deskorolki, skutery,
motorowery, a takze mate, lekkie samochody (ang. microcar, quadricycle) (Janczew-
ski, 2020: 258-259). Orientacj¢ na mikromobilno$¢ wykreowat Horace Dediu, ktory
zauwazyl, ze mikromobilno§¢ powinna zapewnia¢ mozliwie najwyzsza niezalez-
no$¢ przy przemieszczaniu si¢ i zuzywac przy tym minimalny zasob energii. Wedhug
Dediu mikromobilnos$¢ to system indywidualnego transportu w miescie z uzyciem
srodkow transportu przewaznie z napedem elektrycznym, wazacych nie wiecej niz
500 kilograméw (Bruce, 2018 w: Janczewski, Janczewska, 2022: 9-10).

Mikromobilno$¢ umozliwia mieszkancom miast swobod¢ przemieszczania si¢
na krotkich odcinkach i tagodzenie kongestii spowodowanej przez samochody oraz
transport publiczny, a jej srodki transportu uzupetniajg system komunikacji miejskie;j.

Wspotdzielone systemy mikromobilnosci sg szeroko wykorzystywane w podro-
zach miejskich na odcinkach ponizej 5 kilometréw, stanowiac 50—60% catkowitej
liczby podrézy przebytych w Chinach, Unii Europejskiej i Stanach Zjednoczonych
(Heineke 1 in., 2019). Wspo6lna mikromobilno$¢ bazujaca na napedzie elektrycznym
to innowacyjna strategia transportowa, ktora pozwala uzytkownikom na krotkotermi-
nowy dostep do $rodka transportu, kiedy tylko tego potrzebujg. Obejmuje ona udo-
stepnianie rowerdw, hulajnog, skuterow, a takze mikrosamochodow.

Wedlug prognozy analitykow firmy Mckinsey w 2030 roku rynek wspoétdzielo-
nej mikromobilnosci na §wiecie moze mie¢ potencjat okoto 200 do 300 miliardow
dolaréw — z czego w Europie od 100 do 150 miliardow, a w Chinach od 30 do 50 mi-
liardow. Dla poréwnania na przestrzeni okoto czterech lat (2015-2019) interesariu-
sze zainwestowali ponad 5,7 miliarda dolaréw w start-upy z branzy mikromobilnos$ci
(Heineke i in., 2019).

W Polsce wedlug danych organizacji Mobilne Miasto w czerwcu 2022 roku
zbilansowano flote 96 tysigcy wspotdzielonych rowerow, elektrycznych hulajnog
i skuterow (Najnowsze dane o rynku sharingowych jednosladow w Polsce. E-hu-
lajnog jest prawie dwukrotnie wigcej niz rok temu, 2022). Hulajnogi elektryczne
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jako najliczniejsza grupa dostepne byty w 149 polskich miejscowosciach. To blisko
2,5-krotnie wigcej niz w czerweu roku 2021.

W czerwcu 2022 roku do dyspozycji byty ponad 72 tysigce wspotdzielonych
hulajnédg, co oznacza, ze pod wzgledem podazy tych pojazdow polski rynek wspot-
dzielenia hulajnog wzrést w ciggu roku o 92%. W sumie wypozyczalnie hulajnog
elektrycznych w czerwcu 2022 stanowily blisko 76% catego rynku wspotdzielonych
jednosladowych mikropojazdéw w Polsce. Ponad 90% polskiego rynku wspotdzie-
lenia hulajnég elektrycznych nalezy do czterech firm: Bolt (dostgpny w 37 miej-
scowosciach) i Lime (42 miejscowosci), obie z flotg po okoto 21 tysiecy pojazdow,
a nastepnie Tier (okoto 15 tysiecy pojazdéw w 40 miejscowosciach) oraz Dott (po-
nad 10 tysigcy pojazdéw w 14 miejscowosciach). Najwiecej wspotdzielonych hu-
lajnog jest w Warszawie (ponad 15 tysiecy), dalej w Trojmiescie (ponad 10 tysigey)
i w Krakowie (ponad 7 tysiecy). Kolejne miejsca zajmuja Poznan i Wroctaw.

W czerwcu 2022 roku z samoobstugowych systeméw roweru miejskiego mozna
byto korzysta¢ w 89 miejscowosciach. Pod wzgledem podazy tych pojazdow rynek
wspotdzielonych roweréw w Polsce zwigkszyt si¢ w ciagu roku o 15%, do poziomu
okoto 23 tysiecy. Jest to blisko 25% catego rynku wspoétdzielonej mikromobilnos$ci
w Polsce. W drugim kwartale 2022 roku w Polsce weszty do uzytku pierwsze rowery
wspomagane elektrycznie, dostgpne na podobnych zasadach jak hulajnogi elektrycz-
ne. Oferowane byly w petni komercyjnie: bez dofinansowania ze strony samorzadu,
petna odplatnos¢ jest po stronie uzytkownika. Nie majg tez stacji dokujacych — moz-
na je parkowac i pozostawia¢ swobodnie w strefie wskazanej przez operatora. Ushu-
ge 1 tysiaca wspomaganych elektrycznie roweréow zaoferowato dwdch operatorow
(Bolt oraz Roler), tacznie w szesciu polskich miastach. Ta oferta stanowi 3,5% cate-
go rynku rowerdéw miejskich w Polsce.

W przypadku wspoéldzielonych skuterow zanotowano spadek zainteresowania
ta forma podrézy w polskich miastach. Na koniec czerwca 2022 roku skutery po-
zostaty tylko w 13 polskich miejscowosciach (o 6 mniej niz rok wczesniej), a ich
taczna liczba w Polsce spadta do okoto 500 pojazdow, co stanowi 0,5% calego rynku
wspotdzielonej mikromobilnosci. Dla porownania rok temu firmy skuterowe ofero-
waty 1 tysigc pojazdéw w 19 miejscowosciach, dwa lata temu — ponad 1,83 tysigca
w 23 miejscowosciach (Najnowsze dane o rynku sharingowych jednosladow w Pol-
sce. E-hulajnog jest prawie dwukrotnie wigcej niz rok temu, 2022).

Przywotana we wstepie firma ratingowa Early Metrics wskazuje na wyzwania,
z ktérymi zmaga si¢ branza, a jako najwazniejsze wymienia regulacje prawne, braki
infrastruktury, bezpieczenstwo uzytkownikéw i trwalos¢ srodkow transportowych
(Mansour, 2021).

Regulacje prawne i infrastruktura to dwa gtowne wyzwania, przed ktorymi stoi
branza mikromobilnosci. Niezbedne sa wytyczne i przepisy dotyczace tego, w jaki
sposob pojazdy mikromobilno$ci nalezy uzytkowaé¢ w miastach. Potrzebna jest tak-
ze odpowiednia infrastruktura, aby mogty one bezpiecznie wspotistnie¢ z innymi
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formami transportu, na przyktad wicksza liczba Sciezek rowerowych lub stref dla
pieszych. Rowniez wazne sg odpowiednie standardy i praktyki gromadzenia i udo-
stepniania danych o podrozach mikropojazdami, ktére pomagaja samorzadom miast
planowac¢ i budowa¢ nowa infrastrukture dla rowerdw, hulajnog i tym podobnych.

Bezpieczenstwo jest istotnym zagadnieniem, ktore zwykle ma wplyw na kwe-
stie regulacji prawnych zwigzanych z mikromobilno$cia. Obawy o bezpieczenstwo
obywateli moga sktoni¢ rzady do zakazania niektorych opcji mikromobilno$ci Iub
znacznego ograniczenia ich uzytkowania. Obawy o bezpieczenstwo czesto nasilajg
si¢ z powodu wypadkow drogowych 1 wynikaja rowniez z problemoéw z materiatami
i elementami do budowy pojazdow mikromobilno$ci. Na przyktad pozary akumu-
latoréw do hulajnog elektrycznych spowodowaty czasowy zakaz ich uzywania na
chodnikach i drogach w Wielkiej Brytanii.

Firmy produkujgce $rodki transportowe mikromobilnosci i promujace je jako
zroéwnowazong alternatywe transportu w miescie muszg doskonali¢ procesy produk-
cyjne, operacyjne i eksploatacyjne wtasnych produktow. Procesy te maja bezposred-
ni wptyw na solidno$¢ i trwatos¢ srodkéw transportowych mikromobilno$ci, cechy
niezbegdne do pracy w trybie wspoétdzielenia, ktéry wymaga od tych §rodkoéw zwiek-
szonego zasobu pracy.

Technologia pojazdow mikromobilnosci rozwija si¢ wokot dwoch kluczowych
filarow: bezpieczenstwa i zrownowazonego rozwoju. Dotyczy to zaréwno formy
1 funkcjonalnosci samych pojazdow, jak i codziennych operaciji, ktore stuzg do zarza-
dzania nimi. Dhuzsza zywotnos$¢, wydajno$¢ baterii, zwigkszona trwato$¢, ponowne
uzycie i1 ulepszanie diagnostyki sa tutaj miarami postgpu.

Innowacje w systemach mikromobilnosci

Literatura wskazuje na wiele zrodet powstawania, pozyskiwania irozpowszech-
niania innowacji, ktore swoj poczatek biorg z wnetrza organizacji lub z otoczenia,
w ktorym ona funkcjonuje (zob. Drucker, 1992; Pomykalski, 2001; Podrecznik Oslo
2018, 2020).

Przywotujac metodyke badawcza zawarta w Podreczniku Oslo 2018, innowa-
cyjne rozwigzania w zakresie mikromobilno$ci mozna przypisa¢ do innowacji pro-
duktowych, innowacji procesowych, innowacji organizacyjnych i marketingowych
(Podrecznik Oslo 2018, 2020: 85), ktore powstaja w przedsiebiorstwach lub sg po-
zyskiwane z zewnatrz. Innowacje te czg¢sto naktadajg si¢ na siebie, tworzac swoisty
efekt domina, gdyz zmiana w produkcie pociagga za sobg zmiang procesu, zmiang
w organizacji, a takze w marketingu.

Zestawienia 1 prezentacje nowych rozwiazan w mikromobilno$ci spotyka sig
na portalach firmowych operatorow i przedsigbiorstw wspotpracujacych z branzg
oraz portalach promujacych mikromobilno$¢. Jako przyktad polskiego portalu moz-
na wymieni¢ witryng SmartRide.pl opisujacg miejska mikromobilno$é, urzadzenia
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transportu osobistego — UTO, innowacje w tej dziedzinie i ich wptyw na miasta. In-
nym przyktadem jest serwis Roztadowani.pl poswiecony elektromobilnosci.

Analitycy do spraw innowacji firmy StartUs Insights zwracaja uwage na start-
-upy 1 przedsigbiorstwa typu scale-up oferujgce innowacyjne rozwigzania w zakresie
mikromobilnosci (Discover 5 Emerging Micromobility Startups, 2020). Innowacje
te dotyczg infrastruktury i bezpieczenstwa, srodkdéw transportowych i zarzadzania
ustuga.

Srodki transportowe mikromobilnosci

Firma Bo Mobility opracowata hulajnoge elektryczng z w peti zintegrowanym pod-
woziem. Podwozie to wykorzystuje technike konstrukcji monocoque', dzigki ktorej
wystepujace naprezenia i obcigzenia sg przenoszone na wickszym przekroju niz w ty-
powej ramie hulajnogi. Zmiana nie czyni hulajnogi tafsza w produkcji, ale sprawia, ze
jest ona bardziej wytrzymata i 1zejsza. Innym waznym wyrdznikiem hulajnogi firmy
Bo Mobility jest brak zawieszenia, ktorego role przejmuje element odpowiednio za-
projektowanego elastomeru, zamocowanego do podestu hulajnogi. Zdaniem przedsta-
wicieli firmy dotychczas stosowane zawieszenie jest catkowicie zbedne w przypadku
pojazdu, ktory osiaga predkos¢ okoto 35 km/h. W potowie 2022 roku firma zbierata
zamowienia na hulajnogi, aby na poczatku kolejnego roku przejs¢ do masowej pro-
dukcji i rozpocza¢ dystrybucje najpierw do Europy Zachodniej w czerwcu 2023, a na-
stepnie, z czasem, do Standow Zjednoczonych (zob. Bellan, 2022).

Hulajnoge chowang w karoserii samochodu i tadujacg si¢ z instalacji samocho-
dowej zaproponowata firma Hyundai. Takie rozwigzanie to rozwinigcie koncepcji
mobilnoéci na ostatnim kilometrze poprzez wyposazenie samochodu w dodatkowy
$rodek transportu. Firma planuje budowe sktadanej hulajnogi elektrycznej, przezna-
czonej dla indywidualnych uzytkownikow, ktora bedzie chowana wewnatrz karose-
rii pojazdu. Po schowaniu hulajnoga ma by¢ dotadowywana z energii odzyskiwanej
w trakcie jazdy samochodem. Elektryczna hulajnoga montowana w samochodzie
moze by¢ stosowana w przysztych pojazdach elektrycznych Hyundai Motor Group
(Bulinski, 2019).

Dwie firmy — niemiecka Tier i szwedzka Voi — niemal rownocze$nie zaprezento-
waty w swoich flotach wspotdzielone hulajnogi z kierunkowskazami. Pojazdy, ktore
przedstawiono jako Voiager 4 i Tier Four, maja (obok innych innowacji) wsp6lng ce-

' Monocoque (stosowana rowniez spolszczona pisownia monokok) to najistotniejszy i pierw-
szy element chroniacy podczas kolizji kierowcow wyczynowych samochodow wyscigowych (mig-
dzy innymi bolidow Formuty 1, prototypéw LMP). Kadtub (monocoque — kabina kierowcy) to
konstrukcja wykonana z ultrawytrzymatych wtokien weglowych o strukturze plastra miodu. Sto-
sunkowo lekka i kompaktowa konstrukcja nowoczesnych monocoque’éw wyrdznia si¢ ogromna
odpornoscig na odksztatcenia. Kadluby obecnie konstruowanych bolidow F1 sg w stanie wytrzy-
ma¢ uderzenie przy predkosci rzedu 300 km/h (Monocoque — co to jest?, b.r.).
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che. W obu przypadkach pokazana hulajnoga ma zarowno kierunkowskazy przednie,
ulokowane przy zakonczeniach raczki kierownicy, jak i tylne, na wysokosci kota lub
btotnika. Wprawdzie kierunkowskazy sg znane i stosowane od lat, niemniej w pojaz-
dach wspoétdzielonych sg rzadkoscia, natomiast indywidualni uzytkownicy moga je
montowac¢ we wlasnym zakresie. Idea fabrycznego wbudowania kierunkowskazow
w elektryczna hulajnoge powinna zwiekszy¢ bezpieczenstwo. Zaproponowanie ta-
kiego rozwigzania przez dwie mi¢edzynarodowe firmy, zarzadzajace flotami hulajnog
elektrycznych, stwarza perspektywe, ze w ich $lady pdjda kolejni operatorzy — i hu-
lajnoga elektryczna z kierunkowskazami okaze si¢ kolejnym ogniwem w tancuchu
doskonalenia takich pojazdow (Domaszewicz, 2020).

Firma Okai zaprezentowala na targach elektroniki uzytkowej CES 2022 w Las
Vegas elektryczng hulajnoge do jazdy terenowej przeznaczong dla odbiorcéw indy-
widualnych. Posiada ona 12-calowe, szerokie kota z terenowymi oponami, z przednig
itylng amortyzacjg i dwoma hamulcami, napgdzana jest silnikiem o mocy 1000 W.
Producent podaje, ze pojazd jest w stanie pokonywac wzniesienia o nachyleniu
35 stopni. Na targach firma pokazata tez interaktywny kask, ktory poprzez Blue-
tooth moze taczy¢ si¢ z aplikacja pozwalajacg miedzy innymi sterowa¢ wbudowanym
w kask o$wietleniem LED-owym. Uzytkownik moze w ten sposob ustawia¢ kolory-
styke 1 wzor o$wietlenia. Moze takze sygnalizowaé zamiar zmiany kierunku jazdy.
Kask posiada wysoki poziom wodoodpornosci. Oprocz premier dla klientéw indywi-
dualnych producent pokazat na targach nowa hulajnogg elektryczng przeznaczona na
rynek wspotdzielenia. Nowy model hulajnogi zbudowany jest na aluminiowej ramie,
ma wymienng bateri¢ z fatwym dostepem, umozliwiajacym szybka obstuge wymia-
ny (w Polsce to rozwiazanie jeszcze praktycznie nie wystepuje). Hulajnoga posiada
12-calowe koto z przodu i 10-calowe z tytu, w obu kotach sg hamulce bebnowe. Na-
pedza ja 350-watowy silnik elektryczny. Hulajnoga ma kierunkowskazy, bezprzewo-
dowa tadowarke do smartfona, precyzyjny system pozycjonowania GPS (RTK — skrot
od ang. Real Time Kinematic). Nowoscig jest dodatkowa sygnalizacja $wietlna (pod-
$wietlany pier§cien wokoét kolumny kierownicy), ktéra ma utatwi¢ wynajmujacym
znalezienie pojazdu w nocy (a jej kolor sygnalizuje status hulajnogi) (Nowosci Okai
na CES 2022: hulajnoga terenowa, nowy ,,sharing”’, smart-kask i e-bike, 2022).

Hulajnogi elektryczne nie zdaja egzaminu, gdy trzeba przewiez¢ nawet niewielki
tadunek, na przyktad torbg z codziennymi zakupami. Stosowane czasem przez uzyt-
kownikow sposoby, takie jak zawieszanie pakunku na kierownicy lub specjalnym
haczyku, moga by¢ niebezpieczne dla procesu jazdy. Powstata wigc idea wyposaze-
nia hulajnogi w pojemny bagaznik. Prototyp takiej hulajnogi wykonany przez firme
Scootility zapewnia miejsce na fadunek. Hulajnoge mozna tatwo zaparkowac, ponie-
waz zmiesci si¢ w waskiej przestrzeni, zbyt ciasnej dla roweru towarowego (Why we
need a utility scooter, 2022).

Omawiajac innowacyjne rozwigzania hulajnog elektrycznych, nie mozna po-
ming¢ trzysladowej hulajnogi firmy Segway-Ninebot, ktorej model T60 zmienia
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sposob, w jaki dotad postrzegane sg te urzadzenia. Wszystko za sprawg potautono-
micznego systemu poruszania si¢, ktéry moze doprowadzi¢ hulajnoge do stacji tadu-
jacej, gdy poziom naladowania akumulatora jest niski. Hulajnoga T60 oferuje jazde
opartg na sztucznej inteligencji kontrolowanej przez platform¢ Segway. Dostepne sg
funkcje automatycznego powrotu do dokowania w celu fadowania i automatyczne-
go przegrupowania floty w obszarach o wigkszym zapotrzebowaniu na te pojazdy.
Moze ona takze wykrywac¢ 1 omijaé przeszkody oraz bezpiecznie przejezdzaé przez
swiatta drogowe (Kickscooter T 60. The world’s first semi-automatic, teleoperating
shared scooter, 2022).

W system odzyskiwania energii kinetycznej, tak zwany KERS (skrot od ang. Ki-
netic Energy Recovery System), wyposazono hulajnoge Xiaomi Mi Electric Scooter
Pro 2 Mercedes-AMG Petronas F1 Team Edition. Model ten opracowano wspdlnie
z ekipg teamu Formuly 1. Zamontowano w nim tempomat, ktéry utrzymuje stala,
ustawiong predkos¢, co pomaga odcigzy¢ kierujgcego hulajnogg od konieczno$ci
przytrzymywania manetki. Hulajnoga wyposazona jest w hamulec tarczowy w tyl-
nym kole i system ABS (skrét od ang. Anti-Lock Brake System) w przednim kole.
Korpus hulajnogi wykonano ze stopu aluminium lotniczego, co obniza jej wagg.
Mozna tez szybko ja ztozy¢ i umieSci¢ w bagazniku samochodu (Warner, 2021).

Interesujaca jest rowniez inicjatywa firmy Yulu, ktora pod koniec 2022 roku
zamierza wprowadzi¢ do uzytkowania hulajnogi osiagajace predkos¢ do 40 km/h.
Korzystanie z tych urzadzen bedzie wigzato si¢ z wiekszymi wymogami, takimi jak
posiadanie prawa jazdy przez uzytkownika oraz zarejestrowanie pojazdu w regional-
nym urzedzie transportowym. Obecnie nie ma takich wymagan, poniewaz pojazdy
Yulu nie przekraczaja maksymalnej predkosci 25 km/h (Goenka, 2022).

Infrastruktura i bezpieczenstwo

Berlinski start-up w dziedzinie mikromobilnosci Tier podobnie jak inne firmy z tej
branzy stara si¢ odrdzni¢ si¢ od konkurencji (Dillet, 2020), czemu sprzyjajg innowa-
cje. Firma proponuje na przyktad czwartg generacj¢ hulajnogi elektrycznej, w ktorej
uzytkownik moze samodzielnie wymienia¢ i tadowac baterie. Tier planuje budowe
sieci tadujacej w europejskich miastach opartg na wspolpracy z matymi sklepami
1 kawiarniami, ktore zamontuja u siebie stacje dokujaca do tadowania akumulatorow
(Otworz swoj wiasny Swapspot TIER, 2022). Firma wdraza system we wszystkich
europejskich miastach, w ktorych dziata z zatozeniem, Ze moze on by¢ uzywany tak-
ze w rowerach elektrycznych i prawdopodobnie w innych pojazdach w przysztosci
(Wymienne baterie sq kluczem do mikromobilnosci, 2020). Proponowana sie¢ tado-
wania i wymiany akumulatoréw jest podobna do juz istniejace;j sieci stacji tadowania
firmy Gogoro na Tajwanie (zob. Gogoro Network Swap & Go in seconds, 2022).
Inne czynniki wyro6zniajace firme¢ Tier na tle pozostatych to hulajnoga firmowa z ku-
frem pod kierownicg shuzagcym do przechowywania sktadanego kasku oraz catkowi-


https://www.tier.app/
https://www.tier.app/

Innowacje w systemach mikromobilnosci na przykladzie elektrycznych hulajnég 123

ta odnowa wycofanych po uzytkowaniu pojazdéw w celu ich dalszej odsprzedazy.
Rozwigzanie w postaci hulajnogi ze skrzynka pod kierownica na sktadany kask zo-
stato szerzej zaprezentowane przez firm¢ Segway, ktora oprocz samego kasku wpro-
wadzila dodatkowe usprawnienia: obszar wykrywania funkcji NFC (od ang. Near
Field Communication), sterylizacja lampa UV, certyfikaty bezpieczenstwa EN 1078
1 CPSC, zabezpieczenie przed kradzieza (zob. Safe and Secure Micro-mobility with
Helmet Boxes, 2022).

Kolejna innowacja firmy Tier jest wdrozenie precyzyjnej technologii kontroli
parkowania elektrycznych hulajnég. Rozwigzanie, nazwane CPS (od ang. Camera
Positioning System), jest doktadniejsze niz korzystajaca z satelitow technologia GPS.
CPS moze zapewnia¢ dos¢ doktadne (do 20 cm) zlokalizowanie miejsca postoju elek-
trycznej hulajnogi, nawet wsrod gestej zabudowy, gdzie czgsto zawodzi sygnat GPS.
W rezultacie uzytkownik hulajnogi, ktory po zakonczeniu podrézy bedzie probowat
zaparkowac¢ hulajnoge w rejonie niedozwolonym lub poza wyznaczong strefs, nie
zakonczy w aplikacji swojego przejazdu. Wprowadzenie takiej funkcji nie wymaga
instalowania dodatkowej infrastruktury parkingowej, a jedynie opracowania peinej,
tréjwymiarowej mapy danego miasta.

Ponadto firma planuje wdrozy¢ system kontroli jazdy elektryczng hulajnoga. Be-
dzie on w czasie rzeczywistym obserwowat wykroczenia drogowe, kolizje, a takze
lekkomy$lng jazde na hulajnodze elektrycznej, co powinno dodatkowo dyscyplino-
wac prowadzacych, ktorzy nie przestrzegaja zasad i przepiséw. Niemiecka firma in-
formuje, ze technologia ta jest obecnie testowana wewnetrznie na prywatnym terenie
przez jej pracownikow, nie ma jeszcze decyzji, gdzie i kiedy zostanie uruchomiony
publiczny program pilotazowy (Nowa technologia wymusi parkowanie e-hulajnog
co do centymetra? Tier: ,,Jej wprowadzenie w Polsce blokujq przepisy”, 2022).

Takie rozwigzania nie sg odosobnione, a jako przyklad mozna réwniez przyto-
czy¢ ogloszony w listopadzie 2021 roku program operatora hulajnég elektrycznych
Neuron testujagcego rozwigzanie okreslone jako mozg hulajnogi. Do$wiadczenie zo-
stato szczegdtowo opisane przez serwis Futureiot.tech (Onag, 2021) zajmujacy si¢
internetem rzeczy. Objeto ono 1,5 tysiecy hulajnég Neurona i pozwolito na lokalizo-
wanie pojazdéw z duza doktadno$cig (do 10 cm) oraz na natychmiastowe reagowanie
(0,3 s) na wjazd w tak zwane strefy specjalne, na przyktad w strefe o ograniczonej
predkosci lub strefe zakazu jazdy (albo na chodnik tam, gdzie byto to niedozwolone).
Innym rozwigzaniem technologicznym testowanym przez firme Neuron jest system
wykrywania niebezpiecznej jazdy DRD (od ang. Dangerous Riding Detection), stu-
zacy do ujawniania ryzykownych zachowan uzytkownika, na przyktad jazdy w dwie
osoby, poslizgdw, jazdy zygzakiem. Celem jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
uzytkownicy wspotdzielonych hulajnég elektrycznych nie tylko nie beda chceieli, ale
nawet nie bedg mogli uzywac¢ w sposob nieodpowiedni wynajmowanych pojazdow.
Firma rozwaza takze okre$lanie indywidualnego poziomu bezpieczenstwa uzytkow-
nikéw hulajnoég, co umozliwi ich przyszte edukowanie, korygowanie ztych nawykow
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i zachgcanie do prawidtowych zachowan podczas jazdy (Jazda na sensorach. Jak
sharingowe e-hulajnogi zbierajg dane i informacje dla miast, 2021).

Wspotdzielone hulajnogi przemieszczajg si¢ po zrdznicowanej nawierzchni
1w bardziej zréznicowanych warunkach pogodowych niz hulajnogi uzytkowane
prywatnie. W 2018 roku firma Bird zaprezentowata hulajnoge elektryczng Bird Zero
o podwyzszonej trwalosci 1 zywotno$ci. Kolejne modele Bird One i Bird Two zo-
stalty wyposazone w systemy poktadowych czujnikoéw diagnostycznych zdolnych
do raportowania usterek pojazdow. Konstrukcja mechaniczna tych hulajndg zostala
przetestowana pod katem uderzen o krawezniki tak, aby wytrzymac ponad 60 tysig-
cy uderzen. Ponadto zastosowano baterie o wysokich standardach wodoodpornosci
1 duzym zasobie pracy zapewniajacym 10 lat przecigtnego uzytkowania.

Firma Bird juz w 2018 roku rozpoczeta kampani¢ dotyczaca bezpieczenstwa po-
legajaca na edukacji uzytkownikow hulajnog elektrycznych i oferowaniu bezptat-
nych kaskow dla swoich klientow (Bird Launches Safety Campaign, 2018). Nastepne
dziatanie nosito nazwe Helmet Selfie (Autoportret w Kasku). W tym programie cho-
dzito o to, by po zakonczeniu podrozy uzytkownicy korzystajacy z kaskow wykonali
autoportret. Kierowcy, ktorzy udokumentowali uzycie kasku, otrzymywali punkty za
jazde mozliwe do przysztego wykorzystania. Uzytkownicy mogli rowniez udostep-
nia¢ swoje selfie za posrednictwem medidow spoteczno$ciowych, aby promowac sto-
sowanie kaskow w podrozach hulajnogami (Bird Offers Helmet Selfie; Incentivizes
Riders to Wear Helmets, 2019).

Kolejne dziatanie w obszarze bezpieczenstwa zaproponowane przez firme Bird
to wdrozenie funkcji tagodnego przyspieszania w tak zwanym trybie rozgrzewki dla
poczatkujacych, ktorzy w kierowaniu hulajnoga elektryczng nie czuja si¢ komfor-
towo 1 potrzebujg stopniowego dochodzenia do peinej doskonatosci (Bird Develops
New Warm Up Mode To Help Riders Ease Back Into Daily Commutes, 2020).

Firma Beam z siedziba w Singapurze wdrozyta hulajnogg elektryczng Beam Sa-
turn pigtej generacji, ktéra wyposazono w zaktualizowang wersje platformy bezpie-
czenstwa, zwanej Micromobility Augmented Riding Safety? (MARS). Platforma po-
maga chroni¢ pieszych i umozliwia kontrole miejsc, gdzie pojazdy elektryczne moga
parkowac lub jezdzi¢. Do tych informacji moga mie¢ réwniez dostep lokalne wiadze.

Dotychczasowe technologie stosowane w ramach platformy bezpieczenstwa
przez firm¢ Beam obejmujg funkcje geoprzestrzenne wspomagajace unikanie kolizji.
Hulajnogi Saturn piatej generacji posiadaja poktadowa kamere, ktora wykrywa pie-
szych w czasie rzeczywistym i tym samym pomaga zapobiega¢ kolizjom oraz umoz-
liwia automatyczng redukcje predkosci pojazdu, a nawet catkowicie uniemozliwia

2 Technologia zostata opracowana przede wszystkim dla Australii, szczegdlnie ze wzgledu
na wymogi bezpieczenstwa i prawne dla miast. Na przyktad rzad stanu Queensland ogtosit nie-
dawno reformy przepisow regulujacych e-jazdg¢, wymagajace réznych ograniczen predkosci dla
chodnikéw i drog. Australia Zachodnia i Tasmania rowniez wprowadzily podobne przepisy pod
koniec 2021 roku. Na tym etapie w Australii zaden operator nie dostosowal swojej technologii do
zwigkszonych wymagan Rady (Roy, 2022).
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jazde. Firma Beam zaklada, Zze jej kamera poktadowa zostanie rozpowszechniona
w trzecim kwartale 2022 roku (zob. Park, 2022; Roy, 2022).

Warszawska spotka Huby Mobilno$ci opracowata koncepcje w infrastrukturze
miejskiej oferujaca specjalnie wyznaczone i wyraznie oznakowane obszary (hot-
-spoty) z niezb¢dnym wyposazeniem technicznym (na przyktad infrastruktura do
tadowania), stanowigce wezty parkingowe dla pojazdow wspotdzielonych réznego
typu — od mikromobilnosci az po samochody. Moga one skupiac¢ rowery, elektryczne
hulajnogi, skutery oraz samochody wynajmowane na minuty, oferowane przez roz-
nych operatorow. Koncepcja zaktada, ze takie huby, najczesciej lokowane w skupi-
skach biurowych, przy obiektach uzyteczno$ci publicznej, na osiedlach mieszkanio-
wych badz przy weztach przesiadkowych zwieksza dostgpnosé i przewidywalnosé
transportu wspoétdzielonego, wprowadzajac dodatkowo czynnik uporzadkowania
przestrzennego. W rezultacie mieszkancy zyskaja wiekszy wybor ustug mobilnosci,
co moze sktoni¢ czg$¢ z nich do rezygnacji z podrézowania prywatnym samochodem
(Warszawskie Huby Mobilnosci zdobyly nagrode Smart City Award, 2022).

Beztadne i niefrasobliwe parkowanie elektrycznych hulajnég przez uzytkow-
nikoéw to najbardziej razacy problem, jaki miasta i ich mieszkancy otrzymali wraz
z ushugg wspoldzielenia tych pojazdéw. Operatorzy zdaja sobie sprawe, iz opano-
wanie chodnikowego chaosu z ich hulajnogami moze by¢ w dhuzszej perspektywie
warunkiem akceptacji tych ustug przez miasta. Oprocz rozwigzan organizacyjno-
-infrastrukturalnych (takich jak strefy, stojaki czy specjalne huby mobilnosci dla po-
jazdow wspotdzielonych, powstajace juz takze w Polsce) maja temu shuzy¢ inno-
wacje technologiczne w samych hulajnogach i rozwigzaniach software’owych. Na
razie najprostsze rozwigzanie strukturalne niegenerujace duzych kosztow to tworze-
nie stref do parkowania elektrycznych hulajnog. Strefy te wyznaczane sg na chodni-
kach, w miejscach, gdzie zaparkowane jedno$lady nie beda utrudniaé zycia pieszym.
W polskich miastach, ktore zastosowaly to rozwigzanie, obszary te s3 obmalowane
w naroznikach biatg farbg i oznaczone namalowanym na ziemi piktogramem hulaj-
nogi oraz roweru (W Warszawie powstajq pierwsze strefy do parkowania sharingo-
wych e-hulajnog i rowerow, 2022).

Firma Segway proponuje operatorom hulajndg elektrycznych sygnalizator par-
kowania BPB (od ang. Bluetooth Parking Beacon). Rozwigzanie to wspolpracuje
z technologig IoT Ninebot Gen-3, tworzac elektroniczne ogrodzenie parkingowe
1 zwickszajac doktadnos¢ parkowania kazdego pojazdu w miejscach o stabym sy-
gnale satelitarnym, takich jak ulice iparki otoczone wysokimi budynkami oraz
wiaty garazowe. W rozwiazaniu Bluetooth Parking Beacon pierwszym krokiem
jest zainstalowanie urzadzenia BPB w wyznaczonym miejscu parkingowym. Uzyt-
kownik, ktéry zaparkuje hulajnoge w obszarze sygnalizatora, wchodzi w interakcje
z 10T pojazdu, aby wygenerowa¢ BLE (od ang. Bluetooth Low Energy). Funkcjo-
nalny chip IoT okresla site¢ BLE, ktoéry umozliwia IoT ocene odlegtosci migdzy po-
jazdem a sygnalizatorem, dodatkowo tworzy elektroniczne ogrodzenie na parkingu
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1 automatycznie rozpoznaje, czy pojazd jest zaparkowany w wyznaczonym miejscu
(Bluetooth Parking Beacon, 2022).

W innowacyjng infrastruktur¢ dla mikromobilnos$ci b¢dgca jednym z najwazniej-
szych czynnikow jej rozwoju i popularyzacji doskonale wpisujg si¢ stacje dokujaco-
-tadujace firmy Duckt (Dock.Lock.Charge., 2022). Stacje te komunikuja si¢ z uzyt-
kownikami i elektrycznymi hulajnogami lub rowerami za posrednictwem aplikacji.
Uzytkownik moze w takiej stacji zaparkowac i zabezpieczy¢ elektryczny pojazd
oraz natadowac jego bateri¢. Wykorzystanie stacji dokujaco-tadujacych pozwala nie
tylko ograniczy¢ zamet w parkowaniu elektrycznych hulajnég, jakiego w zwiazku
z dynamicznym rozwojem mikromobilno$ci do§wiadcza wiele miast na $wiecie, lecz
rowniez dodatkowo ograniczy¢ jej wptyw na §rodowisko naturalne. Dzigki temu roz-
wigzaniu odpada konieczno$¢ zbierania elektrycznych pojazddéw z ulic i ich przewo-
zenia do miejsca tadowania, co pozwala zredukowac zwigzane z logistyka zuzycie
energii i emisj¢ CO, (Korgul, 2021).

Holenderski start-up Tilercharge proponuje bezprzewodowe systemy tadowania
roweréw elektrycznych. Firma oferuje dla miast inteligentng infrastrukture fadowa-
nia indukcyjnego. Na rowerze zamontowana jest uniwersalna podstawka ladujaca,
a ptyta zasilajaca jest podtaczona do podziemnej sieci elektrycznej. Gdy podstawka
tadujaca 1 ptyta zetkng si¢ ze sobg, akumulator roweru zaczyna si¢ tadowaé (zob.
Park.Charge.Go., 2022). By¢ moze warto byloby podobny system tadowania aku-
mulatoréw zaadaptowa¢ dla hulajnog elektrycznych. Z kolei firma Lime do zasila-
nia elektrycznych pojazdow i swoich magazynow wykorzystuje energi¢ odnawialng.
Podstawg pozyskiwania energii dla firmy sg zrodta wiatrowe, stoneczne i hydroelek-
tryczne. Ponadto Lime do budowy elektrycznych pojazdéw mikromobilnosci wyko-
rzystuje materiaty z recyklingu (zob. Lime and aspiration partner to moblizie riders
on sustainability by supporting tree planting with every ride, 2022).

Zarzadzanie ustuga

E-stralian, firma z Australii, oferuje klientom indywidualnym i instytucjonalnym
rozwigzania w zakresie leasingu i sprzedazy elektrycznych rowerdéw i ich flot prze-
znaczonych do dojazdow do pracy, doméw lub dla gosci hotelowych. Pojazdy sg
udostepniane z pelnym serwisem, ubezpieczeniem od kradziezy i uszkodzen, nawi-
gacja i pomocg drogowa (zob. Introducing e-Bike Salary Packaging, 2022).

Firma KIWIride proponuje rozwigzanie umozliwiajace odblokowanie do 5 hu-
lajnog z jednej aplikacji i zarezerwowanie hulajnogi na maksymalnie 5 minut. Apli-
kacja wykorzystuje dane z globalnego systemu pozycjonowania (GPS), aby pokaza¢
dostepne hulajnogi w poblizu klienta. Firma archiwizuje i przechowuje wszystkie
historie wypozyczen w celu pdzniejszego wykorzystania (zob. FMS. Start business
off transportation services. KIWlride, 2022).
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Wazna dla funkcjonowania systemu mikromobilno$ci jest inicjatywa powotania
Fundacji OMF (ang. Open Mobility Foundation) do zarzadzania narzedziem open
source o nazwie Mobility Data Specification (MDS?), ktore poczatkowo zostato
opracowane przez miasta, aby pomoc w zarzadzaniu programami wspoldzielonymi
hulajnogami bez dokow (Zanden, 2020).

Aplikacja do zarzadzania popytem i podazg pojazdow firmy Yulu wykorzystuje
algorytmy uczenia maszynowego (ML —ang. Machine Learning). Rozwigzanie obej-
muje pojazdy elektryczne bez dokéw, ktore moga komunikowac si¢ ze soba i udo-
stepniac¢ uzytkownikom swoje dane przez internet (zob. How to Yulu, b.r.).

Firma Bolt z Estonii na platformie miejskiej mobilno$ci udostepnita nowsg funk-
cj¢ tak zwanej mowiacej hulajnogi. Hulajnoga podaje uzytkownikowi kluczowe
informacje na temat statusu urzadzenia, migdzy innymi dane na temat rozpoczecia
1 zakonczenia przejazdu, ostrzezenie zwigzane z wytadowaniem akumulatora, a tak-
ze informacje dotyczace poruszania si¢ po obszarze o ograniczonej predkosci. W ten
sposob firma sprawdza nowe sposoby dbania o bezpieczenstwo osob korzystajacych
z elektrycznych hulajnog i pozostatych uczestnikow ruchu drogowego (Tur, 2020).
Zatozeniem firmy jest to, aby elektryczna hulajnoga gtosowo komunikowata uzyt-
kownikowi réznego rodzaju uwarunkowania, dzigki czemu nie musiatby on spraw-
dza¢ ich na swoim urzadzeniu mobilnym. Bolt Rentals dziata rowniez w Polsce, udo-
stepniajac model hulajnogi zbudowanej wedtug wtasnego projektu, ktory cechuje
si¢ miedzy innymi niskg waga (Bolt testuje ,,mowigce” e-hulajnogi. Bedg glosowo
informowac¢ uzytkownika o statusie, 2020).

W marcu 2020 roku w Warszawie zainstalowano na $ciezkach rowerowych
pierwsze totemy rowerowe. Chociaz system moze by¢ kojarzony tylko z przezna-
czeniem dla rowerdw, to w rzeczywistosci moze si¢ nim positkowac kazdy, kto ko-
rzysta z danej $ciezki rowerowej, czyli takze osoby prowadzgce hulajnoge elektrycz-
ng. Totemy ustawia si¢ w odlegtosci od 80 do 120 metréw przed skrzyzowaniem,
aby rowerzysta mégt odpowiednio zareagowac. Totem nie jest sygnalizatorem, ale
urzadzeniem, ktore przekazuje informacje o utrzymaniu lub zmianie predkosci, aby
ptynnie przejechaé przez skrzyzowanie. Totemy réwniez spetniajg funkcje punktow
pomiarowych w sieci licznikow miejskich. Podpowiadaja, jak jechaé, aby na najbliz-
szym skrzyzowaniu ptynnie przejecha¢ na zielonym $wietle. Instalacja totemow jest
jednym z elementéw rozwoju Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem (zob.

3 MDS to zestaw interfejsow programowania aplikacji (API), ktore tworzg ustandaryzowang
dwukierunkowa komunikacj¢ dla miast i firm prywatnych w celu dzielenia si¢ informacjami o ich
dziatalno$ci, a takze umozliwiaja miastom zbieranie danych i publikowanie przepisow, ktore moga
wplywa¢ na efektywne zarzadzanie ruchem i decyzje dotyczace polityki publicznej, zwigkszenie
bezpieczenstwa, rownosci i jako$ci zycia. Ponad 115 miast w Stanach Zjednoczonych i na calym
$wiecie korzysta juz z MDS do zarzadzania wspoétdzielonymi ustugami mobilnosci. OMF kontynu-
uje opracowywanie MDS podczas pracy nad nowymi projektami w zakresie zarzadzania krawez-
nikami i nowymi trybami (Mobility Data Specification. Information Briefing, 2018; The future of
mobility, 2022).


https://www.openmobilityfoundation.org/about-mds/
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Warszawa: Totemy rowerowe juz gotowe. Wiadomo kiedy zwolnié, kiedy przyspie-
szy¢, 2020; Jarosinski, 2021: 28).

Podsumowanie

Szybko rosngca popularno$¢ elektrycznych $rodkoéw transportu mikromobilnosci
uzupehia system transportu miejskiego 1 promuje coraz wigcej innowacji, ktorych
wybrane przyktady zaprezentowano w niniejszym opracowaniu. Innowacje te sku-
piaja si¢ przede wszystkim wokot srodkow transportu, infrastruktury i bezpieczen-
stwa oraz zarzadzania ushuga.

Wprowadzenie do systemu transportu miejskiego hulajnogi elektrycznej spowo-
dowato zmniejszenie zainteresowania rowerem miejskim, a sama hulajnoga stala si¢
na tyle innowacyjna, ze nie mozna byto precyzyjnie zdefiniowaé, co to za pojazd.
Wymusito to na ustawodawcach zmiany w przepisach prawa, co stato si¢ réwniez
w Polsce. Oprécz doskonalenia regulacji prawnych zwykle prawo nie nadaza za
zmianami, konieczne sg ponadto zmiany w szeroko rozumianej infrastrukturze, tak-
ze wirtualnej.

Zdaniem autoréOw rozwigzaniami zastugujacymi na szczeg6lng uwage — nie
umniejszajac jednak znaczenia innych przytoczonych w pracy innowacji — sa potau-
tonomiczne hulajnogi elektryczne trojkotowe i czterokotowe, zapewniajace wigksza
stabilnosc¢ 1 bezpieczenstwo jazdy, oraz narzgdzia monitorujagce w czasie rzeczywi-
stym przebieg uzytkowania i parkowania tych pojazdéw. Wazne s3 tez takie wia-
Sciwosci wspotdzielonych hulajnog, jak zasob pracy, trwalos¢ i wytrzymatos¢ oraz
mozliwos¢ ich odnowy po wyczerpaniu tego zasobu, aby nie powigkszaé liczby nie-
bezpiecznych odpadow.
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Summary
Innovations in micro-mobility systems: The example of
electric scooters

Micro-mobility allows city dwellers to move freely over short
distances and alleviate congestion caused by cars and public
transport, and its means of transport complement the public
transport system. The aim of the article is to present selected
innovations that have a fundamental impact on the development
of the micro-mobility industry. At the same time, innovations are
treated as changes that improve something, give new quality
and bring benefits. Due to the complexity of the issue and the
fact that micro-mobility, both shared and individual, is still an
innovation in the transport strategy of cities, it was decided to
provide only afew selected examples which were assigned
to three thematic groups, namely infrastructure and security,
service management and means of transport. The work was
based on scientific publications as well as information and
studies by industry practitioners. The article is finished with
a summary. Electric scooters served as a special example.

Keywords: innovations, micro-mobility, electric scooter, shared
micro-mobility
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Wprowadzenie

Interdyscyplinarne uj¢cie marketingowo-logistyczne zarzadzania przedsig¢bior-
stwem w branzy TSL moze sta¢ si¢ interesujagcym podejsciem w aspekcie podno-
szenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zwlaszcza w §wietle rozwoju wspodlcze-
snego marketingu. Doskonalenie umiej¢tno$ci marketingowych i logistycznych
przedsigbiorstw dokonuje si¢ na gruncie nowych koncepcji marketingu holistycz-
nego. Celem artykutu jest zaprezentowanie kluczowych elementéw marketin-
gu holistycznego, ktére mogg znalez¢ zastosowanie w branzy TSL. Omdéwiono
szczegdtowe wymagania dotyczace wdrozenia koncepcji marketingu holistycz-
nego w firmie TSL. W artykule postawiono tezg, iz w celu poprawienia pozycji
konkurencyjnej na rynku dziatalno§¢ marketingowa badanej firmy TSL powinna
uwzgledniaé nowoczesne koncepcje marketingu, w tym koncepcje marketingu
holistycznego.

W celu potwierdzenia tezy sformutowano pytania badawcze:

1. W jaki sposéb jest wspotczesnie definiowany marketing holistyczny w litera-

turze przedmiotu?

2. Jakie sg kluczowe elementy marketingu holistycznego istotne w branzy TSL?

3. Jakie relacje facza elementy marketingu holistycznego oraz wspotczesnej lo-

gistyki transportu?

4. Jakie korzy$ci mozna osiagnac, stosujac wspodtczesng koncepcje marketingu

holistycznego na przyktadzie badanej firmy transportowej?

Zastosowano nastepujace metody badawcze: studia literaturowe, badanie typu
case study, obserwacje uczestniczaca, wywiady z ekspertami. W artykule przedsta-
wiono odpowiedzi na pytania badawcze wymienione we wstepie. Wnioski z badania
dotyczg badanego przedsigbiorstwa.

Paradygmat marketingu holistycznego

Na przestrzeni lat zardwno cele, jak 1 narz¢dzia marketingu ulegaty przemianom oraz
znacznie poszerzaly koncepcyjne ujecie marketingu. P. Kotler wymienia pi¢¢ kolej-
nych koncepcji marketingu:

1. Marketing 1.0 — do roku 1970: adresowany do klienta anonimowego, jego ce-
lem jest jak najszybsze zrealizowanie transakcji, natomiast budowanie relacji
ma drugorzedne znaczenie.

2. Marketing 2.0 — do roku 2000: najwazniejsze jest nawigzanie i utrzymanie
relacji z klientem. Gloéwna role odgrywaja elementy marketingu stuzace na-
wigzaniu komunikacji i dialogu z klientem.

3. Marketing 3.0 — zaznacza si¢ po roku 2000: jego celem jest rozpoznanie emo-
cji klienta, nastepnie pobudzanie ich i utrwalanie. P. Kotler nazywa ten etap
marketingiem duchowym.
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4. Marketing 4.0 — po roku 2010: P. Kotler zauwaza rozw6j marketingu oparty na
wykorzystaniu rynku cyfrowego do kreowania dos§wiadczen konsumenckich
(Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2017).

5. Marketing 5.0 — zdefiniowany w roku 2021: koncentruje si¢ na integracji
trzech gléwnych wyzwan: luki pokoleniowej, polaryzacji dobrobytu, przepa-
sci cyfrowej (Kartajaya, Setiawan, Kotler, 2021).

Koncepcja marketingu holistycznego jest kompleksowa iujmuje dziatalnos¢
marketingowa przedsigbiorstwa we wszystkich obszarach jego funkcjonowania
z uwzglednieniem dotychczas obowiazujacych oraz powstajacych nowych tren-
dow w marketingu. Jest to koncepcja zorientowana na generowanie wartosci i suk-
ces wszystkich uczestnikow, a takze budowanie relacji, partnerstwo i dzielenie si¢
wiedza. Holistyczne podejscie do marketingu przejawia si¢ jako postrzeganie calej
wewnetrznej 1 zewngtrznej dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz jego catego otoczenia
jako spojnego ekosystemu. Codzienne decyzje biznesowe opierajg si¢ na szerszej
perspektywie i doktadniejszym, wielowatkowym planie dziatania. W koncepcji mar-
ketingu holistycznego wyrdzniamy cztery komponenty, z ktorych kazdy jest niezwy-
kle wazny i wplywa na sukces lub porazke biznesu. Sg to:

— relationship marketing — marketing relacji to forma marketingu opracowana
na podstawie kampanii marketingowych z bezposrednig reakcja, ktora ktadzie
nacisk na utrzymanie klienta i satysfakcje, a nie na transakcje sprzedazy (Otto,
2004),

— internal marketing — marketing wewnetrzny, komunikacja wewnetrzna obej-
muje funkcj¢ zarzadzania, ktora poprzez aktywna komunikacje z wewngtrz-
nymi interesariuszami organizacji wplywa na zaangazowanie pracownikow,
motywacje w pracy, identyfikacje z organizacja oraz lojalno$¢, wspierajac
osigganie przez organizacj¢ jej celow biznesowych (Rafiq, Ahmed, 2000),

— integrated marketing — wedlug American Marketing Association jest zaplano-
wanym procesem zapewniajacym klientom istotne kontakty z marka, produk-
tem, ustuga lub firmg (Pickton, Broderick, 2005),

— societal marketing — marketing odpowiedzialny spotecznie, w marketingu
wykorzystujacym zatozenia CSR bardzo waznym wyzwaniem jest zbudowa-
nie zaufania do przedsi¢biorstwa, zwlaszcza wérdéd konsumentéow, do czego
mozna wykorzystywaé wspolprace przedsigbiorstwa z organizacjami poza-
rzagdowymi oraz ekspertami z r6znych organizacji (Biiren i in., 2008).

Wspotczesne przedsigbiorstwa transportowe zorientowane rynkowo prowadza
swoje dziatania marketingowe w dwoch kierunkach: tworzenia relacji z klientami
oraz kreowania wartosci dla klienta.

Obydwa kierunki sg komplementarne, gdyz partnerskie powigzania przedsig-
biorstw transportowych z nabywcami moga powstawaé¢ wtedy, gdy wyraznie za-
znaczaja si¢ istotne warto$ci wynikajace z tychze relacji (Chlipata, 2014). Wspot-
dziatanie pomiedzy oferentami i nabywcami finalnymi wpisuje si¢ w paradygmat
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wspolnego tworzenia wartosci (Ramaswamy, 2009), ktory stanowi podstawe wielu
wspoélczesnych koncepcji zarzgdzania. Wspodtczesne przedsigbiorstwa transportowe
zmierzajace w kierunku zarzadzania marketingowo-logistycznego uwzgledniaja teo-
ri¢ ,,wlasciwej wiazki wartos$ci” (Dytwald, 1997). Teoria marketingu warto$ci pod-
kresla znaczenie relacji podczas budowania wiezi z klientem (Wilkie, Moore, 2012).
Teoria ta definiuje trzy mozliwosci dostarczania warto$ci klientom:

— wariant doskonato$ci operacyjnej (ang. Operational Excellence) — wyrazaja-
cej si¢ w oferowaniu nabywcom produktéw i ustug po najatrakcyjniejsze;j ce-
nie; doskonatos$¢ ksztalttowana jest poprzez optymalizacje procesow z punktu
widzenia kosztow, czasu, elastycznos$ci, sprawno$ci, wygody klientdw oraz
efektywnego przebiegu procesow;

— wariant przywodztwa produktowego (ang. Product Leadership) — polegajacy
na innowacjach, projektowaniu nowych produktow oraz ich wprowadzaniu na
rynek, tworzeniu nowych struktur organizacyjnych opartych na procesach;

— wariant dopasowania do potrzeb indywidualnego klienta (ang. Customer In-
timacy) — wyrazajacy si¢ poprzez poznawanie potrzeb klienta, jego tancucha
warto$ci oraz budowanie z nim trwatych relacji.

Doyle podaje, iz celem marketingu warto$ci jest maksymalizacja wartosci eko-
nomicznej, ktdra osiagga si¢ przez tworzenie i zarzadzanie aktywami niematerialny-
mi, relacjami z klientami i kanalami dystrybucji, a takze markami (Doyle, 2003). Do
strategii opartych na marketingu warto$ci mozna zaliczy¢: strategi¢ budowania kapi-
tatu marki, strategie ustalania cen ze wzgledu na wartos¢, strategie systemu komuni-
kacji opartego na wartosci, strategi¢ marketingu wartosci prowadzong przez internet.
Sagan (2003) potwierdza, ze wspolne zintegrowane podejscie moze by¢ punktem
wyjscia do paradygmatu dotyczacego taczenia wartosci dla klientow lub partnerow
biznesowych z relacyjnymi wigziami z klientami i elementami otoczenia. Gilaninia
zwraca uwage na powigzanie kreowania relacji z klientami oraz wiaczenie klienta
w tworzenie wartoéci (Gilaninia i in., 2011). El-Ansary (2005) postuluje, Ze nalezy
bada¢ zachowania konsumentoéw 1 ostatecznie programy lojalno$ciowe opiera¢ na
modelach behawioralnych. Efektem takiego wspotdziatania powinna by¢ obustronna
lojalno$¢ 1 satysfakcja. Osigganie efektu w firmach transportowych jest warunkiem
szybkiego rozwoju w aspekcie pozyskiwania nowych klientow oraz rynkow.

Koncepcje marketingu relacji i marketingu warto$ci majg ze sobg wiele wspolne-
go. Rozwijaly si¢ obok siebie pod wptywem tych samych uwarunkowan. Analiza za-
kresu przedmiotowego obu koncepcji pokazuje ich elementy wspolne. W literaturze
przedmiotu poruszany jest problem powstawania tak zwanej sieci warto$ci. Z punktu
widzenia marketingu relacyjnego przedsigbiorstwo funkcjonuje w sieci warto$ci, co
jest podstawa budowania i rozwijania relacji (Chlipata, 2014). Z punktu widzenia
marketingu warto$ci uznaje si¢, ze relacje sg narz¢dziem tworzenia wartosci.
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Kontekst rynkowy koncepcji marketingu 5.0 versus
technologie cyfrowe

Marketing 5.0 polega na zastosowaniu technologii imitujacych ludzkie zachowanie,
aby stworzy¢, zakomunikowaé, dostarczy¢ i zwigkszy¢ warto$¢ do§wiadczang przez
klienta na jego $ciezce zakupowej. Wprawdzie Kotler, Kartajaya i Setiawan (2021)
wyr6znili w marketingu 5.0 trzy gtéwne kierunki, ale podkreslaja, ze dopiero techno-
logia cyfrowa (Next Tech, 2021) umozliwi marketingowi rozwijanie w peni dziatal-
no$ci podnoszacej konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa obejmujace;:

— kierowanie si¢ danymi w oparciu o technologie big data,

— przewidywanie,
powiazanie z kontekstem,
argumentacje,

— zwinnos¢.

Rynek ustug TSL nalezy rozpatrywac jako konstrukt ztozony z podmiotéw ryn-
ku oraz przedmiotow rynku. Catos¢ systemowego ujecia rynku ustug TSL podlega
prawom popytu i podazy, ktore sg ksztattowane w otoczeniu tegoz rynku. Relacje
pomiedzy podmiotami i przedmiotami rynku powinny zosta¢ objete badaniami mar-
ketingowymi, a w konsekwencji prowadzi¢ do okreslonych i celowych dziatan.

R
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—
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Rysunek 1. Struktura rynku TSL w ujeciu systemowym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Mendyk, 2002: 213.

Zastosowanie marketingu predyktywnego, kontekstowego i rozszerzonego opie-
ra si¢ na dwoch dyscyplinach: data-driven marketing 1 agile marketing.
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Pierwsza polega na gromadzeniu i analizowaniu ogromnej ilo$ci informacji, dru-
ga na zwinnos$ci organizacyjnej. Wedtug autorow jednym z wyzwan jest przepasé po-
koleniowa. Z pewnos$cig inny rodzaj argumentoéw i przekazu marketingowego prze-
kona pokolenie baby boomers (1946—1964) i pokolenie X (1965-1980), a jeszcze
inny millenialsow (1981-1996) oraz pokolenie Z (1997-2009) czy pokolenie alfa,
czyli dzieci millenialsoéw (2010-2025). Inne wyzwania to polaryzacja dobrobytu
1 przepas¢ cyfrowa.

W koncepcji marketingu 5.0 pojawia si¢ pojecie next tech, ktore obejmuja obec-
nie takie technologie, jak:

1.

Sztuczna inteligencja — dzigki ktorej sprzedawcy moga oferowaé swoim klien-
tom spersonalizowane propozycje produktow.

. NLP — przetwarzanie jezyka naturalnego (ang. Natural Language Processing)

stosowane na przyktad w chatbotach i asystentach glosowych. Jedng z zalet
chatbota jest obstuga klienta na etapie, w ktorym nie potrzebuje komunikacji
z pracownikami.

. Technologia sensorowa — umozliwia za pomoca czujnikOw rozpoznawanie

obrazéw (na przyklad twarzy), tekstow i analizowanie otoczenia.

. Robotyka — pozwala na obstugiwanie klientow przez roboty, co, cho¢ wciaz

brzmi abstrakcyjnie, ma juz miejsce miedzy innymi w Chinach. SoftBank
stworzyl humanoidalnego robota o nazwie Pepper, ktory rozpoznaje ludzkie
twarze i podstawowe emocje. Robotyka dotyczy tez automatyzacji procesow,
na przyktad w CRM-ach.

. VR i AR — wirtualna rzeczywistos¢ (VR od ang. virtual reality) daje dostep

do $wiata cyfrowego za pomoca sprzetu, na przyktad gogli Oculus. Rozsze-
rzona rzeczywisto$¢ (AR od ang. augmented reality) na realny obraz naktada
elementy cyfrowe. Coca-Cola, Snapchat, IKEA czy Sephora to marki, ktore
wiedza, jak korzysta¢ z AR. Na przyktad klienci marki Sephora moga spraw-
dzi¢ przed zakupem, jak kosmetyki wygladajg na ich twarzy. Technologia
AR wyzwala emocje towarzyszace posiadaniu produktu, zanim dojdzie do
zakupu.

. IoT 1iblockchain. Blockchain (tancuch blokow) znajduje zastosowanie

w transakcjach (dzigki czemu nie potrzeba posrednictwa instytucji ban-
kowych) i w zarzadzaniu danymi. Internet rzeczy (IoT od ang. Internet of
Things) to sie¢ inteligentnych, potaczonych urzadzen, ktére gromadzg i prze-
twarzajg dane. Stosowany jest migdzy innymi w inteligentnych domach
i miastach. Internet rzeczy w marketingu pozwala tworzy¢ wyjatkowe do-
$wiadczenia klienta.

W marketingu 5.0 wykorzystywany jest model 5A, dotyczacy kreowania $ciezki
zakupowej. Model 5A odnosi si¢ do pieciu angielskich stéw zaczynajacych si¢ na
litere A: aware (§wiadomos¢), appeal (oddziatywanie, atrakcyjnosé), ask (pytanie),
act (dziatanie) oraz advocate (obronca).
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Kluczowe elementy marketingu holistycznego w zarzadzaniu
marketingowo-logistycznym w branzy TSL

Koncepcja zarzadzania logistyka w przedsigbiorstwie obejmuje wszelkie zagadnie-
nia merytoryczne, bezposrednio zwigzane z wyznaczaniem jego celow logistycz-
nych oraz sposobow ich osiagania. Zarzadzanie logistyczne jest trudnym i ztozonym
procesem, przebiegajacym w roznych wzajemnie powigzanych fazach dzialalno$ci
przedsigbiorstwa 1 w coraz wiekszym stopniu stanowi czynnik budujgcy przewage
konkurencyjng. Przedsigbiorstwa, chcac uzyska¢ wzrost efektywnosci, a w rezulta-
cie sukces rynkowo-ekonomiczny, wprowadzaja metody zarzadzania logistycznego
ze wszystkimi niezbednymi instrumentami. Beier i Rutkowski (2001) zauwazaja, ze
kazde przedsiebiorstwo, zarzadzajac procesami logistycznymi, ma mozliwo$¢ reali-
zowania celow i zadan w taki sposob, by zagwarantowac jak najlepsze zaspokojenie
potrzeb swoich klientéw. Wedhug P. Blaika (2016) zarzadzanie logistyczno-marketin-
gowe stanowi swego rodzaju wyraz sprzg¢zenia i integracji dwoch koncepcji, to jest
logistyki jako koncepcji zarzadzania przekrojowo zorientowanej na przeplywy oraz
marketingu jako zorientowanej rynkowo koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem.

Bioragc pod uwage portfel oferowanych ustug, mozna wyodrebnié nastepujace

grupy podmiotdw:

1. Przedsigbiorstwa spedycyjne i transportowe — matle i $rednie firmy specjali-
zujace si¢ w transporcie okreslonych grup tadunkow, dziatajace samodzielnie
lub pracujgce jako podwykonawcy dla operatorow logistycznych.

2. Operatoréw logistycznych — szerokoprofilowane firmy oferujace zaréwno
przewozy, jak ikrajowg oraz miedzynarodowg kompleksowa obstuge logi-
styczng (3PL), na przyktad Pekaes Multispedytor, FM Logistics, Schenker.
Do tej grupy mozna zaliczy¢ przewoznikow ekspresowych (TNT, DHL, UPS)
oraz regionalnych (Sidédemka, Opek), ktorzy oprocz ekspresowej dystrybucji
towarow handlowych zajmuja si¢ przewozami dokumentéw i matych przesy-
ek kurierskich w gwarantowanym terminie.

3. Centra magazynowo-dystrybucyjne i logistyczne, operatoréw transportu kom-
binowanego.

4. Narodowych pocztowych operatoréw publicznych, na przyktad Poczta Polska
w kraju czy ustug Mail w Europie, Posten Logistics.

5. Porty i linie lotnicze wraz z naziemna obstuga handlingowa.

6. Koleje: w Polsce PKP Cargo i PLK.

7. Porty morskie, zegluge liniowa i trampowa, porty rzeczne i firmy zeglugi
srodladowe;.

8. Logistyczne platformy elektroniczne, na przyktad Axit, X-Trade, Trans.

W kazdej z powyzszych grup mozna wskaza¢ okre§lone rodzaje dziatan marke-

tingu holistycznego, odpowiednie do dziatalnosci tychze podmiotéw w branzy TSL.

Dziatalnos$¢ ustugowa firm transportowych powinna koncentrowac si¢ na realiza-

cji zaspokajania potrzeb nabywcow. Identyfikacja tychze potrzeb zajmuja si¢ dzialy
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marketingu lub dziaty odpowiadajace za kontakty z klientami, natomiast sposobem
realizacji jest dokonanie zakupu ustugi, tak zwany popyt realny. Charakterystyka
ustugi transportowej opiera si¢ na trojwymiarowym opisie jej elementow:

— odlegtosci przestrzennej,

— czasie realizacji ushugi,

— przedmiocie przewozu.

Przedsigbiorstwa z branzy TSL koncentrujg si¢ na pozyskiwaniu nowych klien-
tow zaréwno instytucjonalnych, jak i1 indywidualnych, tworzac dopasowang do ich
potrzeb i wymagan ofertg ustug transportowych. W tym celu wykorzystuja nowocze-
sne dziatania marketingowe, do ktérych nalezg (Czyzycki, 2005: 620-621):

1. Marketing bezposredni — umozliwiajacy dotarcie do kazdego klienta osobno
dzigki bazom danych i utatwiajacy mierzenie rezultatow, czyli reakcji na za-
chowania klientéw. Jest przeciwienstwem marketingu masowego, ktéry pole-
gat na komunikacji przez mass media.

2. Marketing one-to-one — w pelni personalizowane dziatania marketingowe,
dzigki ktérym kazdy klient otrzymuje nie tylko przekaz dostosowany do jego
profilu, ale tez produkt skonfigurowany zgodnie z jego potrzebami (ang. mass
customization).

3. Permission marketing (marketing za przyzwoleniem) — dziatania polegajace
na dostarczaniu klientowi tylko takich komunikatow, ktorych si¢ spodziewa,
bo wyrazil na nie zgode lub sg zgodne z jego potrzebami. Jest to filozofia dzia-
fania przeciwna do masowej komunikacji, gdzie niejako zmusza si¢ klienta,
aby zwrocil uwage na reklame konkretnego produktu.

4. E-marketing — dziatania marketingowe prowadzone przez internet i wykorzy-
stujagce najwickszy atrybut tego medium, jakim jest interaktywnos$¢.

5. M-marketing — czyli mobile marketing, czasem spotykane okreslenie dziatan
marketingowych prowadzonych przez urzadzenia przenosne (telefony komor-
kowe i PDA) pozwalajace na personalizacje¢ i indywidualizacj¢ komunikatow
marketingowych.

6. Real-time marketing — dziatania marketingowe prowadzone ,,na biezaco”,
czyli reakcje na zachowanie klienta w czasie.

7. Customer Relationship Management (CRM) — filozofia prowadzenia biznesu
wywodzaca si¢ z zasad marketingu partnerskiego (ang. relationship marke-
ting), gdzie w centrum zainteresowania jest klient. CRM polega na budowaniu
trwatych wigzi z klientami, czemu shuzy gromadzenie i wlasciwe wykorzysty-
wanie wiedzy o klientach; z reguty wymaga to wtasciwych narzgdzi technolo-
gicznych (bazy danych, zautomatyzowane centra obstugi).

8. Experiential marketing (marketing doznan) — strategia marketingowa bazuja-
ca na sprzedazy produktéw opakowanych w doznania, przez co podnoszona
jest ich warto$¢.

9. Ubiquitous commerce, u-commerce (handel wszechobecny) — trend polega-
jacy na elektronicznym powigzaniu ze sobg roznych urzadzen i informacji
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z nich ptynacych o kliencie w celu automatyzacji pewnych dziatan klienta (na
przyktad automatyczne zamawianie przez lodowke brakujacych produktow);
zwane takze handlem M2M (ang. machine-to-machine).

We wszystkich podmiotach w branzy TSL mozna wyodrebni¢ dwie charaktery-
styczne kategorie procesow logistycznych:

— procesy przeplywu dobr rzeczowych,

— procesy przeplywu informacji.

Wymienione kategorie przeptywow wymagajg podejmowania decyzji, ktore po-
winny by¢ uwarunkowane rowniez marketingowo. Powstaje zatem pytanie, w jakich
obszarach dziatalno$ci logistycznej przedsigbiorstw TSL przejawia si¢ koniecznos¢
stosowania marketingu 5.0.

Tabela 1. Obszary czynnosci marketingowych 5.0 w wybranych procesach
w firmach z branzy TSL

Procesy Czynnosci

transport — wybor rodzaju transportu i poziomu ustug transportowych
— ustalenie sieci przewozu

— opracowanie harmonogramu ruchu pojazdéw

— wybor sprzetu transportowego

— kontrola stawek transportowych

ksztattowanie poziomu — sformutowanie polityki zapaséw surowcéw, materiatow i wyrobow
i struktury zapasow gotowych

— opracowanie prognoz sprzedazy

— okreslenie struktur magazynowych

— okreslenie liczby, rozmiaru i lokalizacji magazynow

logistyczna obstuga klienta | — uzgodnienie zakresu potrzeb klientow
— przewidywanie reakgc;ji klientéw na system obstugi
— ustalenie poziomu obstugi klienta

magazynowanie — okreslenie zapotrzebowania na powierzchnie magazynowg
— projektowanie rozmieszczenia zapaséw

— przyjmowanie, kompletacja i wydania materiatéw z i do
magazynu

gospodarka opakowaniami | wybdr opakowan utatwiajgcych zatadunek i transport

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Kauf, Ttuczak, 2016: 137.

Zdaniem Czyzyckiego (2005) szczego6lnie wazne staje si¢ wykorzystanie w mar-
ketingu holistycznym narzedzi [T, umozliwiajgcych indywidualne podejscie do poje-
dynczego klienta w branzy TSL.

Badanie typu case study

Celem badania bylo zidentyfikowanie elementow marketingu holistycznego wy-
korzystywanych w przedsigbiorstwie transportowym. Badanie przeprowadzono
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na podstawie firmy transportowo-spedycyjnej X. Zastosowano metod¢ obserwacji
uczestniczacej oraz rozmow z ekspertami w oparciu o kwestionariusz wywiadu.

Badanie miato w zamierzeniu okresli¢ stopien zastosowania marketingu holi-
stycznego oraz wynikajacych ztego korzysci dla firmy. Analizowano nastgpujace
elementy marketingu holistycznego:

— relationship marketing — marketing relacji,

— internal marketing — marketing wewnetrzny, komunikacje wewnetrzng orga-

nizacji,

— integrated marketing — kontakty z marka, produktem, ustugg lub firma,

— societal marketing — marketing odpowiedzialny spotecznie.

Siedziba firmy jest miejscowos¢ K w wojewoddztwie todzkim (FUH Pdr Fir-
ma Ustugowo Handlowa Damian Rosinski, b.r.). Firma zostala zalozona 1 grudnia
2015 roku przez wlasciciela i dziata jako firma rodzinna. Zatrudnia tgcznie z wlasci-
cielem 16 0sob, co klasyfikuje ja do kategorii firm matych (Raport o stanie sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce 2022, 2022). Schemat organizacyjny
przedsigbiorstwa przedstawiono na rysunku 2.

Dyrektor (whasciciel)

Dziat

Dziat

Dziat

finansowo- administracyjny obstugi trar?s.zlac:rtu se[:\znll?s'u
-kadrowy i spedycji klienta P
Kle.I'OWI'\Ik Kierownik Kierownik . Kierownik Kierownik
ds. ksiegowych d Keti d dycii Kierowcy o
i kadrowych s. marketingu s. spedycji serwisu warsztatu

Rysunek 2. Schemat organizacyjny firmy X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow firmy X, Krychniak, 2021.

Tabela 2. Elementy marketingu holistycznego w dziataniach logistycznych badanej

firmy
Dzlatani Elementy marketingu holistycznego w firmie
ziatania
logistyczne marketing relacii marketing marketing odpowiedzial-
w firmie (rela tio?rs hi ! wewnetrzny zintegrowany | nosc¢ spoteczna
transportowej marketin )p (internal (integrated marketingu (so-
g marketing) marketing) cietal marketing)

wybor rodza-
ju transportu
i poziomu ustug
transportowych

dobér srodkéw
transportu zgod-
nych z potrzeba-
mi klientow

bezposrednie
podejmowanie
decyzji przez
zarzad firmy

eksploatacja po-
jazdoéw zgodnych
z wymaganiami
UE przez firme

ustalenie sieci
przewozu

proponowanie
sieci przewozu
z klientami

ustalenia we-
wnetrzne w firmie
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Elementy marketingu holistycznego w firmie

harmonogramu
ruchu pojazdéw

wnetrzne w firmie

wnetrzne w firmie

Dziatania - " -
logistyczne marketing relacji marketing .marketlng Od’p’OWIedZIal-
w firmie (relationship weyvnetrzny zu]tegrowany nos¢ sPoIeczna
transportowej marketing) (internal (integrated marketingu (so-
marketing) marketing) cietal marketing)
opracowanie ustalenia we- ustalenia we- - -

wybor sprzetu

decyduje wia-

rencyjnych

wynika ze zwartej
struktury organi-
zacyjnej, wptywa
na zaangazowa-
nie pracownikow,
motywacje w pra-
cy, identyfikacje
Z organizacja
oraz lojalnosc,
wspierajgc osig-
ganie przez orga-
nizacje jej celow
biznesowych

transportowego Sciciel

kontrola stawek monitorowanie pracownik odpo- - -

transportowych stawek konku- wiedzialny
rentow

korzysci dla firmy | poznawanie komunikacja brak korzysci korzysci nie sg
potrzeb i wyma- z wewnetrznymi zauwazalne,
gan klientéow oraz | interesariusza- firma rozpoczy-
ofert firm konku- | mi organizacji na budowanie

zaufania do
przedsiebiorstwa,
zwtaszcza wsrod
konsumentow

Zakres dziatalno$ci firmy obejmuje:
— transport drogowy towarow,
— sprzedaz hurtows i detaliczng samochodow osobowych i furgonetek,
— wynajem i dzierzaw¢ samochodow osobowych i furgonetek, pozostatych po-
jazdow samochodowych z wytaczeniem motocykli,
— wypozyczanie 1 dzierzawe sprzetu rekreacyjnego i sportowego, kaset wideo,
ptyt CD, DVD itp.,
— wynajem i dzierzaw¢ maszyn i urzadzen rolniczych, maszyn i urzadzen bu-
dowlanych,
— dzierzawe¢ wilasno$ci intelektualnej i podobnych produktéw, z wylaczeniem
prac chronionych prawem autorskim.
Firma nie posiada wtasnej strony internetowej. Wsrod informacji, jakie mozna od-
nalez¢ na temat firmy w internecie, sa jedynie dane teleadresowe i ogolna oferta ustug
transportowych. Wiasciciel ma zezwolenia i licencje wymagane w branzy TSL na ryn-
ku krajowym i zagranicznym. W taborze firmy znajduja si¢ pojazdy nowe marek Sca-
nia, Volvo i Mercedes, potowa z nich jest w leasingu, a potowa kupiona na wtasnos¢.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania case study.
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Na podstawie badania case study przeprowadzonego w firmie X mozna zidentyfi-
kowa¢ dziatania marketingowe wdrazane w tej firmie. Stosuje ona tylko marketing re-
lacji i marketing wewnetrzny, ktdre nie wyczerpuja mozliwosci marketingu holistycz-
nego. Nie korzysta si¢ ani z marketingu zintegrowanego, ani z societal marketingu.

Brak wykorzystania pelnych mozliwosci marketingu holistycznego wynika
z tego, ze firma nie ma do$wiadczenia we wprowadzaniu wymienionych wyzej ele-
mentow, co jest zjawiskiem spotykanym w sektorze MSP. Wdrozenie marketingu
zintegrowanego oraz marketingu odpowiedzialnego spotecznie moze poprawié po-
zycje konkurencyjng przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

W artykule zaprezentowano elementy marketingu holistycznego, ktore moga znalez¢
zastosowanie w branzy TSL. Na podstawie analizy literatury przedmiotu zdefiniowano
marketing holistyczny oraz jego elementy. Omoéwiono luke informacyjng i badawcza
w zakresie stosowania marketingu holistycznego w przedsigbiorstwach w branzy TSL.
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Summary
Application of the holistic marketing concept in a transport
company

The article discusses the marketing activities in a transport
company. The possibility of implementing the concept of holistic
marketing in the TSL industry as a new direction of marketing
and logistics activity is considered. On the basis of a study of the
literature on the subject and a case study, the issues of holistic
marketing understood as an integrated activity combining
elements of marketing and transport logistics were presented.
The results of the cognitive-critical analysis of the world literature
presented in the paper indicate the existence of a clear cognitive
and research gap when it comes to considerations on the
application of holistic marketing in the TSL industry, especially in
the area of transport services.

Keywords: TSL industry, holistic marketing


https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-o-stanie-sektora-maych-i-rednich-przedsibiorstw_13_10_2022.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-o-stanie-sektora-maych-i-rednich-przedsibiorstw_13_10_2022.pdf
https://scholar.google.pl/citations?user=d6eIe9sAAAAJ&hl=pl&oi=sra

ZARZADZANIE INNOWACYJNE W GOSPODARCE I BIZNESIE NR 1(34)/2022

Jerzy Janczewski’ () https://orcid.org/0000-0002-6994-2683

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi
e-mail: jerzyjanczewski@poczta.onet.pl

Danuta Janczewska™ () https://orcid.org/0000-0003-1013-5665

Spoteczna Akademia Nauk
e-mail: janczewska@republika.pl

Mikrosamochody w systemie wspotdzielonej

] P ]
mobilnosci
https://doi.org/10.25312/2391-5129.34/2022_10jjd;j

Wspétdzielona mobilno$¢ rozwija sie bardzo dynamicznie,
a w ostatnim okresie jej narzedziem sg niskoemisyjne samo-
chody i srodki transportu mikromobilnosci o napedzie elektrycz-
nym, takie jak: hulajnogi, skutery, rowery, a takze mikrosamo-
chody. Zakiada sie, ze system wspétdzielonych elektrycznych
mikrosamochodoéw, podobnie jak skuteréw, hulajndg i roweréw,
powinien zniwelowac problemy srodowiskowe, na przykfad ha-
tas lub zanieczyszczenie powietrza, problemy z parkowaniem
i natezeniem ruchu.

Mikrosamochody elektryczne fgczg pozytywne cechy samocho-
dow z zaletami takich Srodkéw transportowych mikromobilno$ci,
jak elektryczne hulajnogi, rowery czy skutery, zapewniajgc ich
uzytkownikom wygodng i indywidualng forme transportu. Mikro-
samochody moga by¢ oszczednym srodkiem stuzgcym do trans-
portu, a ich rozpowszechnienie w ustudze wynajmu samochodow
jest mozliwe, cho¢ nadal pozostaje na wczesnym etapie rozwoju.
Artykut ma charakter przeglagdowy, a jego gtéwnym celem jest
wskazanie na potencjat i mozliwosci wykorzystania mikrosamo-
chodoéw elektrycznych jako narzedzi wspotdzielonej mobilno$ci
w miastach. Catos$¢ artykutu zwienczono podsumowaniem.

Stowa kluczowe: mikrosamochdd, system wspoétdzielonej mo-
bilnosci, transport miejski
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Wstep

Wspotdzielona mobilnos$¢ rozwija si¢ bardzo dynamicznie, a w ostatnim okresie jej
narze¢dziem sa niskoemisyjne samochody i §rodki transportu mikromobilnos$ci o na-
pedzie elektrycznym, takie jak: hulajnogi, skutery, rowery i mikrosamochody. Zakta-
da sig¢, ze system wspotdzielonych elektrycznych mikrosamochodéw, podobnie jak
skuteréw, hulajnog i rowerdw, powinien zniwelowa¢ problemy srodowiskowe zwia-
zane z halasem lub zanieczyszczeniem powietrza, a takze problemy z parkowaniem
1 natezeniem ruchu.

Najwazniejsze korzysci ze wspotdzielenia srodkéw transportu w miescie pole-
gaja na tym, ze jeden pojazd uzywany jest przez wiele osob, mniejszy jest udziat
w podrozach miejskich prywatnych samochodow, nastepuje ograniczenie kongestii
1 zmniejszenie emisji dwutlenku wegla do atmosfery, mieszkancy majg do dyspozy-
cji i swobodnego wyboru rézne sposoby przemieszczania si¢ (Janczewski, Janczew-
ska, 2022).

Obecnie coraz wigkszego znaczenia nabiera wspotdzielenie mikrosamochodow,
ktoére przeciwnie do swoich pelnowymiarowych odpowiednikow stanowig perspek-
tywiczng opcje dla zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Naptyw mikrosamocho-
dow elektrycznych moze doskonale wpisa¢ si¢ w obszar mobilnosci, skutecznie wy-
petiajac luke miedzy korzystaniem z samochodu przez jednego pasazera a takimi
srodkami mikromobilno$ci, jak hulajnogi, rowery czy skutery, oraz oferujac przy-
stepny cenowo dostep do bezemisyjnego i wygodnego transportu.

Artykul ma charakter przegladowy, a jego gtéwnym celem jest wskazanie na po-
tencjat i mozliwosci wykorzystania mikrosamochodow elektrycznych jako narzedzi
wspotdzielonej mobilnosci w miastach. Calos¢ artykutu zwienczono podsumowaniem.

Mikrosamochod jako narzedzie mobilnosci

Mikrosamochdd to termin uzywany zwykle dla samochodoéw o najmniejszych roz-
miarach z trzema lub czterema kotami.

W licznej grupie mikropojazdéw, w ich bogatej historii powstania i rozwoju,
mozna odnalez¢ pewne charakterystyczne cechy i wyr6zni¢ (Janczewski, Janczew-
ska. 2020: 206):

— pojazdy napedzane sitg ludzkich migs$ni — z uzyciem pedaldow (ang. velocars),

— pojazdy wypetniajace luke migdzy motocyklem a samochodem (ang. cycle-

cars),

— pojazdy przypominajace wygladem bable lub pecherze (ang. bubble cars),

— jednomiejscowe mikropojazdy dla os6b niepetnosprawnych, tak zwane wozki

inwalidzkie (ang. invacars),

— samochody voiturette,

— czterokotowce (ang. quadricycle).



Mikrosamochody w systemie wspoétdzielonej mobilnosci 149

Specyficzne typy mikrosamochodow obejmuja samochody babelkowe, samo-
chody rowerowe, samochody invacar, lekkie i ciezkie czterokotowce oraz samocho-
dy voiturette'. Powstanie tych samochodéw siega poczatkéw motoryzacji. Pierwsze
ich konstrukcje byty prymitywne, glosne i zawodne, lecz zapewniaty indywidualng
mobilnos¢ dla tysigcy mato zamoznych osob i tym samym odegraty kluczows role
W r0Zwoju motoryzacji.

Mikrosamochody staty si¢ popularne w Europie w pierwszych latach po drugiej
wojnie $wiatowej, gdzie na poczatku powszechnie uzywano motocykli. Pierwotnie
silniki stosowane w mikrosamochodach byty przeznaczone dla motocykli. Mikrosa-
mochody zaczely zyskiwaé na popularnosci, gdyz zapewniaty lepsza ochrong przed
warunkami atmosferycznymi i mozna byto nimi kierowa¢ wylacznie na podstawie
prawa jazdy na motocykl.

Popyt na tani osobisty transport zmotoryzowany i niewielkie zuzycie paliwa
spowodowaly, ze mikrosamochody nabraty duzego znaczenia zaraz po drugiej woj-
nie §wiatowej oraz gdy ceny paliw wzrosly, czesciowo z powodu kryzysu sueskiego
z 1956 roku. Popularno$¢ mikrosamochodow trwata do poznych lat pigédziesiatych.
Ich produkcja zostata bardzo ograniczona pod koniec lat szes¢dziesiatych ze wzgledu
na szybkie bogacenie si¢ spoteczenstw itym samym konkurencje ze strony wiek-
szych i wygodniejszych samochoddéw. Nie bez znaczenia bylo tez wydtuzanie si¢
odlegtosci indywidualnych podrozy.

Mikrosamochody — rodzaj potaczenia motocykla i sedana — mierza mniej niz trzy
metry dtugosci, majg trzy lub cztery kota, nie mogg osiggac¢ duzych predkosci (do
45 km/h) i przewoza maksymalnie dwie osoby. Wigkszo$¢ z nich wcze$niej byla troj-
kotowcami, co w wielu krajach oznaczato, ze kwalifikowaty si¢ do nizszych podat-
kéw 1 byty postrzegane jako motocykle. Inng wspolng cechg mikrosamochodow jest
nieduza moc i pojemnos¢ silnika napgdowego (okoto 10-15 kW/500 cm?®) i niewiel-
ka masa wtasna (okoto 500 kg). Mikrosamochdd moze mie¢ nadwozie otwarte lub
zamknigte, tak aby chronit uzytkownikow przed warunkami klimatycznymi. Obecnie
dzieki zastosowaniu napedu elektrycznego wickszos$¢ tego typu pojazdow nie emi-
tuje dwutlenku wegla, a wspotczesny akumulator moze zgromadzi¢ wigcej energii
1 tym samym pozwala na dtuzsze podroze.

Tak jak w przypadku kazdej nowej formy mobilno$ci, réwniez w odniesieniu do
mikrosamochodéw stosuje sie roznorodne podziaty i nazwy, ktore sg uzywane dla
skategoryzowania odmian dostepnych na rynku. Waznymi cechami wyrézniajacy-
mi mikrosamochody sg ich masa wiasna i dopuszczalna predkos¢, ktore sytuuja te
pojazdy pomiedzy klasycznymi samochodami a motorowerami. Nawet w obrebie

! Klasycznym przyktadem samochodu babelkowego jest BMW Isetta (Kultowa BMW Iset-
ta 300, 2019), samochodu rowerowego (cyclecars) — brytyjski Adamson (Special Features / Cycle-
cars, 2011), samochodu invacar — jednomiejscowy samochdd dla os6b niepetnosprawnych (Part-
ner. Twoja przysziosé, b.r.), czterokotowca — powszechnie znane renault twizy (Pulman, 2010),
za$ samochodu voiturette — trojkotowiec wyprodukowany przez firm¢ Léon Bollée Automobiles
w 1895 roku (Léon Bollée, 2022).
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tej — 1 tak juz waskiej — kategorii obserwuje si¢ wiele r6znic pod wzgledem wygladu
mikrosamochodoéw, a takze ich klasyfikacji. W zalezno$ci od koncepcji przyjetej do
opisania mikrosamochodu, pojazdy te mozna sklasyfikowac jako (Lam, 2021):

1. Lekkie czterokotowce — klasyfikacja stosowana w Europie dla pojazdow czte-
rokotowych, ktore waza nie wigcej niz 425 kg i poruszaja si¢ nie szybciej niz
45 km/h.

2. NEV od ang. Neighbourhoods Electric Vehicles (strefowe pojazdy elektrycz-
ne) — kategoria stosowana w Stanach Zjednoczonych dla pojazdow, ktore po-
ruszajg si¢ z predkoscia nieprzekraczajaca 25 mil/h (40 km/h) 1 waza mniej niz
1400 kg. Poruszanie si¢ tymi pojazdami jest czesto dozwolone jedynie na dro-
gach, na ktérych ograniczenie predkosci wynosi 30 mil/h, co oznacza, ze zgod-
nie z prawem nie mogg one poruszacé si¢ po szybszych arteriach i autostradach.

3. Samochody kapsutowe — pojazdy autonomiczne, ktore zapewniajg transport
z punktu do punktu dla liczby os6b od dwdch do dziesieciu, majg duza przestrzen
wewnatrz, aby pasazerowie mogli si¢ zrelaksowac i cieszy¢ komfortem jazdy.

Mikrosamochody najczesciej sa objete odrebnymi przepisami w poroéwnaniu ze
zwyktymi samochodami. Ponadto obowigzuja ograniczone wymogi dotyczace ich
rejestracji i uprawnien ich kierowcow.

Mikrosamochody zajmuja mniej miejsca na parkingu, sg tansze w eksploatacji,
szczegdlnie te z napedem elektrycznym, gdyz nie maja tradycyjnego silnika i skrzy-
ni biegdw, a ich awarie sg rzadsze. Czynnosci obstugowe nie wigzg si¢ na przyktad
z wymiang filtrow, oleju, atylko z okresowym przegladem akumulatora, silnika
elektrycznego, uktadu jezdnego i kierowniczego. Istotne sg tez ulgi podatkowe.

Mikrosamochody tacza pozytywne cechy samochodoéw z zaletami pojazdow
mikromobilnos$ci, zapewniajac uzytkownikom zoptymalizowang i bardziej zwin-
ng forme transportu. Wielko§¢ mikrosamochodow oznacza, ze w ramach systemu
mobilno$ci moga w sposob zréwnowazony zaspokajac¢ potrzeby transportowe uzyt-
kownikow w miastach i w obszarach podmiejskich. Mikrosamochody poruszajg si¢
z wystarczajaca predkoscia, aby zapewni¢ bezpieczenstwo na ulicach i w centrach
miast. Zastosowany silnik elektryczny pozwala na duze przyspieszanie, dzigki czemu
nie dochodzi do zaktocenia ptynnosci ruchu drogowego. Mikrosamochody nie posia-
daja zbednej masy ani przestrzeni, dzigki czemu efektywnie wykorzystuja potrzebng
do napedu energi¢. Z punktu widzenia kosztow transportu sg drozsze niz transport
motorowerem, ale tansze niz transport klasycznym samochodem.

Mikrosamochody poruszaja si¢ po drogach wspoélnie z pozostatymi samochoda-
mi. Kwestie dyskusyjne dotyczace mikrosamochodow, wymagajace stalego dozoru
i doskonalenia, obejmuja bezpieczenstwo, konstrukcje pojazdu oraz uregulowania
prawne.

Najwazniejszym zagadnieniem jest bezpieczenstwo i w tym obszarze wciaz jest
duzo do udoskonalenia — od sprawniejszego zawieszenia po bardziej wytrzymatg
1 sztywniejszg rame¢ pojazdu, poduszki powietrzne iinne systemy bezpieczenstwa,
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ktore lepiej chronig kierowce przed kolizja i jej konsekwencjami. Mikrosamochody
to w wigkszo$ci pojazdy bardzo proste, nieskomplikowane 1 niedoskonalte technolo-
gicznie (w poréwnaniu do klasycznych samochoddw), gdyz takie jest zatozenie dla
tego typu pojazdow. Majg by¢ proste w budowie i uzytkowaniu, a przede wszystkim
tanie, oszczedne 1 mobilne w duzych miastach.

Uregulowania prawne narzucaja doskonalenie konstrukcji i zapewnienie bezpie-
czenstwa wszystkim uzytkownikom systemu transportowego. W przypadku mikro-
samochodoéw konieczne jest doprecyzowanie i wprowadzenie wigkszej liczby prze-
pisow okreslajacych wymogi bezpieczenstwa. Brakuje standaryzacji i wytycznych,
ktérych powinni przestrzegaé producenci. Ponadto niektére z mikrosamochodow nie
wymagaja od uzytkownikoéw prawa jazdy.

Istotng role w zachgcaniu klientow do zakupu lub skorzystania z ustugi trans-
portu odgrywaja projekt 1 wyglad pojazdu. Racjonalny konsument zwykle wybiera
najbardziej odpowiedni dla siebie pojazd, uwzgledniajac swoje potrzeby, ale zwraca
tez uwage na tak zwany design. Klientow nalezy zachgci¢ do uzytkowania mikro-
samochodu, dlatego design pojazdu musi odzwierciedla¢ styl zycia, jaki jest bliski
uzytkownikowi. Z drugiej strony projektujac mikrosamochdd, trzeba wzig¢ pod uwa-
ge ryzyko nieodpowiednich zachowan innych 0sdb. Pojazdy z otwartym nadwoziem
moga zosta¢ szybciej uszkodzone przez postronne osoby, a takze z tatwoscia prze-
mieszczone w niewtasciwe miejsca ze wzgledu na niewielka mase mikrosamochodu.
Konstrukcja powinna uwzglednia¢ fakt intensywnego uzytkowania i cechowac si¢
zwigkszong wytrzymatoscia.

Oprocz transportu indywidualnego mikrosamochody moga by¢ wykorzystane
w dostawach paczek ostatniej mili. Przyktadem jest napgdzany silta ludzkich migéni
czterokotowiec testowany przez firm¢ UPS (Da Silva, 2022). Ze wzgledu na staty
wzrost sprzedazy w e-commerce i tym samym wzrost dostaw przesylek na calym
$wiecie miasta i firmy kurierskie szukaja rozwiazan, ktore pozwolityby ograniczy¢
liczbe konwencjonalnych pojazdéw dostawczych poruszajacych sie po ulicach (zob.
Byron, 2018).

Mikrosamochody w ustudze wspoétdzielonej mobilnosci

Wspotdzielona mobilno$¢ to obszar, w ktorym stale zachodzg zmiany obejmujace
wszystkie aspekty transportu: od miejskiej komunikacji autobusowej po zdalnie
sterowane hulajnogi. Przestrzen wspotdzielonej mobilnosci tworzy nie tylko dy-
namiczny rozwdj srodkow transportowych, ale takze modeli biznesowych. Prawie
kazdego roku w miastach na catym §wiecie pojawiajg si¢ innowacyjne firmy, ktore
starajg si¢ zaspokaja¢ indywidualne potrzeby transportowe mieszkancow.
Najwazniejsze rodzaje mobilno$ci wspotdzielonej to: transport publiczny, wspol-
ne uzytkowanie samochodéw, wspolne korzystanie z rowerow, wspolne korzystanie
ze skuterow, wspolne korzystanie z motorowerow i wspolne korzystanie z hulajnog.
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Popularno$¢ wspolnego uzytkowania srodkéw przemieszczania si¢ jest zwigzana
z takimi zaletami, jak wygoda, szybkos¢, niski koszt, a takze kwestie zdrowotne —
zwlaszcza w czasie pandemii.

Mobilno$¢ indywidualna na krétkich dystansach jest przedmiotem zaintereso-
wania mikromobilno$ci (na przyktad rowery, hulajnogi). Samochody osobowe pro-
duktywnie wykorzystuje si¢ na dtuzszych dystansach, przy komplecie pasazerow.
Tymczasem faktem jest, ze przez wigkszo$¢ czasu samochody (wtasne lub wspot-
dzielone) sg przewaznie uzytkowane tylko przez jedna osobg¢ niezaleznie od dtugosci
trasy do pokonania. Na przyktad w Paryzu $rednie wykorzystanie wolnych miejsc
w samochodzie indywidualnym wynosi okoto 10%. Podobnie jest w innych europej-
skich metropoliach.

Na decyzj¢ o rezygnacji z samochodu jako $rodka mobilnosci w miescie najwigk-
szy wplyw majg w pierwszej kolejnosci takie czynniki, jak parkowanie i ogranicze-
nia strefowe (na przyktad w centrum miasta), a dopiero pdzniej koszty (Gopal, 2021).
Wspotdzielenie mikromobilnosci determinujg migdzy innymi obawy dotyczace bez-
pieczenstwa, szczegbdlnie w przypadku uzytkowania jednosladow, kultura mobilnosci,
warunki klimatyczne, a takze demograficzne (zob. Janczewski, Janczewska, 2022).

Istnieje zasadnicza roznica migdzy mikromobilnoscia a carsharingiem, ktora wy-
nika przede wszystkim z oferowanych §rodkéw transportu. Od dawna pojawiajg si¢
oferty wspotdzielenia mikrosamochodow zaréwno w firmach zajmujacych si¢ car-
sharingiem, jak i u operatoréw mikromobilno$ci w miastach.

W Polsce z r6znych wzgledow mikrosamochody spalinowe i elektryczne nie sa jesz-
cze wystarczajaco popularne, a czynnikami zniechecajacymi sa glownie: cena zakupu
takiego pojazdu, niedogodno$¢ procesu tadowania, obawa o bezpieczenstwo oraz men-
talno$¢ kierowcow. W naszym kraju nadal dominuje poglad, iz samochod $wiadczy o sta-
tusie i zamoznosci jego wlasciciela/uzytkownika. Mikrosamochody sg bardziej popularne
we Francji, Wloszech, w Niemczech, Skandynawii i Holandii. Na Zachodzie z takich sa-
mochodow korzystaja przede wszystkim osoby starsze oraz ludzie mtodzi, nawet dobrze
sytuowani, traktujac to najczesciej jako sposob na zakorkowane miasta (Grygier, 2013).

Poza kwestig popularnosci takich samochodow jako prywatnego srodka lokomo-
cji ciekawe jest rowniez to, jak wyglada ich sytuacja we wspotdzielonej mobilnosci
(Mikrosamochody w carsharingu. Czy podzielg los BlueCara?,2021). W Polsce mi-
krosamochody elektryczne nie spotkaty si¢ z zainteresowaniem klientow i musiaty
zosta¢ wycofane z ushugi carsharingu, jak pokazuje przyktad z Krakowa (zob. Tra-
ficar wycofuje Zhidou D2S z Krakowa. Czy zatem mikrosamochody w carsharingu
majq w ogole sens?, 2019). Poza wymienionym przyktadem brakuje dziatan z ob-
szaru wynajmu mikrosamochodow, cho¢ nalezaloby zwréci¢ uwage na dwuosobowe
samochody smart EQ, ktore ma w swojej flocie firma Panek CarSharing. Smart jest
petnoprawnym samochodem, lecz nalezy do segmentu aut matych, natomiast wy-
cofane w Krakowie z ustugi carsharingu mate pojazdy mialy status mikrosamocho-
dow, ktorymi mozna byto kierowac, posiadajac prawo jazdy kategorii B1. Smartow
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elektrycznych w warszawskiej flocie jest tylko kilka, wigc ite samochody mozna
potraktowac jako pojedyncze przypadki, jak dotad niewzbudzajace wigkszego zain-
teresowania wsrdd klientdw carsharingu (zob. Elektryczne smarty EQ do wynajecia
na minuty w Warszawie, 2019). Odwrotnie byto w przypadku samochodow smart
fortwo z napedem konwencjonalnym, ktore wykorzystal w swej ustudze najwiekszy
operator carsharingu na §wiecie Car2Go (obecnie ShareNow). Te samochody stano-
wity duza cz¢$¢ pénocnoamerykanskiej floty, a nizszy koszt ich eksploatacji pozwo-
lit na znaczne obnizenie stawek wynajmu (Gopal, 2021).

W Pradze oferowana jest ustuga Re-Volt bazujgca na elektrycznych mikrosamo-
chodach chinskiej marki Jiayuan Lingzu (zob. TEST: Re.volt (Praga), 2018; Czechy
i Stowacja zgodne w sprawie micro-carsharingu, 2018). Podobnie w stowackich Ko-
szycach mozna wypozyczy¢ elektryczny mikrosamochdd. Stowacka ushuga nazywa
si¢ SharenGo i jest jedyng ushugg carsharingu w Stowacji (zob. Free Mobility, 2022).
Ta sama ushuga byta dostepna réwniez w stolicy Stowenii Lublanie. SharenGo funk-
cjonowato od 2013 roku rowniez we Wtoszech w Mediolanie i Rzymie, jednak w po-
towie 2020 roku zawiesito $wiadczenie ustug (Mikrosamochody w carsharingu.Czy
podzielq los BlueCara?, 2021).

Poza wymienionymi przypadkami prozno szuka¢ mikrosamochodow, zwtaszcza
malo rozpowszechnionych marek, w innych europejskich firmach zajmujacych si¢
wynajmem aut na minuty lub godziny, a jesli juz wystepuja, to floty liczg co najwy-
zej kilkadziesigt samochodow. Nie oznacza to jednak braku dziatan w tej dziedzinie,
gdyz renomowane marki samochodowe stale sprawdzajg potencjat mikrosamocho-
dow w ustudze carsharingu. Przyktadem jest firma Citroen z modelem ami, firma
Renault z modelem twizy czy Toyota z projektem ha:mo.

Mikrosamochod ami w liczbie okoto dwudziestu sztuk jest dostepny w fabrycz-
nym carsharingu grupy PSA — Free2Move (zob. Maly Citroen na duzy carsharing?,
2020; Citroen Ami review, 2022). Jest to zamknigty, zabezpieczajacy uzytkownika
przed warunkami pogodowymi pojazd elektryczny dla szerszej grupy osob, stosun-
kowo niedrogi w ustudze wynajmu. Nie wymaga posiadania prawa jazdy, zatem
moze by¢ prowadzony przez szesnastolatkow, co znacznie zmniejsza barier¢ dostep-
nosci dla oséb, ktore nie dysponuja uprawnieniami do samodzielnego kierowania
pojazdem pelnowymiarowym.

Grupa Renault jest jednym z pionierow we wprowadzaniu na rynek elektryczne-
go mikrosamochodu twizy testowanego pod katem modeli biznesowych carsharingu
1 wynajmu samochodow (zob. Gregorczyk, 2018). Jednym z atutéw wynajmu mikro-
samochodu jest przystepnos¢ cenowa, czyli nizsze optaty (w przypadku twizy moze
to by¢ okoto siedmiu centéw za minute?).

2 To od dwdch do trzech razy mniej niz w przypadku korzystania z ustugi przewozu lub wspol-
nego przejazdu tradycyjnym pojazdem, ktora na przyktad w Paryzu kosztuje $rednio 30 centow za
minute (Kendall, 2020). Dane sg orientacyjne, ze wzgledu na kryzys energetyczny w 2022 roku
mogly ulec zwigkszeniu.
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Twizy zostal wprowadzony na rynek w kilku krajach, miedzy innymi we Fran-
cji. W Marsylii w chwili uruchomienia ustugi TOTEM mobi® dostepnych byto okoto
180 pojazdow elektrycznych twizy, ktore, jak w przypadku wiekszosci ustug sha-
ringowych, wypozyczano za posrednictwem aplikacji mobilnych (Kendall, 2020).
Ustuga ta zostala jednak po pewnym okresie funkcjonowania zawieszona (zob. 70-
TEM mobi, c’est quoi?, b.1.).

Oprocz ustugi oferowanej w Marsylii rozwigzanie TOTEM mobi wykorzystu-
jace pojazdy renault twizy bylo wdrazane w innych francuskich osrodkach. Jednym
z przyktadow jest Komisja Energii Atomowej w Grenoble, w ktorej wykorzystano
rozwigzanie TOTEM mobi do przemieszczania si¢ po 64-hektarowym terenie siedzi-
by Komisji. W 2020 roku pojazdy te wprowadzono takze w Awinionie (zob. Kendall,
2020).

Przeprojektowana wersja renault twizy zostata zaproponowana w Japonii jako
Nissan New Mobility Concept (NMC) i w pazdzierniku 2013 roku wdrozona w Jo-
kohamie w ustudze carsharingu o nazwie Choimobi Yokohama (po japonsku cho-
imobi oznacza tatwg mobilnos¢). W ciggu pierwszego miesigca z ustugi skorzystato
ponad 2700 klientow (zob. Nissan NMC, 2022; Nissan New Mobility Concept, 2016;
More than 2,700 sign up in first month of “Choimobi Yokohama” Car Sharing Ser-
vice using NISSAN New Mobility CONCEPT Ultra-Compact EV, 2013; Toyota: City
lib by HA:MO — nowy model transportu, 2014).

Koncepcji trzy- lub czterokotowych miejskich mikropojazdow stale przybywa?,
a o cigglym zainteresowaniu mikrosamochodami elektrycznymi $§wiadcza kolejno
powstajace konstrukcje przeznaczone do zastosowan w carsharingu. Jednym z takich
przyktadéw moze by¢ mikrosamochdd o zmiennej geometrii spotki Triggo, ktdra
z mniejszym lub wickszym powodzeniem probuje w Polsce skomercjalizowaé swoja
konstrukcje (zob. Lubczanski, 2018; Domaszewicz, 2022). Inne przyktady to: izra-
elski dwuosobowy czterokotowiec City Transformer, ktéry podobnie jak polski mi-
kropojazd moze zmienia¢ rozstaw kot (Staniszewski, 2021); pojazd iEV z dunskiej
firmy iEV Motors (zob. iEV Z — iEV Motors, b.r.); dwuosobowy, tréjkotowy nimbus
one, budowany przez amerykanska spotk¢ Nimbus z Michigan (zob. The ,, Nimbus
One” is Another Interesting Electric Vehicle!, 2022).

Elektryczne mikrosamochody integruja si¢ z trendem autonomizacji transportu,
takze miejskiego. Ten trend jest procesem nieuniknionym, aczkolwiek wcigz budzi
obawy migdzy innymi o bezpieczenstwo. Mozliwo$¢ wykorzystania zdalnego ste-
rowania jazda samochoddéw bedacych w ustugach carsharingu jest korzystna dla

3, Mate pojazdy, mate przejazdy, male ceny” (Small vehicles, Small trips, Small prices) to
motto ustugi TOTEM mobi carsharingu, uruchomionej, aby osiagna¢ trzy glowne cele: zmniej-
szy¢ ruch uliczny, ograniczy¢ zanieczyszczenie i zaoferowac rozwigzanie mobilno$ci dostgpne dla
wszystkich (Kendall, 2020). Dla poréwnania w 2020 roku cena wynajmu elektrycznego samocho-
du renault zoe wynosita od 21 do 31 centoéw za minute (Randall, 2020).

4 Wigcej przyktadow mikropojazdow podano w publikacji Janczewski, Janczewska, 2022:
30-35, 163-166.
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operatorow, poniewaz dzigki zdalnym relokacjom pojazdow ze stref martwych do
miejsc, gdzie na samochody wspotdzielone jest popyt, ustugodawcy mogliby znacz-
nie oszczgdzi¢ na kosztach dojazdow pracownikow technicznych do takich pojaz-
dow. To przyniostoby przede wszystkim oszczednosci czasu pos§wiecanego na takie
relokacje 1 stuzyloby zwiekszeniu wydajnosci systemu (zob. Nie tylko Litwini testujg
zdalne sterowanie samochodow. Polacy rowniez!, 2021; Microcar, Biro's pilot pro-
Jject for autonomous driving, 2022). Autonomiczny mikrosamochdd to rowniez oczy-
wiste korzysci dla jego uzytkownika.

Jak wynika z powyzszego, nie tylko producenci, ale 1 eksperci rynku motoryza-
cyjnego widzg optymistycznie przyszto$¢ mikrosamochodow elektrycznych i szanse
ich szerokiego wykorzystania w ruchu miejskim. Niemniej jednak jak w kazdym ro-
dzaju dziatalno$ci gospodarczej konieczna jest przede wszystkim optacalnosé, ktorej
brak jest przyczyna dotychczasowych niepowodzen. Ponadto niezbedna jest ,,zmiana
mentalna, ktéra przekieruje spojrzenie na podroz z pojazdu na mobilnos¢ jako ushu-
ge” (Mikrosamochody w carsharingu.Czy podzielg los BlueCara?,2021).

Potencjal i perspektywa szerszego wykorzystania
mikrosamochodow

Mikrosamochody elektryczne moga uzupetnia¢ transport publiczny. Dysponujg
one akumulatorami o zasi¢gu od 80 do 200 km, co wystarcza w wielu miastach na
przemieszczanie si¢ na $rednie odleglosci. Biorgc pod uwage mniejsze akumulato-
1y, nizsze koszty jednostkowe i mniejsze wymagania dotyczace wielkosci miejsca
parkingowego, ustuge wspotdzielenia mikrosamochodéw mozna zapewnié po przy-
stepnych cenach. Wraz ze zwigckszonym zainteresowaniem wszystkich uczestnikow
systemu mobilno$ci pojazdy te moga by¢ atrakcyjne zaréwno dla uzytkownikow, jak
1 operatorow.

Zdaniem Venkatesha Gopala, jak i autoro6w niniejszego opracowania dla wspot-
dzielonej mobilnosci potrzebny jest kolejny nowy $rodek transportu. Carsharing
z wykorzystaniem mikrosamochodéw nie tylko umozliwia podrézowanie wigcej
niz jednemu pasazerowi, ale takze chroni uzytkownika przed zmiennymi warunka-
mi atmosferycznymi i zapewnia miejsce na niewielki bagaz. Najwazniejszg réznicg
pomigdzy pelnowymiarowymi samochodami a mikrosamochodami sg koszty opera-
cyjne wynajmu, a co za tym idzie stawki najmu. Mikrosamochody we wspotdzielo-
nej mobilnos$ci moga skutecznie konkurowaé cenowo z innymi pojazdami udostep-
nianymi w tej ustudze, szczeg6lnie z samochodami elektrycznymi. Nizsze koszty
eksploatacji mikrosamochodow majg bezposredni wptyw na dziatalno$¢ w zakresie
carsharingu. Jako pojazdy elektryczne samochody te nie wymagaja tak jak pojazdy
konwencjonalne rozbudowanej obstugi i naprawy. Wprawdzie mniejsze akumulatory
oznaczajg krotszy zasieg, ale za to przektadaja sie na szybsze tadowanie, cho¢ na-
dal otwartg kwestig pozostaje infrastruktura ich tadowania. Koszty przechowywania
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1 parkowania mikrosamochodow sg niewielkie, poniewaz wiecej niz jeden moze by¢
zaparkowany na zwyklym miejscu parkingowym. To wlasnie koszty uzytkowania
mikrosamochodow zadecydowaly oich popularno$ci w niektoérych krajach Azji
i Ameryki Potudniowe;.

Z punktu widzenia miast i organizatoréw transportu elektryczne mikrosamo-
chody sg korzystne, gdyz umozliwiajg skuteczniejsze wdrazanie nowych inicjatyw
transportowych w zakresie zrdwnowazonego transportu miejskiego. Dodatkowo ze
wzgledu na ich przystepnos¢ cenowg w kazdym modelu biznesowym wspdlnego
korzystania z samochodow mikrosamochody maja ogromny potencjal w zakresie
wspierania rownosci transportu, zapewniajac mobilno$¢ spotecznosciom o niskich
dochodach i tym niezadowolonym z dotychczasowych form transportu. Flota car-
sharingowa $rednio wykorzystuje jedno lub dwa miejsca w samochodzie, a pozo-
stale dwa lub trzy pozostaja zwykle niewykorzystane. Hulajnogi, skutery i moto-
rowery przysparzaja problemow z bezpieczenstwem i zajetoscig chodnikoéw, co nie
jest pozytywnie postrzegane w wigkszosci miast (Gopal, 2021). Z tych powodoéw
pojawia sie obiecujaca perspektywa dla szerszego zastosowania mikrosamochodow
w miastach.

Podsumowanie

Z uwagi na konieczno$¢ racjonalnego wykorzystania zasobow energii i odchodzenia
od nieodnawialnych paliw kopalnych stale poszukuje si¢ na §wiecie alternatywnych
sposobow mobilnosci. Lekkie pojazdy elektryczne wpisuja si¢ w ten trend, charak-
teryzuja si¢ niskim poziomem zuzycia energii, sg postrzegane jako jedna z waznych
form indywidualnej mobilnosci w miastach i sposob na ograniczanie negatywnych
skutkow motoryzacji.

Mikrosamochody elektryczne tacza pozytywne cechy samochodow z zaletami
takich srodkow transportowych mikromobilnosci, jak elektryczne hulajnogi, rowery
czy skutery, zapewniajgc uzytkownikom wygodng i indywidualng forme transpor-
tu. Mikrosamochody mogg by¢ oszczednym $rodkiem stuzacym do transportu, a ich
rozpowszechnienie w ustudze wynajmu samochodow jest mozliwe, cho¢ nadal pozo-
staje we wczesnym etapie rozwoju.

Firmy i przedsigbiorcy zajmujacy si¢ ustuga wspotdzielonej mobilnosci w mia-
stach dostrzegaja zalety mikrosamochodéw, stad wigc mnogo$¢ ich rozwigzan i pro-
by wdrozenia na szersza skalg¢ w miastach europejskich. Nie bez znaczenia jest takze
zmiana wzorcow i przyzwyczajen zwigzanych z transportem indywidualnym, w szcze-
golnosci dojazdami do pracy i pozostatych miejsc migracji mieszkancow miast.
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Summary
Microcars in the shared mobility system

Shared mobility is developing very dynamically. It includes low-
-emission cars and electric-powered micro-mobility transport
means, such as: scooters, bicycles as well as micro-cars. It is
assumed that a system of shared electric microcars, like scooters
and bicycles, should overcome environmental problems such as
noise or air pollution, parking and traffic problems.

Electric microcars combine the positive features of cars with
the advantages of such micro-mobility means of transport,
such as electric scooters, bicycles, providing their users with
a comfortable and individual form of transport. Micro cars can
be an economical means of transport and their popularization
in the car rental service is possible, although it is still at an early
stage of development.

The article is a review and its main aim is to show the potential
and possibilities of using electric microcars as tools for shared
mobility in cities. The article ends with a summary.

Keywords: microcar, shared mobility system, city transport
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Analizowana monografia Wlodzimierza Rudenki' po§wiecona jest problematyce me-
todologicznej, ktora dotyczy kryteriow wykorzystywania metod badan pedagogicz-
nych w ramach tworzenia wiedzy naukowej. Poruszane zagadnienia odnoszg si¢ do
niezwykle ztozonego zespotu regut opisujacych tres¢ aktywnosci badawczej, w tym
oceny jej wytwordw oraz towarzyszacych im praktyk. Powody, dla ktérych warto
pochyli¢ si¢ nad tre$cig przedmiotowej monografii, sa wazne i aktualne w zakresie
wspolczesnej ,,pedagogiki stosowanej”. Chodzi o trudny proces implementacji me-
tod statystycznych w ramach nauki o statystyce i matematyce — w erze cyfryzacji
1 cyborgizacji pedagogiki — do wspodtczesnego modelu pedagogicznych metod ba-
dawczych.

Celowos$¢ uzycia metod statystycznych w pedagogice nie budzi dzi§ watpli-
wosci. Badania pedagogiczne z udzialem statystyki i matematyki sg skierowane na
ujawnienie prawidlowosci naukowej, dziatalno$ci o$wiatowej, wyznaczanie $rod-
koéw ksztatcenia, wychowania i rozwoju osobistego. W tym ujeciu autor monografii
proponuje, aby statystyke i matematyke oraz wywodzace si¢ z nich metody rozpatry-
wacé w pedagogice systemowo, czyli jako naukowo uzasadniong ocene¢ dziatalnosci
pedagogicznej oraz form¢ budowania modeli realno$ci pedagogicznej dla jej analizy
i udoskonalenia.

W pedagogicznych badaniach naukowych opréocz metod empirycznych, teo-
retycznych, interpretacyjnych monografii wyrdznia si¢ takze metody statystyczne,
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a wiec opis 1 wnioskowanie, testowanie hipotez statystycznych, analize korelacji,
analiz¢ czynnikowa i inne.

Podkresla sie tutaj, ze to wlasnie statystyka peini specjalne funkcje metod na-
ukowych opisu i poznania zjawisk pedagogicznych. Zauwaza si¢ jednak, iz metody
statystyczne nie zastepuja tradycyjnych metod pedagogicznych, lecz je uzupehiaja,
wzbogacaja irozszerzaja, zwlaszcza w zakresie uzyskiwanych wynikow dowodo-
wych. Istniejg rowniez inne punkty widzenia na temat miejsca statystyki w bada-
niach pedagogicznych. Na przyklad zdaniem Krzysztofa Rubachy schematy badan
pedagogicznych metodami statystycznymi (doboru prob, zbierania i analizy danych)
odnosza si¢ do metod empirycznych, po ktérych uzyciu interpretuje si¢ wyniki bada-
nia (zob. Rubacha, 2008: 34-37).

Niewatpliwie metody statystyczne wchodza organicznie do procesu badawcze-
go. Autor uwaza, ze ich obecnos¢ jest bardzo istotna w sktadzie innych metod — takze
metod matematycznych i klasycznych metod badan pedagogicznych.

Wszystkie kategorie metod badawczych pozostaja wzgledem siebie wspolza-
lezne jako teoria i praktyka, stanowigc dla siebie zrodlo okreslonych zasad i kryte-
rium postaw badawczych. Jak dotad nie wyksztalcita si¢ okreslona instytucjonalna
pragmatyka badawcza zwigzkoéw pomiedzy dominantami zapozyczonych metod ba-
dawczych, w tym przypadku statystycznych i matematycznych.

Zapomocg roznych zatozen metodologicznych, okreslonych metod badawczych,
czyli wzoréow racjonalnos$ci pedagogicznej moze by¢ opisywana, wyjasniana, inter-
pretowana, rozumiana i projektowana rzeczywisto$¢ pedagogiczna oraz konstruowa-
na dana teoria i praktyka metod i metodyki badan pedagogicznych.

Inspirujgc si¢ powyzszym podejéciem autora, nie nalezy zapominaé o definicji
regulujacej pojecie metody. Metoda zatem jest to sposob osiggania okreslonego celu
cechujacy sig, w dluzszej perspektywie, stopniem niezawodnosci nie mniejszym niz
stopien jego zawodno$ci. Sposob pojmowany jest tu jako Swiadomy dobor i uktad
czynnosci zasadniczo powtarzalny (dajacy si¢ wielokrotnie stosowa¢ i w podobnych
sytuacjach prowadzacy do takich samych rezultatow). Wtornie nazywa si¢ metoda
uktad dyrektyw wskazujacych kolejne czynnosci prowadzace do zatozonego celu.
Zaletg tak szerokiego postrzegania metody jest, po pierwsze, to, ze unika si¢ sporow,
czy pewne dziatanie jest juz metodyczne, czy jeszcze nie, po drugie, ze pozwala wy-
réznia¢ metody niezawodne (algorytmiczne) i zawodne (w réznym stopniu), bardziej
ekonomiczne i mniej ekonomiczne (przy zatozeniu, ze sg znane przynajmniej dwie
metody alternatywne), proste i ztozone (z prostych z wlasnymi celami czastkowymi)
i inne (zob. Stepien, 1981: 3-6).

Wyboru wariantu stosowania tych czy innych metod i procedur statystyczno-
-matematycznych dokonuje si¢ przed badaniami. Wybor zalezy od celow, zadan
obiektu, warunkéow badania. Ogélnym zadaniem statystyki i matematyki w struk-
turze badania jest opracowanie informacji relewantnej przy uwzglednieniu zatozen
hipotezy badawcze;j.
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Autor przyjmuje zatem zalozenie metodologiczne, ze statystyka i matematyka
w pedagogice kierujg si¢ zasadami prawdopodobienstwa, wyznaczajac przedmiot
i metody statystyki matematyczne;.

W tym ujeciu w ramach struktury statystyczno-matematycznej wyodrebnia si¢
statystyke opisowa i wnioskowanie statystyczne. Podkres$la si¢ zatem, iz statysty-
ka opisowa, ktora jest gldwnym przedmiotem rozwazan w monografii, zajmuje sig:
analizg kompleksowa i uogolnianiem wilasciwosci obiektow prob losowych, ujaw-
nianiem zwigzkow migdzy cechami badanymi oraz dynamika zjawisk (analiza ko-
relacji, modele regresji, szeregi czasowe i inne). Statystyka opisowa daje mozliwo$¢
otrzymania nowej informacji, szybszego zrozumienia i wszechstronnej oceny, czyli
realizuje naukowg funkcj¢ opisu obiektow badania, co usprawiedliwia jej nazwe. Za
pomocg metod statystyki opisowej duze iloSci danych empirycznych mozna prze-
ksztatci¢ w system naoczny dla postrzegania wykreséw 1 wzordow: rozktadow czesci,
wskaznikéw tendencji, rozproszenia, zwigzkdéw i tym podobnych, co jest podstawg
dla spetnienia wnioskowan statystycznych.

Glowna idea statystyki matematycznej bazuje na przyjeciu zatozenia, iz opraco-
wanie danych empirycznych za pomocg statystyki opisowej daje wskazniki proby,
ktore nazywa si¢ statystykami.

Stusznie Wtodzimierz Rudenko eksponuje poglad o szczegdlnej roli 1 znaczeniu
dyscyplin naukowych matematyki i statystyki w faktycznym urzeczywistnianiu si¢
tego, co jest mozliwe pedagogicznie, a potencjalnos¢ tego, co pedagogiczne, zawarte
w urzeczywistnianiu si¢ w praktyce pedagogicznej, w sferach sprawczos$ci rozumia-
nej jako innowacyjny horyzont badawczy danego doswiadczenia.

Dlatego tez rozdzial pierwszy jest zatytulowany Podstawy stosowania matema-
tyki w pedagogice. Jest on wprowadzeniem badacza w §wiat statystyki opisowej dla
jego badan. Tre$¢ moze stanowi¢ przewodnik dla poczatkujacych do stosowania tego
typu metody — przeprowadzania badan krok po kroku. Rozdziat jest wzbogacony
o tabele 1 rysunki, ktore przejrzyscie wyjasniajg podejmowang problematyke i stuzg
jej zrozumieniu.

W dalszej czesci opracowania — w rozdziale drugim pt. Statystyka opisowa — au-
tor przedstawia praktyczny opis zastosowania omawianej metody z wyznaczeniem
glownych wskaznikow statystyki opisowej w trakcie wnioskowan z szeregow roz-
dzielczych i rozktadoéw czesciowych (rozktady atrybutywne, porzadkowe, punktowe,
przedziatowe) oraz wskaznikow statystyki opisowej (miar tendencji centralnej MTC,
miar kwartylowych MK, miar zmienno$ci MZ, obliczen i interpretacji MTC i MZ).
Zagadnienia te s opisane, zilustrowane tabelami, rysunkami, wykresami oraz przy-
ktadami praktycznego zastosowania.

Rozdziat trzeci jest poswigcony analizie korelacji w badaniach pedagogicznych.
Zakonczeniem — bardzo istotnym w moim przekonaniu — jest rozdziat czwarty Zada-
nia ze statystyki opisowej. 1 jak wskazuje tytul, znajdziemy w nim zadania r6znego
typu: ¢wiczeniowe, testowe i indywidualne.
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Niewatpliwie przydatnos¢ metod matematycznych i statystycznych w pedagogi-
ce rozstrzyga si¢ nie w obszarze pol badawczych i tresci z gory kwalifikowanych,
ale w obszarze szczegdlnego wysitku poszukiwania i otwierania si¢ na innowacyj-
no$¢ oraz na bardzo glgboka analiz¢ ksztattowania si¢ nowych poj¢¢ pedagogicz-
nych w ramach postepujacej cyborgizacji. Jak sam Wtodzimierz Rudenko pisze: ma-
tematyka jest efektywnym Srodkiem poprawy rozumienia i projektowania procesoOw
ksztatcenia i wychowania.

Nietrudno dostrzec, ze mamy do czynienia z modelami metod badawczych, kon-
struujac irekonstruujac wizje $wiata pedagogicznego w ramach proponowanych
przez autora alternatywnych koncepcji metod badawczych.

Spoleczna przydatno$¢ tej monografii, a $ciSlej takze dydaktyczna, metodycz-
na, szczegolnie w perspektywie wystepujacego kryzysu badan pedagogicznych ma
szczegolne znaczenie poznawcze.

Recenzowana monografia liczy 120 stron i zawiera wstep, cztery rozdziaty zaty-
tutowane Podstawy stosowania matematyki w pedagogice, Statystyka opisowa, Ana-
liza korelacji, Zadania ze statystyki opisowej oraz bibliografi¢. Opracowanie stuzy
realizacji obliczania danych z badanych zjawisk i faktow pedagogicznych. Mozna by
zadaé sobie pytanie o to, jakie jest tu zadanie studentéw, nauczycieli czy tez pedago-
gow. Czy mozna sadzié, ze tworzy si¢ nowa profesjonalna subdyscyplina metapeda-
gogiczna w formie swoistej cyborgizacji, to jest wykorzystywania metod statystycz-
nych i matematycznych w pedagogice?

Przedstawione tresci, analizy i materiat badawczy pozwalaja w wyniku racjonal-
nego postepowania badawczego osiaggnaé¢ zatozone cele i zadania.
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