Czasopismo naukowe o problemach wspélczesnego zarzadzania

ZARZADZANIE

INNOWACY)JNE
W GOSPODARCE 1 BIZNESIE

nr 1(32)/2021

ISSN 2391-5129

-g Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi



Czasopismo naukowe o problemach wspoétczesnego zarzadzania

ZARZADZANIE

INNOWACY)JNE
W GOSPODARCE | BIZNESIE

nr 1 (32)/2021

ISSN 2391-5129

redakcja naukowa:
dr hab. prof. nadzw. Zenon Slusarczyk
dr inz. Jerzy Janczewski

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi



Redakcja czasopisma
dr hab. prof. AHE Zenon Slusarczyk (redaktor naczelny)
dr inz. Jerzy Janczewski (redaktor prowadzgcy)

Rada Programowa
dr hab. prof. PRz Bogustaw Bembenek (Politechnika Rzeszowska)
dr Yuriy Alexandrovich Chepurko (Kubanski Uniwersytet Panstwowy w Krasnodarze)
prof. nadzw. doc. dr Nadiya Dubrovina (Uniwersytet Ekonomiczny w Bratystawie)
prof. nadzw. dr hab. Wasyl Marczuk (Narodowy Uniwersytet Przykarpacki im. Wasyla
Stefanyka w Iwano-Frankowsku)
prof. nadzw. doc. dr Tetyana Nestorenko (Berdianski Panstwowy Uniwersytet
Pedagogiczny, Berdiansk)
prof. nadzw. dr Erika Neubauerova, (Uniwersytet Ekonomiczny w Bratystawie)
prof. zw. dr hab. Czestaw Sikorski (Uniwersytet ¥ 6dzki)
dr hab. prof. UL Edward Stawasz (Uniwersytet £6dzki)
prof. Imomnazar Tursunov (Karshi Engineering Economics Institute, Uzbekistan)
dr hab. prof. UW Tomasz Zalega (Uniwersytet Warszawski)

Redaktor naukowy numeru
dr inz. Jerzy Janczewski

Redaktorzy jezykowi
mgr lwona Clapinska (j. polski)
Ph.D. Michael Fleming (j. angielski)

Recenzenci

Lista recenzentow publikowana jest na stronie internetowej czasopisma
http://ziwgib.ahe.lodz.pl/node/3

Redakcja ,,Zarzadzania Innowacyjnego w Gospodarce i Biznesie”
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi
90-212 £6dz, ul. Sterlinga 26
e-mail: ziwgib@ahe.lodz.pl
www.ziwgib.ahe.lodz.pl

© Copyright by Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w t.odzi
todz 2021

eISSN 2391-5129

Wersja elektroniczna

ISSN 1895-5088
Wersja drukowana jest wersjg pierwotng

Czasopismo naukowe punktowane przez MNiSW,
indeksowane w BazEkon, BazHum, Index Copernicus
oraz w polskiej bazie cytowan POL-index.

Skiad DTP Monika Poradecka

Wydawnictwo Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi
90-212 £6dz, ul. Sterlinga 26
tel. 0-42 63 15 908
wydawnictwo@ahe.lodz.pl
www.wydawnictwo.ahe.lodz.pl



Spis tresci

WPIOWAAZENIE .........oooiiiiiiiieteeeete ettt ettt eaes 7

CZESC 1. ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI

Zenon Slusarczyk
Zarzadzanie bezpieczenistwem ekologicznym w ukladzie lokalnym..... 13

Zenon Slusarczyk
Polskie wyzwania w zakresie ochrony klimatu i Srodowiska
naturalnego, ktére powinny by¢ realizowane z pomoca dotacji
z unijnego budzetu nalata 2021-2027 ............cccoceeueerenenenenenenenreseeeenenees 23

Nebras Al-Masny
Stowarzyszenie regionalne panstw. Podstawowe informacje
przydatne w zarzadzaniu firmami............coccoeveierenenninenneneeeeeeeeeen 33

Paulina Nowakowska
System przedsiebiorstwa innowacyjnego............cccccceceeveverenreneneneneeennenen. 41

Martyna Jarosz
Analiza sytuacyjna rynku pracy na przestrzeni lat 2014-2019
WPOISCE ... e 55

Katarzyna Dudziak
Zjawisko wykluczenia zawodowego os6b g/Gluchych w procesie
FeKrutacji WPOISCE ..ottt 69

Weronika Gtowienka
Rola lidera w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.................cccccooveeiiinnnan. 93

Lidia Burakowska-Oginska
Interkulturowe kompetencje doradcy zawodowego i personalnego.... 103



Klaudia Nowak
Kreowanie wizerunku miasta przy uzyciu narzedzi marketingu mix

na przykladzie miasta Lublin...........cccocooooiiiniiiiininiinccneneeeeeeceeenenees

Bernard Wardzinski

Kim byl David Cameron? Sylwetka polityczna bytego premiera..............

CZESC I1. LOGISTYKA | ZARZADZANIE TRANSPORTEM

Damian Kociemba
Deformacja pojazdéw przy zderzeniu czolowym - analiza
poréwnawcza wynikow testow zderzeniowych modeli

wyprodukowanych w latach 1993-1997 oraz 2011-2015 .......................

Damian Kociemba
Definicja katastrofy w ruchu drogowym w orzecznictwie sadow

APElACYJNYCR ...t

Danuta Janczewska, Jerzy Janczewski
System zarzadzania jakoscia jako element logistyki produkcji

W Dranzy SPOZYWCZEJ ..........cc.coeiririeniiiniiiiirietetnieeeteeseete et s



Contents

INEFOAUCEION. ..ottt et e te e e ra e e e reeeesbeeeesaeeesseeeesneenes 7

PART I. ORGANIZATIONS MANAGEMENT

Zenon Slusarczyk
Ecological safety management in a local system...............ccccceceveniiinennne 13

Zenon Slusarczyk
Polish climate and environmental challenges that should be met
with the help of subsidies from the EU budget for 2021-2027 ............... 23

Nebras Al-Masny
Regional association of states. Basic information useful
in Managing COMPANIES ..o 33

Paulina Nowakowska
Innovative enterprise SyStem .............cccoevvevieivienininenineneneenenteeseseeeseneene 41

Martyna Jarosz
Situational analysis of the labour market in Poland
from 2014 t0 201 9.........oooiiiiiiieceteet ettt 55

Katarzyna Dudziak
The phenomenon of professional exclusion of deaf people
in the recruitment process in Poland..................cccocovieiriicenenineeeeee, 69

Weronika Gtowienka
The role of a leader in human resource management..............c.ccccceueu.e... 93

Lidia Burakowska-Oginska
Intercultural competencies of professional and personal
COUNSEIIONS ...ttt ettt sae e s 103



Klaudia Nowak
Creating the image of the city using Marketing Mix tools -
the example of the city of Lublin ............cccocooiiiiiniininierecenee 121

Bernard Wardzinski
Who was David Cameron? A political profile
of the former Prime MIniSter ..............ccooovvieiieiececeeeeeeeee e 131

PART II. LOGISTICS AND TRANSPORT MANAGEMENT

Damian Kociemba
Vehicle deformation in frontal collision - comparative analysis
of the results of crash tests of models manufactured
in 1993-1997 and 201 1-2015 ..ottt 147

Damian Kociemba
Definition of a road disaster in the jurisprudence of courts
Of APPEAL ... 163

Danuta Janczewska, Jerzy Janczewski
Quality Management System as an element of production logistics
in the food INAUSLIY ..ot 183



ZARZADZANIE INNOWACYJNE W GOSPODARCE I BIZNESIENR 1(32)/2021

Wprowadzenie

Trzydziesty drugi numer czasopisma dotyczy problematyki przypisanej do dwodch
grup tematycznych: zarzadzanie organizacjami oraz transport i logistyka. Tresci ar-
tykutow zgromadzonych w numerze sg zréznicowane iuwzglgdniaja zagadnienia
zarzadzania zarowno w makro-, jak i w mikroskali.

Czgs¢ pierwsza poswigcong zarzadzaniu organizacjami otwieraja dwie prace au-
torstwa Zenona Slusarczyka. Pierwsza zatytulowana Zarzqdzanie bezpieczeristwem
ekologicznym w ukladzie lokalnym, traktujac zarzadzanie bezpieczenstwem ekolo-
gicznym jako catoksztatt dziatan wtadz panstwowych i samorzadowych majacych
na celu racjonalng eksploatacje bogactw naturalnych oraz obnizanie emisji gazow
cieplarnianych, charakteryzuje glowne zagrozenia dla srodowiska naturalnego i oce-
nia dotychczasowe dzialania panstwa w zakresie przeciwdziatania tym zagrozeniom.
Druga za$ pt. Polskie wyzwania w zakresie ochrony klimatu i srodowiska natural-
nego, ktore powinny by¢ realizowane z pomocq dotacji z unijnego budzetu na lata
2021-2027 wskazuje na najwazniejsze zagadnienia z przedmiotowej dziedziny, kto-
re powinny by¢ wdrazane przy wspohludziale srodkow unijnych i jest kontynuacja
dwoch poprzednich prac opublikowanych w naszym czasopi$mie. Trzecia publika-
cja nosi tytul Stowarzyszenie regionalne panstw. Podstawowe informacje przydatne
w zarzgdzaniu firmami. Jej autor Nebras Al-Masny omawia temat regionalnych sto-
warzyszen wybranych panstw z perspektywy globalizacji. Uzasadnia on tezg, ze or-
ganizacje 1 stowarzyszenia regionalne panstw w zakresie rozwoju wspotpracy gospo-
darczej 1 handlowej stanowia wazny sktadnik globalnych proceséw zmian istotnych
dla zarzadzania przedsi¢biorstwami. Zmiany te majg charakter dynamiczny i rodzg
réznego rodzaju wyzwania w stosunkach handlowych panstw iich ugrupowan re-
gionalnych. Czwarty artykut to opracowanie Pauliny Nowakowskiej zatytutowane
System przedsigbiorstwa innowacyjnego, w ktorym autorka jako cel postawita sobie
zaprezentowanie usystematyzowanych informacji, poje¢ oraz wiedzy z zakresu in-
nowacyjno$ci w przedsigbiorstwach oraz udowodnienie hipotezy, ze przedsigbior-
stwo — aby utrzymac si¢ na rynku i by¢ odpowiednio nastawionym na konkurencje
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oraz zmiany otoczenia — powinno na kazdym szczeblu dziatalno$ci umiejetnie zarza-
dza¢ innowacjami. Pigty artykut to publikacja pt. Analiza sytuacyjna rynku pracy na
przestrzeni lat 2014—2019 w Polsce autorstwa Martyny Jarosz, ktora z perspektywy
pigciu lat rozpatruje zasoby rynku pracy w Polsce i przeptywy strumieni tych zaso-
bow. Zdaniem autorki sytuacja na rynku pracy w Polsce stopniowo ulega poprawie,
cho¢ weciaz liczba kobiet bezrobotnych jest wicksza niz mezczyzn. Jedynie w roku
2019 wartosci te plasowaly si¢ na prawie identycznym poziomie. Martyna Jarosz
zwraca ponadto uwage na kwesti¢ stalej liczebnosci oso6b niegotowych do podjecia
zatrudnienia. Kolejny artykut to publikacja Katarzyny Dudziak zatytulowana Zja-
wisko wykluczenia zawodowego osob g/Gluchych w procesie rekrutacji w Polsce,
ktéry ma na celu wyartykutowanie zlozonosci zjawiska wykluczenia zawodowego
g/Gluchych w procesie rekrutacji. Autorka przyjeta i udowodnita hipotezg badaw-
czg o braku $wiadomej polityki personalnej w zarzadzaniu organizacja, co skutku-
je wykluczeniem zawodowym 0so6b z uszkodzonym shuchem z procesu rekrutacji.
Siédma publikacja Weroniki Glowienki rowniez dotyczy zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji, lecz omawia rol¢ i znaczenie lidera w tym obszarze. Autorka
opracowania pt. Rola lidera w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi podkresla znaczenie
kierowania zespotami na wszystkich szczeblach organizacji, poniewaz to wlasnie
ludzie tworza firme i bez nich sukces organizacji jest wykluczony. Osma publikacja
w czesci pierwszej czasopisma to praca Lidii Burakowskiej-Oginskiej zatytutowana
Interkulturowe kompetencje doradcy zawodowego i personalnego, w ktoérej autorka
podejmuje temat komunikacji interkulturowej wplywajacej w coraz wigkszym stop-
niu na ksztatt i wymagania rynku pracy. Wzrost mobilno$ci zawodowej, realizowany
paradygmat rozwoju zawodowego i otwarcie granic, jak konkluduje autorka, stano-
wig realne wyzwanie dla potencjalnego pracownika, a coraz bardziej zroznicowane
realia socjokulturowe, ich wptyw na rynek pracy oraz stale rosngca liczba 0osob funk-
cjonujacych zawodowo w §rodowisku mi¢dzynarodowym wymusza takze zmiany
w funkcjonowaniu samego poradnictwa zawodowego.

Kolejna publikacja pt. Kreowanie wizerunku miasta przy uzyciu narzedzi marke-
tingu mix na przyktadzie miasta Lublin, opracowana przez Klaudie Nowak, dotyczy
marketingu terytorialnego i ma na celu ukazanie kierunkdw rozwoju miasta poprzez
analiz¢ zmian, jakie zaszty w nim w ostatnich latach przy uwzglednieniu najwazniej-
szych sposobow promocji Lublina. Ostania praca w pierwszej czg¢s$ci czasopisma to
artykul Bernarda Wardzinskiego pt. Kim byl Dawid Cameron? Sylwetka polityczna
bylego premiera. Stanowi on probe przyblizenia sylwetki Davida Camerona — poli-
tyka, za ktorego rzadow doszto do referendum w sprawie cztonkostwa Wielkiej Bry-
tanii w Unii Europejskiej. Nadmieni¢ nalezy, iz posta¢ 6wczesnego premiera budzita
bardzo mieszane uczucia zard6wno wsrod konserwatystow, jak i liberatow.

Cze$¢ druga czasopisma dotyczgca logistyki 1 zarzadzania transportem i zawiera
trzy artykuly. Damian Kociemba, autor pierwszego z nich, ktory zatytulowany jest
Deformacja pojazdow przy zderzeniu czolowym — analiza porownawcza wynikow te-
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stow zderzeniowych modeli wyprodukowanych w latach 1993—1997 oraz 2011-2015,
poddat weryfikacji hipotez¢ mowiaca, ze pojazdy produkowane wspodtczesnie, pomi-
mo zwigkszonej masy wlasnej, a przez to wigkszej energii kinetycznej uwalnianej
podczas zderzenia czolowego, ulegaja mniejszym odksztatceniom nadwozia. W tym
celu autor przeanalizowat dostgpne raporty testow zderzeniowych amerykanskiej or-
ganizacji NHTSA (ang. National Highway Traffic Safety Administration).

Damian Kociemba jest takze autorem kolejnego artykutu pt. Definicja katastro-
fy wruchu drogowym w orzecznictwie sqdow apelacyjnych. Podjal w nim proble-
matyke dotyczaca sprowadzenia katastrofy w ruchu drogowym. Zdaniem autora
w orzecznictwie sadow apelacyjnych zostaly wypracowane kryteria pozwalajace na
stwierdzenie dopuszczenia si¢ przez dang osobg wystepku lub przestgpstwa okreslo-
nego w art. 173 § 2, § 4 Kodeksu karnego (Dz.U. 1997, nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.).

Ostatni artykut w czg$ci drugiej to praca Danuty Janczewskiej i Jerzego Jan-
czewskiego zatytutowany System zarzgdzania jakoscig jako element logistyki pro-
dukcji w branzy spozywczej. Zaprezentowano w nim wybrane problemy zarzadzania
jakoscig procesu produkcyjnego w przedsiebiorstwach przemystu spozywczego. Na
podstawie studium przypadku omowiono wybrane problemy i wymagania jako$cio-
we zapewniajace bezpieczenstwo produkcji w przedsiebiorstwie przetworstwa dro-
biowego. Przedstawiono rowniez szczegétowe wymagania systemu HACCP dla pro-
dukcji i przetworstwa migsa drobiowego.

Prace, ktore tworza trzydziesty drugi numer czasopisma, sg poktosiem badan
prowadzonych przez poszczegdlnych autorow. Warto zwrdci¢ uwage na réznorod-
nos$¢, wielowatkowos¢, a takze oryginalno$¢ poruszanej problematyki, ktora koncen-
truje si¢ na zarzadzaniu organizacjami oraz transporcie i logistyce i dotyczy nie tylko
teorii, ale 1 praktyki. Wyrazamy nadziejg, ze tematyka artykutow bedzie inspiracjg do
dalszych prac nad zagadnieniami wspotczesnego zarzadzania i zainteresuje zard6wno
teoretykow i praktykow reprezentujacych t¢ dziedzing, jak i studentow.

Zenon Slusarczyk
Jerzy Janczewski
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Zenon Slusarczyk’

Zarzadzanie bezpieczenstwem ekologicznym

w ukladzie lokalnym
https://doi.org/10.25312/2391-5129.32/2021_01zs

Dziatalno$¢ gospodarcza i rosngcy konsumpcjonizm ludzi to
gtébwne czynniki powodujgce zmiany klimatyczne w uktadzie
globalnym, regionalnym i lokalnym. Sg one ze sobg powigza-
ne i dlatego rozpatruje sie je w tych uktadach. Obecnie okresla
sie je jako kryzys klimatyczny, a nawet katastrofe klimatyczna.
Przeciwdziatanie tym zjawiskom wymaga wiekszej wspotpracy
organizacji miedzynarodowych, wtadz panstwowych i lokalnych.
Jak dotychczas na ten temat jest wiecej debat, dyskusiji i sporéw
(zwhaszcza wsrod politykow), czesto podwazajgcych dowody
naukowe o kryzysie klimatycznym niz podejmowania konkret-
nych decyzji w celu rozwigzywania tego problemu. Celem arty-
kutu jest scharakteryzowanie gtownych zagrozen dla srodowi-
ska naturalnego i ocena dotychczasowych dziatan w zakresie
przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo ekologiczne, zmiany klima-
tyczne, konsumpcjonizm

Wstep

Dziatalno$¢ gospodarcza i konsumpcja ludzi lezg u podstaw zmian klimatycznych
w uktadzie globalnym, regionalnym i lokalnym. Sg one ze sobg powigzane i w zwigz-
ku z tym nalezy je odpowiednio rozpatrywac i oceniaC. Potrzebna jest w tym zakresie
odpowiednia wspdtpraca organizacji migdzynarodowych zajmujacych si¢ ochrong
srodowiska z panstwami, a takze wtadz panstwowych i samorzadowych. Stoi przed
nimi wiele wyzwan. Do najwazniejszych z nich na szczeblu lokalnym, to znaczy

* Prof. nadzw. dr hab. Zenon Slusarczyk.
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wojewddztw, powiatow, miast i gmin, zalicza si¢ zmniejszenie emisji CO?, pytéw
PM 10 i PM 2,5, wlasciwa segregacja i recykling odpadéw, ochrona drzew i wod
gruntowych. Wspétpraca wladz panstwowych i samorzadowych w tych sprawach
jest konieczna dla zapewnienia zardwno zrownowazonego rozwoju kraju, jak i zdro-
wia spoteczenstwa.

Skrétowo rzecz ujmujac, zarzadzanie bezpieczenstwem ekologicznym to cato-
ksztalt dziatan wiadz panstwowych i samorzadowych majacych na celu racjonalng
eksploatacj¢ i wykorzystywanie bogactw naturalnych oraz obnizanie emisji gazow
cieplarnianych. Celem artykutu jest scharakteryzowanie gldownych zagrozen dla $ro-
dowiska naturalnego i ocena dotychczasowych dziatan panstwa w zakresie przeciw-
dziatania tym zagrozeniom.

Gléwne zagrozenia dla sSrodowiska naturalnego

Na forach organizacji migdzynarodowych zajmujacych si¢ ochrong §rodowiska, a tak-
ze w ocenie wigkszosci naukowcodw zwigzanych z tym tematem obecnie najwiekszym
zagrozeniem dla $rodowiska jest emisja dwutlenku wegla (CO?) w zwigzku z wcigz
duzym wykorzystaniem wegla w energetyce i cieptownictwie (Budnikowski, 1998: 9
inast.). Wedlug danych Global Carbon Budget z 2017 roku energetyka emituje 69%
gazOow cieplarnianych, przemyst 11%, a rolnictwo 9% (Dudzik, Korzeniowska, 2020).
W tej sprawie do odpowiednich wiadz decyzyjnych w uktadzie globalnym zwroécito si¢
z apelem ponad 11 tys. naukowcow z catego §wiata, wskazujac 1 zalecajac nastepujace
poczynania, ktére powinny by¢ podjete w najblizszej perspektywie:

— odejscie od paliw kopalnianych i tym samym zahamowanie emisji CO?,

— powstrzymanie rabunkowej gospodarki gruntami i przywrocenie przyrodzie

czesci juz zagarnigtych terenow,

— ograniczenie marnowania zywnosci (Szes¢ krokow dla ludzkosci, 2019).

Apel ten nawigzuje do szczytu klimatycznego w Paryzu z 2015 roku i ochrony
klimatu w przyjetych przez Uni¢ Europejska celach:

— do 2020 roku ograniczy¢ o 20% emisje¢ gazow cieplarnianych,

— 020% zwigkszy¢ udziat odnawialnych Zrédel energii (OZE) w energetyce,

— 0 10% zwigkszy¢ udziat energii odnawialnej w transporcie (Dudzik, Korze-

niowska, 2020; Wantych, 2019a; Lakoma, 2019).

Zwlaszcza zmniejszanie udzialu wegla kamiennego i1 brunatnego budzi szereg
watpliwosci 1 negatywnych reakcji wsrod politykow. Dotyczy to takze Polski, ktora,
cho¢ podjeta wiele dziatan dostosowawczych do prawa i programow UE, to jednak
wcigz stoi na stanowisku, ze bezpieczenstwo energetyczne to suwerenne decyzje
wiadz krajowych i elastycznie nalezy podchodzi¢ do zmniejszania udziatu paliw ko-
palnianych w energetyce (Stoczkiewicz, 2019a),

Mowiac w skrocie, w tej 1 innych sprawach dotyczacych ochrony klimatu i $ro-
dowiska naturalnego chodzi z jednej strony o zbudowanie powszechnego zrozumie-



Zarzadzanie bezpieczeristwem ekologicznym w uktadzie lokalnym 15

nia, ze jest to problem niezwykle wazny i aktualny, a z drugiej — o podejmowanie
odpowiednich dziatan przez wladze panstwowe (Froioli, 2019; Slusarczyk, 2019).

Rozwoj OZE

Rozwoj bezemisyjnych Zrddet energii to trend zauwazalny w skali globalnej i regio-
nalnej. Nowoczesne technologie pozwalajg przetwarzac na prad energi¢ pochodzaca
ze stonca 1 wiatru. Znaczenie tych zrodet ilustruje taki chocby fakt, ze w ciggu jednej
godziny stonce produkuje wigcej energii niz ludzkos¢ zuzywa w ciggu roku. Z kolei
energia z wiatru jest juz o polowe tansza od energii z wegla. Dlatego OZE sg real-
ng alternatywa dla energetyki weglowej (Biatas, 2019). Z tej alternatywy zaczynajg
w coraz wigkszym stopniu korzysta¢ kraje cztonkowskie UE, a tym samym panstwo-
we struktury administracyjne oraz podmioty gospodarcze (Kozek, 2019). Wskazy-
wano na to na odbytej w pazdzierniku 2019 roku debacie ekspertow zatytutowanej
,»Do jakiego modelu energetyki zmierzamy? Polska specyfika a trendy $wiatowe”.
Postulowano, aby do 2050 roku zapewni¢ w Polsce taki miks energetyczny ze zrodet
odnawialnych, ktory pokryje wszystkie potrzeby (Jedrzejkowski, 2019a).

Wecezesniej, to jest na poczatku pazdziernika tego roku, swoje stanowisko w spra-
wie rozwoju OZE w projekcie polityki energetycznej Polski przedstawito Minister-
stwo Energetyki. Zapisano tam, ze w 2040 roku produkcja energii wcigz jeszcze
bedzie opieraé si¢ w duzej mierze na weglu oraz gazie iropie. Zaznaczona trans-
formacja energetyki wynika z naszych mozliwosci finansowych i zapewnienia bez-
pieczenstwa energetycznego opartego na weglu, ktorego wystarczy nam jeszcze na
100-200 lat (Janik, 2019a; Stoczkiewicz, 2019b).

Proponowanym wyjsciem z tej sytuacji jest zintegrowanie celow zrownowazo-
nego rozwoju z mozliwo$ciami finansowymi i inwestycyjnymi przez budzet pan-
stwowy i samorzadowy oraz prywatnych firm (partnerstwo publiczno-prywatne), co
bedzie zwickszac integracje podmiotow w zaktadanej transformacji polskiej energe-
tyki (Groszek, 2019).

Uwzgledniajac powyzsze uwagi i oceny, nalezy bra¢ jednak pod uwage, ze in-
stytucje UE dalej zaktadajg znaczace obnizenie emisji CO? i rozwdj OZE. W nowym
budzecie Unii na lata 2021-2027 jedna czwarta finansow bedzie przeznaczona na
zroéwnowazony rozwoj — tak zwany Zielony Lad dla Europy. Zaktada si¢, Ze niezalez-
nie od pewnych zmian, ktére beda sformutowane w wydatkach budzetu UE, Polska
moze liczy¢ na sporo dotacji (Siemiafnczyk, 2019).

Przewiduje sig, ze w tym przysztym budzecie UE chce si¢ oszczedzi¢ (kosztem
innych dofinansowan) okoto 100 mld euro na cele zwigzane z ekologig (Stojewska,
2019). Jezeli tak si¢ stanie, trzeba bedzie bardziej dba¢ o efektywne wykorzystanie
funduszy unijnych i $cislejsza wspotpracg z samorzadami.
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Walka ze smogiem

Smog pochodzi ztak zwanej niskiej emisji, czyli spalania w domowych kottach
i piecach (o ztych parametrach) wegla, drewna i odpadow. Powoduje to emisje py-
tow PM 101 PM 2,5, ozonu, azotu i metali cigzkich. W Unii Europejskiej problemem
tym zajmuje si¢ Europejska Agencja Srodowiska (EEA).

Szacuje sie, ze w Polsce rocznie spala si¢ w gospodarstwach domowych okoto
12-13 mln ton wegla. W zanieczyszczaniu powietrza tymi pytami Polska zajmuje
pierwsze miejsce w Europie (dane na 2015 rok).

Smog wptywa niekorzystnie na zdrowie ludzi. Dotyczy to zwlaszcza mieszkan-
cOow miast. Na liscie najbardziej zatrutych miast w Europie 35 to miasta polskie (Kli-
mas, 2019; Janik 2019c).

Te i inne oceny problemu smogu w UE i1 w Polsce przyniosty dotychczas przy-
jecie przez nasz rzad programu Czyste Powietrze. Zaktada on wymiang przestarza-
tych technologicznie kottlow i piecow domowych na nowoczesniejsze, ograniczajace
emisj¢ wspomnianych pylow i CO?. Program ten zaklada zacieSnianie wspotpracy
rzadu 1 samorzadow na wszystkich szczeblach, ze szczegdtowym wskazaniem skali
1 termindw realizacji tego programu. Dotyczy to zwlaszcza wtascicieli domow jed-
norodzinnych i wymiany piecéw grzewczych na bardziej ekologiczne. W programie
tym zaktada sie¢, ze do 2029 roku nalezy zmodyfikowa¢ ocieplanie blisko 3 min bu-
dynkoéw 1 wymieni¢ 3 min starych piecow (tak zwanych kopciuchow). Na realizacje
tego programu planuje si¢ wyda¢ okoto 100 mld zt za posrednictwem dotacji i doplat
z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska oraz z czeéci przychodéw z handlu
emisjami gazéw 1 funduszy europejskich (Wantych, 2019). Rocznie powinno by¢
wymienianych okoto 300 tys. starych piecéw. Do tej pory zrealizowano okoto 7% tej
wymiany. Wptynety na to zatory biurokratyczne w rozpatrywaniu ztozonych wnio-
skow. Wydano 48 tys. pozytywnych decyzji o wartoéci okoto 2 mld ztotych. Reakcjg
Komisji UE na ten stan rzeczy byto ostrzezenie co do wykorzystywania na ten cel
funduszy unijnych oraz wskazowka, aby bardziej zaangazowac¢ do tego samorzady
1 mieszkancow.

Cze$¢ samorzadow juz wprowadza zakaz uzywania wegla przez mieszkancow.
Zakaz obowiazuje juz w Krakowie. W latach 2020-2021 maja tego dokona¢ miasta
na Podkarpaciu i Mazowszu (Janik, 2019d; Krupa-Dabrowska, 2019).

W dazeniu do oczyszczania powietrza istotng sprawag jest tez zmniejszanie emisji
metanu. Pochodzi on gtownie z hodowli zwierzat, z obér, chlewni, kurnikéw, ferm
hodowlanych itp. Cho¢ jest go mniej w powietrzu niz CO? i pytdw, to jednak na sku-
tek wystepowania w bliskosci domow mieszkalnych wplywa on z wigkszg sita na
zdrowie ludzi. Konieczne jest w zwigzku z tym uregulowanie prawne tych kwestii,
co tez probuje si¢ czynic.

W sierpniu 2019 roku Senat RP przyjat przepisy ustawy (zwanej Lex inwestor)
w sprawie informowania spoteczenstwa o inwestycjach ucigzliwych dla §rodowiska
1 mieszkancow. Dotyczy to gtéwnie przepisowego regulowania odlegtosci takich in-
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westycji od domoéw mieszkalnych. Dotychczas wiele tych inwestycji nie spetniato
norm odlegto$ciowych (tj. minimum 100 m od doméw) (Gurgul, Lazarczyk, 2019b).
Przepisy tej ustawy budza jednak wiele watpliwosci co do zakladanych efektow,
a takze sprzeciw hodowcow zwierzat w fermach (zwlaszcza futerkowych) (Lazar-
czyk, Gurgul, 2019).

Segregacja odpadow i ich odpowiednie przetwarzanie

Wyzwaniem dla samorzgdow i branz opakowan jest dostosowanie systemu zbidrki
1 przetwarzania odpadow do znowelizowanych aktéw prawnych oraz przystosowa-
nie instalacji przetwarzania odpadéw do nowych technologii. Jest to problem bardzo
wazny, gdyz ilos¢ odpaddéw w kraju (tak jak na §wiecie) stale rosnie.

Nowelizacja ustawy o odpadach iustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach (Malinowski, 2019) nawigzuje do tak zwanej dyrektywy odpadowej UE,
ktéra naktada na Polske obowigzek poddania recyklingowi 50% odpadow w roku
2020 i1 65% odpadow w roku 2035. Podkresli¢ nalezy, ze tylko selektywnie zebrane
odpady nadajg si¢ do recyklingu. Jednoczesnie jedynie 30% wszystkich odpadow
mozna spala¢. By dotrzymac¢ powyzszych zatozen, samorzady planuja podwyzki za
odbior odpadéw. Odpowiednio wyzsze beda stawki dla odpadow niesegregowanych.

Zaznaczmy, iz rocznie w kraju wyrzuca si¢ 12,5 min ton odpadéw, a w 2018 roku
tylko 19% z nich byto poddane recyklingowi (Janik, 2019b).

Do recyklingu trafia tylko okoto 15% odpadow plastiku, szkta, metali i papieru.
Ponad 60% to odpady mieszane i tylko 6% z nich odzyskuje si¢ do dalszego przetwa-
rzania. Stad miedzy innymi trend w produkcji artykutéw konsumpcyjnych do stoso-
wania opakowan wielokrotnego uzytku. Wskazuje na to Dyrektywa plastikowa UE
(Single-use plastics — SUP), ktéra ma obowigzywac¢ od 2024 roku. Ma ona wprowa-
dzi¢ tak zwany rozszerzony obowiazek dla producentéw opakowan w tym zakresie
(Jedrzejkowski, 2019b).

Dla zrozumienia iodpowiedniej oceny danego problemu warto zaznaczyc,
ze duza ilo$¢ odpadow trafia do Polski z zagranicy. Jak podaje Glowny Inspekto-
rat Ochrony Srodowiska, w 2018 roku wwieziono ich 434,4 tys. ton, tj. o prawie
60 tys. ton wigcej niz rok wcezesniej i 3 razy wigcej niz w roku 2015. Firmy spro-
wadzajace te odpady deklaruja, Ze robig to, bo nadaja si¢ one do recyklingu. W rze-
czywisto$ci nie zawsze tak jest. Stuzby kontrolne nie sa w stanie odpowiednio tego
oceni¢. Ponadto znaczng czes$¢ tych odpadéw sprowadza si¢ w ramach tak zwanych
uktadéw mafijnych, ktore czesto odpowiadajg za wywotywanie pozaréw na sktado-
wiskach (Gurgul, Lazarczyk, 2019a; Gurgul, 2019).

O zagrozeniach i wyzwaniach dla ochrony $rodowiska dyskutowano na 5. edy-
cji Europejskiego Kongresu Samorzadow w Krakowie w dniu 6 kwietnia 2019 roku.
Byto to forum wymiany pogladow miedzy ekspertami a samorzgdami. Zwraca-
no uwage na rosngcg liczbe celow izadan do wykonania w tym obszarze oraz
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nieadekwatne do tego ich finansowanie, wynikajace migedzy innymi z wprowadzo-
nych zmian w wysokosci PJT, co zmniejszyto wplywy do budzetow samorzadoéw
(Cieslak-Wroblewska, 2019a; Cieslak-Wroblewska, 2019b). Podkreslano takze pro-
blem rosngcego zagrozenia dla srodowiska wynikajacego ze zwiekszajacej si¢ licz-
by samochodéw osobowych i emitowanych przez nie gazow i pylow. Emisja pytu
PM 10 pochodzi z tego zrodta w 60%, zwlaszcza w duzych miastach. Sformutowano
w zwigzku z tym postulat, aby zwiekszac liczbe autobuséw o napedzie elektrycznym
w transporcie publicznym.

Jak dotad odpowiedzig Ministerstwa Energii na ten postulat jest planowane
wprowadzenie 30-procentowej doptaty dla osoéb fizycznych przy zakupie aut na prad.

Jezeli chodzi o eksploatacje samochoddéw elektrycznych w realizacji zadan pu-
blicznych, to 40% samorzadow odpowiedziato pozytywnie i zadeklarowato wprowa-
dzenie zmian we flocie w przeciagu roku. Kolejne 47% samorzadow zadeklarowato
wprowadzenie zmian w ciggu trzech lat (Wozniak, 2019; KHK S.A. wyrozniony za
elektromobilnos¢, 2019). W korelacji z tymi planami ma nastgpi¢ rozbudowa stacji
tadowania pradu. Jedna z przyczyn realnie matego wzrostu liczby samochodow elek-
trycznych jest przesuwanie przez rzad terminu wejscia w zycie Funduszu Niskoemi-
syjnego Transportu.

Inng jeszcze sprawa, ktora aktualnie jest czesto podejmowana przez samorzady,
jest wycinka drzew w lasach, a takze w miastach i przy drogach. Jest to tez temat licz-
nych publikacji medialnych i protestow ludnosci. Dla przyktadu tylko w 2017 roku
wycieto prawie 3 min drzew. Przyktadami szczegolnie gloSnymi bylty wycinka Pusz-
czy Bialowieskiej i na Mierzei Wislanej. (Katka, 2019).

Ilustracja tego, jak samorzady radza sobie powyzszymi problemami, jest ran-
king samorzadoéw prowadzony przez ,,Rzeczpospolita” od 15 lat. Wskazuje on miasta
1 gminy, ktore najlepiej realizujg ideg trwatego 1 zrownowazonego rozwoju. W edycji
tego rankingu z 2019 roku zwycigzcami zostaty miasta powiatowe: Sopot, Rybnik
1 Zielona Gora, w$rdd gmin miejskich: Morawica, Podkowa Le$na i Putawy, a wérod
gmin wiejskich: Wielka Wie§, Strawczyn 1 Wisznice. Warto zaznaczy¢, ze Zielona
Gora zostata uhonorowana za elektryfikacje komunikacji publicznej, Podkowa Le-
$na za dbato$¢ o zielen, a Wisznice za dbato$¢ o czysto§¢ wdd, powietrza i wymiang
piecow weglowych oraz rozwdj fotowoltaiki (Cieslak-Wroblewska, 2019a; Jedrze-
jewski, 2019).

Podsumowanie

Dziatalno$¢ gospodarcza i rosngcy konsumpcjonizm ludzi to gléwne czynniki powo-
dujace zmiany klimatyczne w ukladzie globalnym, regionalnym i lokalnym. Sa one
ze sobg powigzane i dlatego rozpatruje si¢ je w tych uktadach. Obecnie okresla si¢ je
mianem kryzysu klimatycznego, a nawet katastrofy klimatycznej. Przeciwdzialanie
tym zjawiskom wymaga wigkszej wspotpracy organizacji miedzynarodowych, wtadz
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panstwowych i lokalnych. Jak dotychczas na ten temat jest wigcej debat, dyskusji
i sporéw (zwlaszcza wsrod politykow), czegsto podwazajacych dowody naukowe
o kryzysie klimatycznym niz podejmowania konkretnych decyzji w celu rozwigzy-
wania tego problemu. Wynika to najczesciej z waskiego ujmowania interesoOw dane-
go panstwa, rozwijania konkurencji gospodarczej (handlowej) w oparciu o posiada-
ne zasoby energetyczne (na przyktad wegiel). Jest to czesto sprzeczne z zatozeniami
programowymi UE dotyczacymi rezygnacji z wegla na rzecz rozwoju odnawialnych
zrodet energii i zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych.

Wystepuje takze rosngce zréznicowanie podejscia i celow gospodarczych dla
ochrony klimatu w systemie przedsi¢biorstw. Stad apele na réznych forach krajo-
wych i miedzynarodowych o zwickszenie odpowiedzialnosci ekologicznej bizne-
su. Dotyczy to zwlaszcza Polski w aspekcie zakltadanej transformacji energetyki
1 uwzglednienia wymogow UE w tym zakresie.

W uktadzie lokalnym waznymi sprawami sa: ograniczenie emisji CO? pylow
PM 101 PM 2,5, odpowiednia segregacja i recykling odpadow, ochrona drzew i wod
gruntowych. Dla ich wiasciwego rozwiagzania potrzebna jest coraz wigksza wspot-
praca wladz panstwowych i samorzadowych oraz przedsi¢biorstw. Te zalozenia maja
by¢ realizowane w ramach rzagdowego programu Czyste Powietrze i opracowanych
na tej podstawie dzialan wtadz lokalnych. Istotnym czynnikiem jest ponadto ksztal-
towanie $wiadomosci 1 kultury ekologicznej mieszkancow.
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Summary
Ecological safety management in a local system

Economic activity and growing consumerism are the main factors
causing climate change in the global, regional and local systems.
They are related to each other and are therefore considered
in these systems. Climate change is now referred to as the
Lclimate crisis” or even ,climate catastrophe”. Counteracting the
climate crisis requires a large degree of cooperation between
international organizations, state and local authorities. So far,
there is more debate, discussion and dispute (especially among
politicians) on this topic — often undermining scientific evidence
about the climate crisis — than there is concrete decision-making
to solve it. The aim of the article is to characterize the main
threats to the natural environment and to evaluate the actions
taken so far to counteract these threats.

Keywords: ecological safety, climate change, consumerism
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Wspotczesnie zmiany klimatu i postepujgca degradacja srodo-
wiska naturalnego sg najwiekszymi wyzwaniami ekologiczny-
mi w ukfadzie globalnym i regionalnym. Stad tez zauwazalne
dziatania Unii Europejskiej na rzecz zrownowazonego rozwoju
i neutralnosci klimatycznej ujete w programach i celach na lata
2021-2027 i nastgpne. Dotyczy to zwtaszcza odchodzenia od
kopalnych zroédet energii i zastepowanie ich zrédtami odnawial-
nymi (pakiet energetyczny). W realizacji tych celéw konieczna
jest solidarnos$¢ i odpowiedzialno$¢ panstw cztonkowskich, co
nie zawsze i nie w petni nastepuje z racji ich okre$lonych in-
tereséw i kosztow zwigzanych z wprowadzeniem innowacyjnej
restrukturyzacji i transformacji sektora energetycznego. Celem
artykutu jest wskazanie najwazniejszych zagadnien w zakresie
ochrony klimatu i $rodowiska naturalnego, ktére powinny byé
realizowane z pomocg dotacji z unijnego budzetu na lata 2021—
2027. Artykut ten jest kontynuacjg dwoch poprzednich opubliko-
wanych w tym czasopismie.

Stowa kluczowe: polityka klimatyczna, ochrona $rodowiska
naturalnego, dotacje z unijnego budzetu

Wprowadzenie

Unia Europejska w sprawie redukcji gazéw cieplarnianych kieruje si¢ zalecenia-
mi konferencji migdzynarodowych, zwlaszcza tych z Rio de Janeiro z 1992 roku,
kiedy odbyt si¢ Szczyt Ziemi. Podpisano wowczas szereg deklaracji i porozumien
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okreslajacych range wspolnego dziatania w zakresie ochrony $rodowiska. Obowia-
zuja takze ustalenia konferencji w Kioto z roku 1997. Dalsze, bardziej konkretne cele
1 zobowigzania panstw w tym zakresie przyjeto na konferencji o ochronie klimatu
w Paryzu (2015) i Katowicach (2018). Okreslono podczas nich zasadniczy cel, jakim
jest osiggniecie neutralno$ci klimatycznej do 2050 roku poprzez zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych o 20%, a nawet 30% oraz zwigkszenie udzialu odnawialnych
zrodet energii w bilansie energetycznym do 20%. Wskazano takze na konieczno$é
zapewnienia dotacji unijnych dla realizacji tych celow.

Sprawy te rozpatrywano oraz podejmowano stosowne decyzje prawne, politycz-
ne i ekonomiczne réwniez na mi¢dzypanstwowych forach unijnych.

W literaturze przedmiotu do$¢ jednomyslnie ocenia si¢, ze sprawami zmian kli-
matu i ochrony $rodowiska Unia Europejska zajeta si¢ do$¢ jednoznacznie, poczyna-
jac od traktatu z Maastricht z 1995 roku. W grudniu 1995 roku Komisja Europejska
przyjeta Bialg Ksiege zawierajacg nowe podstawy i zatozenia polityki energetycznej
1 ochrony $rodowiska.

Wymienione wyzej, a takze inne jeszcze miedzynarodowe aspekty ochrony kli-
matu i srodowiska zostaty uwzglednione w traktacie z Lizbony z 2007 roku, uznaja-
cym te sprawy za jeden z obszarow, w ktorych UE bedzie dzieli¢ kompetencje z pan-
stwami cztonkowskimi.

Celem artykutu jest wskazanie najwazniejszych zagadnien w zakresie ochrony
klimatu i $rodowiska naturalnego, ktére powinny by¢ realizowane z pomoca dotacji
z unijnego budzetu na lata 2021-2027. Artykut ten jest kontynuacjg dwoch poprzed-
nich opublikowanych w tym czasopismie.

Dalsza konkretyzacja polityki klimatycznej UE

Uwzgledniajac rozmowy 1 porozumienia na arenie mi¢dzynarodowej (Budnikowski,
1998: 9 i nast.; Slusarczyk, 2019: 41 i nast.), Unia Europejska przyjeta w 2008 roku
pakiet legislacyjny, ktory ma umozliwiaé¢ osiggnigcie podstawowych celow w zakre-
sie przeciwdzialania negatywnym zmianom klimatycznym.

Jeszcze bardziej wnikliwa konkretyzacj¢ polityki klimatycznej i ochrony $rodo-
wiska w wymienionym okresie obserwujemy w opracowywanej i wdrazanej polityce
regionalnej i funduszach strukturalnych z budzetu UE. Uwzgledniono w nich dyspro-
porcje w rozwoju gospodarek panstw cztonkowskich iich regiondw, a takze wyste-
pujace trudne warunki klimatyczne, stabo rozwinietg infrastrukture transportowa itp.

Dla stopniowego rozwoju w tych (i innych) dziedzinach juz w 1972 roku po-
stanowiono zapewni¢ dla realizacji celow polityki regionalnej odpowiednie $rodki
finansowe. Miaty to by¢ srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i Eu-
ropejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej (EAGGF). W 1975 roku, po
uwzglednieniu nowych zalozen powstat Europejski Fundusz Rozwoju Regionalne-
go (ERDF). Wszystkie srodki z tego Funduszu byly rozdzielane pomigdzy panstwa
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cztonkowskie wedtlug systemu kwotowego. Zmieniono to w 1985 roku, zastepujac
kwoty tak zwanymi widetkami interwencji. Wprowadzono zarazem zasad¢ progra-
mowania rozwoju regionalnego od pojedynczych projektéw na rzecz programow
inicjowanych przez Wspolnote Iub programow krajowych majacych znaczenie dla
Wspdlnoty jako calosci.

Po podpisaniu Jednolitego aktu europejskiego w 1986 roku stworzono podstawy
dla nowej polityki strukturalnej, w tym regionalnej. Do Traktatu o Unii Europejskiej
wprowadzono tytut V ,,Spojnos¢ ekonomiczna i socjalna” oraz przeprowadzono re-
forme trzech funduszy strukturalnych (ERDF, EFS i EAGGF), ktore miaty ukierun-
kowac¢ ich funkcjonowanie w sposdb skoordynowany. Zwiekszono tez kwote budze-
towa na te cele.

Za podstawowe zasady polityki strukturalnej (w tym regionalnej) uznano:

1. Oparcie selekcji regiondw, ktérym przystuguje pomoc z budzetu UE, na kry-

teriach wspdlnotowych.

2. Ostateczne odstapienie od systemu kwotowego na rzecz zasady wspotfinan-
sowania (Srodki z UE moga uzupehniac, a nie zastgpowac srodki krajowe).
Udziat $rodkéw wspolnotowych w catkowitych kosztach danego projektu
moze wynosi¢ w zaleznosci od celu od 25 do 75%.

3. Partnerstwo: $cista wspotpraca miedzy komisja a odpowiednimi wtadzami na
szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym w przygotowaniu i realizacji
danego projektu.

Zasady te zostaly dodatkowo ugruntowane i rozbudowane wraz z podpisaniem

traktatu z Maastricht.

Utworzono Fundusz Spojnosci (CF) o zakresie dziatania nie regionalnym — jak
w przypadku istniejgcych juz funduszy strukturalnych — ale krajowym. Pomoc z tego
funduszu jest przeznaczona na finansowanie projektow w dziedzinie ochrony $ro-
dowiska ina rozw¢j infrastruktury dla panstw, w ktérych poziom PKB na jednego
mieszkanca jest nizszy niz 90% sredniej dla catej Unii Europejskie;j.

Na mocy traktatu z Maastricht powotano nowy organ UE — Komitet Regionow
jako instytucj¢ doradcza dla Rady Europejskiej i Komisji (Rudnicki, 2020: 10 i nast.;
Pietrzyk, 2020; Wtodarczyk, 2012: 5 i nast.).

W Polsce przyjeto Narodowsg Strategi¢ Spodjnosci obejmujgcg 16 programow
operacyjnych, w tym Rozwdj Polski Wschodniej, Rozwoj Infrastruktury i Srodowi-
ska, Innowacyjna Gospodarke i Program Wspodtpracy Nadgranicznej. Na ich realiza-
cj¢ otrzymano z budzetu Unii Europejskiej 67 mld euro. W zarzadzaniu tymi §rodka-
mi uczestniczyly instytucje zarzadzajace, posredniczace, wdrazajgce, monitorujace
1 jednostki audytu. W przypadku obszarow, ktdére charakteryzuja si¢ niekorzystnymi
warunkami przyrodniczymi, fundusze UE dofinansowujg inwestycje poprawiajace
zrownowazone wykorzystywanie zasobow naturalnych, ochrong zasobow lesnych
i wodnych (zob. Slusarczyk, Szyjko, 2008: 5 i nast.; Bojko, Jozwik, Szewczyk, 2009:
3 inast.; Portal Funduszy Europejskich).
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Budzet Unii Europejskiej na lata 2021-2027

Pienigdze w budzecie Unii Europejskiej pochodzg z zasobéw wiasnych, tzn. z oplat
celnych za towary importowane z krajow spoza UE. Stanowi to okoto 15% budzetu
(Budzet Unii Europejskiej w pigutce, 2006: 2 i nast.).

Drugim zrodtem sg $rodki uzyskane z podatku od wartosci dodanej — VAT, w po-
staci jednakowej stawki procentowej stosowanej dla ujednoliconej warto$ci docho-
dow z tytutu VAT osigganych przez kazde panstwo cztonkowskie. To réwniez wynosi
okoto 15% dochodoéw budzetowych.

Trzecie zrodlo to Srodki uzaleznione od dochodu narodowego brutto danego pan-
stwa. Jest to jednolita stawka procentowa 0,73%. Stad pochodzi prawie 70% budzetu UE.

Czwartym zrédtem sg kary finansowe naktadane na przedsigbiorstwa za famanie
prawa konkurencji i innych przepiséw, co stanowi okoto 1% budzetu.

Przyjeta zasada jest, ze mniej zamozne panstwa cztonkowskie otrzymuja pro-
porcjonalnie wigcej dofinansowania niz bogatsze. Ogolnie biorac, wigkszo$¢ panstw
cztonkowskich otrzymuje wigcej pieni¢dzy z budzetu UE niz do niego wplaca. Zgod-
nie z obowigzujacymi traktatami unijnymi nie powinno by¢ deficytu budzetowego
Wspolnoty.

Tryb podejmowania decyzji w sprawie ustalen budzetu

Decyzje w sprawie budzetu unijnego w odpowiednim czasie i wedtug przyjetej pro-
cedury podejmujg: Komisja Europejska, Rada Europejska i Parlament Europejski.
Na poczatku wszystkie te organy zawierajg wigzgce porozumienie, w ktorym zobo-
wigzuja si¢ do zachowania dyscypliny budzetowej: terminowego planowania i $cislej
wspolpracy przy ustalaniu budzetéw rocznych. Wazng podstawg takiego porozumie-
nia sg wieloletnie ramy finansowe, w ktorych okresla si¢ gorne granice rocznych wy-
datkow (zwanych putapami) w poszczegdlnych pozycjach budzetowych. Putapow
tych nalezy przestrzega¢, planujac budzet na dany rok.

Roczny budzet wymaga nie tylko zatwierdzenia ze strony Parlamentu i Rady, ale
musi tez by¢ oparty na odpowiednich przepisach prawa wspolnotowego. Przepisy te
majg forme¢ aktu prawnego upowazniajacego te (i inne) instytucje do podejmowania
stosownych decyzji.

Wydatki budzetowe

Wydatki budzetowe Unii Europejskiej przyjeto si¢ dzieli¢ na obowigzkowe i nie-
obowigzkowe. Do tych pierwszych zalicza si¢ wszystkie wydatki wynikajace
z umow migdzynarodowych i traktatow. Pozostate sg nieobowigzkowe. Ostatecz-
ny glos w tych sprawach maja Rada Europejska i Parlament, ktéry moze odrzuci¢
budzet.
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Odpowiedzialno$¢ za wykonanie przyjetego budzetu spoczywa na Komisji Eu-
ropejskiej, ale w praktyce okoto 75% srodkéw wydawane jest w ramach tak zwane-
go zarzadzania dzielonego z panstwami cztonkowskimi, bo to one gtownie z niego
korzystajg. Wprowadzono w zwigzku z tym mechanizm kontrolny, czy zarzadzanie
to bylo 1 jest zgodne z przepisami. Jesli okaze sie, ze nie, to przyznane $rodki nalezy
zwrocié (Budzet Unii Europejskiej w pigutce, 2006: 2 i nast.).

Kontrowersje wokét uchwalenia nowego budzetu
w aspekcie korzystania z niego przez panstwa

w polaczeniu z przestrzeganiem przez nie
unijnych wymogoéw praworzadnosci

Sprawa uzaleznienia przyznania Srodkow z budzetu unijnego od przestrzegania pra-
worzadno$ci dotyczyta gtownie Polski i Wegier. Chodzi o naruszanie niezawisto$ci
sadoéw miedzy innymi poprzez polityczne decyzje ich doboru i odwolywania, zmian
kompetencyjnych itp. Instytucje UE analizowaly i oceniaty te sprawy od kilku lat
1w oparciu o zebrane dowody sformutowaty wniosek, by dla Polski i Wegier z ra-
cji sformutowanych zarzutoéw ograniczy¢ dotacje z budzetu UE na lata 2021-2027.
W odpowiedzi kraje te powotaty si¢ na swa konstytucyjng suwerennos¢ w zatatwia-
niu tych spraw i zagrozity wetem wobec przyjecia nowego budzetu UE. Zagrozono
nawet wyjsciem z Unii, jesli ostatecznie ocena Polski nie bedzie zmieniona (Stojew-
ska, 2020; Baczynski, 2020). Obie strony zapowiadaty odwotanie si¢ w tej sprawie
do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (TSUE).

Stanowisko w sprawie weta Polski i Wegier przeciggalo ostateczne uchwalenie
budzetu i jego czgsci sktadowych, w tym dla ochrony klimatu i $rodowiska (Buras,
Guttenberg, 2020; Bielecki, 2020a). W efekcie tych podejs¢, sporow i kontrowersji
instytucje UE zaproponowaly mniej rygorystyczng wersje powigzan pomiedzy pra-
worzadnos$cig a przyznawaniem $rodkéw z budzetu unijnego, ale tez pewne zmiany
w przeznaczeniu pieniedzy z budzetu, w tym na ochrong¢ klimatu (Bielecki, 2020b).
Ostatecznie Polska i Wegry wycofaly sie z grozby weta i1z zadowoleniem przyje-
ty decyzje UE o wielkosci $rodkow przyznanych im z budzetu na lata 2021-2027.
Stanowisko Polski i Wegier w sprawie weta nie spotkato si¢ z poparciem ze strony
innych panstw.

W ocenie mediow instytucje UE wiedziaty, jak obej$¢ grozbe weta Polski 1 We-
gier (Orzechowski, Maciejarz, 2020; Kokot, 2020). Przedmiotem sporow w nego-
cjacjach panstw cztonkowskich z instytucjami UE staty si¢ tez propozycje zwigza-
ne z ochrong klimatu, zwlaszcza w aspekcie proponowanych przez UE ograniczen
w wydobyciu wegla i likwidacji kopaln do 2049 roku w ramach projektu Zielony
Lad (Wielinski, 2020). Ostatecznie osiggni¢to porozumienie wszystkich panstw
1 instytucji UE i uchwalono budzet na lata 2021-2027 o wartosci 1074 biliona euro
oraz 750 mld euro na Fundusz Odbudowy, ktory ma poméc gospodarce w czasie
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pandemii koronawirusa. Z tego dla Polski przyznano 125 mld euro z budzetu oraz
37 mld z Funduszu Odbudowy. Przy podziale srodkow dla poszczegdlnych panstw
réwniez pojawily si¢ spory i rézne propozycje.

Opinie sondazowe Polakéw o uchwalonym budzecie UE i dotacjach z niego dla
Polski sg pozytywne (Dabrowska, 2020). Konkretny podziat srodkéw z budzetu na
wspieranie priorytetowych projektow, w tym dotyczacych ochrony klimatu i §rodo-
wiska, nastepuje po uchwaleniu budzetu i w ramach $cistej wspotpracy z rzadami
panstw cztonkowskich. Tryb sktadania wnioskow i czas ich rozpatrywania jest ogol-
nie znany, wskazany migdzy innymi w przyjetym programie Europejski Zielony Lad
oraz w Funduszu Sprawiedliwej Transformacji (FST), dysponujacym 17,5 mld euro
(Stojewska, 2021). Mechanizm doptat nie zmienia si¢ zasadniczo, cho¢ pandemia
COVID-19 powoduje pewne trudnosci rowniez w tym aspekcie. Priorytetami doplat
z budzetu UE beda te, ktore zaktadaja osigganie zeroemisyjnosci i niskoemisyjnosci
gospodarek. W szczegolnosci chodzi o inwestycje dotyczace odnawialnych zrodet
energii, infrastruktury transportowej (napedy elektryczne), co promuje program Zie-
lonego Ladu. Z analiz i opinii wynika, ze w Polsce najszybsze efekty datyby inwesty-
cje w termomodernizacje, cieplownictwo i efektywnos¢ energetyczng (Orzechowski,
2020; Btaszczak, 2017; Oksinska, 2018; Duch, 2020).

Odchodzenie od wegla i zamykanie kopalni - trudne rozmowy
i nie do konca sprecyzowane plany

W wypowiedziach politykow, ale takze zwigzkéw gorniczych, wciaz podkresla sig,
ze wegiel to fundament produkceji energii i rozwoju gospodarczego. Ta opinig uwa-
runkowane jest krytyczne podejscie do propozycji Unii Europejskiej o zamykaniu
kopalni do 2049 roku (program Czyste Powietrze). Wskazuje sig¢, ze bedzie to bardzo
kosztowne i spotecznie dotkliwe oraz ze nie w petni pomoze w tym budzet UE (Slu-
sarczyk, 2019: 45-47).

Jak juz wskazano, wegiel kamienny i brunatny stanowi ponad 70% surowcow
w produkcji energii. Zaktada si¢, ze w 2030 roku jego udzial zmniejszy si¢ do 56%,
aw 2040 roku do 11%. Udzial innych zrodet energii w tym horyzoncie czasowym
ma wynosi¢: elektrownie wiatrowe — 9,5%, gazowe — 9%, inne — 3%. Na inwesty-
cje w odnawialne zrodta energii do 2040 roku zamierza si¢ wyda¢ 136 mld ztotych,
gldwnie na farmy wiatrowe. Zaktada to program przyjety przez rzad w pazdzierni-
ku 2020 roku (Niedziotka, 2020: 16; Oksinska, 2021). W rozmowach ze zwigzkami
gornikdw wstepnie przyjeto harmonogram zamykania kopalni do 2040 roku, w tym
takze ich taczenia (Chyz, Korzeniowska, 2020).

Zgodnie z przyjetym przez UE Funduszem Sprawiedliwej Transformacji Polska ma
otrzymac¢ odpowiednie $rodki finansowe na realizacj¢ tego celu. Bedzie to odpowied-
nio czasowo 1 instytucjonalnie negocjowane i uzgadniane. Przewiduje si¢, ze gornic-
two na Slasku otrzyma z Unii ponad 2 mld euro, a wojewddztwo t6dzkie 344 mIn euro
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(Bujalski, 2021; Zajac, 2019). Perspektywa likwidacji kopalni i stawianie na dobry roz-
woj odnawialnych Zrodet energii powoduje, ze kopalnie zaczynajg inwestowaé w roz-
woj OZE. Przyktadem jest Tauron Polska Energia, ktory zamierza zbudowac pie¢ farm
wiatrowych o facznej mocy 180 MW. Takie inicjatywy podejmuja takze inne kopalnie
i elektrownie (Skwirowski, 2019; Oksinska, 2020; Zajac, 2019).

Wiatr, promienie stloneczne, deszcz, nurty rzek, fale morskie

Geotermia i biomasa to naturalne zrédta energii, ktorych wykorzystywanie nie wig-
ze si¢ z ich wyeksploatowaniem tak jak wegla kamiennego i brunatnego. Rozwoj
nowych technologii ich instalowania i wykorzystania powoduje widoczny spadek
kosztow tych inwestycji.

W pierwszej potowie 2019 roku moc zainstalowanych OZE, WMW w Polsce
wynosit ponad 8584 MW, w tym z instalacji wiatrowych prawie 5900 MW, z bio-
masy 1486 MW, z fotowoltaiki 259 MW. Najszybciej rozwija si¢ fotowoltaika.
W 2018 roku byt to wzrost o 112 MW (Tutecka, Majewski, 2019). Rzadowe plany
zaktadajg rozwoj farm wiatrowych. W ciggu najblizszych 2 lat ich moc ma wzrosngé
0920 MW (zob. Urzad Regulacji Energetyki). Rozw¢j OZE wspierany jest z Pro-
gramu Operacyjnego Infrastruktury i Srodowiska (Wieczerzak-Krusenska, 2018).
Polski rzad kieruje do instytucji UE wnioski o wicksze finansowanie transformacji
energetycznej z systemu handlu pozwoleniami na emisje CO?, co mogtoby przynies¢
Polsce dodatkowe 3—5 mld euro w najblizszej perspektywie finansowej (Cedro, Zy-
linska, 2021).

Podsumowanie

Ochrona klimatu i srodowiska naturalnego stata si¢ obecnie priorytetem na forum
ONZ i Unii Europejskiej. Zasadniczym celem podejmowanych dziatan jest ograni-
czenie emisji gazoéw cieplarnianych, zwtaszcza CO? Uzaleznienie Polski od wegla
w produkcji energii powoduje, ze wladze naszego kraju sg bardzo wrazliwe na mig-
dzynarodowe dziatania w tym zakresie.

Unia Europejska jest w awangardzie pod wzgledem staran o ochrone klimatu.
Wdraza wiele programow 1 projektow w tym zakresie 1 wspotfinansuje ich realiza-
cje. Kontynuacja tych dziatan przewidziana jest rowniez w budzecie Unii na lata
2021-2027.
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Summary

Polish climate and environmental challenges that should
be met with the help of subsidies from the EU budget for
2021-2027

Currently, climate change and the progressive degradation of
the natural environment are the greatest ecological challenges
in the global and regional systems. Hence the noticeable actions
of the European Union for sustainable development and climate
neutrality included in the programs and objectives for 2021-2027
and beyond. This applies in particular to moving away from fossil
fuels and replacing them with renewable sources. In achieving
these goals, solidarity and the responsibility of the Member
States are necessary, which do not always or fully occur due
to specific interests and the costs related to the introduction of
innovative restructuring and transformation of the energy sector.
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Zenon Slusarczyk

The aim of this article is to indicate the most important issues in
the field of climate and environmental protection, which should
be implemented with the help of subsidies from the EU budget
for 2021-2027. This article is a continuation of two previous
articles published in this journal.
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Organizacje i stowarzyszenia regionalne panstw w zakresie
rozwoju wspodtpracy gospodarczej i handlowej stanowig wazny
sktadnik globalnych proceséw zmian istotnych dla zarzadzania
przedsigbiorstwami. Zmiany te rodzg r6znego rodzaju wyzwania
w stosunkach handlowych panstw i ich ugrupowan regionalnych
i majg charakter dynamiczny. Stad tez potrzeba dalszego ksztat-
towania miedzynarodowego fadu gospodarczego, w tym przez
takie stowarzyszenia, jak ASEAN, SAARC i Mercosur dazace
do pogtebienia i rozszerzenia stosunkoéw handlowych miedzy
panstwami cztonkowskimi i innymi, z uwzglednieniem przepi-
séw miedzynarodowych i innych stowarzyszen, na przyktad Unii
Europejskiej. Artykut charakteryzuje regionalne stowarzyszenia
wybranych panstw z perspektywy globalizaciji.

Stowa kluczowe: globalizacja, regionalizm, organizacje mie-
dzynarodowe i regionalne

Wstep

Organizacje i stowarzyszenia regionalne panstw w zakresie rozwoju wspolpracy go-
spodarczej i handlowej stanowig wazny sktadnik globalnych proceséw zmian istot-
nych dla zarzadzania przedsi¢biorstwami. Zmiany te rodzg réznego rodzaju wyzwa-
nia w stosunkach handlowych panstw i ich ugrupowan regionalnych i majg charakter
dynamiczny. Stad tez potrzeba dalszego ksztaltowania migdzynarodowego tadu
gospodarczego, w tym przez takie stowarzyszenia, jak ASEAN, SAARC i Merco-
sur dgzace do poglebienia i rozszerzenia stosunkéw handlowych migedzy panstwami
cztonkowskimi 1 innymi z uwzglednieniem przepisow miedzynarodowych i innych
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stowarzyszen, na przyktad Unii Europejskiej. Artykut charakteryzuje regionalne sto-
warzyszenia wybranych panstw z perspektywy globalizacji.

Globalizacja a regionalizm

Globalizacja polega na dlugotrwatym procesie integrowania dziatalnosci na po-
ziomie gospodarek przemystow (sektorow oraz przedsiebiorstw) ponad granicami
panstw dzigki rozszerzeniu, poglebieniu oraz intensyfikacji r6znego rodzaju powia-
zan handlowych, inwestycyjnych, kooperacyjnych itp., co prowadzi do tworzenia
si¢ wspotzaleznego systemu ekonomicznego w skali Swiatowej (Los-Nowak, 2004:
8 i nast.).

W powyzszym aspekcie wazne jest zaznaczenie, ze w zglobalizowanym $wiecie
panstwa muszg nieustannie weryfikowaé stan swojego bezpieczenstwa (zwtaszcza
finansowego i energetycznego) i czynia to w sposob instytucjonalny, jesli sa czton-
kami lub partnerami danego ugrupowania regionalnego uznawanego przez organiza-
cje miedzynarodowe, miedzy innymi takie, jak ONZ, Unia Europejska, Bank Swia-
towy (Stanczyk, 1996: 30 i nast.; Zorska, 2007: 17 i nast.).

Regionalizm, ogodlnie biorgc, to porozumienia panstw w wymiarze kontynental-
nym lub migdzykontynentalnym w celu rozszerzenia i rozwoju wspotpracy gospo-
darczej (i innej) (Guzek, 2006: 7 i nast.; Gwiazda, 2000: 12 i nast.; Kotynski, 2003:
13 i nast.).

Utworzenie i rozwoj stowarzyszenia panstw
Azji Potudniowo-Wschodniej

Kontynent azjatycki jest najwickszym obszarowo i demograficznie kontynentem na
$wiecie, a zarazem mocno zréznicowanym pod wzgledem rozwoju gospodarczego
1 spotecznego (zob. Oxford. Encyklopedia szkolna, 1991: 78-87). Biorac pod uwage
powyzsze stwierdzenie, nalezy zaznaczy¢, iz jest ponadto istotnym zrédtem pomy-
stow 1 inicjatyw zawierania porozumien (uktadow) w celu sprostania wyzwaniom
globalnego rynku. Jednym z nich bylo utworzenie ASEAN 8 sierpnia 1967 roku
przez panstwa zatozycielskie: Indonezj¢, Malezje, Filipiny, Singapur i Tajlandi¢. Te
kraje podpisaty w Bangkoku deklaracje, w ktorej okreslono cele powotanej orga-
nizacji (Bangkok Declaration). Naleza do nich: poprawa dynamiki wzrostu gospo-
darczego i rozwoju spotecznego, promowanie pokoju i stabilizacji w regionie oraz
wspoOtpracy miedzy panstwami w celu osiggnigcia wspolnych celow gospodarczych
i spotecznych. ASEAN stat si¢ stowarzyszeniem otwartym dla kazdego panstwa
z tego regionu, ktore aspiruje do cztonkostwa i realizuje zasady i cele podstawo-
we organizacji. W latach 1984-1999 przystapity do niego Brunei, Wietnam, Laos
i Kambodza.



Stowarzyszenie regionalne panstw... 35

W 1992 roku ASEAN zainicjowat projekt majacy na celu utworzenie Strefy Wol-
nego Handlu (APTA, ASEAN Free Trade Area) poprzez stopniowg redukcje tary-
fowych i pozataryfowych barier handlowych w regionie, a takze harmonizacj¢ no-
menklatury celnej i innych procedur. Przewidziano docelowe zniesienie wszystkich
cet importowych na wszystkie grupy towardw (Biuletyn Polskiego Instytutu Spraw
Miedzynarodowych, 2013: 6 1 nast.).

Rozwéj stosunkow Unii Europejskiej z ASEAN

Relacje migdzy UE i panstwami wchodzacymi w sktad ASEAN zostaly zapoczat-
kowane w 1972 roku poprzez tak zwany Specjalny Komitet Koordynujgcy. W maju
1975 roku utworzono wspdlng Grupe Studyjng ASEAN — WE, ktorej zadaniem byto
rozpoznanie mozliwo$ci nawigzania blizszej wspotpracy. W §lad za tym w 1976 roku
nawigzano oficjalne stosunki dyplomatyczne.

Kraje ASEAN postrzegaty wspotprace z UE jako mozliwo$¢ rozwigzania proble-
moéw dostepu do rynku wspolnotowego.

Dynamika stosunkow migdzy ASEAN i UE wzrosta, kiedy zrealizowano postu-
lat Hansa-Dietricha Genschera (6wczesnego Wicekanclerza i Ministra Spraw Zagra-
nicznych RFN), aby regularne kontakty pomiedzy stronami odbywaty si¢ na szczeblu
ministerialnym. Zostaty one zatwierdzone po podpisaniu 7 marca 1980 roku umowy
o wspolpracy pomiedzy ASEAN 1 UE. Zdefiniowano w niej zatozenia wspotpracy
handlowej, gospodarczej itechnicznej oraz powotano Komitet Wspodtpracy jako
strukture monitorujgcg rozwoj relacji migdzy stronami uktadu.

W 1994 roku UE zainicjowata Nowa Strategi¢ dla Azji, podkreslajac, ze ASEAN
pozostanie kluczowym partnerem UE w Azji pomimo dialogu prowadzonego przez
UE z innymi krajami. Pozwolilo to na plynne rozszerzenie powigzan UE z pozo-
statymi krajami tego regionu. Proces ten przybrat forme tak zwanych Spotkan Azji
z Europa.

Mozna wigc powiedzie¢, ze UE uznata ASEAN za motor dialogu migdzy Azja
a Europa. Zapowiedziano stworzenie systemu wymiany informacji o przedsigbior-
stwach (zob. Janiec, Rodzik, Urbanska, 2002: 51-75).

Na szczycie ASEAN-UE w grudniu 2000 roku w deklaracjach o dalszej wspot-
pracy zwrdcono uwage na to, zeby obejmowata ona takze ochrong $rodowiska
1 zrownowazone wykorzystywanie zasobow naturalnych oraz dalszy rozwdj nowych
technologii informatycznych.
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Potudniowoazjatyckie Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego
(SAARC)

Inicjatywa powotania SAARC zrodzita si¢ w latach siedemdziesiagtych ubiegle-
go wieku. W 1981 roku po konsultacjach miedzy rzadami Bangladeszu, Bhuta-
nu, Indii, Malediwow, Nepalu, Pakistanu i Sri Lanki powotano Wspolny Komitet,
ktorego zadaniem byto zidentyfikowanie potencjalnych partneréw stowarzysze-
nia i obszarow wspoétpracy. Na podstawie analiz i prognoz w sierpniu 1983 roku
ministrowie spraw zagranicznych zainteresowanych krajow na spotkaniu w New
Delhi wydali deklaracje o Potudniowoazjatyckiej Wspotpracy Regionalnej (Decla-
ration on South Asian Regional Co-operation). Na szczycie panstw zainteresowa-
nych przystapieniem do stowarzyszenia w grudniu 1985 roku zatwierdzono Karte
SAARC. Panstwami cztonkowskimi zostaly Bangladesz, Bhutan, Indie, Malediwy,
Nepal, Pakistan i Sri Lanka.

Do zasadniczych celow wspotpracy w ramach stowarzyszenia zadeklarowanych
w Karcie SAARC zaliczono promowanie dobrobytu i poprawe jako$ci zycia, sty-
mulowanie rozwoju gospodarczego i spotecznego, wspolpracy z innymi regionalny-
mi i migdzynarodowymi organizacjami. Dziatalno§¢ SAARC przebiega w oparciu
o Zintegrowany Program Dziatania (IPA), obejmujacy 11 obszarow.

Najwazniejsza z podjetych i realizowanych inicjatyw gospodarczych jest Potu-
dniowoazjatyckie Porozumienie o Preferencjach Taryfowych (SAFTA). Zostato ono
utworzone w 1993 roku i ma na celu promowanie handlu wewnatrz regionu, ktore
miato si¢ przeksztatci¢ w Strefe Wolnego Handlu (SAFTA) (zob. Biuletyn Polskiego
Instytutu Spraw Miedzynarodowych, 2013).

Rozwéj stosunkéw UE-SAARC

Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na niski stopien zintegrowania gospodarczego
i politycznego krajow regionu Azji Potudniowej stosunki UE-SAARC rozwijano
gldwnie w oparciu o umowy dwustronne. W 1996 roku Komisja Europejska wydata
komunikat zaktadajacy dazenie do ustanowienia i rozszerzenia partnerstwa z Indiami
(EU - India Enhanced Partnership). W czerwcu 2000 roku odbyt? si¢ pierwszy szczyt
Unia Europejska—Indie, na ktérym podpisano takg umowe.

Umowy o wspotpracy zawarto rowniez w latach 1996-2000 z Pakistanem, Ne-
palem i Bangladeszem.

Ze wzgledu na wystepujace trudnosci, zwtaszcza polityczne, pomigdzy panstwa-
mi SAARC Unia Europejska zamierza dalej wspiera¢ proces integracji w ramach
stowarzyszenia i rozwijac¢ stosunki gospodarcze.

Ogolnie biorac, stosunki UE z SAARC nie s rozwinig¢te w takim samym stop-
niu jak z ASEAN. Wynika to przede wszystkim z niskiego wcigz jeszcze stopnia
zintegrowania krajow SAARC. Jednak wielko$¢ takich krajow cztonkowskich tego
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stowarzyszenia, jak Indie i Pakistan, ich potencjatu gospodarczego 1 militarnego uza-
sadniajg wlasciwos¢ takiego podejscia (zob. Szyjko, 2013).

Wspolny rynek Potudnia - Mercosur

W 1991 roku w wyniku ratyfikacji traktatu z Asuncion zostat utworzony przez Ar-
gentyne, Brazylie, Paragwaj i Urugwaj Mercosur. Celem tego ugrupowania byto
powotanie unii celnej, a docelowo wspolnego rynku pomigdzy krajami sygnatariu-
szami.

W 1994 roku podpisano kolejny traktat w Ouro Préto bedacy nowym etapem
W rozwoju tej organizacji, ktora uzyskata osobowo$¢ prawna. Zreformowano row-
niez struktury instytucjonalne, ktére mialy prowadzié¢ rozmowy z cztonkami organi-
zacji Mercosur o dalszej $cislejszej integracji od 2000 roku.

W efekcie Mercosur znajduje si¢ w fazie przejsciowej ku utworzeniu wspolnego
rynku. Podejmowane sg dziatania na rzecz wypracowania wspolnej polityki obejmu-
jacej handel (polityka konkurencji i ochrony konsumentow).

Traktat z Ouro Préto ustanowit instytucjonalng strukture miedzynarodowe;j orga-
nizacji gospodarczej Mercosur (troche na wzér UE) (zob. MERCOSUR). Integracja
w tej organizacji przebiega wedtug schematu opartego na kolektywnym (migdzyrza-
dowym) mechanizmie podejmowania decyzji.

W 1996 roku Chile i Boliwia podpisaly umowy stowarzyszeniowe, ktore zakta-
daja utworzenie strefy wolnego handlu wedtug formuty ,,4+1”.

Glownymi instytucjami Mercosur sg spotkania na szczycie przywodcoOw panstw
cztonkowskich, Rada Wspolnego Rynku (ministrowie), Komitety Techniczne, Gru-
py Robocze oraz grupy tworzone ad hoc, ktore zajmujg si¢ specyficznymi zagad-
nieniami polityki przemystowej, konkurencja, ochrong $rodowiska, polityka rolna
i polityka celna. W sktad Komitetéw i Grup Roboczych wchodza przedstawiciele
(dyplomaci i pracownicy stuzb cywilnych) wszystkich panstw cztonkowskich. De-
cyzje podejmowane sg na zasadzie konsensusu. Wszystkie wspdlne organy dzialajg
w oparciu o wspotprace migdzyrzadowa. Przyktada si¢ wage do tego, by organy te
nie przerodzily si¢ w organy o charakterze ponadrzadowym (zob. New EU-Mercosur
trade agreement The agreement in principle, 2019).

Rozwoj stosunkéw UE-Mercosur

Juz w 1991 roku przygotowano projekt wspotpracy pomigdzy organizacja Merco-
sur a Wspolnota Europejska. W 1992 roku podpisano Porozumienie o wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej i wzajemnych konsultacjach. W 1994 roku podczas szczytu
Rady Europejskiej na Korfu podjeto decyzj¢ o konieczno$ci wzmocnienia i rozwoju
relacji miedzy WE a Mercosur. W tym celu na szczycie WE w Madrycie w grudniu
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1995 roku przyjeto Miedzyregionalng ramowg umowe o wspolpracy. Weszta ona
w zycie w lipcu 1999 roku. Zaktada si¢ w niej migdzy innymi petng liberalizacje
przeptywu dobr i ushug zgodnie z regutami WTO oraz formuty wspotpracy. Rozma-
wiano o tym takze na szczycie rzadéw UE i Mercosur w Rio de Janeiro w czerwcu
1999 roku.

W ramach obiecanej wspotpracy UE-Mercosur realizuje si¢ lub przygotowuje
szereg projektéw ukierunkowanych na wspieranie budowy odpowiednich instytucji,
standaryzacje¢ norm technicznych, wspolprace w dziedzinie statystyki, regulacji cel-
nych, norm fitosanitarnych, wspotpracy na rzecz rozwoju matych i srednich przed-
sigbiorstw itd.

Stosunki te rozwijane sa na plaszczyznie kontaktow dwustronnych. Ten rodzaj
stosunkow jest zréznicowany w doborze $srodkow iich wartosci finansowej w od-
niesieniu do oceny kazdego z panstw regionu. Duzy nacisk ktadzie si¢ na rozwijanie
relacji z catym regionem.

Podsumowanie

Znajdujemy si¢ w czasie ksztaltowania podstaw nowego globalnego i regionalnego
fadu stosunkéw migdzynarodowych, politycznych i gospodarczych. Dzigki znosze-
niu barier i dalszej liberalizacji handlu mi¢dzynarodowego procesy te rozwijaja si¢
dynamicznie i wieloaspektowo.

Globalizacja prowadzi do wzrostu znaczenia regionéw kontynentalnych 1iich
ugrupowan gospodarczych opisanych w niniejszym artykule (i innych). Sprzyja to
rozwojowi poszczegdlnych krajow, w tym takze tych dotychczas stabo rozwinigtych.

Aktywny udziat w tym procesie bierze Unia Europejska, rozwijajac stosunki
z opisanymi stowarzyszeniami regionalnymi w Azji i Ameryce Lacinskie;.

Jest to zjawisko ztozone, wieloaspektowe i dynamicznie si¢ rozwijajace oraz
trudne merytorycznie do opisania w jednym artykule, stad i nasza metodologiczna
uwaga wstepna, ze sg to informacje podstawowe.
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Summary
Regional association of states. Basic information useful
in managing companies

In the development of economic and trade cooperation, regional
state organizations and associations constitute an important
component of the global processes of change relevant to the
management of enterprises. These changes pose various
challenges in the trade relations of states and their regional
groupings and are of a dynamic nature. Hence the need to
further shape the international economic order, including by
associations such as ASEAN, SAARC and Mercosur, which
seek to deepen and expand trade relations between Member
States and others. Taking into account international regulations
and other associations such as the European Union, the article
describes regional associations of selected countries from the
perspective of globalization.

Keywords: globalization, regionalism, international and
regional organizations
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Stale rozwijajgcy sie rynek stawia wiele zadan oraz oczekiwan
przed przedsiebiorcami, ale tez oferuje coraz wiecej mozliwo-
Sci. Jednak aby przedsigbiorstwo osiggato jak najwigcej zyskow,
musi sprostac¢ ciggtym zmianom otoczenia rynkowego i opra-
cowywacé odpowiednie strategie. Celem artykutu jest przed-
stawienie rozwigzan na kazdej ptaszczyznie przedsigbiorstwa,
poczynajgc od produkcji i siegajgc do zarzgdzania zespotem,
oraz ukazanie korzysci wynikajacych z wprowadzania innowa-
cji. Hipotezg zawartg we wstepie jest twierdzenie, ze przedsie-
biorstwo musi potrafi¢ odpowiednio zarzgdza¢ innowacjami na
kazdym szczeblu dziatalnosci, by méc utrzymac sie na rynku
i by¢ odpowiednio nastawionym na konkurencje oraz zmiany
otoczenia.

Stowa kluczowe: innowacja, przedsiebiorstwo, strategia,
zarzgdzanie, rynek, marketing

Wstep

Wedlug teorii ekonomii przedsigbiorstwo obiera sobie za cel maksymalizacje zy-
skoéw. Dazy ono do osiggnigcia stanu rownowagi pomigedzy maksymalnym wykorzy-
staniem zasobdw a najwyzszym mozliwym zyskiem ekonomicznym. Rownowaga ta
zostala zachwiana przez wprowadzenie do ekonomii poj¢cia innowacji, ktore okresla
ciagg dziatan prowadzacych do wytworzenia nowych badz ulepszenia istniejagcych
systemow organizacyjnych, produktow lub procesow technologicznych (Schumpe-
ter, 1912). Przedsi¢biorca, dazac do zysku, wprowadza innowacje, ktore oddziatujg

" Paulina Nowakowska — Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Wydziat Inzynierii Produkcji,
Studenckie Koto Naukowe Zarzadzania i Ekonomii.
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mig¢dzy przedsiebiorstwem a rynkiem. Innowacja to szczeg6lne narzgdzie przedsig-
biorcow (Drucker, 1992), ktorego mozna si¢ uczy¢ oraz praktykowac.

Rozwazajac pojecie innowacji, warto przytoczy¢ jeszcze definicje Mansfielda,
ktéry rozumie innowacje w sposob zblizony do pierwszego zastosowania wynalaz-
ku, oraz definicj¢ Freemana, ktory kojarzy innowacj¢ z handlowym zastosowaniem
wobec nowego produktu (Bielski, 2007). Z kolei Rogers (1962) innowacj¢ przyrow-
nuje do wszystkiego, co jest postrzegane jako nowe.

Innowacje wedtug Schumpetera to wszelkie zmiany w produkcji oraz dystrybucji.
Wyrdzniane przez niego trzy fazy w procesie zmian pokazane zostaty na rysunku 1.

) Wprowadzenie N Rozpowszechnienie
o) innowac;ji innowac;ji
Rysunek 1. Trzy fazy wyrézniane w procesie zmian przez J.A. Schumpetera

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Innowacyjna teoria przedsiebiorstwa.

Do innowacji, ktéore mozna wdrozy¢ w przedsicbiorstwie, zaliczamy:

— wprowadzenie na rynek nowego towaru/ustugi,

— wprowadzenie nowych technologii,

— modernizacje¢ organizacji firmy — wewnatrz oraz na zewnatrz,

— optymalizacj¢ i ulepszenie istniejagcego juz produktu/ustugi,

— nowg metod¢ produkcji, ktora opierataby si¢ na nowych odkryciach, badz

ulepszona produkcj¢ dziatajaca na dotychczas znanej wiedzy,

— nowe rynki zbytu (Schumpeter, 1960).

Podstawowymi funkcjami w przedsiebiorstwie sg marketing 1 innowacja (Druct
ker, 1992), od ktorych zalezy przewaga nad konkurencja. Wedtug J.A. Schumpetera
konkurencja jest polaczona z przedsigbiorczoscia, a sama przedsigbiorczo$¢ to umie-
jetno$¢ wprowadzania innowacji na rynek. Innowacje pozwalajg przedsigbiorcom
wyj$¢ ponad konkurencje, co skutkuje wysokimi zyskami. ,, Tradycyjne firmy, ktore
W pore nie umiejg przestawic si¢ i dostosowac¢ do nowych wymagan innowacyjnych,
bankrutuja badz zostaja wchionigte przez nowych liderow rynkowych” (Semkow,
1988). Ciggle wprowadzanie innowacji przez przedsi¢biorstwa prowadzi do rozwoju
technologicznego oraz gospodarczego. W przedsigbiorstwie innowacja zajmuje juz
konkretne miejsce, jest odpowiednio planowana oraz dostarcza odpowiednich efek-
tow (Schumpeter, 1942).

Wedhug OECD innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu, ustugi badz procesu, a takze nowej metody marketingowej/organizacyjnej,
co tgczy sie z dziataniem na relacj¢ przedsigbiorstwa z otoczeniem (National Inno-
vation Systems, 1997).

Podziat rodzajow innowacji zostat przedstawiony na rysunku 2.
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Nowy Ulepszony Nowe Nowe
produkt/ustuga produkt/ustuga metody logistyki  metody wytwarzania
Produktowe Procesowe

Skupienie na Nowe i ulepszone

produkcie/ustudze metody w procesie
Rodzaje
— innowaciji —]

Nowe i ulepszone Nowe koncepcje

rozwigzania zarzadzania i organizacji

Marketingowe Organizacyjne
Produkt Marka Organizacja pracy Zarzgdzanie relacjami

Rysunek 2. Cztery rodzaje rozwigzan innowacyjnych

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Nowacki, Staniewski, 2010: 16.

Celem artykutu jest przyblizenie informacji, poje¢ oraz wiedzy z zakresu inno-
wacyjno$ci w przedsiebiorstwach. Hipotezg zawartg we wstepie bedzie twierdzenie,
ze przedsigbiorstwo musi potrafi¢ odpowiednio zarzadza¢ innowacjami na kazdym
szczeblu dziatalno$ci, by mdc utrzymac si¢ na rynku i by¢ odpowiednio nastawionym
na konkurencj¢ oraz zmiany otoczenia. W opracowaniu wykorzystano dostgpng w in-
ternecie analize literatury oraz badan na potrzeby pracy o charakterze teoretyczno-
-empirycznym.

Konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw

Innowacja to narzedzie wspomagajace budowe konkurencyjnych strategii. Wedhug
badan przeprowadzonych przez R. Nowackiego polepszenie konkurencyjnosci firm
znalazto si¢ na czwartym miejscu w rankingu efektow innowacyjnych rozwigzan'.
W Encyklopedii Zarzqdzania dostepnej online konkurencyjno$¢ definiowana
jest jako zdolno$¢ do konkurowania. Szerzej ujmujac, sa to dziatania prowadzace
do zdobycia podobnych lub zblizonych celow, o ktdre zabiegajg inne podmioty go-
spodarcze w takim samym czasie i otoczeniu. Konkurencyjno$¢ to takze przetrwanie
1 dziatania w otoczeniu konkurencyjnym, oferowanie lepszego obrotu towarowego

! Badania z 2009 roku na ogoélnopolskiej probie 608 przedsigbiorstw w Polsce, zrealizowane
przez R. Nowackiego (Nowacki, Staniewski, 2010: 19).
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niz konkurencja (Gorynia, 2000) oraz zdolnos¢ firm do innowacyjnosci w uzyskaniu
przewagi nad konkurencja (Abbas, 2011).

Szybkie tempo procesdOw przemian wspolczesnego przedsiebiorstwa stawia kon-
kurencyjno$¢ na jeszcze wyzszym poziomie. Cala organizacja firmy musi skupi¢ sie
nie tylko na rynku, ale takze na wewng¢trznych zmianach, jakie nastepuja w firmach.
Chris Zook wymienia kilka czynnikow, ktore jego zespot uwaza za znaczace w gwal-
townych przemianach biznesu:

— o wiele szybszy przeptyw informacji, szybsza wymiana danych dotyczacych

konkurencji od cen i ofert po know-how,

— wzrost tempa mobilizacji 1 przeptywu transz kapitatu,

— czgsty przeptyw dyrekceji miedzy firmami, co powoduje ostabienie ochrony

przed konkurencja,

— tansza konkurencja z Chin i Indii w wielu branzach,

— ciagly wzrost innowacji technologicznych, skrécenie cyklu rozwoju produktu

(Zook, 2007).

Analiza rynkowa czy tez analiza konkurencji pomaga dostarczy¢ firmie wyma-
ganych informacji pozwalajacych zwiekszy¢ przewage konkurencyjng. Ponadto ta-
kie analizy umozliwiaja firmie porownanie si¢ z konkurencja czy dostosowanie si¢
do wymagan spotecznych. Obserwowanie otoczenia rynkowego jest bardzo wazne,
poniewaz otoczenie to zmienia si¢ w szybkim tempie, co niesie ze sobg rozne istotne
zmiany, na ktore przedsigbiorstwo powinno by¢ odpowiednio przygotowane (Fili-
piak, 2019).

Cele dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa

Dziatalno$¢ innowacyjna firmy moze dotyczy¢ réznych sfer, na przyktad produkcji
wyrobu. Cele tej dziatalno$ci zostaty przedstawione na rysunku 3. Znalazty si¢ wsrod
nich miedzy innymi: wicksza konkurencyjno$¢ wyrobow na rynku, dostarczanie no-
wych ustug oraz produktow na rynek czy tez poprawa jakosci i funkcjonalno$ci ushug
1 wyrobow.

Sfera dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, jaka jest produkcja wyrobu, skupia si¢
przede wszystkim na produkcie badz ustudze oferowanej przez firme dla klientow.
We wspotczesnym $wiecie $wiadomos¢ klientdw na temat produktow i ustug znacz-
nie wzrosta, a to za sprawg tego, ze na rynku dostepnych jest obecnie wiele firm
oferujgcych podobne wyroby. Przedsi¢biorstwa muszg stale dbac o to, zeby ich pro-
dukt byt postrzegany jako lepszy od konkurencji. Innowacja produktowa to tworze-
nie i wprowadzanie na rynek towaru lub ustugi, ktore sg nowe badz sg ulepszong
wersja. O innowacji produktu stanowi¢ moga: specyfikacja techniczna, komponenty,
materiaty, wbudowane oprogramowania, tatwo$¢ obstugi iinne cechy decydujace
o funkcjonalnosci danego produktu.



System przedsiebiorstwa innowacyjnego 45

Rozwdj Dostarczanie
przedsiebiorstwa nowych
i zwiekszenie ustug/produktow
zysku na rynek
Wieksza : .
konkurencyjnosé Produkcja Po%vgsztsizzl?nle
\:‘vgr;tr)]?(vl\; wyrobu przedsigbiorstwa
e Pozyskiwanie
jakosci nowveh
i funkcjonalnosci o dbio?’lcéw
wyrobu/ustugi

Rysunek 3. Cele dziatalno$ci innowacyjnej w zakresie produkcji wyrobu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szatkowski, 2016: 31.

Tabela 1. Przyklady innowacji débr i ustug

Dobra Ustugi
zmiany w produktach z dostosowaniem do ustugi, ktére znaczaco ulepszajg dostep
standardéw ochrony srodowiska klientow do dobr/ustug (np. dowéz do domu)
produkty ze zmniejszonym zuzyciem energii nowe formy gwarancji
produkty zywnosciowe z dodatkowymi karty magnetyczne i plastikowe (np. na
cechami-funkcjami (np. margaryna podstawie karty bankowej — fatwo$¢ dostepu)

zmniejszajgca poziom cholesterolu)

zastepowanie materiatdbw komponentami konta lojalno$ciowe (oferowanie rabatéw)
o lepszych parametrach (np. plastiki przyjazne
dla srodowiska)

programowalne grzejniki dostepnos¢ samoobstugi

sprzety domowe sterowane zdalnie mozliwos$¢ korzystania z ustug przez internet

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Innowacja produktowa.

Gdy analizujemy przyktady innowacyjnych produktéw przedstawione w tabe-
li 1, od razu nasuwajg si¢ pewne wnioski. U konsumentéw wzrosta §wiadomo$¢ pro-
ekologiczna. Temu wyzwaniu muszg sprosta¢ producenci, zapewniajac, ze zarOwno
produkcja, jak i uzytkowanie oferowanego produktu nie ingeruje w srodowisko na-
turalne albo w znacznie mniejszym niz dotychczas stopniu wptywa na nie. Klienci
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cenig sobie réwniez nizsze koszty eksploatacyjne — jak w przypadku produktéw ze
zmniejszonym zuzyciem energii badz wyrobow, ktére moga naby¢ taniej dzigki po-
siadaniu kart lojalno$ciowych. Wygoda to rowniez czynnik wspotczesnego rynku.
Wazny jest przede wszystkim tatwy dostep do ushug, na przyktad przez internet.
Duze znaczenie ma takze udoskonalanie produktow poprzez wprowadzanie nowo-
czesnych technologii, jak w przypadku sprzetéw domowych, ktore mogg by¢ obstu-
giwane zdalnie z kazdego miejsca i o kazdym czasie.

Pozyskiwanie nowych odbiorcow, jak 1 zwigkszenie prestizu przedsigbiorstwa to
etap nalezacy do marketingu firmy. Stale rosngca popularnos¢ social mediow stwarza
mozliwo$¢ budowania swojej marki poprzez e-marketing. Social media marketing
posiada wlasne narzedzia dzialania oraz formy reklamy. Jest to o wiele tatwiejsza
1 mniej wymagajaca finansowo forma marketingu. Wizerunek firmy na portalach
spotecznodciowych pozwala na budowanie statych relacji z klientami, co przektada
si¢ na zaufanie z ich strony. Tworzenie aktywnej spotecznos$ci firmy utatwia zdo-
bywanie cennych informacji na temat zapotrzebowania klientow, opinii o wtasnych
produktach czy informacji o konkurencji (Social media, czyli promocja firmy w me-
diach spolecznosciowych, 2018).

Technologia produkcji

Stale rozwijajace si¢ technologie umozliwiajg wdrazanie wielu zmian w sferze pro-
dukc;ji firm. Na rysunku 4 ukazane sg struktury dziatalno$ci w technologii produkcji
firmy, ktére skupiaja w sobie innowacyjne podejscie.

Postep technologiczny wptywa na proces produkowania dobr oraz na oferowane
ustugi. Nowe technologie doprowadzity do rewolucji przemystowej, czyli procesu
zmian w technologii, gospodarce, spoteczenstwie i kulturze. Zmiany te pozwolity na
przejscie od produkcji rzemies$lniczej i rolnictwa do produkcji mechanicznej w fa-
brykach. Pierwsza rewolucja przemystowa (Przemyst 1.0) nastgpita w XVIII wie-
ku i opierata si¢ na mechanizacji produkcji z wykorzystaniem maszyn parowych.
Nastgpnie Przemyst 2.0 skupial si¢ na masowej produkcji opartej na elektryfikacji
maszyn iprocesow technologicznych, za$ trzecia rewolucja przemystowa (Prze-
myst 3.0) wprowadzita elektronike itechnologi¢ IT do automatyzacji produkcji.
Wspolczesnie powstata juz koncepcja Przemystu 4.0, ktora w 2011 roku w Niem-
czech zostata uznana za element strategii innowacyjnego rozwoju. Polega ona na
przeksztatceniu fabryk w samoadaptujace, samowystarczalne i samoorganizujace si¢
systemy (Piatek, 2017).
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Rysunek 4. Sfera technologii produkcji oraz jej innowacyjne cele

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szatkowski, 2016: 31.

W Polsce zostata przyjeta Ustawa z dnia 17 stycznia 2019 r. o Fundacji Platfor-
ma Przemystu Przysztosci, czyli Przemystu 4.0. Fundacja okreslita nastgpujace cele:
— tworzenie $wiadomosci wsrod przedsigbiorcow i promowanie korzys$ci wyni-

kajacych z cyfryzacji przemystu oraz wykorzystania nowych technologii,

— proponowanie rozwigzan z zakresu transformacji cyfrowej przemystu, zarza-

dzania zmiang, wiedzg, innowacjami,

— wsparcie w zakresie podwyzszenia poziomu technologicznego 1 organizacyj-
nego firm z naciskiem na procesy logistyczne, energetyczne oraz przetworcze,

— szkolenia dla przedsigbiorcow w zakresie cyfryzacji przemyshu,

— wspolpraca przedsiebiorstw nad projektami badawczymi zwigzanymi z roz-
wojem inzynierii materialowej, wprowadzaniem nowych produktéw czy tech-

nik wytwarzania.

Dla przysztoSci przedsigbiorstw niezbedne jest prognozowanie rozwoju techno-
logii. Prognozowanie to przewidywanie przysztych procesow oraz stanow dla otocze-
nia firmowego. Prognozowanie jest obarczone pewnym bledem, ktory jest zalezny
od metod prognozowania i wykorzystanych informacji. Prognozowanie technologii

czgsto odnosi si¢ do:
— mozliwosci/granic technologii,
— zmian starej technologii na nowsza,
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— udziatu technologii na rynku,
— przewidywania czasu pojawienia si¢ nowych technologii oraz ich rodzaju
(Santarek i in., 2016).

Decyzje podj¢te w celu opracowania i wdrozenia nowych technologii oddzia-
tuja na organizacje i jej dziatania, jej konkurencyjnos¢, jak rowniez na srodowi-
sko oraz spoteczenstwo. Sa to wiec bardzo przysztosciowe aspekty do rozwazan.
Ocena skutkow wprowadzania nowych technologii musi mie¢ swoje fundamenty
w aspektach etycznych, w opinii spoteczenstwa czy oddzialywaniu na srodowisko
(Santarek 1 in., 2016).

Organizacja oraz zarzadzanie

Sfery dziatalno$ci w dziale organizacji oraz zarzadzania firmy zostaly zaprezento-
wane na rysunku 5. Wspotczesne zarzadzanie musi poszukiwaé nowych wzorcow
1 przejawia¢ nowoczesne podejscie kierownicze w zakresie innowacji. Innowacja nie
musi by¢ kojarzona jedynie z ulepszeniami technologicznymi, jest nig takze zmiana
mozliwosci wykorzystania zasobéw do tworzenia zyskow.

Pﬁ%’é?ﬁé?l'f Wydajnosé
i efektywnosci Stanowlsk )
pracy pracowniczycl
Dostosowanie Odpowiednia

Organizacja

do zmiennych . .
i zarzadzanie

potrzeb rynku

modernizacja
zarzadzania

Lepsze
wykorzystanie
maszyn oraz
urzadzen

Zmniejszenie
lub zlikwidowanie
strat

Rysunek 5. Sfera organizacji i zarzgdzania oraz jej innowacyjne cele

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szatkowski, 2016: 31.

Wedlug P.F. Druckera zmiany w organizacji oraz zarzadzaniu innowacyjnym
opierajg si¢ na siedmiu zrodtach, ktore mozna podzieli¢ na dwa zbiory:
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1. Aspekty zwigzane ze zmianami w otoczeniu:
a) demografia,
b) zmiany w postrzeganiu oraz wartosciach,
¢) nowoczesna wiedza.
2. Zrédta znajdujace si¢ wewnatrz organizaciji:
a) zmiany w strukturze przemystu lub rynku,
b) innowacje powstajace z potrzeb procesu,
¢) nieoczekiwane powodzenie/niepowodzenie; nieoczekiwane zdarzenie ze-
wnetrzne,
d) niezgodno$ci migdzy rzeczywisto$cia a wyobrazeniami (Drucker, 1992).

Nowoczesne koncepcje zarzadzania skupiajg si¢ gtdéwnie na zasobach ludz-
kich. Rozwoj kapitatu sktadajacego si¢ z pracownikow jest traktowany jako dtu-
goterminowa inwestycja przynoszaca zyski. To wtasnie kapitat ludzki w firmie ma
najwickszy wpltyw na wyniki przedsigbiorstwa. Human Resource Management to
metoda kierowania ludzmi w kazdej organizacji, ktora stawia na pelne wykorzy-
stanie potencjalu pracownikéw, oferujac im odpowiednie warunki w firmie. Za-
rzadzanie ludzmi nie skupia si¢ na usilnym dazeniu do osiggania korzysci dla fir-
my kosztem pracownikow, ale na motywowaniu zatrudnionych i profilowaniu ich
$ciezki kariery. Kluczowe dla firmy jest to, zeby pozyska¢ kompetentnych ludzi
do pracy. Sam proces wyboru czy podpisania umowy to poczatki przysposobienia
pracownika do firmy, kolejnymi etapami wdrazania powinna zajmowac si¢ kadra
menedzerska, ktora bedzie wspotpracowac z ludzmi w firmie przez caty okres ich
zatrudnienia. Odpowiada ona mi¢dzy innymi za motywacj¢, odpowiedzialnos¢ czy
obowigzkowos$¢ pracownikow.

W HR (Human Resource Management) pojawiaja si¢ nowe trendy w organizacji,
takie jak:

— wynagradzanie za kompetencje pracownika, zarzadzanie kompetencjami,

— analiza i ksztaltowanie stanowisk oraz warunkow pracy, komunikacja z pra-

cownikami,

— marketing wewnetrzny, skupienie si¢ na propozycjach pracownikow,

— work-life balance, rbwnowaga pomigdzy pracg a zZyciem prywatnym pracow-

nika,

— skupienie si¢ na Sciezkach kariery dla kadry pracownikéw, udoskonalanie ich

kompetencji.

Zarzadzenie firma nie obejmuje jednak jedynie pracownikow firmy. Jest to row-
niez odpowiednia organizacja, wprowadzanie nowych rozwiazan i kontrola catej sfe-
ry produkcji przedsigbiorstwa. W tym celu czesto wykorzystywane sa nastepujace
strategie zarzadzania:

— benchmarking, ktory polega na porownaniu produktow, procesow i praktyk

danej firmy z przedsicbiorstwami, ktore sg uwazane za najlepsze w danej
dziedzinie,
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— lean manufacturing, stawiajacy za cel redukcje kosztow oraz marnotrawstwa,
a jednoczesnie oferujacy najlepszy produkt oraz zwickszajacy dodatnie war-
tosci udziatlu przedsigbiorstwa,
— inwestycje w sfere badawczo-rozwojowa, innowacyjnos$¢ i rozwoj technologii
w przedsigbiorstwie,

— algorytm MRP, tj. oprogramowanie umozliwiajace kontrole rodzajow, ilosci
i termindw w catej produkeji, jak roéwniez sterowanie zapasami oraz ich uzu-
petianiem.

Wprowadzanie innowacji do firmy to gtdéwna cz¢$¢ zarzadzania oraz organiza-
¢cji firmy. Innowacje wprowadza si¢, poczynajac od wstgpnej analizy rynku, analizy
potrzeb klienta oraz analizy konkurencji. Dalsze etapy to catosciowa ocena wiedzy
i stanu technicznego organizacji, zdefiniowanie dziatan innowacyjnych, wyodreb-
nienie zespotu pracujgcego nad wdrazaniem innowacji, opracowanie koncepcji, pro-
jektdéw, ocena ekonomiczna. Po tych etapach nastepuje decyzja oraz realizacja przed-
sigwziecia innowacji w firmie (Santarek i in., 2016).

Innowacja a korzysci

Przedsiebiorstwo, stawiajac na rozwdj przy odpowiednich zatozeniach iudanych
prébach wdrazania innowacji, moze spodziewac¢ si¢ wielu korzysci na kazdej ptasz-
czyznie dziatalno$ci. Kilka z nich wymienionych zostato w tabeli 2.

Tabela 2. Korzysci zwigzane z innowacjami przedsigbiorstwa

Korzysci strategiczne | — wigkszy udziat na rynku
— wejscie na nowe rynki
— realizacja strategii

Korzysci produktowe/ | — nowe miejsca pracy
produkcyjne

Korzysci — na przyktad zastgpienie pracy cztowieka maszyng, co moze
Z usprawnien przyspieszac procesy produkcyjne
technologicznych

Korzysci rynkowe — nizsze ceny

— elastycznos¢ i atrakcyjnos¢

— zadowolenie klientow

— silne relacje z klientami

— zroznicowanie oferty na rynku

Korzysci operacyjne | — niskie koszty bezposrednie

— odpowiednia precyzja

— doktadnos¢

— lepsze wykorzystanie aktywow
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Korzysci podatkowe | — skrécenie czasu amortyzacji zakonczonych prac badawczo-
-rozwojowych z 36 do 12 miesiecy

— odliczenie od podstawy opodatkowania wydatkéw na zakup nowe;j
technologii od jednostek naukowych w wysokosci 50% ceny
zakupu nowej technologii w przypadku mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, 30% w przypadku pozostatych podmiotéw

— zaliczenie wydatkéw na prace badawczo-rozwojowe w koszty
uzyskania przychodow niezaleznie od wyniku prac — jedyny warunek to
zakonczenie tych prac

Korzysci ogoine — podniesienie prestizu przedsiebiorstwa

— zdobywanie rynkéw

— wieksze zyski

— unowoczesnienie technologii

— dostosowywanie si¢ do obowigzujgcych norm na przykfad z zakresu
bezpieczenstwa, ochrony srodowiska

— poprawa warunkéw pracy

— wzmacnianie marki

— dodatkowa wiedza i kompetencje

— rozwoj ekosystemu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Korzysci z wdrazania innowacji, 2015; Hammer, 2004: 5.

Glowne korzysci dla przedsiebiorstw to przede wszystkim wigksze udziaty na
rynku, poniewaz dzigki temu zyskujg silne relacje z klientami zarowno statymi, jak
1 nowymi oraz zwigkszajg atrakcyjnos¢ firmy na tle innych.

Priorytety przedsiebiorstw na tle epidemii koronawirusa

Epidemia COVID-19 zmusita wiele firm do nowego opracowania swoistych stra-
tegii. Nawet po zakonczeniu pandemii przedsigbiorstwa beda dalej toczyty dtuga
walke ze skutkami tego wydarzenia. Postpandemiczna rzeczywisto$¢ ksztattuje juz
jednak wsrod przedsigbiorstw nowe priorytety, w jakie chcg inwestowaé i wedhug
ktérych cheg prowadzi¢ dziatalno$¢ (International Data Corporation, 2020). Pierw-
szym z nich jest zbudowanie srodowiska cyfrowego dla pracownikow. Epidemia do-
prowadzita wiele firm do zamknigcia, tam, gdzie byto to mozliwe, zostaty wprowa-
dzone stanowiska pracy zdalnej w warunkach domowych. Po wybuchu COVID-19
odsetek pracownikdéw pracujacych zdalnie wynosit 45%, podczas gdy wczesniej
plasowat si¢ przeci¢tnie na poziomie 14% (Computerworld, 2020). Konieczna stata
si¢ reorganizacja wewnetrzna przedsigbiorstw, zeby mogly one sprostaé wymaga-
niom wobec pracownikow zdalnych. Druga wazna inicjatywa zwigzana ze zmiang
warunkOw otoczenia to nastawienie przedsigbiorstwa na problemy i rozwigzania ze
szczegbdlnym uwzglednieniem nowych wymagan klienta. IDC (International Data
Corporation) szacuje, ze do nastepnego roku 40% czasu, ktéry byt konsumowany na
rozwo0j 1 tworzenie oprogramowania, zostanie po§wiecone na modyfikacje aplikacji
oraz ushug, by konsumenci mogli realizowa¢ transakcje i korzysta¢ z ustug w sposob
szybki oraz niewymagajacy bezposredniego kontaktu. Trzecim priorytetem wedtug
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IDC jest nacisk na automatyzacje w przedsigbiorstwach. Ma to umozliwi¢ korzy-
stanie na przyktad ze wsparcia ,.cyfrowych wspolpracownikow” (Computerworld,
2020), ktérymi bylaby sztuczna inteligencja, zwigkszajaca efektywno$¢ dziatania
firmy.

Pandemia postawita przedsigbiorstwa przed nowym wyzwaniem. Jedno z ostat-
nich badan IDC pokazuje, ze az 42% os6b decyzyjnych w zakresie zakupu technolo-
gii planuje inwestycje i innowacje w obszarze transformacji cyfrowej (International
Data Corporation, 2020). Takie dane z przeprowadzanych badan potwierdzaja, ze
przedsigbiorstwa innowacyjne odczuwaja potrzebe wdrozenia nowych technologii,
aby moc dalej dobrze prosperowac na rynku. Kolejnym nasuwajgcym si¢ wnioskiem
jest to, ze innowacyjnos$¢ jest uzalezniona od otoczenia w danym momencie.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach nastepuje kumulacja bodzcow ptynacych z otoczenia rynko-
wego, na ktore sktadajg si¢ szybkie tempo postepu technologicznego, duzy naptyw
wielu informacji oraz nieprzewidywalne sytuacje zwigzane ze zmiang sSrodowiska, ta-
kie jak pandemia COVID-19, ktéra sparalizowala rynek i postawita nowe wymagania
wobec przedsigbiorcow. Najwazniejszym czynnikiem sukcesu przedsiebiorstw jest
odpowiednie nastawienie na konkurencje i wychwytywanie stabosci firmy na rynku
(Sajdak, 2013). Niestabilne otoczenie obliguje przedsigbiorcow do ciaglego tworzenia
rozwigzan i podejmowania dziatan pozwalajacych uporaé si¢ ze zmianami w réznych
dziedzinach oddziatujacych na firme. Innowacyjnos¢ firmy to nie tylko wprowadza-
nie nowych technologii, ale takze odpowiednia organizacja w takich obszarach, jak
produkcja, marketing, sprzedaz, relacje z pracownikami, warunki pracy. Bardzo waz-
na w dzisiejszych czasach jest opinia firmy wérod klientdw. Powstaje ona na podsta-
wie tego, jak dziata firma od $rodka, jak przebiega produkcja od poczatkowych eta-
pow, jak traktowani sg pracownicy oraz co otrzymujg klienci i czy zakupione produkt
czy ustuga spetniajg ich oczekiwania. Przedsigbiorstwa musza zachowa¢ rownowagge
w zakresie innowacyjnosci, zeby nie narazi¢ zadnej ze struktur dzialania firmy.
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Summary
Innovative enterprise system

The constantly developing market sets many tasks and expec-
tations for entrepreneurs, but also offers an increasing number
of opportunities. However, in order for a company to achieve
maximum profits, it has to cope with the constant changes of the
market environment and develop appropriate strategies.

The aim of this article is to present solutions at every level of the
company, starting from production and extending to team man-
agement, and to show the benefits of introducing innovations.

Keywords: innovation, enterprise, strategy, management,
market, marketing
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Celem podjetych badan jest zaprezentowanie zmian zacho-
dzacych w analizowanym okresie na rynku pracy w Polsce.
W czesci teoretycznej przedstawiono zagadnienia rynku oraz
rynku pracy, a takze scharakteryzowano jego poszczegodlne
zasoby. Przyblizono problematyke bezrobocia oraz jego przy-
czyny i skutki. W celu dokonania oceny sytuacyjnej rynku pracy
w Polsce w latach 2014—-2019 zostata wykonana analiza zaso-
bowa oraz strumieniowa. Badania te zostaty oparte na danych
z wyzej wymienionych lat, ich zrodto to Bank Danych Lokalnych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Wyniki zostaty przedstawio-
ne w formie opisowej oraz graficznej. Jak sie okazato, sytuacja
na rynku pracy z biegiem lat ulega poprawie. Mozna zaobser-
wowac wzrost popytu oraz podazy na prace, z tym ze dana sy-
tuacja rozwija sie dynamicznie.

Stowa kluczowe: rynek pracy, bezrobocie, bezrobotni, aktywni
zawodowo, bierni zawodowo, pracujacy

Wprowadzenie

W gospodarce istnieje wiele typow irodzajow rynku podzielonych wedtug kryte-
riow, takich jak zasieg terytorialny, przedmiot obrotu, legalnos¢, ujecie branzowe czy
liczba podmiotow. Przyktadowymi rynkami sg: kapitatlowy, ziemi, walutowy itp. Po-
nizsza praca jest poswiecona rynkowi pracy, stanowigcemu jeden z najistotniejszych
elementdéw gospodarki, ktory cechuje si¢ wysoka dynamika przeptywu zasobéw na-
lezacych do niego.

"Martyna Jarosz — Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Wydziat Inzynierii Produkcji, kieru-
nek zarzadzanie i inzynieria produkcji, Studenckie Koto Naukowe Zarzadzania i Ekonomii.
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W czgéci teoretycznej praca ma na celu przyblizenie zagadnienia i problematyki
rynku pracy. Beda w niej zdefiniowane pojecia rynku oraz rynku pracy. Przedstawio-
ne zostang objasnienia zagadnien zwigzanych z omawianym tematem.

Podjety temat jest bardzo wazny dla 0s6b wchodzacych na rynek pracy. Szcze-
golnie istotne sg zmiany, jakie zachodza na tym rynku, ma on bowiem charakter
dynamiczny. Jednym z celéw pracy jest sprawdzenie tez dotyczacych zrdéznicowania
badanego rynku pod wzgledem pici, wieku, a takze miejsca zamieszkania.

W tym celu dokonana zostata analiza zasobowa oraz strumieniowa dla zaso-
bow rynku pracy w Polsce, takich jak aktywni zawodowo bezrobotni i pracujacy
oraz bierni zawodowo. Zasoby te zostaly podzielone kolejno wedlug kryteriow
plci, miejsca zamieszkania 1 wieku. Analiza oparta jest na danych z lat 2014-2019.
Dane zaczerpni¢to z Banku Danych Lokalnych Gtownego Urzgdu Statystycznego.
Analiza ma za zadanie zbadaé zasoby oraz przeptywy strumieni tych zasobow na
rynku pracy.

Pojecie rynku oraz rynku pracy

Rynek w ujeciu historycznym oznaczat miejsce zgromadzen ludno$ci o charakterze
ogolnorozrywkowym, spotecznym. Z biegiem czasu termin ten nabral znaczenia
okreslajacego miejsce wymiany débr pomigdzy sprzedawcami a nabywcami. Do
pierwszych rynkéw mozna zaliczy¢ grecka agore czy rzymskie forum. Obecnie ry-
nek definiuje si¢ jako ogot stosunkow zachodzacych pomigdzy sprzedajacymi, kto-
rzy oferuja w transakcji kupna-sprzedazy towary badz ushugi, co okresla si¢ mianem
podazy, a kupujacymi, ktérzy sygnalizuja zapotrzebowanie na dane towary badz
ustugi, poparte sSrodkami pieni¢znymi. Kupujgcy reprezentuja strone popytu. Zatem
rynek obejmuje sprzezenia popytowo-podazowe, powigzane ze sobg za pomoca cen,
pomigdzy podmiotami (sprzedajacy i nabywajacy) w celu osiggniecia korzysci eko-
nomicznych (Churski, 1999: 5).

Rynek pracy jest bardziej skoncentrowany na tym, co stanowi jego przedmiot.
Podczas gdy podmiotami rynku pracy sa pracodawcy oraz pracownicy, przedmiotem
wymiany rynkowej jest ustuga pracy. Rynek pracy to miejsce, w ktorym dokonywa-
na jest transakcja wymiany ustugi pracy miedzy pracodawcg a pracobiorcg oraz usta-
lane sa: wielko$¢ transakceji, warunki i wysokosc¢ ceny, czyli ptacy. Ptaca jest to cena,
ktérag sg w stanie zaplaci¢ zleceniodawcy za wykonang ustuge pracy na rzecz zlece-
niobiorcéw. Odgrywa ona wazng role w tym procesie, gdyz jest jednym z gtdéwnych
czynnikéw motywujacych do podjecia pracy (Mortimer-Szymczak, 1995: 28-29).
Tutaj pracodawcy zgtaszaja swoje zapotrzebowanie (popyt) na prace, a pracowni-
cy, reprezentujac strone podazy, oferuja kapitat ludzki, czyli posiadane umiejetnosci,
kwalifikacje 1 doswiadczenie. Sama wymiana ma charakter zinstytucjonalizowanego
kontraktu (umowy) miedzy podmiotami, w ktérym zawarte sa wszystkie warunki
dotyczace $wiadczenia ushugi pracy (Krynska, Kwiatkowski, 2013: 11-12).
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Zasoby rynku pracy

Przyktadowy podzial zasobu rynku pracy znajduje si¢ na rysunku 1. Podzial ten obej-
muje ludno$¢ w wieku produkcyjnym, to jest osoby w wieku pomiedzy 18. a 60. ro-
kiem zycia dla kobiet oraz 65. rokiem zycia dla mezczyzn. Grupa ta dzieli si¢ na ludzi
aktywnych zawodowo oraz biernych zawodowo. Zasoby sity roboczej, czyli aktywni
zawodowo, to osoby bedace w wieku produkcyjnym wyrazajace che¢ podjecia pracy.
To osoby zaréwno zatrudnione, jak i bezrobotni zarejestrowani.

Ludnos¢ w wieku

produkcyjnym
Zasoby sity roboczej Bierni
(aktywni zawodowo) zawodowo
Zatrudnieni Bezrobotni

Rysunek 1. Struktura ludnosci

Zrédio: Bezrobocie, struktura ludno$ci.

Bierni zawodowo to osoby poza zasobami sity roboczej w wieku produkcyjnym
nieklasyfikujace si¢ jako zatrudnione czy bezrobotne. Sg to ludzie, ktorzy w bada-
nym okresie nie pracowali, nie mieli pracy i1 nie wyrazali checi jej poszukiwania
badZ osoby, ktore nie pracowaly ani nie poszukiwaty pracy, lecz nie byly zdolne do
jej podjecia w badanym okresie czasu (Gaura, 2017: 45).

Zatrudnieni to osoby w wieku 15 lat i wigcej, ktore w badanym okresie wy-
konuja czynng prace oraz otrzymuja za nig wynagrodzenie badz czerpia z ra-
cji jej wykonania inne zyski. Osobami pracujgcymi sg takze ci, ktorzy w danym
momencie nie pracujg ze wzgledu na urlop, chorobe Iub doksztatcanie sig, ale
sg zatrudnione. Definicja ta obejmuje rowniez osoby prowadzace wlasng dzia-
talno$¢ gospodarcza, gospodarstwo rolne lub praktyke zawodowa, o ile spetniajg
ponizsze warunki:

— pracuja w wyzej wymienionych dziedzinach w celu uzyskania dochodéw, na-

wet gdy firma nie uzyskuje dochodow,

— osoba poswigca swdj czas na dowodzenie dziatalno$cig, nawet jesli nic nie

zostato wyprodukowane, sprzedane,
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— osoba, ktora jest w trakcie zaktadania gospodarstwa rolnego, wtasnej dzia-
falno$ci gospodarczej badz praktyki (przyktadem kwalifikujacym moze by¢
zamawianie i zakup towaréw lub maszyn w celu rozpoczgcia przedsiewzigcia
(Dmochowska, 2003: 19).

Bezrobotni to osoby, ktore w badanym okresie czasu nie posiadaja zatrudnienia
ani nie wykonuja zadnej pracy zarobkowej, lecz sa zdolne i gotowe do podjecia pracy
w pelnym wymiarze czasu badZ co najmniej w potowie wymiaru czasu pracy, jesli sa
to osoby z niepelnosprawno$ciami. Bezrobocie okre$la sytuacje niezrownowazenia
rynku pracy, co $wiadczy o nadwyzce podazy pracy nad popytem. Taka sytuacja ma
miejsce w wigkszosci krajow, gdzie wystepuje niepelne zatrudnienie (Drela, 2015).

Bezrobocie mozna podzieli¢ na poszczegodlne rodzaje ze wzglgdu na kryterium,
jakie stanowig jego przyczyny. Wyrozniamy:

1. Bezrobocie strukturalne o charakterze trwatym, zwigzane z niedopasowaniem
struktury podazy sity roboczej do struktury popytu na sit¢ robocza. Ten przy-
padek wiaze si¢ z niewystarczajacymi kwalifikacjami badZz wyksztalceniem
sily roboczej, a takze z brakiem mobilnosci geograficzne;j.

2. Bezrobocie frykcyjne majace charakter krotkotrwaly, zwigzane z naturalnymi
niedopasowaniami popytu na prace i podazy pracy. Powodem moze by¢ nie-
wystarczajaca informacja, na przyklad niewiedza o wolnym stanowisku pracy.

3. Bezrobocie technologiczne, bliskie bezrobociu strukturalnemu, zwigzane
z postepem technologicznym. Wynika z niewystarczajacych kwalifikacji oraz
doswiadczenia pracownikow do podjecia pracy z nowym programem badz
urzadzeniem.

4. Bezrobocie koniunkturalne o charakterze krotkotrwatym, cyklicznym, nazy-
wane réwniez bezrobociem keynesowskim, spowodowane zmiang produk-
tywnosci gospodarki.

5. Bezrobocie sezonowe wynikajace z sezonowos$ci prac. Przykladem sg prace
wakacyjne albo wystepujace w rolnictwie zwigzane z warunkami klimatycz-
nymi (Michalewicz, Fierek, 2018: 52-55; Luba-Krolik, 2014).

Przyczyny i skutki bezrobocia

W kwestii przyczyn bezrobocia ekonomisci sg podzieleni na dwie grupy. W uje-
ciu keynesowskim powodem jest niezadowalajacy popyt na produkty, co wywotu-
je uproducentéw przymus znizki kosztéw produkcji. Przy bezrobociu klasycznym
przyczyna wynika natomiast z zasady gospodarki wolnorynkowej, gdzie wystepuje
tendencja do réwnowagi rynkowej. Bezrobocie burzy owg rownowage pelnego za-
trudnienia, co jest ograniczeniem w dziataniu mechanizmow rynku. Przyczyng bez-
robocia jest zatem, po pierwsze, prywatyzacja przedsiebiorstw. Duzy wptyw na po-
ziom zatrudnienia majg niski poziom gospodarczy oraz duzy przyrost osob w wieku
produkcyjnym, ktory przektada sie na przyszly proces starzenia si¢ spoteczenstwa.
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Po drugie, przyczyna jest staba aktywnosc¢ ludzi w poszukiwaniu pracy. Duzym pro-
blemem jest takze niewystarczajacy poziom wyksztatcenia. Jako trzecig przyczyne
bezrobocia mozna wymienic ,,szok makroekonomiczny”, objawiajacy si¢ spadkiem
produkcji przemystowej. Przyktadem jest redukcja wydobycia wegla kamiennego
w Polsce (Batorska, 2005: 242-243).

Skutki bezrobocia moga by¢ pozytywne i negatywne. Do pozytywnych nalezy
przyktad bezrobocia frykcyjnego, ktore jest krotkookresowe 1 powoduje wzrost kon-
kurencyjnosci wsrdd pracownikow. Na jedno stanowisko przypada wigksza liczba
0s6b, dlatego pracownicy w celu wyrdznienia si¢ z thumu podnosza swoje kwalifika-
cje. Wida¢ tu zatem walor motywacyjny, poprawe efektywnosci pracy oraz zwigksze-
nie zaangazowania pracownikow, szczeg6élnie wobec zagrozenia bezrobociem dlugo-
okresowym, kiedy malejg postulaty pracownikow. Dostrzegalne sg gtéwnie korzysci
dla przedsigbiorstw. Do negatywnych skutkéw bezrobocia nalezg wzrost wydatkow
publicznych oraz rozwoj szarej strefy (niezarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza),
spadek PKB, ktory oznacza og6élne zmniejszenie dochodéw gospodarstw domowych
(Cieslukowski, 1998). Do skutkéw psychospolecznych zalicza si¢ migdzy innymi
utrate statusu spotecznego, biedg, ubdstwo, emigracje zarobkowa, obnizenie samo-
oceny, niski poziom zadowolenia z zycia, stres, zaburzenia zdrowia psychicznego,
izolacje spoteczng i wiele innych (Smilgin, 2006: 426-430).

Analiza sytuacyjna rynku pracy w latach 2014-2019 w Polsce

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie analizy zasobow rynku pracy w Pol-
sce na przestrzeni lat 2014-2019. Zaprezentowane dane zostaly pobrane z Banku
Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Analizujac dane dotyczace aktywnych zawodowo bezrobotnych z podziatem na
pte¢ (rys. 2), mozemy zaobserwowac, ze udzial mezczyzn bezrobotnych jest stosun-
kowo mniejszy niz kobiet. Swiadczy to o duzym bezrobociu wérod kobiet w Polsce
w badanym okresie.

Wartoéci liczbowe w roku 2019 osiagnely niemal identyczny poziom, dla kobiet
warto$¢ ta wynosita 274 tys. 0sob, a dla mg¢zczyzn 284 tys. osdb. Widoczne jest tutaj
swiadectwo postepu cywilizacyjnego w zatrudnianiu kobiet. Na przestrzeni lat 2014—
2019 liczba zarowno kobiet, jak i mezczyzn bezrobotnych malata z roku na rok.

W 2014 roku liczebno$¢ kobiet pozostajacych bez zatrudnienia wynosita
752 tys., za§ w 2019 — 274 tys. Liczba me¢zczyzn w 2014 roku osiggneta 815 tys.,
aw 2019 roku — 284 tys. Zatem spadek liczebnosci bezrobotnych kobiet na prze-
strzeni lat wynosit 478 tys. 0sob, a liczba me¢zczyzn zmniejszyla si¢ o 531 tys. Na
rysunku 2 mozna zaobserwowac spadek bezrobocia, ktory §wiadczy o polepszeniu
sytuacji gospodarki panstwa oraz poprawie struktury zatrudnienia.

Na rysunku 3 poddano analizie aktywne zawodowo osoby bezrobotne z podzia-
tem wedlug miejsca zamieszkania.
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Rysunek 2. Aktywni zawodowo bezrobotni wedtug pici (2014-2019) w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3. Aktywni zawodowo bezrobotni wedtug miejsca zamieszkania (2014—-2019)

w Polsce

Zrédto: opracowanie whasne.

W roku 2014 liczba bezrobotnych w miastach wynosita 921 tys., ana wsiach
646 tys. 0sob. W obu przypadkach wartosci te malaly stopniowo z biegiem lat do
2019 roku, kiedy wynosity odpowiednio dla miast 323 tys., za$ dla wsi — 234 tys. Ob-
serwujemy tu spadek liczebnosci bezrobotnych dla miast o 598 tys., a dla wsi 0 412 tys.
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Warto takze zauwazy¢, ze w miastach na przestrzeni analizowanych lat jest
stosunkowo wiecej bezrobotnych niz na wsiach, doskonale wida¢ to na wykresie
(rys. 3). O tej roznicy moze decydowaé definicja osoby pracujacej, ktora okresla, ze
moze nig by¢ osoba posiadajgca gospodarstwo rolne — dlatego tez odnotowujemy
nizsze warto$ci w zakresie bezrobotnej populacji zamieszkujacej wsie.

Kolejno na rysunku 4 zaprezentowano dane dotyczace osob bezrobotnych we-
dtug podzialu wiekowego na przestrzeni lat 2014-2019.
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Rysunek 4. Aktywni zawodowo bezrobotni wedtug wieku (2014-2019) w Polsce

Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujac grupe bezrobotnych z podzialem na wiek, obserwujemy, ze najwiek-
szy udzial bezrobotnych miesci si¢ w przedziale wieku 15-29 lat, na nastgpnym
miejscu plasuje si¢ przedziat wickowy 30-39 lat. Przedziaty 4049 oraz 50 i wigcej
lat nieznacznie si¢ r6znig pod wzgledem liczby bezrobotnych, a w latach 20181 2019
majg te same wartosci (122 tys. osob). W latach 2014-2019 wartosci przedziatow
wiekowych wykazujg tendencje spadkowa: w przedziale wickowym 15-29 lat jest
spadek wartoséci z 612 tys. do 210 tys. (mniej o 402 tys.), w przedziale 30-39 lat —
spadek z 371 do 144 tys. (mniej o 227 tys.), przedziat 40—49 lat — spadek z 276 do
102 tys. (mniej o 174 tys.) oraz przedziat 50 lat i wigcej — spadek z 309 do 102 tys.
(mniej o 207 tys.). Najwigkszy spadek liczebnosci 0sob bezrobotnych na przestrzeni
analizowanych lat widoczny jest w przedziale wieckowym 15-29 lat.

Nastepnie przedstawiono liczebno$¢ osob aktywnych zawodowo pracujacych
wedlug pici. Na przestrzeni badanych lat mozna zauwazy¢ stopniowy wzrost tych
wartos$ci liczbowych. (rys. 5).
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Rysunek 5. Aktywni zawodowo pracujgcy wedtug ptci (2014—2019) w Polsce

Zrédto: opracowanie whasne.

Obserwowana tendencja wzrostowa moze by¢ spowodowana poprawg sytuacji
gospodarczej w kraju. Udzial mezczyzn pracujacych jest stosunkowo wigkszy od
kobiet, a stosunek ilos§ciowy obu zbiorowosci ksztattuje si¢ na prawie identycznym
poziomie z uptywem czasu. W ciggu analizowanych lat od 2014 roku liczba kobiet
pracujacych wzrosta o 323 tys. do 2018 roku, nastepnie w 2019 roku spadta o 61 tys.,
a liczba mezczyzn wykazuje stata tendencje wzrostowa 1 w ostatnim roku wyniosta
0 337 tys. wigcej niz w roku 2014. Wcigz obserwujemy istotng roznic¢ miedzy za-
trudnieniem kobiet i m¢zczyzn, bowiem zatrudnionych mezczyzn jest zdecydowanie
wiecej.

Nastepnie poddano analizie osoby pracujace pod wzgledem miejsca zamieszka-
nia. Liczebnos¢ zostata przedstawiona na rysunku 6.

Zaréwno miasta, jak i wsie odznaczaja si¢ tendencjg do wzrostu liczby 0séb
pracujacych z biegiem lat. Oprocz jednej sytuacji, ktora miata miejsce na przeto-
mie lat 2015 1 2016, kiedy liczba pracujacych w miastach zmalata (z 9815 tys. do
9803 tys.), nastgpnie wartosci te wzrastaty. Udziat oséb pracujacych w miastach
jest znacznie wigkszy w poréwnaniu z ludnos$cig wsi. Z roku na rok stosunek ilo-
Sciowy obu grup znajduje si¢ na statym poziomie. Na przetomie lat 2014 1 2019
liczba o0sob aktywnych zawodowo pracujacych wzrastala nastgpujaco: dla miast
7 9682 tys. do 9887 tys. (wzrost 0 205 tys.), a dla wsi z 6180 tys. do 6574 tys.
(wzrost 0 394 tys.).

Rysunek 7 przedstawia klasyfikacje osoéb aktywnych zawodowo pracujacych
z podziatem na wiek.
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Rysunek 6. Aktywni zawodowo pracujgcy wedtug miejsca zamieszkania (2014—-2019)
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Rysunek 7. Aktywni zawodowo pracujgcy wedtug wieku (2014-2019) w Polsce

Zrédio: opracowanie wiasne.
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W latach 2014-2019 najmniejszy udzial miaty osoby aktywne zawodowo pra-
cujace w przedziale wickowym 15-29 lat. Pozostate grupy plasowaty si¢ na prawie
identycznym poziomie z minimalnymi odchyleniami. Z uptywem lat w przedziale
15-29 lat liczba 0s6b pracujacych gtownie malata (z 3085 tys. do 2994 tys.). Jedy-
nym odstgpstwem sa lata 2015 12016, kiedy liczba ta wzrosta. Nastepnie w prze-
dziale 30-39 lat wystepowaly wahania warto$ci (na przyktad w latach 2014 i 2015
odnotowano wzrost, a w latach 2017 12018 — spadek warto$ci). Natomiast liczba
ludnosci aktywnej zawodowo pracujacej w wieku 40—49 lat wykazuje statg tendencje
wzrostowa i na przetomie lat 2014 1 2019 wzrosta o 638 tys. Analizujac dane z prze-
dziatu wiekowego 50 i wigcej lat obserwujemy staty wzrost liczby 0sob pracujacych
w latach 20142017 o 184 tys., a od 2017 do 2019 roku liczba ta zmalata z 4543 tys.
do 4484 tys. 0sob.

Na rysunku 8 przedstawiono podzial kobiet oraz m¢zczyzn biernych zawodowo
w Polsce.
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Rysunek 8. Bierni zawodowo wedtug pici (2014-2019) w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne.

Udziat kobiet biernych zawodowo w latach 2014-2019 jest znacznie wigkszy
od udziatu me¢zczyzn. W badanym okresie stosunek ilo§ciowy obu grup nie zmie-
nia si¢ znacznie, plasuje si¢ na prawie stalym poziomie z matymi odchyleniami.
Sytuacja kobiet biernych zawodowo wyglada nastepujaco: w latach 20142015 li-
czebnos$¢ wzrosta minimalnie, to jest o 5 tys. 0sob, nastepnie od 2015 do 2018 roku
liczba ta zaczeta male¢ (z 8326 tys. do 8191 tys.), a w 2019 roku zwigkszyta sie do
8204 tys.

Podobnymi wahaniami warto$ci odznacza si¢ grupa m¢zczyzn biernych zawodo-
wo, gdzie liczba przyjmuje ogolng tendencj¢ malejaca z wyjatkiem lat 2014 12015,
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kiedy odnotowano wzrost z 5235 tys. do 5248 tys. oraz 2017 12018, gdy warto$¢ ta
wzrosta minimalnie o 5 tys. 0sob.

Na rysunku 9 zostaty zaprezentowane warto$ci liczbowe dla osdb biernych za-
wodowo zamieszkujacych miasta i wsie.
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Rysunek 9. Bierni zawodowo wedfug miejsca zamieszkania (2014-2019) w Polsce

Zrédto: opracowanie whasne.

W analizowanych latach udziat biernych zawodowo ludzi zamieszkujgcych mia-
sta jest wiekszy niz mieszkancow wsi. Stosunek ilosciowy obu grup plasuje si¢ na
statym poziomie z niewielkimi odchyleniami. Przy czym odno$nie do miast warto$¢
przyjmuje tendencje spadkowa z 8251 tys. do 7952 tys. (0 299 tys.). W danych doty-
czacych wsi wystepuje sporo minimalnych wahan wartosci. Najpierw warto$¢ wzra-
sta w latach 2014-2015 z 5306 tys. do 5348 tys., nastgpnie kolejno spada w roku
201612017, by znowu wzrosng¢ w 2018 roku i zmale¢ rok p6zniej do 5312 tys.

Na koniec zostaty przeanalizowane dane 0sob biernych zawodowo podzielonych
wedlug wieku.
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Rysunek 10. Bierni zawodowo wedtug wieku (2014-2019) w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne.

W latach 2014-2019 udziaty biernych zawodowo wedlug wieku wygladaty na-
stepujaco: najwicksze udzialy na tle innych grup ma przedziat wickowy 50 i wiecej
lat, nastepnie o niemalze trzykrotnie mniejsze udziaty ma przedziat wiekowy 15—
29 lat. Na podobnym poziomie plasujg si¢ udziaty dwdch pozostatych grup z matg
przewaga liczebnosci przedziatu 3039 lat. Stosunek ilosciowy tych grup z biegiem
lat znajduje si¢ na prawie statym poziomie. Analizujac kolejno wszystkie przedzialy
wiekowe, zauwazamy, ze w grupie 15-29 lat wystepuje tendencja spadkowa licz-
by 0s6b biernych zawodowo — odnotowano spadek z 3248 tys. do 2687 tys. (mniej
0 561 tys.). Wartos¢ liczbowa dla przedziatu wickowego 30-39 lat przewaznie wzra-
stata — z 746 tys. do 787 tys. (w 2018 roku). W tej grupie odnotowujemy takze nie-
wielkie spadki warto$ci w latach 2016/2017 12018/2019. W przedziale wiekowym
40-49 lat zauwazalna jest tendencja do wzrostu — wartosci w latach 2014-2017
zwigkszyly sie z 630 tys. do 672 tys., nastgpnie w latach 2017/2018 minimalnie ma-
leja, a w ostatnim badanym roku liczba ta ponownie ro$nie do 636 tys.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy danych zebranych na przestrzeni lat 20142019 w Pol-
sce wynika, ze sytuacja na rynku pracy stopniowo ulega poprawie. Od 2014 do
2019 roku mozna zaobserwowac spadek liczby o0sob bezrobotnych. Przykladowo
spadek wedhug podziatu na pte¢ w tych latach wynosit dla kobiet 478 tys. osob, a dla
me¢zezyzn 531 tys. Liczebno$¢ zatrudnionych w badanych latach rowniez znacznie
wzrosta. Swiadczy¢ to moze o zwigkszeniu liczby miejsc pracy na terenie kraju. Jed-
ng z powielajacych si¢ zaleznos$ci wystepujacych w analizie jest roznica miedzy li-
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czebnoscig kobiet 1 mgzczyzn. Obserwowana zalezno$¢ powtarza si¢ na przestrzeni
badanych lat, co dowodzi, ze wcigz liczba kobiet bezrobotnych jest wicksza niz mez-
czyzn. Jedynie w roku 2019 wartosci te sa prawie identyczne. Niestety liczba osob
biernych zawodowo ulega nieznacznej zmianie, liczebnos$¢ grupy oséb niegotowych
do podjecia zatrudnienia utrzymuje si¢ na statym poziomie.

Reasumujgc, analiza sytuacyjna rynku pracy w latach 2014-2019 jest do$¢
zadowalajaca. Po przeanalizowaniu danych mozemy stwierdzi¢ znaczng poprawe
sytuacji na rynku pracy. Na owg poprawe¢ ma wplyw wiele czynnikdéw. Niestety
mozemy przypuszczaé, ze wraz z malejacg liczbg osob w wieku produkcyjnym, wy-
nikajacg ze starzenia si¢ spoleczenstwa oraz migracji zarobkowej, sytuacja ta moze
ulec zmianie. Istotna jest wigc pomoc dla osob szukajacych zatrudnienia, a takze
opracowanie metod, ktore utatwia poszukiwanie pracy oraz rozwigzywanie proble-
moéw na rynku pracy.

Bibliografia

Batorska U. (2005), Rodzaje i struktura bezrobocia w Polsce, [w:] Z. Zioto, T. Ra-
chwata (red.), Przedsiebiorczos¢ a wspolczesne wyzwania cywilizacyjne,
Wydawnictwo “MiWa”, Krakow.

Bezrobocie, struktura ludnosci, Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/
haslo/Bezrobocie-struktura-ludnosci; 3281992 .html#prettyPhoto[ gallery]/0/
data%20dost%C4%99pu%2021.03.21 [dostep: 30.11.2021].

Churski P. (1999), Lokalne rynki pracy w wojewddztwie poznanskim w okresie trans-
formacji spoleczno-gospodarczej, Instytut Geografii Spoteczno-Ekonomicz-
nej 1 Gospodarki Przestrzennej, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan.

Cieslukowski M. (1998), Ekonomiczne skutki i metody ograniczania bezrobocia,
,»Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, R. LX, z. 3-4.

Dmochowska H. (red.) (2003), Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski, Gtowny
Urzad Statystyczny, Warszawa.

Drela K. (2015), Socjologia i inne nauki o pracy i bezrobociu — czes¢ 11, ,,Zeszyty
Naukowe Firma i Rynek”, nr 1(48).

Gaura E. (2017), Wiek i ple¢ jako determinanty aktywnosci zawodowej ludnosci
w Polsce, ,,Przeglad Nauk Stosowanych”, nr 16.

GUS — Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica
[dostep: 19.02.2021].

Krynska E., Kwiatkowski E. (2013), Podstawy wiedzy o rynku pracy, Wydawnictwo
Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz.

Luba-Krolik B. (2014), Bezrobocie — pojecie, rodzaje, skutki, Narodowy Bank Pol-
ski, https://www.nbportal.pl/ _data/assets/pdf file/0006/34287/bezrobocie
-pojecie-rodzaje-skutki.pdf [dostep: 26.03.2021].



https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica
https://www.nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0006/34287/bezrobocie-pojecie-rodzaje-skutki.pdf
https://www.nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0006/34287/bezrobocie-pojecie-rodzaje-skutki.pdf

68 Martyna Jarosz

Michalewicz M., Fierek M.T. (2018), Istota bezrobocia, ,,Zeszyty Naukowe Gdan-
skiej Szkoty Wyzszej”, nr 3(20).

Mortimer-Szymczak H. (1995), Rynek pracy i bezrobocie (pojecia ogdlne), ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”, vol. 135.

Smilgin M. (2006), Indywidualne i spoleczne skutki bezrobocia na tle globalizacji,
»Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, nr 8.

Summary
Situational analysis of the labour market in Poland from
2014 to 2019

The purpose of this article is to present the changes that took
place in the labour market in Poland during the analyzed period.
In the theoretical part of the paper, market and labour market
issues are presented and individual resources are characterized.
The issues of unemployment and its causes and effects are
also presented. In order to make a situational assessment of
the labour market in Poland from 2014 to 2019, a resource and
stream analysis was performed. This research was based on
data from the Local Data Bank of the Central Statistical Office.
The results are presented in descriptive and graphic form. As it
turns out, the situation on the labour market has been improving
over the years and continues to improve. We can observe an
increase in demand and supply for labour, but the given situation
is developing in an ambiguous way.

Keywords: labour market, unemployment, unemployed,
economically active, economically inactive, employed
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Wykluczenie zawodowe dotyka g/Gtuchych bez wzgledu na
wiek, status majatkowy, poziom wyksztatcenia czy miejsce za-
mieszkania. Skala zjawiska wykluczenia zawodowego osob
z uszkodzeniem stuchu w Polsce pomimo postepu technologicz-
nego oraz rozwoju W obszarze zarzgdzania kapitatem ludzkim
odbiera mozliwos¢ petnego ich uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym. Gdzie nalezy szuka¢ przyczyn tego rodzaju marginaliza-
cji? Czy aby respektowac prawo cztowieka do aktywnosci zawo-
dowej, potrzeba konwenc;ji? Jesli tak, to czy odpowiedzialno$é
za realizacje przepiséw i rekomendacji lezy po stronie panstwa
czy organizacji? Wyobrazenia na temat g/Gtuchych oraz dys-
funkciji stuchu przez lata zbudowalty silne uprzedzenia w Swiecie
styszgcych. | chociaz dzis sami zainteresowani wychodzg, zeby
manifestowac swojg potrzebe aktywnosci zawodowej, to mimo
to w dalszym ciggu pozostajg na marginesie procesu rekrutaciji.

Stowa kluczowe: Gtusi, wykluczenie zawodowe, proces rekru-
tacji, stereotypy, zarzadzanie ré6znorodnoscig

Wstep

W systemie spoteczno-gospodarczym aktywnos¢ zawodowa cztowieka ma znacze-
nie ekonomiczne, socjalizacyjne, jak réwniez emocjonalne i rehabilitacyjne. W tych
wymiarach jest srodkiem stuzgcym zaspokajaniu potrzeb bytowych, umozliwiaja-
cym rozwoj i nabywanie nowych umiejetnosci, wspieraniu autonomii i niezalezno$ci
jednostki poprzez budowanie wtasnej wartosci, az do realizowania przez nig okres$lo-
nych zadan shuzacych uzyskaniu dobr istotnych dla catego spoteczenstwa. Mozno$¢

" Katarzyna Dudziak — mgr, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Wydziat Prawa i Admini-
stracji.
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realizowania posiadanych kompetencji zawodowych na rynku pracy ksztattowana
jest przez wiele czynnikow. Nalezg do nich: edukacja, prawo pracy, sytuacja gospo-
darcza, cechy demograficzne czy jednostkowe. Kazdy czlowiek na pewnym etapie
swojego zycia moze sta¢ si¢ osobg wykluczona. W przypadku niepetnosprawnych
z uszkodzeniem stuchu bariera w dostepie do pracy formowana jest poprzez stereo-
typowe wyobrazenie pracodawcow na temat oséb g/Gluchych'. Wystepujaca wsrod
g/Gluchych bierno$¢ zawodowa w duzej mierze poprzedzona jest dtugotrwatym dys-
kryminowaniem juz na etapie procesu rekrutacji. Na ten stan bezposrednio wptywa
nastawienie pracownikow zajmujacych si¢ rekrutacjg w organizacjach, jak réwniez
ich ograniczona wiedza oraz brak do$wiadczenia w zakresie wspotpracy z kandy-
datami z niepetnosprawnoscia stuchowa. Wykluczenie zawodowe 0sob z dysfunkcja
stuchu jest faktem. Pomimo wdrazanej w przedsigbiorstwach koncepcji zarzadzania
réznorodnoscia, ratyfikowanej przez Polske konwencji o prawach oséb niepetno-
sprawnych oraz obowigzujacej ustawy o jezyku migowym i innych §rodkach komu-
nikowania si¢ sytuacja zawodowa 0sob z uszkodzeniem stuchu jest gleboko nieko-
rzystna.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie zjawiska wykluczenia zawodowego
g/Ghuchych w procesie rekrutacji z uwzglgdnieniem jego ztozonosci.

W pracy przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza: ,,brak §wiadome;j polityki per-
sonalnej w organizacji skutkuje wykluczeniem zawodowym o0s6b z uszkodzonym
stuchem z procesu rekrutacji”.

W pracy przeprowadzono przeglad dostepnej literatury z zakresu tematyki doty-
czacej zagadnienia zwigzanego z wykluczeniem oséb g/Gluchych w procesie rekru-
tacji oraz dokonano analizy badan r6znych autorow oraz badan wiasnych. Zagadnie-
nia opracowano w oparciu o literature przedmiotu oraz zrodta internetowe.

1. Wprowadzenie do problematyki wykluczenia zawodowego

Cztowiek w rozwoju wlasnym i spotecznym poddany jest dwom procesom: powsta-
wania potrzeb oraz ich zaspokajania. To one determinujg szereg zachowan ludzkich.
Podejmowana przez cztowieka specyficzna forma aktywnosci jest ,,wynikiem dhu-
gotrwalego procesu rozwoju umystowego, spotecznego i kulturowego” (Skorny,
1989: 6). Pojecie dziatalnosci ludzkiej w praktyce oznacza zamierzone i zorganizo-
wane ukierunkowanie na realizacj¢ okreslonego celu. W aspekcie zawodowym sg
to postawy $wiadomego poszerzania kompetencji, aktywnego poszukiwania pracy,

' Zapis g/Gluchy, g/Glucha jest to zapis hybrydowy, ktory wskazuje na $wiadomos$¢ roznicy
w wystgpowaniu 0sob ghuchych (kontekst medyczny) i Gluchych (kontekst kulturowy). Zapis ten
nie rozstrzyga znaczenia. Zapis matg literg (ghuchy, glucha) odnosi si¢ do osoby z uszkodzonym
stuchem (kontekst medyczny). Zapis wielka litera (Gluchy, Glucha) odnosi si¢ do 0sob z uszko-
dzeniem stuchu, ktore identyfikuja si¢ ze $wiatem Gluchych (kontekst kulturowy) (zob. Szkofa
tolerancji, Centrum Edukacji Obywatelskiej).
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az do wykonywania powierzonych zadan. Brak mozliwos$ci uczestniczenia w proce-
sie produkcji spotecznej staje si¢ barierg rowniez w wielu innych obszarach zycia,
nasilajac zjawisko marginalizacji. W odniesieniu do osob ghuchych marginalizacja
nie jest spotecznie jednorodna (Lipczynski, 2015: 58). Z jednej strony $rodowisko
0sOb niepelnosprawnych stuchowo zabezpieczone zostatlo materialnie przez usta-
wodawce, a kwesti¢ pokonywania trudno$ci komunikacyjnych miedzy innymi z in-
stytucjami administracji publicznej uregulowano Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢. Z drugiej jednak strony,
jak wskazuje Z. Teper-Solarz (2013: 119-120), szansa na znalezienie zatrudnienia
przez osoby g/Gtluche i stabostyszace jest najnizsza wsrdd osob z orzeczeniem innej
kategorii niepelnosprawno$ci. Powodem powyzszego twierdzenia jest szereg ograni-
czen, z jakimi osoby z uszkodzonym stuchem spotykaja si¢ na etapie przygotowania
do pracy oraz jej uzyskania. Do gtéwnych przeszkod zaliczono:

— kwestie legislacyjne,

— kompetencje,

— bariery spoteczne,

— czynniki psychologiczne (Dunaj, 2014: 89-102).

Brak mozliwosci uczestnictwa g/Ghluchych w waznych aspektach zycia spo-
teczno-ekonomicznego to efekt procesu, ktory, jak uwaza K. Faliszek (2008: 71),
uksztattowany zostaje przez przezycia, jakich doswiadczaja jednostki badz grupy
w strukturze spolecznej. Ten proces wykluczenia spotecznego ma wedtug P. Ku-
bickiego swoj poczatek w istotnym zdarzeniu pogarszajagcym sytuacje zyciowa jed-
nostki (Kubicki, 2011). Wraz z uptywem czasu, jak podkresla badacz, ulega on in-
tensyfikacji, przyczyniajac si¢ do dalszej degradacji, w tym ujeciu — zawodowego
obszaru zycia. Prowadzi to do pelnego wykluczenia jednostki lub grupy, catkowicie
uzalezniajgc zmiang sytuacji zyciowej od pomocy z zewnatrz (Niewiadomska, 2018:
156). Prezentujaca si¢ w taki sposob sytuacja zyciowa, w ktorej nastgpita dtugotrwa-
fa deprywacja potrzeby zaprezentowania kandydatury w procesie rekrutacji, czego
efektem jest ograniczenie uczestnictwa w procesie pracy, jak wskazujg badacze jest
stanem wykluczenia zawodowego. Wykluczenie zawodowe uznawane jest w litera-
turze przedmiotu za jeden z wymiarow szeroko pojetego wykluczenia spotecznego.
Zwiazane jest ono $cisle z brakiem sposobnosci do efektywnego funkcjonowania na
rynku pracy lub/i postrzegania jednostki w procesie rekrutacji jako tej niezdolnej do
bycia uczestnikiem systemu spoteczno-gospodarczego.

W zarysowane powyzej rozwazania dotyczace wykluczenia zawodowego nalezy
wiaczy¢ zewnetrzne czynniki, ktére sprzyjaja wykluczeniu z procesu rekrutacji osob
gluchych. Wigza si¢ one z terminem dyskryminacji, czesto uzywanym réwnolegle
z pojeciem wykluczenia. Nierdwne traktowanie, wybidrcza ocena, nieuzasadnione
i niesprawiedliwe postawy spoteczne majg swa przyczyng w przynaleznosci jednost-
ki do danej grupy spotecznej lub konkretnej kategorii (Tabin, 2005: 494). Stereotypy
na temat mozliwosci fizycznych i umystowych 0séb z uszkodzeniem stuchu, niera-
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cjonalne poglady pracownikoéw dziatu kadr znajduja wyraz w odrzuceniu na wcze-
snym etapie rekrutacji kandydatury osoby z uszkodzonym stuchem bez sprawdzenia
jej kompetencji, stajac sie jednocze$nie odmowa realizowania praw spolecznych
g/Gluchych obywateli.

2. Sytuacja g/Gluchych na rynku pracy w Polsce

W krajowej polityce zatrudniania 0sob z niepelnosprawnoscia, takze ta sensoryczng,
zawarto dwie kategorie. Pierwsza z nich podlega wymogom prawnym i organizacyj-
nym, majac na celu wspieranie zatrudniania g/Gluchych na otwartym rynku pracy.
Zatrudnienie w tym przypadku mozliwe jest w dwdch formach. Pierwsza ma miej-
sce wtedy, gdy organizacja poszukuje pracownika niepelnosprawnego na stanowisko
pracy stricte przystosowane do kandydata z dysfunkcjg stuchu. Z kolei druga for-
ma kieruje si¢ zasadg konkurencyjno$ci. Wowczas pracodawca zaprasza do udziatu
w rekrutacji wszystkich zainteresowanych, nie wylaczajac kandydatow z orzecze-
niem o niepelnosprawnosci. Druga kategoria to chroniony rynek pracy (ang. Shelte-
red Enterprises), w ktorym tworzone sg specjalne warunki pracy dla osob niepetno-
sprawnych (Golinowska, 2004: 237).

W ramach projektu Deaf Work (Gtusi w pracy) przeprowadzono badanie w or-
ganizacjach zatrudniajacych pracownikow z niepelnosprawnoscia shuchowa, ktore
dotyczyto zalet ghuchych i stabostyszacych. Wyrézniono takie zalety g/Gluchego
pracownika, jak:

— sumiennosgé,

— doktadnos¢ i skrupulatnos$é,

— zaangazowanie,

— pracowitos¢,

— uczciwose,

— przywigzanie do miejsca pracy (zdaniem pracodawcow ghusi rzadziej zmie-

niajg prace niz styszacy),

— dbanie o porzadek,

— wicksza wydajnosc¢/efektywnos$e,

— umiejetnosé skupienia si¢ na pracy (brak rozproszenia rozmowami ze wspot-

pracownikami),

— predyspozycje do pracy wymagajacej cierpliwosci i precyzji,

— wyczucie estetyki,

— zdolnos$ci manualne,

— zmysl obserwacji,

— dobra organizacja pracy (,, Gtuchy pracownik”. Poradnik dla pracodawcow).

Jak pokazata praktyka, g/Glusi to pracownicy zaangazowani. Ich potencjat
1 zdolnosci odkrywane sg w kazdym niemal zawodzie, przede wszystkim wyuczo-
nym. Coraz wigksza czes$¢ tego srodowiska, w szczegdInosci osoby w wieku produk-
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cyjnym, zdobywa wyzsze wyksztatcenie. Osoby g/Gluche pomimo niezaleznych od
nich trudno$ci w systemie edukacji, staja si¢ przedsigbiorcami, a nawet specjalista-
mi, nierzadko ponadprzecietnymi. Ponadto zatrudnianie osob z niepelnosprawnos$cia
stuchowa nie powoduje istotnych komplikacji, przeciwnie — moze przynies$¢ organi-
zacji wiele korzy$ci w zakresie zwrotu kosztow utworzenia lub dostosowania stano-
wiska pracy czy refundacji wynagrodzen. Dodatkowo w aspekcie pozafinansowym
organizacja kierujaca si¢ spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu (ang. Corporate So-
cial Responsibility — CRS) zyskuje wizerunek przedsiebiorstwa dbajacego o interesy
spoteczne, a wdrozona w miejscu pracy koncepcja zarzadzania réznorodno$cig (ang.
Diversity Management) jest wyrazem poszanowania cztowieka, ktory bez wzgledu
na swojg niepetnosprawnos¢ ma prawo do rownego traktowania przy zatrudnieniu.
Tymczasem wyniki zrealizowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny badan pt.
Osoby niepetnosprawne na rynku pracy w 2011 r. prezentujg pesymistyczny obraz
silnej tendencji nieuwzgledniania w obszarze zawodowym o0s6b z dysfunkcjg stuchu
(Osoby niepetnosprawne na rynku pracy w 2011 r., 2012).

Tabela 1. Status oséb gtuchych na rynku pracy

Status na rynku pracy
Rodzaj trudnosci ogotem pracujacy | bezrobotni bierni
zawodowo
Liczba oséb w tys.
Styszenie, nawet z aparatem stuchowym 115 33 7 75

Zrédto: Osoby niepetnosprawne na rynku pracy w 2011 r., 2012.

Wynik 71,3% niepracujacych i biernych zawodowo wskazuje bezsprzecznie na
zjawisko marginalizacji g/Gluchych z przyczyn zewnetrznych. Dodatkowo analiza
prowadzonych przez wiele lat badan $§wiadczy o tym, jak bardzo zakorzeniona jest
w $wiadomosci pracodawcow niecheé do zatrudniania na otwartym rynku pracy
0s6b niepelnosprawnych (Krynska, 2013: 50). Aktywnos¢ zawodowa niestyszacych
pracownikdéw na polskim rynku pracy najczesciej koncentruje sie¢ w szarej strefie
(Teper-Solarz, 2016: 43). Oferty prostych prac niewymagajacych postugiwania si¢
jezykiem narodowym czy pozbawione wymogu posiadania wysokich kwalifikacji to
propozycje najczesciej przedstawiane g/Gluchym kandydatom.

Tabela 2. Lista zawodow, w ktérych pracuja osoby z uszkodzeniem stuchu
w wieku 15-64 lat

Zawod Liczba oséb w tys.
pracownicy przy prostych pracach 6
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 5
robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 9
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Tabela 2 cd.

Zawod Liczba oséb w tys.

przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy -

specjalisci -

technicy i inny $redni personel -

operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen -

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan Swidzinski, 2014.

Pamigtajac o ztozonosci powyzszej sytuacji, trzeba mie¢ swiadomos¢, ze ogra-
niczanie g/Gluchych w wykonywaniu funkcji zawodowych i spotecznych, a przede
wszystkim odbieranie im mozliwo$ci zaprezentowania siebie w procesie rekrutacji
sg jednymi z gtownych czynnikéw wykluczenia zawodowego tej mniejszosciowej
grupy spolecznej.

Wobec powyzszego twierdzenie E. Rudnickiej (2011: 65-77) dotyczace nega-
tywnego kojarzenia terminu gfuchy wérdd spoteczenstwa styszacego, a tym samym
krzywdzacego postrzegania osoby niestyszacej jako niepelnowartosciowego kan-
dydata do pracy wydaje si¢ znajdowaé odzwierciedlenie. W poréwnaniu do innych
krajow Unii Europejskiej w Polsce wskazniki aktywno$ci zawodowej oséb niepet-
nosprawnych z dysfunkcja stuchu sg bardzo niskie, a przyczyn zewnetrznych tego
stanu jest wiele. Tym bardziej zastanawia fakt aktywnosci zawodowej g/Gtuchych
w innych panstwach. Podejmujg oni pracg na réznych stanowiskach, ktore w Polsce
dla 0s6b z uszkodzeniem stuchu sg niedostgpne z powodu stereotypowego podejscia
spoteczenstwa, ograniczen medycyny pracy pomijajacej spoteczny model gluchoty
1 nieprzygotowanych do wspotpracy z g/Gluchymi organizacji.

3. Przyczyny wykluczenia zawodowego g/Gluchych

Ograniczenie dostepnosci zawodow dla g/Gluchych kandydatow opiera si¢ wytacz-
nie na wskazaniu rodzajéw pracy, ktorych nie nalezy proponowa¢ osobom z wada
stuchu. Decyzja o mozliwo$ci wykonywania zawodu przez g/Gtuchego pracowni-
ka podejmowana jest indywidualnie przez lekarza medycyny pracy (Swidzinski,
2014: 94). Na tym etapie wiele zalezy od organizacji poszukujacej pracownika. Pro-
fesjonalny opis stanowiska uwzgledniajacy czynniki ryzyka oraz praktyczne wska-
zowki, ktére beda stanowi¢ o mozliwosci pokonywania trudno$ci, zwigkszajg szanse
na powodzenie w procesie zatrudnienia. Tymczasem g/Glusi zgodnie z przyjetym
modelem medycznym postrzegani sg w spoteczenstwie jako niepetnosprawni. Co
za tym idzie uwaga rekruterow w pierwszej kolejnosci skupiona jest na deficycie,
jakim jest wada stuchu. Brak rzetelnej wiedzy dotyczacej komunikacji wizualno-
-przestrzennej g/Gluchych (polski jezyk migowy) wsrdd specjalistow, pracodawcow,
a przede wszystkim pracownikéw dzialow kadr oraz dziatow HR zajmujacych sie
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zarzadzaniem zasobami ludzkimi (ang. Human Resources) znaczaco utrudnia kandy-
datom z uszkodzeniem stuchu uczestniczenie w procesie rekrutacji.

Ograniczona wiedza i brak doswiadczenia w zakresie
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscig

Stereotypy

Obawa przed ,innoscig”

Obawa ze strony pracownikéw przed nieréwnym
traktowaniem (przywileje osob z niepetnosprawnoscia,
np. dodatkowe przerwy, dtuzszy urlop)

Obawa przed mniejszg efektywnoscig
w pracy osob z niepetnosprawnoscig

Obawa przed konieczno$cig poswiecania wiekszej ilosci
czasu osobom z niepetnosprawnosciag (np. szkolenia)

Obawa przed postawg roszczeniowg
pracownikéw z niepetnosprawnoscig

Obawa przed koniecznoscig dostosowania
systemu pracy do oso6b z niepetnosprawnoscia

Wczesniejsze negatywne doswiadczenia
we wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscig

Inne

I
0 10 20 30 40 50 60%

Rysunek 1. Czynniki utrudniajgce zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych
Zrodto: Piotrowska, 2015: 21.

Polskie ustawodawstwo usankcjonowato 1 kwietnia 2012 roku polski jezyk mi-
gowy (PJM) jako jezyk, pomimo to organizacje poszukujace pracownikow pozwala-
ja sobie w procesie rekrutacji na audyzm. Jest to krzywdzace przekonanie, ze osoby
g/Gluche sg mniej zdolne i nie bedg w stanie posig$é¢ odpowiednich kwalifikacji, by
tak jak osoby styszace wykonywac okreslone zawody w sposob efektywny. Taka opi-
nia przyczynia si¢ do odrzucenia kandydatur g/Gtuchych na wczesnym etapie rekru-
tacji (Biuletyn Informacji Publicznej RPO, Rzecznik Praw Obywatelskich).

Czynniki wykluczenia zawodowego niepelnosprawnych podkreslane sg niejed-
nokrotnie przez badaczy w pracach dotyczacych wykluczenia spotecznego. Do naj-
czesciej wskazywanych przyczyn utrudniajacych zatrudnienie kandydatéw z orze-
czeniem o niepetnosprawnosci naleza:

— brak wiedzy o osobach niepelnosprawnych ze strony pracodawcow,

— nieprawidtowe postawy spoleczne,
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— utozsamianie niepetnosprawnosci z brakiem kwalifikacji oraz brakiem moty-

wacji do pracy, nawykiem uzaleznienia od innych osob,

— bariery komunikacyjne i architektoniczne (Kukla, 2004: 66).

Powyzsze uwarunkowania obserwujemy w organizacjach, ktére nie posiadaja
wiasciwej polityki w strukturze zatrudnienia (ang. Human Resources Management).
Niepodejmowanie dziatan ktadacych nacisk na stosowanie zasady roéwnosci w pro-
cedurach rekrutacyjnych czy rozbudowywania zaplecza merytorycznego w zakresie
wspolpracy z osobami g/Ghluchymi, brak inicjatyw na rzecz srodowisk zawodowo
wykluczonych czy nieuwzglednianie niepelnosprawnosci w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi sg efektem braku swiadomej polityki personalnej. We wiasciwej polityce
personalnej organizacji ,,procz zwigkszenia réoznorodno$ci pracownikow, pozadane
sa takze umiejetnosci efektywnego zarzadzania réznorodnos$cig i tworzenia §rodo-
wiska, ktore gwarantuje szacunek iréwno$¢ dla wszystkich” (Klincewicz, 2016).
Oznacza to konieczno$¢ zmiany profilu pracownika (ang. Person Specyfications).
Zarzadzanie roznorodnoS$cig (ang. Diversity Management) wyszczegdlnia cechy po-
zadane kazdego zatrudnionego, takie jak:

— otwartos¢,

— wrazliwo$¢ ekologiczna,

— doswiadczenie migdzykulturowe,

— przekonanie do zasady rownych szans (National activity Report Slovakia anti-

-discrimination and diversity training, 2008: 12).

Otwarto$¢ pracownikdéw zajmujacych si¢ procesem rekrutacji w organizacji oraz
ich przekonanie do zasady réwnych szans jest niezb¢dne w tworzeniu $wiadomej po-
lityki personalnej. Tymczasem kompleksowy proces majacy na celu przyciagniecie
kandydatow na okreslone stanowisko nie uwzglednia Ghuchych jako pelnowartoscio-
wych przysztych pracownikéw, a wreez ich pomija. Powyzsze twierdzenie znajdu-
je odzwierciedlenie w podsumowaniu V seminarium specjalistycznego pt. Niepel-
nosprawnos¢ wzrokowa, wzrokowo-stuchowa i niepetnosprawnosc¢ stuchowa jako
przestanki dyskryminacji. Fundacja Fundusz Wspotpracy 1 Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej wskazata powszechna praktyke pracodawcow, jaka jest re-
zygnacja z przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem z dysfunkcja
stuchu (Gross-Gotacka, 2018).

Wobec powyzszego deficyt uczestnictwa Gluchych w procesie rekrutacji jest wy-
nikiem spolecznego przeswiadczenia o tym, ze niepetnosprawnos$¢ stuchowa jest od-
chyleniem od normy fizycznej i psychicznej, skutkujacym znacznym ograniczeniem
w funkcjonowaniu zawodowym 1 spotecznym. Postrzeganie gluchego kandydata
przez pryzmat standaryzacji jakos$ci ludzkich mozliwo$ci powoduje niepodejmowa-
nie przez lekarzy medycyny pracy, urzednikoéw oraz pracodawcoéw dziatan na rzecz
zmiany sytuacji zawodowej Gluchych, a przede wszystkim krokow dla stwarzania
rownych szans i zapobiegania przejawom dyskryminacji. Osoby Gluche spotykaja
si¢ z brakiem profesjonalnej postawy ze strony rekruteréw, a z kolei brak dobrych
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praktyk w budowaniu kultury organizacyjnej w organizacjach poszukujacych pra-
cownika uniemozliwia osobom z uszkodzeniem stuchu budowanie petnej tozsamosci
zawodowej, w wyniku czego zjawisko wykluczenia zawodowego nasila sig.

4, Wykluczenie zawodowe g/Gluchych w procesie rekrutacji -
wyniki badan wiasnych

Przeprowadzone w 2020 roku badania wlasne na probie badawczej, ktora objeta
25 organizacji $wiadczacych wytacznie ustugi rekrutacyjne dla firm, wyraznie uka-
zaty zjawisko problemu, jakim jest brak otwarto$ci organizacji w uwzglednianiu
g/Gluchych kandydatow w procesie rekrutacji. Losowo wybranym organizacjom
zajmujacym si¢ procesem zatrudnienia w Polsce zadano pytanie o to, ile procesow
rekrutacyjnych zostato przeprowadzonych z uwzglednieniem oso6b g/Gtuchych w la-
tach 2014-2019. W odpowiedzi uzyskano nastgpujace dane: 96% organizacji nie
przeprowadzito zadnej rekrutacji uwzgledniajacej udziat kandydatow g/Ghuchych,
4% nie odpowiedziato.

96% B Nie udzielono odpowiedzi

Nie przeprowadzono rekrutaciji
uwzgledniajgcej udziat os6b
z uszkodzeniem stuchu
Rysunek 2. Liczba przeprowadzonych proceséw rekrutacyjnych w latach 2014-2019
z uwzglednieniem kandydatéw g/Gtuchych i stabostyszgcych

Zrédio: badania wiasne.

Uzyskany wynik (rys. 2), cho¢ nie diagnozuje wystarczajaco problemu, prowoku-
je do poszukiwania przyczyny takiego stanu rzeczy. Wérod stanowisk przedstawicie-
li reprezentujacych organizacje rekrutujace poza nieudzieleniem odpowiedzi (4%),
wymieniono ogo6lnie brak decyzyjnosci co do publikacji ogloszenia otwartego takze
dla kandydatow niepetnosprawnych (80%). Kolejnym z powodow wedhlug dzialu
kadr jest brak funduszy na wsparcie komunikacji z osoba niestyszaca lub/i nieposia-
danie przez zatrudnianych rekruteréw znajomosci jezyka migowego (12%). Ostatnig
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z grupy udzielonych odpowiedzi byto wskazanie konkretnych procesow rekrutacyj-
nych dla stanowisk kierowniczych i specjalistycznych, ktore wedtug przedstawicie-
la agencji HR wymagaja dobrze rozwinietych umiejetnosci komunikacyjnych (4%)
(Dudziak, 2020: 25).

Brak decyzji
o rekrutacji otwartej

Brak funduszy lub/i zaplecza
w postaci ttumacza

Stanowiska nieprzewidziane
dla oso6b z dysfunkcjg stuchu

Brak odpowiedzi 1

|
0 5 10 15 20 25

Rysunek 3. Przyczyny nieuwzglednienia g/Gtuchych w procesie rekrutacji
w latach 2014-2019

Zrédto: badania wiasne.

Powyzsza dysfunkcje procesu rekrutacji potwierdzajg sami zainteresowani, kto-
rzy zostali poproszeni o udziat w badaniu dotyczacym omawianego zakresu. Osoby
g/Gluche (proba badawcza liczaca 57 osob) w przeprowadzonych badaniach wta-
snych z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety wskazaty na zdecydo-
wane pomijanie ich kandydatur w procesie rekrutacji (78,9%), odmiennego zdania
bylo 21,1% ankietowanych. Ponadto 70,2% respondentéw ocenito agencje rekruta-
cyjne jako nieprzygotowane do prowadzenia procesu zatrudnienia uwzgledniajacego
kandydatury osob z uszkodzeniem stuchu, a okoto 29,8% 0sob z uszkodzeniem stu-
chu ma odmienne stanowisko.
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78,9%

Tak
B Nie

Rysunek 4. Pomijanie kandydatéw gtuchych i stabostyszgcych w procesie rekrutacji
w opinii respondentéw

Zrédio: opracowanie wiasne.

70%
Nie
B Tak
Rysunek 5. Ocena przygotowania agencji HR do prowadzenia rekrutacji dla kandydatow
z dysfunkcjg stuchu

Zrédio: badania wiasne.

Wsrod kobiet, ktore stanowily 63% ankietowanych, az 42% osob z uszkodze-
niem shuchu ukonczyto studia wyzsze Iub jest w trakcie zdobywania tytulu zawodo-
wego. Jak pokazuja wyniki badan, podnoszenie kwalifikacji staje si¢ dla omawianej
grupy spotecznej istotnym elementem wzmacniajacym jej aktywnos$¢ zawodows
i zwigkszajacym atrakcyjno$¢ na rynku pracy. Tymczasem az 78,9% ogo6tu biora-
cych udzial w badaniu kwestionariuszem uwaza, ze rynek pracy w Polsce jest za-
mknigty na nich jako kandydatow starajacych si¢ o zatrudnienie. Niewiele, bo tylko
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14,1% g/Gluchych twierdzi, ze organizacje otwierajg si¢ na kandydatéw sensorycz-
nie niepetnosprawnych. Pozostate 3,5% ogétu badanych uwaza, ze rynek pracy jest
otwarty, lecz w niewystarczajacym stopniu, a kolejne 3,5% respondentéw sadzi, ze
wszystko zalezy od wykonywanego zawodu (Dudziak, 2020: 48).

Tak
[ Nie
B Otwarty w niewielkim stopniu

B Otwarty tylko na dany zawéd
Rysunek 6. Otwarto$¢ rynku pracy na kandydatéw g/Gtuchych wedtug respondentéw

Zrédio: badania wiasne.

Ocena respondentow dotyczaca braku umiejetnosci komunikowania si¢ w jezy-
ku migowym wsrdd specjalistow dzialu HR nosi znamiona dominanty odbierajace;j
kandydatom z uszkodzeniem stuchu szanse na uczestniczenie w procesie rekrutacji.
Az 89% ankietowanych uznaje brak znajomosci jezyka wizualno-przestrzennego
(PJIM) za niekompetencje¢ rekruteréw odbierajaca osobie g/Ghuchej mozliwos¢ za-
prezentowania swojej kandydatury.

[ Tak
B Nie

Rysunek 7. Opinia respondentow dotyczgca niekorzystnego dla kandydatow z uszkodzeniem
stuchu aspektu nieposiadania przez rekrutujgcych kompetencji w polskim jezyku migowym

Zrédto: badania wasne.
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Zdaniem 40,5% ankietowanych zainteresowanie kandydatami g/Gluchymi bio-
racymi udziat w procesie rekrutacji jest niewielkie, natomiast 45,6% ogdétu badanych
uwaza, ze takie zainteresowanie w ogole nie wystepuje. Z kolei 10,5% respondentow
okresla zainteresowanie ich kandydaturami w procesie rekrutacji jako przecietne,
1,7% badanych jako wysokie i takze 1,7% — jako bardzo wysokie.

1,7%1,7%

10,5%
45,6%
40,5% B Bardzo wysoki
B Wysoki
Przecietny
Niewielki
Brak

Rysunek 8. Poziom zainteresowania rekruterdw kandydatami g/Gtuchymi w procesie
rekrutacji wedtug respondentow

Zrédto: badania wtasne.

Zaprzyczyng takiej sytuacji 89,5% g/Gluchych bioracych udziat w badaniu uwa-
za postrzeganie osob z uszkodzeniem stuchu jako niepelowarto$ciowych kandyda-
tow do pracy, chociaz 11% ogoétu badanych nie podziela tej opinii. Jest to wazny
problem badawczy, ktory ujawnito pytanie sondujace, majace przyblizy¢ dane o po-
strzeganiu kandydatow g/Gluchych w procesie rekrutacji. Ponadto sposrod pigciu
wskazanych w pytaniu trudnosci pojawiajacych si¢ w trakcie poszukiwania pracy
najistotniejsza — bo wskazang przez wszystkich ankietowanych — okazat si¢ brak
wsparcia w procesie rekrutacji (100%). Jako kolejne ankietowani wymienili bariery
komunikacyjne (78,9%) oraz niech¢¢ lub brak checi do rekrutowania kandydatow
niepetnosprawnych (73,6%). Na dalszych miejscach znalazty si¢ problemy doty-
czace uzyskania odpowiednich kwalifikacji (21,1%) oraz niewielkie dos§wiadczenie
zawodowe (26,4%). W pytaniu o to, jakie trudno$ci pojawiaja si¢ w poszukiwaniu
pracy, ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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89%
Tak
B Nie
Rysunek 9. Opinia ankietowanych dotyczgca postrzegania gtuchych kandydatéw przez
rekruterow

Zrédio: opracowanie wiasne.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu kwestionariuszem ankiety to osoby
w wieku produkcyjnym. Najwigcej, tj. 85%, to g/Glusi miedzy 26. a 34. rokiem zy-
cia. Ponad 10% ankietowanych stanowilo najmtodsza grupeg, a 5% najstarsza. Ze
wszystkich badanych az 94,8% uwaza, ze otwarto$¢ specjalistow HR na g/Gluchych
w procesie rekrutacji, danie szansy na zaprezentowanie swoich umiejetnosci i pre-
dyspozycji przez kandydatéw z uszkodzeniem stuchu byloby konkretnym wspar-
ciem oraz czynnikiem motywujacym do aktywnosci zawodowej. Przekonanie, ze nie
mialoby to wickszego znaczenia, podziela tylko 5,2% g/Gtuchych.

Badania zostaly przeprowadzone za pomocg ankiety wsrod organizacji trud-
nigcych si¢ prowadzaniem procesoOw rekrutacyjnych iza pomoca kwestionariusza
ankiety wérdd osob g/Gluchych. Umozliwily one pozyskanie istotnych danych do-
tyczacych problematyki przedstawionej w oparciu o literature i zrodha internetowe.
Wyniki uzyskane dzigki powyzszym narz¢dziom badawczym potwierdzaja koniecz-
no$¢ zdobywania praktycznych doswiadczen majacych zwigzek z procesem zatrud-
nienia 0sob g/Gtuchych w organizacjach dla ich wspdlnej wspoltpracy i sukcesu. Za-
rzadzanie zasobami ludzkimi powinno by¢ wolne od btednych zatozen, uprzedzen
1 stereotypow. Tylko dziaty HR posiadajace dostateczna ilo§¢ wiedzy na temat wspot-
pracy z kandydatami o zréznicowanej sprawnosci sg gotowe na wdrozenie koncepcji
zarzadzania roznorodnoscig, ktora w niedtugim czasie jest w stanie przynies¢ kazdej
ze stron zadowalajace rezultaty.
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5. Rekomendacje dla organizacji ze szczegolnym
uwzglednieniem Gluchych w procesie rekrutacji

Zarzadzanie roznorodnoscia to ,,strategia zarzadzania personelem, opierajaca si¢ na
przekonaniu, ze jego réznorodnos¢ jest jednym z kluczowych zasobdéw organiza-
cji, ktory w okreslonych warunkach moze sta¢ si¢ zrodtem korzysci biznesowych”
(Mréwcezynski, 2012: 384). Innymi stowy, to dostrzeganie potencjatu w niejednolito-
$ci jednostek i1 konkretne dziatania w celu rozwoju projektow, strategii i programow,
dzigki ktérym poszanowanie i zagospodarowanie roéznic czyni organizacj¢ benefi-
cjentem korzysci ptynacych ze §wiadomej polityki personalnej. Zgodnie z powyzsza
koncepcja roznice uwidaczniajace si¢ wsrod osob wyrazajacych zaangazowanie w ob-
szarze aktywnosci zawodowej nalezy postrzega¢ jako mozliwo$¢ odniesienia sukce-
su przez przedsigbiorstwo. Konsekwentne wykorzystywanie praktyk zwigkszajacych
zréznicowanie w okreslonych wymiarach kapitatu ludzkiego gwarantuje organizacji
pehna realizacj¢ postawionych przez nig celow (Olsen, Martins, 2012: 1168). Zgod-
nie z artykutem 13 Dyrektywy Rady 2000/78/WE w sprawie ustanowienia ogélnych
ram réwnego traktowania przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu bez wzgledu na
religie lub wyznanie, niepetnosprawnos¢, wiek i orientacje seksualng w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej powstaty wtasne akty prawa antydyskryminacyj-
nego. Daly one poczatek kompleksowemu procesowi dziatan spotecznych, ktdrych
wynikiem miato by¢ poprawienie sprawnosci psychofizycznej i przywrocenie do
aktywnego zycia zawodowego. Organizacje, ktore decydujg si¢ wdrozy¢ koncepcje
zarzadzania zrdznicowanym potencjatem ludzkim pod wzgledem sprawnosci stucho-
wej, moga liczy¢ na wsparcie instytucji rzagdowych i pozarzadowych, zajmujacych si¢
tworzeniem i realizowaniem wyzej wspomnianego procesu na wielu ptaszczyznach.

Tabela 3. Przyktady instytucji wspierajacych organizacje przy zatrudnieniu
Gtuchych

Instytucja Zadania

W swoich zadaniach ma zapewnia¢ ttumaczy
Polski Zwigzek Gtuchych dostepnych dla wszystkich Gluchych bez wzgledu na
cztonkostwo w PZG.

Instytucje majgce mozliwo$¢ dofinansowania ustugi

Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej tumacza jezyka migowego

Zajmuje sie miedzy innymi dofinansowaniem
stanowisk dla pracodawcéw chcgcych zatrudniaé lub
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zapewnia wsparcie doradcy zawodowego, gwarantuje
pomoc w przygotowaniu gtuchego kandydata do pracy,
zbadanie jego kompetenciji, skierowanie na szkolenia
lub kursy zawodowe w celu rozwinigcia kompetencji.
Swiadczy pomoc w znalezieniu i skierowaniu gluchego
kandydata do zainteresowanego pracodawcy.

Urzad Pracy
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Tabela 3 cd.
Instytucja Zadania
Fundacje zajmujgce sie aktywizacjg Prowadza warsztaty zawodowe i kursy dajgce
0s6b wykluczonych spotecznie uprawnienia do wykonywania zawodow.

Prowadza rekrutacje uczestnikow, projekty, utrzymuja
kontakt z pracodawcami, promujg inicjatywy
w $rodowisku niepetnosprawnych oraz pracodawcow.

Fundacje i stowarzyszenia prowadzgce
projekty wsparcia zawodowego

Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Prowadzi dziatania na rzecz os6b
Niepetnosprawnych z niepetnosprawnosciami.

Czlonkami sg ttumacze online, agencje rekrutaciji
osob gtuchych. Zapewniajg ttumaczenie i wsparcie
w zatrudnieniu.

Podmioty stworzone z myslg
o Gtuchych i stabostyszacych

Ochotnicze Hufce Pracy i agencje Zajmuja sie rekrutacjg i wsparciem w zatrudnieniu oséb
zatrudnienia niepetnosprawnych.

Czlonkami sg trenerzy pracy, specjalisci od

prawa i finanséw zwigzanych z zatrudnianiem
niepetnosprawnych oséb. Misjg jest poprawa jakosci
zycia 0s6b niepetnosprawnych.

Sejmik Osob Niepetnosprawnych

Zrédto: Snapshot dla jednostek publicznych (w tym Jednostek Samorzadu Terytorialnego), 2014.

Rozwoj wspolpracy i partnerstwo z instytucjami publicznymi, wspotuczestnicze-
nie w badaniach i projektach o$rodkdw akademickich, zmiana praktyk w obszarze
miejsc pracy to czynnosci ukierunkowane na tworzenie §wiadomej polityki personal-
nej przedsigbiorstwa. W podejmowanych przez organizacj¢ decyzjach dotyczacych
rozpoczgcia poszukiwan pracownika takze wsrod niepetnosprawnych stuchowo wy-
ro6zni¢ mozna cztery kroki:

1. Potrzebe zatrudnienia pracownika — z uwzglednieniem osoby Gluche;.

2. Proces rekrutacji.

3. Przygotowanie lub/i dostosowanie miejsca pracy do wspotpracy z Gluchym

pracownikiem.

4. Wdrozenie Gtluchego kandydata do pracy i wsparcie na dalszych etapach za-

trudnienia. (Bugajska i in., 2019).

Proces rekrutacyjny w organizacji, ktora uwzgledni osoby z uszkodzeniem shuchu,
nie bedzie odbiegat dalece od sposobu pozyskiwania innych kandydatéw do pracy.
Umieszczenie ogloszenia o prace takze na portalach rekrutacyjnych zajmujacych si¢
aktywizacja 0sob ghuchych, wspotpraca z instytucjami w celu pomocy w rozpowszech-
nieniu informacji o prowadzonej rekrutacji czy zawarcie informacji o otwartosci rekru-
tacji dla osob niepetnosprawnych stuchowo zacheci osoby ghiche do aplikowania na tak
przedstawiong ofert¢ pracy. Wedtug poradnika dla pracodawcow decydujacych sie na
zatrudnienie osob z niepelnosprawnoscig stuchowa dobrg praktyka jest zamieszczenie
ogloszenia w postaci nagrania w jezyku migowym (Bugajska i in., 2019). W dalszym
etapie, jakim jest rozmowa kwalifikacyjna, wazne jest, aby osoby prowadzace rekrutacje
zarezerwowaly wigksza ilo$¢ czasu na spotkanie. Osoby Gtuche nie postugujg si¢ biegle
jezykiem polskim, jest on dla nich jezykiem obcym. W zwigzku z tym nalezy bra¢ pod
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uwage wystepowanie ewentualnie btedow jezykowych w przygotowanym przez niesty-
szacego kandydata liscie motywacyjnym i CV. Nie powinny one jednak dyskredytowac
osoby zuszkodzeniem stuchu jako godnego uwagi kandydata w procesie rekrutacji.
Kolejny etap, jakim jest projektowanie srodowiska pracy dla gluchych pracownikow,
powinien uwzglednia¢ wszystko, co zwigzane jest z organizacja. Odpowiednie przygo-
towanie pozwala uniknaé¢ dezinformacji, a racjonalne dostosowanie warunkéw, bezpie-
czenstwa i tworzenie zyczliwej atmosfery bedzie sprzyjac¢ osiagganiu sukcesow.

Tabela 4. Wytyczne w kwestii dostosowania miejsca pracy do wymagan
wynikajgcych z niepetnosprawnosci stuchowej

Mozliwosci
zatrudnienia

Wymagania
techniczne

Wymagania
Srodowiskowe

Organizacja pracy

kazde stanowisko pod
warunkiem odpowied-
niego dostosowania

— aparat stuchowy we-
dle zalecen lekarza

— nauszniki ochronne
w przypadku pracy
w hatasie (nawet
gdy normy nie sg
przekroczone)

— komunikatory i sy-
gnalizatory $wietlne
zastepujgce komuni-
kacje dzwigkowg

— urzadzenia elek-
troakustyczne
w przypadKku pracy
w pomieszczeniach
uzytku zbiorowego

— dodatkowe zabez-
pieczenia na wypa-
dek utraty réwnowa-
gi w przypadku pracy
na wysokosciach

— w przypadku oséb,
u ktérych wystepuje
gtuchota jedno-
stronna, stanowi-
sko powinno by¢
ulokowane tak, aby
sprawne ucho byto
skierowane w strone
pozostatych wspot-
pracownikéw lub
klientow

— stanowisko pracy
musi by¢ tak dosto-
sowane, aby zabez-
pieczato przed utratg
badz pogorszeniem
posiadanej zdolnosci
styszenia

— dla osob niestyszg-
cych instrukcje ob-
stugi oraz instrukcje
bhp powinny by¢
udostepnione w po-
staci obrazkowe;j
lub w postaci filmu
z lektorem polskiego
jezyka migowego

— pracownik musi mie¢
mozliwos¢ utrzyma-
nia komunikacji innej
niz gtosowa (komu-
nikator, sygnalizator
Swietlny)

— pracownik musi
mie¢ zapewniong
mozliwos¢ wezwania
osoby, ktora bedzie
wspierac pracownika
w procesie komuni-
kacyjnym

— jesli praca wykony-
wana jest w miej-
scach niebezpiecz-
nych dla zycia lub
zdrowia, muszg by¢
zapewnione bardzo
czytelne sygnaty
Swietlne

— jesli praca wyko-
nywana jest na
wysokosciach, nie-
petnosprawnemu po-
winien towarzyszy¢
asystent ze wzgledu
na mozliwos¢ utraty
rébwnowagi

— wspotpracownicy
powinni by¢ prze-
szkoleni w zakresie
komunikacji

— opis czynnosci
i regulamin powinny
widnie¢ w formie
graficznej i pisemnej

Zrédto: Lodotamacze. Konkurs dla pracodawcéw wrazliwych spofecznie.
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Nalezy mie¢ na uwadze, ze zatrudnienie osoby z uszkodzeniem stuchu to pota-
czenie $wiata ciszy ze Swiatem styszacych, dlatego obecnos¢ thumacza jezyka migo-
wego jest gwarancjg plynnej i swobodnej komunikacji. Wskazane jest korzystanie
z takiego wsparcia podczas rozmow kwalifikacyjnych, jak rowniez w pierwszych
dniach pracy wdrazanego do zakresu obowigzkéw ghuchego pracownika. W tym
miejscu nalezy podkresli¢ istote art. 30 Konwencji o prawach oséb niepetnospraw-
nych?, ktorej pkt 4 mowi, ze osoby niepetnosprawne stuchowo majg prawo na rowni
z innymi obywatelami do uznania swojej tozsamosci kulturowej i jezykowej, a wigc
jezykow migowych (polski jezyk migowy).

14% Tlumacz jezyka migowego

Rekruter ze znajomosciag polskiego
79% jezyka migowego

B Korzystanie z pomocy ttumacza on-line

B Mozliwosé przyjscia z osobg styszaca
postugujaca sie jezykiem migowym
Rysunek 10. Proponowane rozwigzania dla wsparcia komunikacji z osobg gfuchg
w procesie rekrutacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Potrzebe asysty tlumacza jezyka migowego wskazuja sami zainteresowani.
W przeprowadzonym z udziatem os6b gluchych i stabostyszacych badaniu wtasnym
wigkszo$¢ ankietowanych w jednej z trzech mozliwych odpowiedzi wskazata thuma-
cza jezyka migowego jako najlepszego rodzaju wsparcie w procesie rekrutacyjnym
dla kandydatow stabostyszacych i ghuchych (52%). Kolejnym rozwigzaniem zareko-
mendowanym przez 24% ankietowanych byla opcja rekrutera ze znajomos$cia pol-
skiego jezyka migowego. Sposrod badanych 13% wybraloby mozliwos¢ przyjscia na
rozmowg¢ rekrutacyjng z osobg styszaca postugujaca si¢ PIM (polski jezyk migowy),
natomiast korzystanie z pomocy tlumacza online respondenci wskazali jako czwarte

2 Konwencja o prawach o0sob niepetnosprawnych zostala przyjeta w dniu 13 grudnia
2006 roku przez Zgromadzenie Ogo6lne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku. Weszta w zycie
3 maja 2008 roku na mocy rezolucji nr 61/106. W dniu 30 marca 2007 roku Polska podpisata Kon-
wencje, a ratyfikowata ja 6 wrzesnia 2012 roku. Od 25 pazdziernika 2012 roku Konwencja wiaze
Polske w stosunkach wewngtrznych i zewnetrznych, po opublikowaniu jej w Dzienniku Urzgdo-
wym z 2012 roku, poz. 1169.
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rozwigzanie (11%) (Dudziak, 2020: 54). Organizacje, ktére zdecyduja si¢ ponadto na
zatrudnienie wspomagane (ang. Assisted Employment), zyskuja trenera pracy. Przy
kooperacji z dziatem HR zapewnia on sprawne przeprowadzenie procesu rekrutacji,
dopasowanie kandydata do stanowiska pracy oraz wsparcie w miejscu pracy 0so-
by ghluchej. Stuzy on tez profesjonalnym doradztwem catemu $rodowisku w przed-
siebiorstwie. ,, Trener pracy jest zaangazowany takze w rozwigzywanie problemow
osoby g/Gtuchej, a zatem nie skupia si¢ jedynie na samym zatrudnieniu, ale wspo-
maga w eliminowaniu réznych przeszkod stojacych na drodze do osiagnigcia sukce-
su zawodowego” (Osoby gluche w Polsce 2020. Wyzwania i rekomendacje. Raport
Komisji Ekspertow ds. Oséb Gluchych, 2020). Ustuga zatrudnienia wspomaganego®
ma charakter ciagly zardwno dla zatrudnionego, jak i zatrudniajacego. W przypadku
zmian zakresu czynnosci, potrzeby uzyskania pomocy organizacyjnej badz prawnej,
a takze trudno$ci w wykonywaniu zadan dostep do wykwalifikowanego trenera pra-
cy jest staty (Domanska, 2016: 94).

Pracownik
Z niepetnosprawnoscia

Pracodawca e
z otwartego rynku rac
pracy pracy

Rysunek 11. Wspotdziatanie podmiotéw w zatrudnieniu wspomaganym

Zrédio: Oferta dla pracodawcow.

Mozliwosci zawodowe o0s6b ghuchych chcacych pozostawaé aktywnymi sa
niemalze nieograniczone. Osoba z niepelnosprawnoscig stuchowa po odpowied-
nim przygotowaniu, dostosowaniu przez organizacj¢ stanowiska pracy oraz wspar-
ciu zespotu bedzie mogta wykonywa¢ wszystkie przewidziane dla niej zawodowe

3 Zatrudnienie wspomagane — bezptatna ustuga skierowana do pracodawcow z otwartego ryn-
ku pracy, gotowych zatrudni¢ osobe niepetnosprawng stuchowo. Taka ustuga dostepna jest w Pol-
skiej Federacji Zatrudnienia Wspomaganego oraz Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom Niedosty-
szacym ECHO.



88 Katarzyna Dudziak

czynnosci. Wazne jest, aby proba wlaczenia oséb ghuchych do funkcjonowania
w przedsiebiorstwie nie zawezata si¢ do skupienia na samych ograniczeniach wyni-
kajacych z niepetnosprawnosci stuchowej. Kierowanie si¢ przez organizacj¢ zasada
rownych szans w procesie rekrutacji, wytyczanie §ciezki kariery gluchym pracowni-
kom, zagwarantowanie im dostepu do szkolen, zachecanie do uczestniczenia w pro-
cedurach awansu, jak rowniez do czynnego udzialu w wydarzeniach organizowa-
nych w miejscu pracy jest wlasciwym i §wiadomym zarzadzaniem réznorodnoscia,
ktére umozliwia organizacji osiagnigcie ogromnych korzysci, dajac jej przewage
konkurencyijna. Zeby do tego doszto, organizacja powinna otworzy¢ sie na zmaksy-
malizowanie zatrudnienia ponadprzeci¢tnych jednostek z réznorodnych $rodowisk.
Oznacza to zmian¢ w podej$ciu do niepelnosprawnosci stuchowej i postrzeganie
osoby z uszkodzeniem stuchu przede wszystkim jako osoby. Konieczne wydaje si¢
wymaganie od dzialu odpowiedzialnego w organizacji za zatrudnienie otwarto$ci na
inno$¢ 1 uwolnienie od stereotypow na temat niepetnosprawnosci stuchowej. Rownie
istotna jest determinacja dzialu kadr we wdrazaniu koncepcji zarzadzania réznorod-
nos$cig, poczawszy od tworzenia procesu rekrutacji uwzgledniajacego niestyszacych,
po prezentowanie profesjonalnej postawy podczas tego procesu, jak réwniez przez
calg Sciezke kariery osoby gluchej w przedsigbiorstwie. Jedyne, czego potrzeba, to
zrozumienie 1 wyjscie naprzeciw we wzajemnej komunikacji, dzigki czemu w proce-
sie rekrutacji nie ma miejsca na wykluczenie zawodowe.

Podsumowanie

Wykluczenie zawodowe Gluchych jest zjawiskiem ztozonym i wielowymiarowym.
W znaczacy sposob zwigzane jest z zewnetrznymi czynnikami, ktorych efektem sg
rézne przejawy dyskryminacji bezposredniej. Z punktu widzenia osob z niepetno-
sprawnoscig stuchowa dostep do rynku pracy jest im ograniczany poprzez wyklu-
czanie ich z procesu rekrutacji. Ograniczenie dostepu do zatrudnienia skutkuje sze-
regiem negatywnych konsekwencji spoteczno-ekonomicznych. Badania pokazuja,
ze zbiorowos$¢ Gluchych dotknigta wykluczeniem zawodowym jest liczna pomimo
sprzyjajacego komunikacji rozwoju technologicznego, korzystnych zmian legisla-
cyjnych oraz coraz intensywniej adaptujacej si¢ w przedsiebiorstwach koncepcji za-
rzgdzania roznorodnoscig. Jak stusznie zauwazajg badacze, kluczowa rolg odgrywaja
postawy pracodawcow, lekarzy medycyny pracy, ale przede wszystkim specjalistow
dziatu HR w organizacji poszukujacej pracownika. Ksztattowanie struktury zatrud-
nienia nie moze opiera¢ si¢ na wykluczaniu z procesu rekrutacji osob g/Gtuchych
z powodu ich odmiennej komunikacji. Nieustanne doskonalenie, prowadzenie ba-
dan i analiz rozwoju koncepcji zarzadzania réznorodnosciag sa droga do wiasciwej
i $wiadomej polityki zatrudnienia. Dziatalno$¢ organizacji na rzecz réwnych szans
w procesie rekrutacji jest niezbedna, by budowaé nowe wartosci w relacjach mig-
dzyludzkich oraz pracowniczych. W innym przypadku wykluczenie zawodowe tej
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mniejszosciowej grupy spotecznej, jaka sg osoby z uszkodzeniem stuchu, bedzie nie
tylko faktem, ale takze tamaniem fundamentalnych praw cztowieka, ktore gwarantu-
je nie tylko Konstytucja Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Summary
The phenomenon of professional exclusion of deaf people
in the recruitment process in Poland

Occupational exclusion affects the D/deaf of all ages, regardless
of their financial status, level of education or place of residence.
Despite technological progress and development in the area
of human capital management, the scale of the occupational
exclusion of people with hearing impairment in Poland makes
it impossible for them to fully participate in social life. This
raises some disturbing questions: ‘Where should we look for the
reasons for this type of marginalization?’ ‘Is a convention needed
in order to respect the essential human right to professional
activity?’ If so, does the responsibility for implementing such
regulations and recommendations rest with the state or private
organisations? Over the years, ideas about d/Deaf people and
hearing impairment have built up strong prejudices in the world
where hearing and speaking is one of the most basic forms of
communication. Even though the interested parties themselves
come out to manifest their need for professional activity, they still
remain on the margins of the recruitment process.

Keywords: the Deaf, exclusion, recruitment process,
stereotypes, diversity management
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Lider to osoba, ktérej nie da sie tatwo opisac. Gtéwng przyczy-
ng jest to, ze istnieje wiele styléw przywddztwa i kazdy dowol-
nie wybiera, jakim chce sie sta¢ liderem. Okreslenie jego roli
w przedsiebiorstwie i zespole jest jednak bardzo potrzebne. Ar-
tykut ma na celu okreslenie roli lidera oraz zachecenie czytelni-
kéw do dalszego zgtebiania tematu.

Uwaga czytelnika zostata zwrdcona na zarzadzanie zasobami
ludzkimi (ZZL). Przedstawiono gtéwne zatozenia, cele i ogdine
informacje na temat tej gatezi zarzadzania. Zostata wskazana
réwniez zasadnicza roznica miedzy liderem a menedzerem.
Omowiono rozne style kierowania i ich wptyw na zespét. Poru-
szono temat relacji lider—pracownik oraz motywacji pracowni-
kéw do pracy.

Stowa kluczowe: lider, zarzgdzanie, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, relacje, pracownik

Wstep

Kazda organizacja skupia si¢ na zysku. Zysk moze by¢ realizowany w formie ma-
terialnej, najczgsciej w postaci pieniedzy, lub w formie niematerialnej — jak w przy-
padku organizacji non profit poprzez osigganie kolejnych zatozonych celéw. Skoro
wiemy juz, ze dla firm najwazniejszy jest zysk, to musimy omowi¢ sposob, w jaki
uzyskac jak najwigksze przychody ze swojej dziatalnosci. Powszechnie wiadomo, ze
glownym czynnikiem wptywajacym na to, czy osiggniemy sukces, czy nie, jest od-
powiednie zarzadzanie przedsigbiorstwem. Zatem sposob kierowania zespotami na
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wszystkich szczeblach jest bardzo wazny, poniewaz to wlasnie ludzie tworzg firme
1 bez nich sukces jest wykluczony.

Celem niniejszej pracy jest charakterystyka lidera zespotu i jego roli w zarzadza-
niu zasobami ludzkimi.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kapitat ludzki jest kluczem do sukcesu. Zadne przedsigbiorstwo nie moze funkcjo-
nowac bez pracownikoéw. Co prawda, istniejg przedsiebiorstwa jednoosobowe, lecz
nie one sg przedmiotem tej pracy. W tym opracowaniu bedziemy bazowac na przed-
siebiorstwach, w ktérych moga tworzy¢ si¢ zespoty, to znaczy na obiektach, ktore
zatrudniaja przynajmniej kilka osob.

Praca towarzyszy kazdemu z nas, oczywiScie dopiero na pewnym etapie zycia.
Skoro pracujemy, to mamy do czynienia z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Tam,
gdzie jest wiecej pracownikow, kierownictwo jest zobligowane do prowadzenia pew-
nych dziatan ZZL, o ktérych bedzie mowa w dalszej czeséci. Pracownik na przestrze-
ni lat traktowany byt réznie. Raz pracg pogardzano, raz szanowano jg i doceniano
(Krol, Ludwiczynski, 2006). Od pewnego czasu popularne jest podejscie do pra-
cownika jako do gtownego aktywa przedsigbiorstwa. Pracownik nie jest traktowany
jako generator kosztow (Pocztowski, 2007). W koncu to dzigki jego pracy przedsig-
biorstwo osigga zyski. Firma nie wypracuje zyskow, jesli zabraknie chociaz jednego
ogniwa w tancuchu produkcji. Jako przyktad przytocze wlasne obserwacje z okresu
mojej pracy na linii produkcyjnej. Osoby, ktoére odpowiadajg za organizacje produk-
cji, same jej nie wykonujg, robig to pracownicy nizszego szczebla. Zatem jesli nie
ma wystarczajacej liczby pracownikow, produkt nie zostanie wytworzony. Trzeba
jednak nadmieni¢, ze w drugg strone¢ dziala to tak samo. Jesli zabraknie projektanta,
pracownicy rowniez nic nie zrobig. Ten przyktad dobrze obrazuje to, jak wazna jest
praca kazdego ogniwa. Réwniez dzigki tej sytuacji mozna wyjasnic, dlaczego pode;j-
$cie do pracownika jako aktywa jest tak potrzebne. Pracownik, ktory jest doceniany,
pracuje efektywniej.

Na poczatku warto wyjasnic¢ pojecie zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL). Na-
lezy zaznaczy¢, ze nie ma jednej definicji tego pojecia. Kazdy, kto zajmuje si¢ tg
dziedzing zarzadzania, postuguje si¢ swojg wlasng definicjg. Kazda z nich skupia si¢
na innych aspektach.

,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi [...] polega na takim ksztattowaniu i stoso-
waniu zasobow ludzkich firmy, aby mozliwe byto pelne osiagniecie jej celow, przy
uwzglednieniu interesow pracodawcy i pracobiorcow” (Krol, Ludwiczynski, 2006).
Jest to definicja stworzona przez Zbigniewa Pawlaka.

,Zarzadzanie zasobami ludzkimi stanowi obecng koncepcje realizacji funkcji
personalnej organizacji, ktorej zadaniem jest dostosowanie cech (charakteru) ludz-
kich do celow organizacji zharmonizowanych z potrzebami pracownikow w okre-
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slonych uwarunkowaniach zewnetrznych i wewngtrznych” (Krol, Ludwiczynski,
2006). Natomiast ta definicja pochodzi z tego samego podrecznika, lecz znajduje si¢
w stowniku pojeé.

Obie definicje sa do siebie bardzo zblizone. Obie odnosza si¢ do pracownika
1 pracodawcy. Stad wniosek, ze ZZL ma na celu dbanie o interesy zaroOwno pracow-
nikéw, jak i pracodawcow. Jest to gtowne zalozenie tej galezi zarzadzania. Wydaje
si¢ jednak, ze sama nazwa kojarzy si¢ jedynie z dbaniem o pracownika. Skoro wiemy
juz, co jest gtownym zalozeniem ZZL, mozemy przejs¢ do omowienia tego, jakie
dziatania sktadajg si¢ na to zagadnienie. Mozna wyodrebni¢ nastgpujace dziatania:
planowanie zatrudnienia,
rekrutacja pracownikow,

motywowanie 1 wynagrodzenie pracownikow,
rozw0j pracownikow.

Kazde z tych dziatan, jak juz ustaliliémy, ma na celu dbato$¢ o obie strony. Pla-
nowanie zatrudnienia to wszystkie dziatania, ktore dazg do optymalnego wykorzy-
stania kapitatu ludzkiego przy spetieniu warunku optymalnych kosztéw dla firmy.
Musimy okresli¢, ilu wykonawcow potrzebujemy, na jaki okres czasu ina jakich
stanowiskach. Nie chcemy zatrudni¢ za duzo osdb, poniewaz wtedy koszty niepo-
trzebnie wzrastaja, a pracownicy nie majg co robi¢. Mozna powiedzie¢, ze jest to

marnowanie potencjatu osoby zatrudnione;j.

Kolejnym dziataniem jest rekrutacja. Jest to bardzo wazny punkt, poniewaz wy-
bor odpowiednich kandydatow nie jest prostym zadaniem. Nierozwazna decyzja
moze mie¢ niekorzystne konsekwencje dla przedsi¢biorstwa. Osoba niewykwalifi-
kowana stanowi problem. Ograniczona wiedza oraz niewystarczajgce umiejetnosci
pracownika powodujg trudno$ci we wspdtpracy z przetozonym. Pracownik nie moze
liczy¢ na rozwoj w tej pracy, co moze przetozy¢ sie na spadek jego efektywnosci
1 zaangazowania w prace¢. Proces rekrutacji nie przebiega tak szybko, jak mogloby
si¢ wydawac. Jest to procedura czteroetapowa obejmujgca: opracowanie wymogow,
rekrutacje, selekcje 1 wprowadzenie do pracy. Jak si¢ wydaje, najwazniejszy jest etap
pierwszy, czyli okreslenie wymagan niezbednych na danym stanowisku. Dobrze
opracowane kryteria utatwiajg caty proces (Lelen, 2001).

Trzecie z wymienionych dziatan zarzgdzania zasobami ludzkimi to motywowa-
nie 1 wynagrodzenie pracownikow. Motywacja odgrywa bardzo wazna rolg w ZZL.
Dobrze zmotywowany pracownik duzo bardziej angazuje si¢ i stara w pracy (Pocz-
towski, 2007). Ten aspekt ZZL, podobnie jak rozwoj, czyli ostatnie dziatanie, zosta-
nie poglebiony w drugiej czgséci pracy. Motywacja i rozwdj sa zwiagzane z rolg lidera
w zespole, bo to wlasnie on w duzym stopniu wplywa na te procesy.

Znajac juz podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, mo-
zemy przejs$¢ do gtownej czesci opracowania. Przedstawione kwestie nie wyczerpu-
ja zagadnienia ZZL, jednak sg wystarczajgce do pelnego zrozumienia problematyki
omowione] w drugiej czgsci pracy.
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Lider we wspotczesnej organizacji

Lider to, najpro$ciej mowiac, osoba, ktora zarzadza danym zespotem. Lider to oso-
bowos¢ wyjatkowa, nie kazdy ma cechy lidera, dlatego nie kazdy moze nim zostac.
Kim innym jest szef projektu czy grupy, a kim innym lider. Lider to kto§ wigcej
niz osoba decydujaca i delegujaca zadania. Musi posiada¢ odpowiednie cechy, ktore
zapewniaja mu czotowg pozycje w zespole. Mozna tez nadmieni¢, ze lider tworzy
z podwtadnymi relacje, ktore ciagle ewoluuja. Dotyczy to wszystkich typow liderow
bez wzgledu na styl kierowania grupa (Wojtczuk-Turek, 2013: 224). W zespole mo-
zemy mie¢ do czynienia z liderem formalnym, czyli osoba wybrana na to stanowisko
przez kierownictwo, oraz z liderem nieformalnym, czyli osoba, ktéra charakteryzuje
si¢ zestawem potrzebnych cech i mimowolnie przejmuje kontrolg nad zespolem, ale
nie jest to sformalizowane (Stefanska, 2018).

Niektore cechy lidera to:

— kreatywnos¢,
zdolnos¢ do szybkiego uczenia sig,
wiedza 1 doswiadczenie,

— budowanie relacji z pracownikami,

— dobra komunikacja.

Sa to cechy, ktore moga dotyczy¢ wielu zawodow, nie sg zarezerwowane tylko
dla lideréw. Dlatego wilasnie chciatabym skupi¢ si¢ teraz na cechach i umiejetno-
$ciach, ktore wyrdzniaja go na tle innych.

Lider czy menedzer

Z badan przeprowadzonych przez Oleksyna i Oleksyn wynika, ze okoto 82% bada-
nych uwaza pojecia lider i menedzer za odmienne. To potwierdza odmiennos¢ lidera
na tle pozostatych zawodow. Kolejny wniosek, jaki zostal wysnuty z powyzszych
badan, to pozytywny stosunek do obu poje¢ (Oleksyn, Oleksyn, 2008: 30—35). Chcac
porownywac lidera i menedzera, musimy wyjasni¢, kim jest menedzer, co kryje si¢
pod tym pojeciem.

»Menedzer (kierownik) to osoba, ktora jest odpowiedzialna za funkcjonowanie
danej struktury organizacyjnej, tj. za realizacje jej celow. W zwigzku z tym kierow-
nik jest uprawniony do planowania, organizowania i kontrolowania pracy zespotu,
ktérym kieruje, oraz do zarzadzania $rodkami, jakimi dysponuje dla realizacji po-
szczegblnych zadan”. Definicj¢ t¢ opracowali Jacek Bendkowski i Jozef Bendkow-
ski w swojej pracy Praktyczne zarzqdzanie organizacjami. Kompetencje menedzer-
skie (Bendkowski, Bendkowski, 2008: 29). Wedtug tej definicji menedzer jawi si¢
jako osoba nakierowana na cele, moze nawet trochg¢ jako osoba zwigzana najbardziej
z biurokracja. Jednak nie jest to w petni prawda. Wyzej wymienione cechy lidera
w takim samym stopniu odnoszg si¢ do menedzera. Wiec gdzie sg réznice?

Jedng z gtéwnych réznic, jaka jest przytaczana przez autorow réznych opraco-
wan, jest to, ze menedzer zarzadza, a lider przewodzi. Obecnie réznica migdzy tymi
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dwoma zjawiskami zaciera si¢, lecz nadal istnieje. Przywodztwo opisywane jest jako
co$ kreatywnego, pobudzajacego innych do dziatania (Urban, 2007: 101-103). Za-
rzadzanie ukierunkowane jest na biezgce cele, na to, czy zachowane sg wszystkie
procedury. Zazwyczaj skupia si¢ na aspektach technicznych. Natomiast przywodz-
two gtoéwnie motywuje do dziatania, do innowacyjnosci. Jedno i drugie jest tak samo
wazne dla przedsigbiorstwa. Jesli zabraknie jednego z nich, rozwoj firmy zostanie
zatrzymany. Jesli nie bedziemy pilnowaé procedur i zasad, firma duzo na tym straci.
Jednakze spojrzenie na organizacj¢ tylko przez pryzmat aspektow technicznych jest
niewystarczajace. Personel musi widzie¢ odleglte cele, sens swojej pracy. W prze-
ciwnym razie jego zaangazowanie zacznie spada¢ (Strozynska, 2016).-Réznica ta
zostata przytoczona dla zobrazowania, ze lider to kto$ wiecej niz menedzer oraz ze
przewodzenie to nie to samo, co zarzadzanie. Nie kazdy menedzer moze by¢ liderem,
gdyz wymaga to pewnych predyspozycji.

Czym jest charyzma lidera?

Na pewno kazdemu lider kojarzy si¢ z osobg charyzmatyczng. Ma on w sobie ,,to
co$”. Jak jednak ,,to co$” zdefiniowac? Mozna powiedzie¢, ze sg to umiejetnosci
interpersonalne. Lider jest osobg, ktéra skupia wokot siebie innych, ktora ma ich
inspirowac. Niemozliwe wydaje si¢, zeby kto§ bez umiejetnosci interpersonalnych
potrafit to zrobi¢. Przywodca powinien by¢ bardzo dobry w komunikowaniu si¢
z pracownikami. Komunikacja pozwala tworzy¢ relacje, a one sg kluczem do sukce-
su. Lider musi liczy¢ si¢ ze zdaniem innych, nie moze shuchac¢ tylko siebie, bo wtedy
pracownicy czuliby si¢ pomini¢ci 1 mogliby straci¢ wiare w cate przedsigwziecie.
Lider tworzy klimat w organizacji. Wydaje si¢ oczywiste, ze kiedy atmosfera w pra-
cy jest przyjazna, podwtadni sg efektywniejsi. Rola lidera jest zapewnienie pracow-
nikom takich warunkow pracy, aby mogli si¢ rozwijac, co jest korzystne dla catego
przedsigbiorstwa. Lider musi od razu niwelowac wszelkie konflikty w grupie. Kazde
wigksze spigcie, ktore nie zostaje rozwigzane, moze narastac i tworzy¢ zagrozenie
dla relacji w zespole (Kopacka, 2015: 7).

Rola lidera w zespole

Wiedzac juz, czym jest zarzadzanie zasobami ludzkimi, kim jest lider i co go wy-
roéznia, mozemy przej$¢ do gldwnej czesci opracowania. Na podstawie analizy roz-
nych stylow kierowania oraz ich wplywu na zespot przedstawiona zostanie rola li-
dera w zespole. Nie kazdy lider kieruje grupg w taki sam sposob. Jest wiele szkot
przywodztwa, 1 to wtasnie one w duzym stopniu decyduja o tym, jaki jest lider, jak
postrzega go najblizsze otoczenie i jakie tworzy on relacje z podwtadnymi. Nalezy
ponadto nadmieni¢, ze nie powinno si¢ wybiera¢ tylko jednego stylu kierowania.
Lider powinien umie¢ dostosowac styl do sytuacji.
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Styl dyrektywny

Jednym ze stylow, jakim moze postugiwac si¢ lider, jest styl dyrektywny. Wybor
takiego stylu skutkuje orientacja na zadania. Relacje ze wspdtpracownikami nie sg
tu najwazniejsze. Jest to przywodztwo zadaniowe (Michalak, 2014: 10-14). Lider,
ktory praktykuje ten styl kierowania, to autokrata. Sam decyduje o tym, co si¢ dzie-
je w zespole, samodzielnie rozdziela zadania migdzy podwtadnymi. Czesto réwniez
taki przywodca ocenia swoich pracownikow bez podania kryteriow, wedtug ktorych
dokonat oceny. Nie wptywa to dobrze na zespot i relacje lider—pracownik. Istnieje ry-
zyko, ze w takim zespole pojawi si¢ donosicielstwo, uznawane za bardzo negatywne
zjawisko w §rodowisku pracy. Pracownicy traktujg si¢ jako konkurencje. Konkuren-
cja oczywiscie wystepuje wszedzie, ale w takim zespole jest bardziej zauwazalna.
Podwtadni starajg si¢ przypodoba¢ liderowi, ignoruja dobre relacje z innymi pracow-
nikami. Cztonkowie grupy nie czujg potrzeby wprowadzania zadnych innowacji, nie
angazuja si¢ w swoja prace. Taki styl ma jednak réwniez zalety. Sprawdza sig, gdy
zespot dopiero si¢ utworzyt. Pracownicy nie znaja jeszcze doktadnie swoich zadan
1 sposobu, w jaki maja si¢ wywiazywaé z obowigzkow. Wtedy lider dyrektywny uczy
ich sposobu postgpowania z nowymi obowigzkami. Nie musi by¢ przy tym oschty
ani budzi¢ postrachu. Moze motywowac pracownikéw do nauki. Jednakze dziata to
tylko na poczatku, z czasem zarzadzanie za pomoca stylu dyrektywnego przynosi
wiecej skutkow negatywnych niz pozytywnych (Wyrgbek, 2012: 78—84). Podsumo-
wujac, rolg lidera w tak zarzadzanym zespole jest po prostu wykonywanie zadan.
Przedmiotem jego zainteresowania nie sg interakcje z podwladnymi.

Styl wspierajacy

Lider postugujacy si¢ stylem wspierajacym pozostawia swoim pracownikom duzo
swobody w dziataniu. Deleguje zadania, ale sposob ich wykonania pozostawia ze-
spotowi. Pozwala to na wyzwolenie w podwtadnych duzych poktadow kreatywnosci
oraz samodzielno$ci w pracy. Lider ma na celu dbanie o poprawnos$¢ merytoryczng
wykonanych zadan oraz zgodno$¢ z wymogami formalnymi. Zaufanie w takim ze-
spole jest duze. Lider nie ingeruje w prace innych, a wspiera poprzez rady. Niestety
takie podejscie oznacza, ze lidera czgsto nie ma w grupie (Adamczyk, Bajer, Gajda,
2018: 16-17). Styl ten moze by¢ kolejnym etapem ewolucji zespotu. Styl dyrektyw-
ny zostaje zamieniony na styl wspierajacy. Zespot dziata prawie samodzielnie, lider
jedynie kontroluje 1 pomaga. Skupia si¢ on rowniez na motywowaniu pracownikow
do rozwoju i podnoszenia kwalifikacji. Grupa jest juz zapoznana z wytycznymi i no-
wymi obowigzkami, nie potrzebuje ingerencji lidera w tak duzym stopniu jak w stylu
dyrektywnym (Wyrebek, 2012: 78-84).

Styl partycypacyjny

Partycypacja to, ogoélnie mowigc, wptyw pracownikow na decyzje podejmowane
w przedsiebiorstwie. Podwtadni maja prawo do dyskusji z pracodawcami na tematy,
ktore ich bezposrednio lub posrednio dotycza. Nie podejmuja oni decyzji, ale ich glos



Rola lidera w zarzadzaniu zasobami ludzkimi 929

jest wystuchany. Taki styl sprawdza si¢ w zespotach sktadajacych si¢ glownie z mto-
dych ludzi, ktorzy chcg by¢ samodzielni w pracy i mie¢ prawo do wyrazenia swoich
opinii (Lochnicka, 2013: 155-157). W tym stylu lider jest demokratg. Taka osoba jest
ukierunkowana w duzym stopniu na relacje w zespole, zaufanie jest podstawa tych re-
lacji. Decyzje wciaz glownie podejmuje lider, jednak wystuchuje tego, co maja do po-
wiedzenia podwtadni. Informuje ich o decyzjach, jakie sg do podjecia, majg oni dostep
do najwazniejszych informacji o podjetych dziataniach. Ma to pozytywny wplyw na
caly zespot. Pracownicy czuja, ze maja wptyw na swoja prace (Wyrebek, 2012: 78-84).

Mozemy zauwazy¢ jeden gtowny efekt takiego stylu kierowania zespotem. Jest
nim wzrost zaangazowania pracownikéw w powierzone im zadania. Ich satysfakcja
z wykonywanych obowigzkéw jest duzo wigksza, dzigki czemu wzrasta takze ich
motywacja do dalszych dziatan. Przynosi to wymierne korzysci rowniez dla przed-
siebiorstwa. Pracownik, ktory czuje, ze jego zdanie ma znaczenie, staje si¢ efektyw-
niejszy. Jego nicobecnos¢ w pracy zdarza si¢ rzadziej.

Motywacja jest bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na efektywnos$¢. Jed-
nym z gtéwnych zadan lidera jest motywowanie. Nalezy tez wspomnie¢ o wzro$cie
innowacyjnosci podwtadnych (Lochnicka, 2013: 159-160). Innowacyjno$¢ to wszel-
kie dziatania, ktore wprowadzajg co$ nowego do firmy. To rowniez wszystkie dziata-
nia, ktoére zwickszajg efektywnos$¢ pracy i w konsekwencji — zyski firmy. Jest to co$
innego niz kreatywnos¢, poniewaz aby mozna bylo méwic o innowacyjnosci, pomyst
musi zosta¢ wprowadzony i dawaé okreslone wczesniej korzysci (Wojtczuk-Turek,
2013: 221-222). Mozna stwierdzi¢, ze gtdéwna rolg lidera jest dbanie o relacje w ze-
spole oraz wspieranie pracownikéw w ich aspiracjach i zadaniach. Spelienie tych
warunkow wymaga od lidera duzego zaangazowania i wktadu pracy.

Podsumowanie

Zarzadzanie zasobami ludzkimi to bardzo wazny aspekt zarzadzania przedsi¢bior-
stwem. Obsadzenie odpowiedniej osoby na stanowisku kierowniczym gwarantuje
w duzym stopniu sukces firmy. Taka odpowiednig osobg jest wlasnie lider. W od-
roéznieniu od menedzera jest to postac, ktora daje swoim podwladnym szereg mozli-
wosci rozwoju, wspiera innowacyjnos¢ i samodzielno$é. W duzej mierze rola lidera
w zespole zalezy od stylu, ktory wybrat on jako swojg taktyke przywodztwa. Nie-
ktérzy liderzy zorientowani sg na zadania, inni natomiast kierujg si¢ w strong¢ ludzi.
Orientacja lidera w zakresie stylu zarzadzania zazwyczaj jest mieszana, w réznym
stopniu skupia si¢ on na zadaniach i relacjach. Jest to gtowny czynnik wptywajacy na
to, do ktorego konkretnie stylu mozna zakwalifikowac¢ jego przywodztwo. W pracy
zostaty przeanalizowane tylko trzy typy liderow, chociaz jest ich duzo wigcej. Kazdy
lider dobiera styl odpowiedni do swojej osobowosci oraz profilu przedsigbiorstwa.
Dlatego jest tak wiele réznych stylow zarzadzania, liczne z nich nie maja nazwy,
poniewaz sg potaczeniem kilku juz znanych.
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Z pewnosciag mozna stwierdzi¢, ze rolg lidera jest przewodzenie zespotowi,
wspieranie go w codziennych obowigzkach oraz dbanie o cigglte doskonalenie si¢
kazdego z podwladnych. Lider ma za zadanie inspirowa¢ do dalszej pracy nad soba.
Nie moze on jedynie zarzadzaé, poniewaz wtedy traci swoja najwazniejszg role, a to
ona odroznia go od kierownikow i menedzerow.
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Summary
The role of a leader in human resource management

Aleader is a person who cannot be easily described. Mainly
because there are so many styles of leadership and everyone
is free to choose what kind of leader they want to become.
However, defining his/her role in the company and team is very
much needed. This study is designed to define the role of the
leader and encourage readers to explore the topic further.

In this article, attention is focused on human resource
management, or HRM for short. The main assumptions, goals
and general information about this branch of management
are presented. The main difference between a leader and
a manager is also indicated. Different management styles are
presented and how they affect the team. The topic of the leader-
employee relationship and employees’ motivation to work are
discussed.

Keywords: leader, management, human resources
management, relations, employee
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Artykut podejmuje temat komunikacji interkulturowej, ktéra
w coraz wiekszym stopniu wptywa na ksztatt i wymagania rynku
pracy. Wzrost mobilnosci zawodowej, realizowany paradygmat
rozwoju zawodowego i otwarcie granic stanowig realne wyzwa-
nie dla potencjalnego pracownika. Coraz bardziej zréznicowa-
ne realia socjokulturowe, ich wptyw na rynek pracy oraz stale
rosngca liczba oséb funkcjonujgcych zawodowo w $rodowisku
miedzynarodowym wymuszajg takze pewne zmiany w funk-
cjonowaniu poradnictwa zawodowego. Doradcy zawodowi,
trenerzy personalni i coachowie muszg stale $ledzi¢ proces
zachodzgcych zmian, poniewaz od ich wiedzy zalezy jako$é
Swiadczonych ustug. Konieczne staje sie wyposazanie ich
w specjalistyczng wiedze i kompetencje niezbedne w zréznico-
wanym kulturowo spoteczenstwie.

Stowa kluczowe: kariera zawodowa, komunikacja interkulturo-
wa, kompetencje interkulturowe, doradca zawodowy, doradca
personalny, konsultant, zagraniczne oferty pracy, interkulturo-
wos¢, wielokulturowosé, miedzynarodowe korporacje

Wprowadzenie

Wielokulturowos$¢ staje si¢ coraz szerszym zjawiskiem wynikajacym z transforma-
cji gospodarczej, spotecznej czy edukacyjnej. Umigdzynarodowienie sektora gospo-
darczego, mozliwo$¢ podejmowania studidéw w réznych krajach, rosngca mobilnos¢
zawodowa 1 poszukiwanie pracy za granicg sg istotnymi czynnikami w intensyfika-
cji kontaktow i uswiadomieniu ro6znic interkulturowych. Heterogeniczno$¢ kulturowa
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staje si¢ tym samym niezmiernie waznym zagadnieniem zwlaszcza w kontekscie za-
wodowym. Praktyka dowodzi, ze ,,czynnik kulturowy moze si¢ okaza¢ istotng determi-
nanta sukcesu oraz niepowodzenia w dziatalnosci firmy migdzynarodowej” (Przytuta,
2011: 26). W takim razie badanie problematyki wielokulturowosci w korporacjach, ba-
lansujacych na styku wielu kultur jest obecnie priorytetowym obiektem zainteresowa-
nia nie tylko ekonomistéw i socjologow, ale takze kadr $wiadczacych ustugi z zakresu
poradnictwa zawodowego. Wzrost znaczenia doradcow zawodowych i personalnych,
mediatorow czy trenerow w dobie transgranicznego przeptywu kadr pracowniczych
wymusza takze efektywny dialog na temat wielokulturowosci, ktéra w licznych przy-
padkach stanowi obecnie codzienno$¢ zawodowa. Jakos¢ komunikacji miedzy doradca
zawodowym a jego klientem jest jednym z podstawowych czynnikéw warunkujacych
efektywny przebieg procesu doradztwa, a zaktada ona przede wszystkim profesjona-
lizm, wieloaspektowos$¢ w podejsciu do rynku pracy oraz wszechstronng wiedzg (takze
z zakresu kompetencji interkulturowych). O ile w latach osiemdziesigtych pojecia in-
terkulturowosci czy komunikacji interkulturowej dotyczyly glownie krajow o wyso-
kim stopniu naptywu imigrantow, o tyle dzis jest to zjawisko powszechne obejmujace
swym zasi¢giem caly obszar Europy (Rapacka, 2009: 163).

Podobne zmiany zachodzg takze juz na szczeblu edukacyjnym. Pojecie interkul-
turowosci rozszerzyto si¢ z czasem na grunt pedagogiczny, poniewaz w jednoczacej
si¢ Europie dostrzezono koniecznos¢ nauki jezykdéw obeych. Efektywny dialog mig-
dzykulturowy zaktada jednak nie tylko znajomo$¢ jezyka obcego, ale wymaga takze
wiedzy na temat realiow socjokulturowych kraju jezyka docelowego i zrozumienie
jego kultury. Obecnie w dobie zmian spotecznych w szkotach i zwigkszajacej si¢
liczby uczniéw cudzoziemco6w podobne wyzwania stoja przed szkolnym doradcg za-
wodowym, ktory staje si¢ jednym z filarow asymilacji kulturowej oraz efektywnego
wejscia w tak zréznicowany kulturowo i spolecznie rynek zawodowy. Wspolczesnie
nie chodzi juz o samg nauke jezyka obcego, ale o wejscie w catg tkanke kulturows
kraju docelowego, a wiec w $wiatopoglady i mentalno$¢ przedstawicieli jego spo-
teczenstwa. Kompetencja kulturowa oznacza wiec efektywne porozumiewanie si¢
w jezyku obcym, znajomo$¢ dwoch kultur — wiasnej i kraju jezyka docelowego oraz
zdolnos$¢ ich porownania i znalezienia pomigdzy nimi podobienstw i réznic w celu
uniknigcia potencjalnych nieporozumien, a nawet konfliktow. W aspekcie zawodo-
wym duze znaczenie odgrywa tak zwana etykieta biznesowa, determinowana miedzy
innymi znajomoS$cia zwyczajow, postaw i zachowan spotecznych, stosunkéw spo-
tecznych, prezentowanych systemow wartosci itd. (Rosa, 2018: 44).

W obliczu rosngcego znaczenia kompetencji interkulturowych na rynku pracy
nowe wyzwania stoja nie tylko przed samymi pracownikami, ale takze przed osoba-
mi $wiadczgcymi ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego. Pedagodzy pracy pod-
kreslajg konieczno$¢ aktualizowania programu ksztatcenia doradcow zawodowych
i dostosowania ich kompetencji do oczekiwan rynku pracy, zwlaszcza w zakresie
wspolpracy z klientem odmiennym kulturowo.
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Wielokulturowos¢ jako zjawisko XXI wieku

W analizie zjawiska wielokulturowosci zwraca si¢ szczego6lng uwage na tozsamosé
narodowa, kosmopolityzm, nacjonalizm, ale przede wszystkim na narodowe dzie-
dzictwo kulturowe. ,,Kazda kultura narodowa jest wypadkowsg tresci rodzimych
1 wptywow zewnetrznych. Nie jest ona bowiem organizmem zamknietym, lecz «zyje
1 oddycha» wszystkim tym, co ja otacza” (Burakowska-Ogifiska, 2011: 160). Pojecie
wielokulturowos$ci w XXI wieku ma wiele znaczen, ktore determinuje interdyscypli-
narno$¢ tej materii, obejmujaca rdézne obszary badawcze w aspekcie etnicznym, je-
zykowym, socjologicznym, edukacyjnym czy ekonomicznym. W aspekcie praktycz-
nym jeste$my $wiadkiem umigdzynarodowienia sfery gospodarczej, co przektada si¢
na sam rynek pracy. Wzrost znaczenia komunikacji interkulturowej widoczny jest
w kontaktach gospodarczych z klientami obcoj¢zycznymi, transgranicznej wymianie
towardw i ushug, realizowanych projektach wspotpracy miedzynarodowej, sieci kon-
taktéw 1 rozproszonych lokalizacji firm (Knapp, 1992: 59). Poniewaz forma i tre$¢
komunikacji pozostaja w Scistym zwigzku z kultura danego kraju, intensyfikacja
mig¢dzynarodowych kontaktow oznacza jednoczes$nie wzrost znaczenia komunikacji
interkulturowe;.

Polska, podobnie jak inne kraje europejskie, uczestniczy w procesach migracyj-
nych, mobilnosci zawodowej czy ,.edukacji bez granic”, co wptywa na pojawianie
sie poje¢ zwigzanych z wielokulturowoscig. Najczesciej uzywane zamiennie pojecia
tozsame z wielokulturowoscig to: interkulturowo$¢, multikulturowos$é, transkulturo-
wos¢, miedzykulturowos¢. Kazde z nich wskazuje na roznorodnos¢ kulturowa z pod-
kresleniem specyficznych cech uzaleznionych od kontekstu omawianych zjawisk.
Centralne pojecie, jakim jest kultura, znajdujemy miedzy innymi w publikacjach
UNESCO. Jest ona charakteryzowana jako ,,zbior cech duchowych, materialnych,
intelektualnych i1 uczuciowych, charakteryzujacych dane spoteczenstwo lub grupe
spoteczng [...] obejmuje ona oprdcz literatury i sztuki sposoby zycia, formy wza-
jemnego wspoélzycia, systemy wartosci, tradycje i wierzenia” (Neuner, 2014: 20).
Analizujac sformutowania przyjete przez UNESCO, autor zwraca uwagg¢ na zadania
edukacyjne, przy czym edukacja wielokulturowa dostarcza informacji o odmiennych
kulturach w celu wywotania akceptacji, a przynajmniej tolerancji dla tych kultur, na-
tomiast edukacja migdzykulturowa poglebia zrozumienie, szacunek, dialog w celu
uksztaltowania trwatego modelu wspolnego zycia w wielokulturowym spoteczen-
stwie. Obie omawiane koncepcje majg istotne znaczenie w przygotowaniu doradcoOw
zawodowych 1 personalnych tak, zeby mogli efektywnie wspiera¢ w planowaniu ka-
riery edukacyjno-zawodowej. Odbiorcami tego typu ustug sa klienci o wieloaspek-
towej tozsamosci, istniejacy we wspolczesnym, zrdéznicowanym spoteczenstwie.
Réznorodnos¢ kulturowa pojawia si¢ miedzy innymi w procesie pracy, realizowa-
nej w firmach zatrudniajacych obcokrajowcow. Jedng z tak zwanych czterech swo-
bod dostepnych dla obywateli UE jest swobodny przeptyw pracownikow. Maja oni
prawo do przemieszczania si¢, wjazdu i pobytu oraz prawo do podejmowania pracy
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w innym panstwie cztonkowskim UE na zasadach réwnosci z obywatelami tego pan-
stwa czlonkowskiego (Dyrektywa 2004/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie prawa obywateli Unii i czlonkéw ich rodzin
do swobodnego przemieszczania si¢ 1 pobytu na terytorium Panstw Cztonkowskich).
Wedlug danych Eurostatu (ESS — Europejski System Statystyczny oraz Eurostat) pod
koniec 2017 roku 3,8% (wzrost z 2,5% w 2007 roku) obywateli UE mieszkato lub
pracowato w kraju cztonkowskim innym niz panstwo, ktérego sa obywatelami. Jak
wynika z badan prowadzonych przez autorke (Burakowska-Oginska, 2020), w moty-
wacji w zakresie poszukiwania pracy za granicg najczesciej dominuja:

— motywator ekonomiczny — uzyskiwane finanse sg dla wielu pracownikow

glownym bodzcem w podejmowaniu decyzji zawodowych,

— kreatywno$¢ — mozliwos¢ realizacji swoich pomystow.

Problemy migracji zwigzane z zatrudnieniem stanowig podstawowe dzialanie
doradcy zawodowego. Jednak Maria Peisert, analizujgc interkulturowe kompetencje
komunikacyjne, zauwaza, ze ,,problemy wielokulturowosci i komunikacji interkul-
turowej tworza obecnie znacznie bardziej szerokie spektrum zagadnien niz te, ktdre
byly zwiagzane z problemami migracji. Dotycza one bowiem bardzo wielu obszarow
ludzkiej dziatalnosci: polityki i dyplomacji, ekonomii, gospodarki, biznesu, marke-
tingu, nauki, sztuki, edukacji czy turystyki” (Peisert, 2014: 241).

Jednym z coraz bardziej aktualnych obszarow interkulturowosci staje si¢ edu-
kacja, gdzie coraz wigksza liczba szkol przyjmuje dzieci cudzoziemcow z réznych
kregow kulturowych. Na zjawisko to zwraca uwage demograf prof. Piotr Szukalski:
,»Cz€$¢ imigrantdow mysli juz o «zasiedzeniu» w naszym kraju, tak jak Polacy po-
sylajacy dzieci do szkot brytyjskich” (Katach, 2019). Urzad Miasta Lodzi podaje
dane za caly rok szkolny 2018/2019, kiedy dyrektorzy szkot podstawowych zwrécili
si¢ o dodatkowe zajecia z jezyka polskiego dla 398 dzieci — takich wnioskéw byto
ponad dwa razy wigcej niz w roku szkolnym 2017/2018 (192). W t6dzkich szkotach
wiedz¢ zdobywaja tez: Bialorusini, Hiszpanie, Rosjanie, Austriacy, Syryjczycy, Fili-
pinczycy, Hindusi oraz obywatele Mongolii i Zjednoczonych Emiratow Arabskich.
Tego typu uczniow przybywa rowniez w innych miastach. W Piotrkowie Trybunal-
skim nauke pobiera 70 obcokrajowcow — w tym 67 Ukraincow. W Skierniewicach
takich uczniow jest 28, z czego 19 z Ukrainy. W zgierskich szkotach podstawowych
uczy si¢ 47 cudzoziemcow (20 Ukraincow), w Pabianicach — kilkunastu (Katach,
2019). Opieka i konsultacje doradcze dla tej grupy ucznidow to wazne przysztosciowe
zadanie dla szkolnego doradcy zawodowego, a wspieranie w planowaniu kariery za-
wodowej wielokulturowych oséb dorostych wymaga profesjonalizmu i kompetencji
interkulturowych doradcéw zawodowych i personalnych.
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Kompetencje i umiejetnosci doradcéw zawodowych
i personalnych

Nowa sytuacja na rynku pracy stanowi w aspekcie doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego problem zarowno dla pracodawcow, jak i dla pracownikow. Wymaga to nieco
szerszego spojrzenia na dotychczas nie zawsze doceniang funkcje doradcy eduka-
cyjno-zawodowego, nazywanego czesto doradcg pracy, doradcg kariery czy doradcg
personalnym. ,,Doradca zawodowy, wspiera klienta w planowaniu kariery zawodo-
wej, wskazujac na jej globalne uwarunkowania, ale powinien mie¢ takze na uwadze
indywidualne zainteresowania i predyspozycje radzacego si¢ oraz ogodlng sytuacje
jego rodziny, uwarunkowania spoteczne czy ekonomiczne. Pomoc w planowaniu
Sciezki kariery zawodowej coraz czesciej okresla sie jako catozyciowe doradztwo
kariery (Noworol, 2006: 302).

Pojecia doradztwo i1 poradnictwo zawodowe stosowane sg obecnie w literaturze
zamiennie, chociaz czgsto wskazuje si¢ na szerszy zakres poradnictwa. Poradnictwo
zawodowe wedhug R. Sultany to ,,r6zne ustugi majace na celu pomoc jednostkom
w kazdym wieku, na dowolnym etapie zycia w dokonywaniu wyboréw w zakresie
edukacji, szkolen oraz wyboru zawodu, a takze pomoc w zarzgdzaniu wtasng karierg
zawodowa” (Sultana, 2005: 32). Natomiast K. Lelinska okresla tym pojeciem ,,sys-
tem dtugofalowych i wieloetapowych dziatan wychowawczych towarzyszacych jed-
nostce w trakcie rozwoju zawodowego. Obejmuje ono catoksztalt zadan zwigzanych
z udzielaniem uczniom i dorostym pomocy w planowaniu, tworzeniu i rozwoju ka-
riery zawodowej, przynoszacej jednostce satysfakcje i sukces zawodowy” (Lelinska,
1999: 5). W procesie doradztwa edukacyjno-zawodowego mozna wskaza¢ metody
skutecznego poszukiwania pracy, informowac¢ o mozliwo$ciach pracy w kraju i za
granicg, a takze o innych instytucjach i organizacjach wspierajacych dziatania zwia-
zane z poszukiwaniem zatrudnienia lub zatozeniem wtasnej firmy. Wybor zawodu
staje si¢ zardwno dla mtodziezy, jak i dla 0sob dorostych coraz bardziej skompliko-
wany, poniewaz dokonywany jest w coraz trudniejszych warunkach ramowych. Jest
wiele przyczyn takiego stanu rzeczy, mi¢dzy innymi:

— zawody i proces ksztatcenia podlegajg coraz szybszym przeksztalceniom,

— w przypadku wielu zawoddéw zmieniajg si¢ warunki podjecia pracy, co wymu-

sza zmiany i adaptacje tresci ksztatcenia,

— nastegpuje intensyfikacja procesoOw rozwoju techniki i automatyzacji,

— powstaja coraz to nowe formy organizacyjne,

— wraz z rozwojem techniki i zmianami strukturalnymi powstaja réwniez nowe

zawody,

— coraz trudniejsze jest rozeznanie si¢ w wielosci istniejacych zawodow (Ertelt,

2003).

Wysokie oczekiwania pracodawcow, progres w zakresie nowych technolo-

gii, zmienno$¢ w zapotrzebowaniu na réznych specjalistbw wymagaja zwigckszonej
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mobilnosci pracownikow. Wymuszaja one takze dostosowywanie ich kwalifikacji do
aktualnej sytuacji na rynku pracy. Kwalifikacje pracownikéw sg waznym elementem
konkurencyjnos$ci firm, co wptywa na wzrost roli ksztatcenia ustawicznego umoz-
liwiajacego zmiang lub podniesienie kwalifikacji. Nowe umiejetnosci, kompetencje
zawodowe 1 spoteczne zapobiegaja marginalizacji i wykluczeniu, poniewaz umozli-
wiaja utrzymanie aktywnosci pracownika na rynku pracy. Instytucjonalny system po-
radnictwa w Polsce obejmuje dziatania wielu placowek, ktore zatrudniajg doradcow
zawodowych wspierajacych osoby w planowaniu kariery edukacyjno-zawodowe;.
Jednym z nich sg Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, zajmujace si¢
$wiadczeniem ushug wilasnie z zakresu poradnictwa zawodowego. Zatrudnieni tam
doradcy zawodowi pomagaja okresli¢ predyspozycje zawodowe. Za pomocg wielu
narzedzi diagnostycznych (testy, kwestionariusze, rozmowa) sa w stanie dokonaé
bilansu umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych. Klient wspolnie z doradcag ma
mozliwo$¢ opracowania indywidualnego planu dziatania (IPD), uwzgledniajacego
roézne formy szkolen umozliwiajgcych uzyskanie potrzebnych kwalifikacji czy umie-
jetnosci. Stosowane sg tam porady indywidualne lub grupowe, dostepne sg informacja
zawodowa oraz poradnictwo zawodowe na odlegltos¢, wskazane rézne edukacyjne
formy doskonalenia zawodowego. Nalezy zauwazy¢, ze o§wiata dorostych, skoncen-
trowana na ksztatceniu indywidualnym, zgodnym z potrzebami poszczegolnych osdb
zostata podporzadkowana nowym globalnym celom edukacyjnym, takim jak:

— rozwijanie systemu szkolen, kursow dostosowanych do oczekiwan rynku pracy,

— uruchomienie specjalistycznych programow zréznicowanych ze wzgledu na

specyficzne problemy lokalne i réznorodne grupy spoteczne,

— opracowanie propozycji dla stuchaczy instytucji I1I wieku,

— szkolenia jezykowe dla poszukujacych zatrudnienia w innych krajach.

Edukacyjna dzialalno§¢ osob dorostych jest jednym z filaréw idei mobilnosci
pracownikdéw na rynku pracy, wymagajacej statej aktywnosci w zakresie monitoro-
wania zachodzacych zmian na rynku pracy (Burakowska-Oginska, 2018). W podno-
szeniu czy zmianie kwalifikacji zawodowych pracownikdéw znaczaca rolg odgrywa
doradca zawodowy, coach czy trener personalny. Doradca moze by¢ zatrudniony
w szkotach, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, o$rodkach pomocy spo-
tecznej, urzedach pracy, firmach doradztwa personalnego. Miejscem pracy mogg by¢
tez firmy $wiadczace ushugi consultingowe, szkoleniowe, rekrutacyjne, jak réwniez
organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ aktywizacjag zawodowa osdb bezrobotnych.
Klientami doradcy zawodowego sg zar6wno osoby mtode — uczniowie, jak i osoby
doroste czesto posiadajace juz doswiadczenie zawodowe.

Prowadzone porady indywidualne i grupowe z reguty dotycza konkretnego te-
matu, na przyklad mozliwosci ksztalcenia, uzyskania kwalifikacji zawodowych,
tworzenia dokumentow aplikacyjnych czy przeprowadzania rozmowy kwalifikacyj-
nej. Konsultacje wymagaja posiadania kompendium wiedzy na temat rozwoju za-
wodowego 1 umiejetnosci swobodnego poruszania si¢ na rynku pracy. Klientami sg
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czgsto osoby bezrobotne badz nieaktywne zawodowo, ktére nalezaloby wprowadzié
ponownie na rynek pracy. Doradca spotyka si¢ z sytuacjami trudnymi, wynikajacy-
mi z aktualnego potozenia swoich klientow, na przyktad oséb dlugotrwale bezro-
botnych, osob, ktore utracity prace, osob z niepetnosprawnoscig. W pracy doradcy
zawodowego dominuje uktad cztowiek—cztowiek, dlatego tez znaczace sg jego pro-
fesjonalne umiejetnosci i predyspozycje interpersonalne. Praca z ludzmi bywa kon-
fliktogenna, dlatego wazng cecha doradcy zawodowego jest odporno$é emocjonalna
i samokontrola. Przede wszystkim kluczowa jest komunikatywnos¢, dzieki ktorej ta-
twiej bedzie nawigzac relacje z klientami. Wazne sg takze umiejetno$¢ stuchania oraz
wnikliwos¢, cierpliwos¢ oraz zdolnos¢ do zadawania odpowiednich pytan. Doradca
powinien umie¢ identyfikowaé problemy i potrzeby innych, dostrzega¢ w ludziach
ich potencjat oraz wyszukiwac¢ i wzmacnia¢ mocne strony. Niezbedng umiejetnoscia,
jaka powinien mie¢ doradca zawodowy, jest zdolnos$¢ koncentracji uwagi i skupienia
si¢ na problemie klienta oraz wnikliwej jego analizy. Cechy wymieniane w kategorii
elementéw osobowosciowych to najczesciej:

— komunikatywno$¢,

— gotowo$¢ do pracy indywidualnej,

— zainteresowania spoteczne,

— tolerancyjnos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— wytrwatos¢ 1 cierpliwos¢,

— asertywno$¢ i empatia,

— szacunek dla godnosci czlowieka,

— gotowo$¢ do wspotdziatania,

— wysoka kultura osobista,

— elastyczno$¢ i otwarto$¢ na zmiany, inicjatywa,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia si¢ oraz dzielenia si¢ wiedza.

W klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci (Doradca zawodowy, kod: 242304) po-
dana jest nastgpujgca synteza opisu zawodu: ,,Doradca zawodowy udziela pomocy
miodziezy, bezrobotnym i poszukujacym pracy, a takze osobom niepetnosprawnym
w planowaniu irozwoju kariery zawodowej; w wyborze odpowiedniego poziomu
i kierunku dalszego ksztalcenia, odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, sto-
sujac indywidualne i grupowe metody sprzyjajace samopoznaniu i nabywaniu wiedzy
o $wiecie zawodow; wspotpracuje z pracodawcami w doborze kandydatow do pracy,
publicznymi stuzbami zatrudnienia, innymi instytucjami rynku pracy oraz organizato-
rami ksztatcenia i szkolenia zawodowego; prowadzi odpowiednig dokumentacj¢ 0sob
zglaszajacych si¢ po porade, ocenia jako$¢ 1 kontroluje skuteczno$¢ wykonywanych
ustug doradczych”. Wspomniana klasyfikacja zawodow i specjalnosci, ktorej pod-
stawy prawne wyznacza Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2010 r., obejmuje wiele stanowisk, na ktorych moga pracowac osoby po-
siadajace kwalifikacje z zakresu doradztwa zawodowego, takich jak:
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— specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi,

— analityk pracy,

— doradca EURES,

— doradca personalny,

— doradca zawodowy,

— konsultant do spraw kariery,

— lider klubu pracy,

— specjalista do spraw kadr,

— specjalista do spraw rekrutacji pracownikow,

— specjalista do spraw zarzadzania talentami,

— specjalista wielokulturowosci,

— pozostali specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi,

— specjalisci do spraw szkolen zawodowych i rozwoju kadr,

— broker edukacyjny,

— specjalista do spraw rozwoju zawodowego,

— specjalista do spraw szkolen.

Nazwy wymienionych stanowisk wskazujg na dominujgce formy pracy realizo-
wane przez specjalistow. Obejmuja one najczgéciej zadania zwigzane z rekrutacja
pracownikdw, zarzadzaniem kariera zawodowa czy wspieraniem rozwoju kadr po-
przez organizowanie, prowadzenie czy proponowanie szkolen zmieniajacych lub do-
skonalgcych kwalifikacje. Wérdd specjalistow wymieniony jest specjalista do spraw
wielokulturowosci, ktory najczeséciej realizuje wiele innych zadan doradczo-infor-
macyjnych.

Przejscie od stosowanego kiedy$ poradnictwa technokratycznego (diagnozuja-
cego sprawnos¢ zawodowa czlowieka) w kierunku humanistycznego dostrzegania
systemu warto$ci, samopoznania, samooceny, stymulowania kreatywnos$ci oraz
umiejetnosci poruszania si¢ na mi¢dzynarodowym rynku pracy staje si¢ nowym pa-
radygmatem procedury planowania kariery zawodowej i systemu doradztwa zawo-
dowego przeznaczonego dla pracownikow, uczniéw czy studentéw. Uwarunkowania
te majg znaczacy wpltyw na ksztalcenie specjalistow z zakresu doradztwa zawodo-
wego, wyposazanie ich w specjalistyczng wiedzg i kompetencje niezbedne w spote-
czenstwie 1 procesie pracy uwzgledniajagcym interkulturowos¢. Wspotczesny rynek
pracy jest bardzo dynamiczny izmienny, co wymaga od doradcow zawodowych
statego Sledzenia procesu tych zmian. Profesjonalny doradca zawodowy powinien
dbac¢ o aktualizacj¢ swojej wiedzy i nieustannie podnosi¢ kwalifikacje i kompetencje
zawodowe.
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Stymulowanie rozwoju kompetencji interkulturowych
doradcow

W szerokim zakresie zadan i wspoOlpracy z réznymi instytucjami oraz zrdznico-
wanym gronem odbiorcéw ustug doradca zawodowy czy personalny coraz czg-
Sciej spotyka klientow interkulturowych. Sg to uczniowie iich rodzice, studenci
wyzszych uczelni, pracownicy firm, korporacji oraz ich pracodawcy, co wymaga
od doradcy-konsultanta szerokich, dodatkowych kompetencji interkulturowych.
W zwigzku z mozliwosécia podejmowania pracy na terenie dowolnego kraju Unii
Europejskiej doradca powinien by¢ zorientowany, w jakim kierunku rozwinie si¢
europejski rynek pracy, aby stuzy¢ peina i rzetelna wiedza zainteresowanym oso-
bom. Ten aktualny edukacyjny i jako$ciowy paradygmat pedagogiki, a raczej juz
andragogiki pracy, wyznacza cele, zadania doradcy zawodowego i personalnego,
atakze posiadanie specjalistycznych, profesjonalnych kompetencji. Doradztwo
zawodowe coraz bardziej przyjmuje europejski, transnacjonalny, charakter, ktory
podkreslato wielu pedagogow pracy (Banka, 2006; Noworol, 2006; Paszkowska-
-Rogacz, 2006; Tadeusiewicz, 1997, 2006). Migdzynarodowy wymiar w ksztal-
ceniu kompetencji doradcéw zawodowych wypracowany przez zespodt ekspertow
juz pod koniec XX wieku obejmowat wiedzg z zakresu etyki zawodowej, europe;j-
skich kompetencji, standardow kwalifikacyjnych, koncepcji migdzynarodowego
poradnictwa zawodowego 1 personalnego, ktore jest zdeterminowane transformacja
gospodarcza, spoteczng i zmieniajacymi si¢ zawodami i warunkami pracy (Ertelt,
1995). ,,Nie ulega watpliwosci, ze opanowanie tzw. «kompetencji mi¢dzykulturo-
wych» weszto do kanonu umiejetnosci doradczych” (Paszkowska-Rogacz, 2000).
»Analizujac proces rozwoju pojecia kompetencja wielokulturowa, mozna przyjac,
ze powstato ono w rezultacie rozwoju globalnego, wielokulturowego spoteczenstwa
informacyjnego. Jest ono niezbedna czg$cig edukacji wielokulturowej, a jej pod-
stawg sg trzy elementy: wiedza, umiejetnosci 1 postawy” (Iwaniuk, 2016). Kompe-
tencje interkulturowe obejmujace trzy elementy zawierajg specyficzne treSci: w za-
kresie wiedzy bedzie to uaktualnianie informacji dotyczacej roéznic kulturowych,
znajomo$¢ barier i probleméw wynikajacych z roznic kulturowych. Umiejetno$ci
obejmuja szacunek i zrozumienie dla odmiennych wzoréw post¢powania, radzenie
sobie z konfliktami kulturowymi, poprzez stosowanie odpowiednich metod komu-
nikacyjnych i negocjacyjnych, zarzadzanie informacja z wykorzystaniem nowych
technologii. Wazna jest przede wszystkim umiej¢tnos¢ przygotowania klienta do
obrony przed dyskryminacja, z ktérg moze spotkac si¢ w procesie wykonywania
obowiazkow zawodowych. Trzeci element kompetencji, ktory stanowi postawa do-
radcy, powinna cechowac otwarto$¢ emocjonalna, tolerancja, empatia, akceptacja
odmiennosci, ale tez $wiadomo$¢ wilasnych stereotypow interkulturowych moga-
cych wplywac na prace z klientem. Doradca powinien potrafi¢ wzmocni¢ poczucie
wartosci klientéw — oséb dorostych czy ucznidow — odmiennych kulturowo. Kom-
petencje jako zdolno$¢ zastosowania wiedzy i umiej¢tnosci zwlaszcza w sytuacjach
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spolecznych, ktére sg przedmiotem niniejszych rozwazan, podkresla si¢ w euro-
pejskich 1 krajowych ramach kwalifikacji (Chmielecka, 2009). Problemy, z jakimi
styka si¢ doradca w udzielaniu porady dorostym cudzoziemcom podejmujacym
zatrudnienie lub poszukujagcym pracy, dotyczg: legalizacji pobytu, mieszkania,
trudnos$ci finansowych, nieznajomosci jezyka, ale najczesciej stresu adaptacyjne-
go. W przypadku duzych réznic kulturowych, na przyktad w kontaktach z pracow-
nikami pochodzenia azjatyckiego, moga wystgpi¢ zjawiska odmiennego podejscia
do pracy czy innego rozumienia czasu. Znajomos$¢ specyfiki kulturowej klientow
umozliwia porad¢ zgodna z ich oczekiwaniami. Imigranci przyjmujg na ogot dwie
strategie zachowan, z ktorymi spotykaja si¢ doradcy: postawe egocentryczng, wy-
razajgcag si¢ w interpretacji innych kultur z perspektywy norm wilasnej kultury, lub
postawe adaptacyjng, ktéra polega na uwaznym obserwowaniu interakcji cztonkow
innej kultury, probach nasladowania. Profesjonalnie dziatajacy doradca zawodowy,
personalny czy coach wspierajacy pracownikow ,,zmniejsza u nich ryzyko funkcjo-
nowania w wymiarze transkulturowym, co pozwala na trafno$¢ multikulturowego
poradnictwa” (Banka, Trzeciak, 2017: 314). Problem ten pojawit si¢ wraz z rozwo-
jem migdzynarodowych korporacji. Praktyka zarzadzania, jak pisze Sylwia Przytuta
(2011: 26), ,,dostarcza przyktadow licznych niepowodzen w firmach migdzynaro-
dowych, ktorych zrodiem sg roznice kulturowe o podtozu osobowosciowym i or-
ganizacyjnym”. Jest to bardzo wazny teren dzialania zwtaszcza dla doradcoéw per-
sonalnych, menedzerow — specjalistow zarzadzajacych zasobami ludzkimi, ktorzy
swoim dzialaniem powinni zapobiega¢ sytuacjom dysfunkcyjnym poprzez organi-
zowanie szkolen adaptacyjnych. Jednak wymaga to od nich posiadania profesjo-
nalnych kompetencji interkulturowych, ktorych ksztattowanie i rozwijanie powinno
znalez¢ si¢ w programach ksztalcenia studentéw przygotowujgcych absolwentow do
pracy szczegdlnie poprzez wilasciwie organizowane studenckie praktyki zawodo-
we 1 wyjazdy studyjne oraz znajomos$¢ jezykow obcych. Przyktadem spetniajgcym
powyzsze warunki moga by¢ doradcy zawodowi zatrudnieni w placowkach OHP
i urzedow pracy na stanowiskach §wiadczacych ustugi EURES. Ustugi obejmujg
informowanie, ukierunkowanie i dopasowanie ofert, sg $wiadczone zaré6wno na
rzecz 0sOb poszukujacych pracy, jak i pracodawcow, zainteresowanych europejskim
rynkiem pracy. Doradcy sg ekspertami posiadajagcymi wiedze na temat praktycz-
nych, prawnych i administracyjnych kwestii dotyczacych mobilnosci na poziomie
krajowym i transgranicznym, isg pracownikami publicznych shuzb zatrudnienia
w kazdym panstwie cztonkowskim Iub tez innych organizacji partnerskich w ra-
mach sieci EURES. Sprawdzonym narzg¢dziem, z ktérego korzystajg doradcy i ich
klienci, jest Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej. Z ustug Europejskiego Por-
talu Mobilnosci Zawodowej moga korzysta¢ rézne grupy zawodowe, takze studenci
poszukujacy pracy, mozliwosci odbycia stazu czy praktyki. Podobne informacje na
temat mozliwosci pracy lub edukacji w innym kraju mozna uzyska¢ na Europejskim
Portalu dla Mobilnych Naukowcow. Obecnie dostepna jest nowa strona interneto-
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wa EURAXESS (Researchers In Motion) rozszerzona o dodatkowe ustugi. Strona
ta jest punktem kompleksowej obstugi dla naukowcow poszukujacych stymulacji
w swojej karierze zawodowej 1 rozwoju osobistym za granicg. Ta bezptatna zindy-
widualizowana usluga ma na celu dostarczenie wyczerpujacych i aktualnych infor-
macji z rynku pracy oraz informacji na temat mozliwosci finansowania w dowolne;j
dziedzinie naukowej w catej Europie. Jak wynika z badan, jest ona w petni wyko-
rzystywana (Burakowska-Oginska, 2018).

Ksztattowanie kompetencji interkulturowej jest procesem dlugotrwalym i wy-
magajacym permanentnego doskonalenia w konkretnych sytuacjach i uwarunkowa-
niach. W ksztalceniu studentow doradztwa zawodowego wazne jest przygotowanie
ich do udzielania indywidualnej pomocy i wsparcia podczas prowadzenia rozmowy
doradczej. Metoda ta stanowi podstawe procesu doradztwa zawodowego i personal-
nego. Procedura porady zawodowej wymaga od doradcy przeprowadzenia szczego-
towego wywiadu z osobg zainteresowana i wypracowania propozycji rozwoju zawo-
dowego zgodnie z oczekiwaniami klienta.

Rozmowa wstepna
indywidualna —>
lub grupowa

B_ad.anla I .Kons.ultaCJa
specjalistyczne indywidualna

Psychologiczne ~ Medyczne

Rysunek 1. Procedura porady zawodowej

Zrédto: opracowanie wiasne.

W prezentowanej na rysunku 1 procedurze zawsze najwazniejszy jest etap [ obej-
mujacy wstepng rozmowe doradczg zarowno indywidualna, jak i grupowa. Etap ten
jest szczegoblnie istotny w przypadku klienta odmiennego kulturowo. Znajomo$¢
przez doradc¢ kultury, zwyczajow i zachowan specyficznych dla obszaru kulturo-
wego klienta jest waznym determinantem pozytywnego efektu udzielanej porady.
Wiedza jako podstawowy element kompetencji ma tu duze znaczenie — zwlaszcza
znajomos¢ barier 1 problemow wynikajacych z roznic kulturowych.

Nie mniej wazne sg na tym etapie umiejetnosci doradey, w szczegdlnosci ko-
munikacyjne, czy strategie pracy ztak zwanym szokiem kulturowym. W trakcie
rozmowy doradca powinien wykazac si¢ otwartg postawa, w tym wnikliwg obser-
wacja, $wiadomoscia, zdolnoscig do wspotczucia i tolerancjg. Prezentowane wyma-
gane kompetencje doradcy zawodowego i personalnego sg ksztaltowane i rozwija-
ne na przyktad w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi podczas zajgé
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prowadzonych w formie zaje¢ praktycznych. Schaeffter (2018), omawiajgc proces
nabywania kompetencji kulturowej, podkresla znaczenie tak zwanych praktyk spo-
tecznych (kulturspezifischen sozialen Praktiken). Rozwijanie umiejgtnosci powinno
odbywac si¢ w kontekS$cie codziennego zycia i pracy charakterystycznej dla okreslo-
nej kultury. Warunek ten w ksztatceniu studentéw moze by¢ zrealizowany w ramach
praktyk studenckich, a w przypadku studentow pracujacych za granicg — w procesie
pracy zawodowej. Mozna rowniez zaproponowac wprowadzenie zaje¢ praktycznych
w formie warsztatow lub stosowanej w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi efektywnej metody projektu. Przyktadem moze by¢ projekt dostgpny w Ar-
chiwum Projektow AHE, opracowany w roku 2018/2019 przez studentéw w ramach
przedmiotu pedagogika pracy. Celem projektu Praca w ujeciu migdzykulturowym
byto zbadanie poziomu wiedzy dzieci w trzech krajach na temat pojgcia pracy oraz
czynnosci zawodowych zwigzanych z prezentowanymi profesjami. Poszczegol-
ne studentki przeprowadzity zajecia z mtodszymi dzie¢mi w placowkach w miej-
scu swojego pobytu w Polsce, Belgii i Norwegii zgodnie z opracowanym wspolnie
scenariuszem. W analizie dokonano poréwnan i zaproponowano zaj¢cia dla dzieci
5—6-letnich. Projekty jako praktyczne metody ksztalcenia migdzy innymi kompe-
tencji interkulturowych mogg by¢ realizowane w réznych placowkach oswiatowo-
-wychowawczych. Coraz czgéciej kompetencje te sa oczekiwane zarowno w pracy
z osobami dorostymi, jak i w dziatalnos$ci szkolnego doradcy zawodowego. Projekt
moze uwzglednia¢ nagrania wywiadow prowadzonych przez studentéw w jezyku
obcym wraz z komentarzem, student pracujacy za granicg opisuje wlasne doswiad-
czenia jako cudzoziemca czy analizuje sytuacje dzieci uczgcych si¢ w szkotach
wielokulturowych. Realizacja projektu, treningi czy wizyty studyjne pozwalajg na
stymulowanie nabywania kompetencji interkulturowych wykorzystywanych w pracy
zawodowej z dzie¢mi innych narodowosci. Mozna w tym celu wykorzysta¢ dziatania
szkot, na przyktad:

— dni grup etnicznych,

— wystawy,

— konkursy,

— spotkania z przedstawicielami mniejszo$ci narodowych.

Mozna takze stosowa¢ metody ksztatcenia poznane na uczelni, takie jak gry sy-
mulacyjne, scenki kulturowe z wykorzystaniem elementow teatralnych.

Metody powinny by¢ oparte na treSciach i przyktadach roznych kultur, prezento-
wane w atrakcyjnej formie dostosowanej do percepcji odbiorcow w réznym wieku.
Tak przygotowane dzieci i mtodziez b¢dg tatwiej adaptowac si¢ w placéwkach wie-
lokulturowych, a w przysztosci na uczelniach i w srodowisku zawodowym.

Stymulowaniu i praktycznemu rozwijaniu kompetencji stuzg migdzy innymi ta-
kie formy, jak:

— korzystanie z miedzynarodowych projektow, wizyty studyjne,

— trening kompetencji interkulturowych, ktéry rozwija ipoglebia u doradcy

umiejetnos$¢ przyjecia roli mediatora kulturowego,
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— prezentowanie, analizowanie na ¢wiczeniach, w projektach, w symulacjach

réznych pogladdw, ktore sg czesto zrodtem nieporozumien na tle kulturowym,

— dyskusje na temat krytycznego spojrzenia na stereotypy.

Interkulturowe kompetencje doradcy zawodowego ksztattowane podczas studiow
umozliwig profesjonalng i efektywng wspotprace z osobami dorostymi i z uczniami
réznych narodowosci planujacymi karierg edukacyjno-zawodowg zarowno we wia-
snym, jak i obcym kraju. Wiedza bgdaca elementem kompetencji powinna by¢ sze-
roka i permanentnie aktualizowana. Celom tym stuzylo stworzenie juz w 1994 roku
przez Niemcy, Francje, Wtochy i Luksemburg tak zwanej Akademii Unii Europe;j-
skiej, ktora przyjeta adekwatne do potrzeb zadania:

1. Zorganizowanie banku miedzynarodowej informacji dla doradcow zawodowych.

2. Stworzenie ponadnarodowych zasad doskonalenia doradcéw zawodowych.

3. Wymiang¢ migdzynarodowa.

4. Inicjowanie badan w zakresie poradnictwa w skali europejskiej (Tadeusie-

wicz, 1997).

Kontynuacja przyjetego 27 lat temu projektu miataby obecnie bardzo istotne znacze-
nie, jest bowiem coraz wigksze zapotrzebowanie na rzetelng informacjeg, ktéra pojawia
si¢ na portalach internetowych, ale nie zawsze jest aktualna. Nowe technologie pozwalajg
na szybkie dotarcie do informacji, lecz konieczna jest zawsze jej weryfikacja. Wymaga to
posiadania przez doradce umiejetnosci postugiwania si¢ coraz nowszymi no$nikami wie-
dzy oraz znajomos$ci zmian zachodzacych w spoteczenstwach roznigcych si¢ kulturowo.

Whioski koncowe i propozycje

Kompetencje uwzgledniajgce rozszerzajgce si¢ zjawisko wielokulturowosci beda
miaty coraz wigksze znaczenie. Z wywiadoéw przeprowadzonych z doradcami pracu-
jacymi na stanowiskach obstugujacych EURES (Burakowska-Oginska, 2020) wyni-
kaja wazne zadania edukacyjne. Okreslone determinanty i uwarunkowania to: globa-
lizacja, intensywne procesy migracyjne, powstawanie mi¢dzynarodowych korporacji
czy zwigkszajgca si¢ liczba uczniow cudzoziemcow w szkotach i przedszkolach. Na-
lezy réwniez uwzgledni¢ nie zawsze pozytywne spoteczne nastawienie do przedsta-
wicieli r6znych kultur, ale takze konieczno$¢ wsparcia pracownikow zatrudnionych
na roznych stanowiskach i utatwienie im wspotpracy z osobami odmiennymi kultu-
rowo. Na podstawie analizy i refleksji omawianego zagadnienia mozna sformutowaé
nastgpujace wnioski koncowe i propozycje:

1. Wydaje si¢ niezbedne wiaczenie modutu interkulturowego do zaje¢ dydak-
tycznych na wszystkich specjalno$ciach pedagogicznych.

2. Uczelnie ksztalcace specjalistow z zakresu doradztwa zawodowego 1 perso-
nalnego, mentoréw oraz treneré6w coachingu szczeg6lnie powinny uwzglednic¢
przygotowanie absolwentow do pracy w spoteczenstwie wielokulturowym po-
przez organizowane praktyki w firmach (takze o profilu mi¢dzynarodowym).
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3. Mozna zaproponowa¢ zorganizowanie studiow podyplomowych adresowa-
nych do oséb pracujacych w korporacjach zagranicznych (ang. intercultural
working), ktére zawieralyby w programie tresci dotyczace etykiety bizneso-
wej obowigzujacej w danym kraju z uwzglednieniem zaje¢ miedzy innymi
z coachingu, negocjacji realizowanych w formie treningéw (koncepcja stu-
didow jest aktualnie opracowywana przez autorke).

4. Problematyka interkulturowo$ci uwzgledniajgca treningi, warsztaty moze by¢
realizowana w formie kurséw, studiow podyplomowych dla réznych specjali-
stow biznesu, marketingu, edukacji, pracy socjalnej w celu wyposazenia shu-
chaczy w kompetencje interkulturowe.

5. Ksztatcenie teoretyczne i praktyczne studentow powinno uwzglednia¢ kom-
petencje interkulturowe wpisujace si¢ w Europejskie 1 Krajowe Ramy Kwali-
fikacji.
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Summary
Intercultural competencies of professional and personal
counsellors

The aim of this article is to demonstrate the influence of
knowledge, skills and competencies in the field of intercultural
communication. These qualifications are very important
because they have a profound impact on the shape of the labour
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market. They are also essential for success in educational and
professional activity. The increase in occupational mobility,
the implemented paradigm of professional development and
the opening of borders are areal challenge for a potential
employee. The sociocultural context with the growing number of
intercultural workers enforces certain changes in the functioning
of vocational counselling. Career counsellors, personal trainers
and coaches must constantly monitor the process of labour
market changes, but the quality of counselling depends on
their knowledge and skills. It becomes necessary to equip
them with specialist knowledge and competencies in the field of
intercultural competence.

Keywords: professional career, intercultural communication,
Intercultural Competence, employment counsellor,

career consultant, international job offers, competencies,
interculturalism, multiculturalism, international corporations
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Narzedzia marketingowe sg wykorzystywane z powodzeniem
w wielu dziedzinach. Jedng z nich jest promocja miasta lub
danego regionu. Wszystkie dziatania majgce na celu poznanie
potrzeb mieszkancow, wprowadzenie zmian, ktére pozwolityby
je zaspokoi¢, a takze zwiekszenie popularnosci danego regionu
mozna nazwac¢ marketingiem terytorialnym. Artykut ma na celu
ukazanie kierunkow rozwoju miasta poprzez analize zmian, ja-
kie zaszly w nim w ostatnich latach przy uwzglednieniu najwaz-
niejszych sposobow promocji Lublina.

Stowa kluczowe: marketing, marketing terytorialny, promocja
miasta, media spotecznosciowe, 4P

Wprowadzenie

Rozw¢j oraz transformacja sytuacji gospodarczej i politycznej w Polsce, a tym sa-
mym we wszystkich polskich miastach wptyn¢ty na zmiang ich codziennej dziatal-
no$ci. Gwaltowne zmiany ustrojowe w kraju mialty swdj poczatek w latach osiem-
dziesigtych i dziewigc¢dziesigtych ubiegltego wieku i przyczynily si¢ do wzrostu
zaangazowania w przemiang¢ sektora samorzadu terytorialnego. W tamtych latach
powstawaly pierwsze gminy, a miejscowe wtadze przyktadaly coraz wigksze starania
do zaplanowania dziatan, ktére miatyby zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow (Florek,
2013). Wprowadzano nowe rozwigzania, a pomysty na funkcjonowanie jednostek
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terytorialnych czerpano z bardziej rozwinigtych krajow. To wlasnie te panstwa sku-
piaty duzg uwage na promocji lokalnych terenow, ktora w konsekwencji prowadzita
do wzrostu zainteresowania ludnos$ci promowanym obszarem oraz rozwoju miejsco-
wej gospodarki. W taki sposob w Polsce zaczat rozprzestrzenia¢ si¢ marketing te-
rytorialny realizujacy zadania, ktore zaspokajaja potrzeby i wymagania miejscowej
spotecznosci. Takie dziatania musza zosta¢ szczegdtowo zaplanowane i sumiennie
realizowane, powinny réwniez uwzglednia¢ wymagania odmiennych grup spo-
tecznych, gdyz ich zadania moga si¢ catkowicie r6zni¢. Potrzeby rodzin z dzie¢mi
beda odbiegaly od potrzeb studentdw, a jeszcze inne wymagania begdzie miata gru-
pa senioréw (Gnat, 2015). Udany plan marketingu terytorialnego musi uwzgledniaé¢
wszystkie warunki i1 dazy¢ do maksymalnego zadowolenia lokalnego spoteczenstwa.
Promocja regionu ma na celu ukazanie go jako miejsca korzystnego do lokowania
inwestycji duzych i mniejszych przedsiebiorstw, idealnego do stalego osiedlenia,
godnego do wybrania jako miejsce studiowania, ale rowniez interesujacego jako cel
podrézy ze wzgledu na ciekawe atrakcje turystyczne. Miasta konkuruja mig¢dzy soba
0 uwage wyzej wymienionych podmiotow, a ta konkurencja napedza ciagte zmiany
1 rozw0j dziatan w zakresie promocji regionu.

Artykut ten ma na celu analiz¢ rozwigzan marketingu terytorialnego wykorzy-
stywanych w tworzeniu wizerunku miasta Lublin, charakterystyke zmian zachodza-
cych w sposobie funkcjonowania tej jednostki administracyjnej, a takze wskazanie
podstawowych obszaréw dziatan marketingowych i1 sposobow realizowania zatozen
wchodzacych w sktad wskazanych dziedzin.

Do zbadania i scharakteryzowania poziomu zaawansowania rozwigzan marke-
tingowych w miesécie Lublin wykorzystano dostgpne dane Gtownego Urzedu Staty-
stycznego, a takze profile w mediach spolecznosciowych reprezentujace omawiang
jednostke terytorialng.

Przyczyny rozwoju marketingu terytorialnego

Marketing na przestrzeni ostatnich lat stat si¢ dziedzing wiedzy niezbg¢dng w funkcjo-
nowaniu wszystkich, zar6wno matych, jak i duzych przedsiebiorstw. Z tego wzgledu
coraz wigksza rzesza osob szkolita si¢ i zglebiata jego funkcje oraz zastosowanie, tak
aby implementacja jego coraz to ciekawszych narzedzi byta dostepna dla wszystkich.
Kazda dziedzina gospodarki, aby rozwija¢ si¢ dynamicznie, musi wprowadzac i udo-
skonala¢ stosowane rozwigzania marketingowe. Potrzeby konsumentéw sg rdzne
w odniesieniu do poszczegdInych dziedzin gospodarki, dlatego wykorzystywane na-
rz¢dzia musza by¢ zroznicowane i dopasowane do tego sektora, w ktorym majg zna-
lez¢ swoje zastosowanie. Marketing terytorialny jest jednym z rodzajow marketingu,
a jego ksztattowanie w Polsce nasilito si¢ w kilkunastu ostatnich latach. Koncepcja ta
zaczeta wykorzystywaé i wdraza¢ w funkcjonowanie o§rodkéw terytorialnych dzia-
tania, ktore poczatkowo przyniosty wiele pozytywnych skutkow dla przedsiebiorstw
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sprawnie postugujacych sie jego mozliwosciami juz od wielu lat we wszystkich bran-
zach dostepnych na rynku.

Zaczeto zwracaé uwagge na promocje regionu lub miasta, a przyczyng tej aktyw-
nos$ci byta migdzy innymi zwigkszona konkurencja. Atrakcyjno$¢ danego regionu
pozwalata przyciagna¢ przedsigbiorcéw i ulokowaé¢ w nim nowe inwestycje, ktore
czesto dawaty mozliwosé jeszcze wiekszego wzbogacenia przestrzeni oraz dazenia
do minimalizowania problemu bezrobocia poprzez tworzenie nowych, zréznicowa-
nych pod wzgledem gospodarczym miejsc pracy.

Kolejng z przyczyn zwigkszonego wktadu w omawiany rodzaj marketingu jest
zmiana sposobu funkcjonowania jednostek terytorialnych. Ich dziatalno$¢ ewolu-
owata — poczatkowo obejmowata wylacznie aktualne wydarzenia, a z czasem per-
spektywy aktywnosci zostaty dynamicznie poszerzone o sprawy realizowane w dtu-
gim okresie czasu, ktorych efekty majg znaczny wptyw na rozwo6j danego obszaru
geograficznego i zamieszkujgcego go spoteczenstwa. Samorzady lokalne zazwyczaj
rozporzadzajg ograniczonymi $rodkami finansowymi, dlatego ich rozdysponowanie
musi by¢ zaplanowane i realizowane w sposob przemyslany. Zatozenia marketin-
gowe pozwalaja na poznanie priorytetowych potrzeb mieszkancow i zaplanowanie
krotko- 1 dlugoterminowych projektow zarzadzania finansami.

Marketing terytorialny swoj rozwoj zawdzigcza w duzej mierze spoteczenstwu,
ktére angazuje si¢ w zycie lokalnych zbiorowosci. Intensyfikacja zainteresowania
mieszkancow sprawami osiedlonych terenéw pozwala dostrzec realne problemy oraz
zaplanowac¢ sposoby ich rozwigzania. Spoteczenstwo wskazuje aspekty, ktorym na-
lezy poswieci¢ szczegoOlnie duzg uwage oraz nadaje priorytet sprawom, ktore wy-
magaja natychmiastowego rozwigzania. Aktualnie gltos lokalnej ludnosci jest bardzo
wazny dla samorzadow, gdyz to whasnie on pozwala spetni¢ podstawowe zatozenie
marketingu terytorialnego.

Do rozwoju miast, gmin czy regionéw niezb¢dny jest rozwdj dziatalno$ci mar-
ketingowej. Miejsca, ktore przyciagaja ludzi bogatym podtozem turystycznym, roz-
budowang infrastruktura, szeroka oferta uczelni wyzszych czy licznymi ofertami pra-
cy moglyby nigdy nie zyskaé zainteresowania tak wielu osob, gdyby nie narze¢dzia
marketingowe wykorzystane podczas wieloletniego tworzenia koncepcji zagospo-
darowania danych terenéw oraz skutecznej, przyciagajacej uwage i docierajgcej do
szerokiego grona odbiorcow reklamy.

Koncept marketingu lokalnego skupia si¢ na realizacji wielu zalozen, ktore
w swoim podstawowym odbiorze mogg generowaé sporo sprzecznosci. Aktualny
$wiat wymusza spehienia szeregu warunkow, ktore wymagaja przebudowy wielu
projektow i dlugofalowej dziatalno$ci uwzgledniajacej ustalone wymagania. Aspek-
tem, ktory w ostatnich latach stal si¢ bardzo wazny na catym $wiecie, jest ekologicz-
ne zarzgdzanie miastem i regionem. Adaptacja jego zatozen jest szczegoélnie trudna,
poniewaz w zestawieniu z innymi kluczowymi zmianami generuje konflikt intere-
sow. Miasta z jednej strony muszg dgzy¢ do rozbudowy infrastruktury, tworzenia
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nowych miejsc zamieszkania czy zaktadéw pracy, a z drugiej maja obowigzek dbaé
o tereny zielone w miescie, o czysto$¢ powietrza czy redukcje spalin. Kluczem do
zadowolenia spoteczenstwa oraz realizacji narzuconych norm jest znalezienie takie-
go wyjscia z sytuacji, ktére pozwala spelni¢ wszystkie wymagania lub przynajmniej
zminimalizowa¢ negatywne skutki.

Marketing stat si¢ kluczem do utrzymania kontaktu mi¢dzy samorzadami miasta,
a spoteczenstwem, dokonuje si¢ on nieustannie poprzez realizacje swoich zatozen.
Pozwala wzmocni¢ wigzi i zbudowacé sie¢ stabilnych i poszerzajacych si¢ relacji po-
przez ciagly przeptyw informacji. Jest on formg komunikacji marketingowej, kto-
ra rozumiana jest jako proces wymiany komunikatow miedzy podmiotami rynku,
wyrdzniajacy si¢ wlasciwosciami interaktywnymi. Miasto w takiej relacji moze by¢
nadawcg informacji, ktore maja dotrze¢ do mieszkancow, ale kontakt miedzy wymie-
nionymi podmiotami moze si¢ odbywac réwniez w drugim kierunku i by¢ wzboga-
cony o wiele niestandardowych form i tresci.

Narzedzia marketingu mix w marketingu terytorialnym miasta
Lublin

Kompleksowa analiza zmian zachodzacych w funkcjonowaniu polskich miast po-
zwala dostrzec transformacje i postep w sposobie planowania koncepcji marketin-
gowych. Lublin jako stolica wojewodztwa, najwigksze miasto na wschodzie Polski,
wyrozniajace si¢ imponujaco wysoka liczba ludnosci w odniesieniu do wszystkich
polskich miast posiada rozbudowang strategi¢ marketingowa, ktéra jest starannie
projektowana, realizowana oraz poddawana cigglym obserwacjom i zmianom. Lu-
blin jako marka buduje swoj wizerunek poprzez dziatalno$¢ realizowang i udoskona-
lang na przestrzeni wielu lat pod hastem Lublin. Miasto inspiracji, a swoje zatozenia
sumiennie wdraza w kazda mozliwa aktywno$¢. Marketing terytorialny w Lublinie
jest realizowany na wielu rozbudowanych ptaszczyznach.

Aspektem, ktory jest szczegolnie wazny dla pozytywnego kreowania strategii
miasta, jest szkolnictwo. Obejmuje on wszystkie sprawy zwiazane ze ztobkami,
przedszkolami, szkotami podstawowymi, $rednimi czy wyzszymi. Na podstawie
danych opublikowanych przez Urzad Statystyczny w Lublinie mozna zauwazy¢, ze
w latach 2017-2020 liczba miejsc w ztobkach nieustannie rosta, co spowodowane
jest przede wszystkim rosnacym zapotrzebowaniem. Liczby te nadal nie sa zado-
walajace, gdyz nie pozwalaja na zaspokojenie potrzeb wszystkich mieszkancow,
jednak program miasta dazy do utrzymania tendencji wzrostowych w tym zakre-
sie. Kolejny plan realizowany przez wtadze catego wojewodztwa nieustannie od
kilkunastu lat obejmuje rozwoj szkolnictwa zawodowego. Jego dziatania maja na
celu zwigkszenie szans uczniow na osiggnigcie sukcesu na lubelskim rynku pracy.
Przyktada si¢ szczeg6lng uwage do rozwoju ksztatcenia na tych kierunkach i specja-
lizacjach, ktore sg pozadane przez pracodawcoéw w roznych sektorach gospodarki.
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Projekt ten jest spetniany poprzez tworzenie nowych profili zawodowych bedacych
odpowiedzig na potrzeby spoteczenstwa, wzrost jakosci ksztalcenia, zwigkszenie
liczby godzin lekcyjnych z przedmiotoéw Scistych oraz ciagte podwyzszanie kwa-
lifikacji nauczycieli przedmiotow zawodowych, tak aby lubelscy absolwenci tych
szkot byli jak najlepiej przygotowani na podjecie pierwszej pracy zgodnej z wy-
uczonym zawodem.
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Rysunek 1. Obszary dziatalno$ci marketingowej w Lublinie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Informacje na temat kurséw organizowanych przez miasto Lublin

Kursy organizowane przez jednostke 2017 2018 2019
kursy ogotem 36 54 99
kursy wiedzy praktycznej 0 0 58
kursy taneczne 4 11 1
kursy nauki gry na instrumentach 2 4 5
absolwenci kurséw ogétem 438 494 590

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W latach 2017-2019 prawie trzykrotnie wzrosta liczba kurséw organizowa-
nych przez miasto. Powstata mozliwos$¢ uczestnictwa w licznych kursach wiedzy
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praktycznej. Szkolenia pozwalajg rozwija¢ umiejetnosci w wielu artystycznych i na-
ukowych dziedzinach.

Lublin jest miastem postrzeganym jako jeden z najwi¢kszych osrodkow akade-
mickich w Polsce. Znajduje si¢ tu wiele cenionych w kraju uczelni, ktore stale posze-
rzaja swoja oferte edukacyjng w odpowiedzi na rynkowe wymagania.

Kolejny obszar dziatalnosci strategii marketingowych obejmuje rozwdj trans-
portu publicznego. Sprawa, ktorej poswigca si¢ wyjatkowa uwage, dotyczy elek-
tromobilno$ci. Lublin wyrdznia si¢ wsrod innych polskich miast wysokim udzia-
tem pojazdow niskoemisyjnych, ktore w znacznym stopniu redukujg emisje spalin.
W 2018 roku miasto otrzymato nagrode gléwna w kategorii Ekologiczne Miasto
Roku. W latach 2018-2021 udziatl trolejbuséw i autobuséow elektrycznych w trans-
porcie publicznym ma wynie§¢ az 50%. Ten krok pozwala na pogodzenie dwdch
dziedzin niezwykle waznych w dzisiejszym $wiecie — transportu publicznego, kto-
rego rozwoj jest jednym z podstawowych filarow dziatalnosci wysokorozwinietych
miast, oraz ekologii, ktéra w ostatnich latach jest szczeg6lnie wazna i uwzgledniania
we wszystkich dziataniach organizacji miast na catym $wiecie.

Administracja miasta przyczynia si¢ do organizacji aktywnosci w dziedzinie roz-
woju kultury i nauki.

Tabela 2. Informacje na temat lubelskich doméw i osrodkéw kultury, klubéw
oraz swietlic

2017 2018 2019
domy i osrodki kultury, kluby i $wietlice 15 16 16
kota/kluby i sekcje 200 189 211
imprezy 2936 3282 3139
uczestnicy imprez 303 523 1169473 959 257

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W roku 2019 w poréwnaniu z rokiem 2017 ponad trzykrotnie wzrosta liczba
uczestnikéw imprez organizowanych przez domy i osrodki kultury, kluby oraz swie-
tlice. Wiecej byto rowniez kot czy klubow organizowanych w ramach dziatalnos$ci
wymienionych o$rodkdéw oraz odnotowano rosnacg liczbe zorganizowanych rézno-
tematycznych imprez.

Tabela 3. Informacje na temat imprez organizowanych przez miasto Lublin

Imprezy organizowane przez jednostke 2017 2018 2019
imprezy 2936 3282 3139
seanse filmowe 140 121 191
festiwale i przeglady artystyczne 44 50 57
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Imprezy organizowane przez jednostke 2017 2018 2019
koncerty 335 407 453
pokazy teatralne 298 448 455

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Na przestrzeni lat 2017-2019 zostat zarejestrowany wzrost liczby imprez orga-
nizowanych przez samorzad terytorialny. Taka dziatalno$¢ ma na celu zaspokojenie
potrzeb mieszkancow poprzez zapewnienie zroznicowanych atrakcji i wydarzen roz-
rywkowych, co skutkuje pozytywnym odbiorem miejsca zamieszkania.

Wskazane powyzej przyktady realizacji marketingu terytorialnego sa jednymi
z licznych dziatan wdrazanych w ramach organizacji miasta. Na co dzien jednostki
administracyjne podejmuja starania, aby lokalne spoteczenstwo odczuwato skutki
rozwoju miasta w kazdej dziedzinie, a potencjalni mieszkancy coraz chetniej decy-
dowali si¢ na osiedlenie w Lublinie.

Koncepcja 4P w dzialalnosci marketingowej

Kompozycja marketingowa 4P wykorzystywana w marketingu komercyjnym po-
szerzona o wnioski wynikajace z planowania i realizacji dziatan samorzadow lokal-
nych moze znalez¢ swoje zastosowanie w strategiach marketingu miasta. Koncep-
cja ta opiera si¢ na realizacji czterech elementow: produktu, ceny, dystrybucji oraz
promocji. Implementacja jej zatozen wymaga modyfikacji, gdyz w podstawowym
odbiorze jest ona $ci$le powigzana z dziatalno$cig podmiotow zajmujacych si¢ do-
brami materialnymi, jest zwigzana z zyskiem i zazwyczaj odnosi si¢ do okreslonego
typu asortymentu. Marketing terytorialny natomiast wyr6znia si¢ swojg ztozono-
$cig 1 roznorodnos$cia, co generuje duze utrudnienia podczas wprowadzania wasko
wyspecjalizowanych koncepcji. Wynikiem tych trudnosci bylo tworzenie nowych,
dostosowanych do potrzeb instrumentéw marketingowych. Koncepcja 4P zostata po-
szerzona o nowe filary i dla marketingu terytorialnego przyjeta posta¢ 7P, w ktorej
sktad wchodza:

1. Product — produkt.
. Price — cena.
. Place — miejsce.
. Promotion — promocja.
. People — ludzie (pracownicy i personel).
. Physical evidence — cechy fizyczne.

~N N L bW

. Process — procesy lub procedury.

Wszystkie te elementy koreluja ze sobg — aby przyniosty zadowalajace wyniki,
kazdy proces marketingowy musi wykazywaé dziatania reprezentujgce wszystkie
wymienione sktadniki.
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Wykorzystanie kanaléw social media w promocji miasta

Jednym z podstawowych elementéow wchodzacych w sktad koncepcji marketingu
przestrzennego jest promocja danego regionu. Ma ona na celu ukazanie mozliwie
najwickszemu gronu odbiorcow wszystkich aktywnosci realizowanych w ramach
dziatalno$ci marketingowej miasta. Samorzad lokalny stara si¢ spetnia¢ rosnace
wymagania zaréwno aktualnych, jak i potencjalnych mieszkancéw poprzez rozwoj
na wielu plaszczyznach. Dokonane zmiany, nowe rozwigzania czy propozycje kul-
turowych oraz naukowych wydarzen oprocz doktadnego zaplanowania i wdrozenia
w funkcjonowanie miasta potrzebuja jeszcze jednego czynnika — rozglosu. Bez niego
nawet najlepiej przemyslane i przeprowadzone inicjatywy moga zosta¢ niezauwa-
zone i niewykorzystane, a to spowoduje zmarnowanie funduszy miasta oraz strate
czasu i wysitku 0sob, ktore przyczynity si¢ do ich stworzenia. Sposobem na przeka-
zanie tych informacji mieszkancom jest prowadzenie profilu miasta w mediach spo-
tecznosciowych oraz regularne udostepnianie tresci mowigcych o wprowadzanych
zmianach, organizowanych wydarzeniach.

i @ @

Facebook Instagram  You Tube Twitter

Liczba 2980 4388
obserwatoréw 85757 26 800
Rysunek 2. Liczba obserwatorow profilu Miasto Lublin w poszczegolnych mediach
spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych dostepnych na stronie Lublin. Miasto inspiracji.

Aktualnie Iudzie spedzajg wiele godzin dziennie na korzystaniu z internetu. Duza
cze$S¢ tego czasu zostaje poswiecona na przegladanie portali spotecznosciowych, dla-
tego szczegolnie wazne jest to, by samorzad miasta komunikowat si¢ z mieszkancami
migdzy innymi poprzez wykorzystanie tych kanatéw informacyjnych. Miasto Lublin
ma swoje profile na wszystkich najpopularniejszych serwisach. Szczegolnie popularne
jest konto miasta prowadzone przez platforme Facebook, na ktérym udalo si¢ zgroma-
dzi¢ liczbe ponad 88 tys. obserwatorow. To grono stale si¢ poszerza, poniewaz miesz-
kancy coraz cze$ciej angazuja si¢ w zycie miasta, a mozliwosci, ktore oferuje im rozwoj
technologiczny, pozwalajg na obserwacj¢ zmian zachodzacych w najblizszym otocze-
niu. Lublin ma swoje profile rowniez na Instagramie, Twitterze oraz serwisie YouTube.
Pozwalaja one utrzymywac ciagty kontakt miedzy spoteczenstwem a przedstawicielami
wladz miasta i s pewnego rodzaju kanatem w komunikacji migdzy tymi podmiotami.
Na tych profilach umieszczane sa zréznicowane informacje, zarowno te, ktore dotycza
powaznych 1 kontrowersyjnych spraw, jak i te mniej donioste, czesto skupiajace si¢ na
sprawach zycia codziennego. Analiza profili miasta Lublin w mediach spotecznoscio-
wych ukazuje, ze udostegpniane tresci koncentruja si¢ na kilku kluczowych tematach:
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— wydarzenia rozrywkowe, kulturalne i naukowe — tresci dotyczace festiwali,
koncertow, sztuk teatralnych, festynow czy innych wydarzen majacych za-
pewni¢ rozrywke mieszkancom oraz utatwi¢ dostep do udziatu w inicjaty-
wach naukowych czy kulturalnych,

— historia miasta — posty upami¢tniajace wydarzenia historyczne w dziejach Lu-
blina, symbole zwigzane z miastem oraz znane osoby na szerszg skale zwigza-
ne z miastem, rowniez te, ktore przyczynity si¢ do wzrostu rozpoznawalnosci
miasta lub do jego ogdlnego rozwoju,

— infrastruktura miasta — informacje o budowie drég, chodnikow, $ciezek rowe-
rowych, a takze osiedlach mieszkalnych, budynkach biurowych lub powstaniu
innych udogodnien realizowanych w omawianym zakresie,

— wydarzenia sportowe — wiadomos$ci o meczach oraz wynikach lubelskich dru-
zyn sportowych, posty o organizowanych zawodach, biegach czy maratonach.

Aktywno$¢ w przestrzeni tych kanatéw komunikacyjnych potrafi zaowocowac

wieloma korzy$ciami. Ta droga przekazywania informacji jest jedng z najbardziej
efektywnych, gdyz obecnie duza cz¢$¢ mieszkancoéw Lublina korzysta z mediow
spotecznosciowych na co dzien, a liczba obserwujacych profile miasta stale ro$nie.
Udostepniane posty czesto sa zrodlem refleksji i rozpoczgcia dyskusji na dany temat,
co generuje coraz wigksze zainteresowanie. Social media sg idealnym podiozem do
kreowania i weryfikacji opinii na temat rozwoju miasta — i to wlasnie na tej podsta-
wie mieszkancy czesto tworza swojg wizje na temat osiedlonego przez nich regionu.

Podsumowanie

Marketing terytorialny jest zrédtem szeroko rozprzestrzeniajacego si¢ rozwoju mia-
sta. Wszystkie jego narzedzia oraz ich skuteczne zastosowanie pomagaja w kre-
owaniu wizerunku miasta, poniewaz skupiaja si¢ na odbiorze przez mieszkancow
wszystkich dziatan realizowanych przez samorzad terytorialny na przestrzeni tygo-
dni, miesiecy czy nawet lat. Analiza potrzeb mieszkancow, ich segregacja, ustalanie
listy priorytetow, pozniejsze dziatanie oraz rozliczanie dokonan przektada si¢ na po-
zytywne postrzeganie danego miasta. Wszystko na §wiecie podlega ocenie, tak samo
jest z funkcjonowaniem miast, obecni, a takze przyszli mieszkancy stale analizujg
pozycje miasta oraz przygladaja si¢ jego rozwojowi na poszczegolnych ptaszczy-
znach. Weryfikuja poziom szkolnictwa, stan sieci transportu publicznego, sytuacje
mieszkaniowg czy program wydarzen rozrywkowych, sportowych i naukowych.

W ocenie miasta inne rzeczy bedg czynnikami kluczowymi dla studenta, a zu-
petnie odmienne begdg potrzeby rodzin z dzie¢mi, lecz kluczem do tworzenia miasta
przyjaznego wszystkim grupom spolecznym jest znalezienie ztotego $rodka, kom-
promisu, ktéry kazdemu pozwoli odnalez¢ pozytywna stron¢ miasta. Dzigki temu
mieszkancy zostang w wybranym miescie dhuzej, a w optymistycznej wersji — na
cale zycie.
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Summary
Creating the image of the city using Marketing Mix tools -
the example of the city of Lublin

Marketing tools are used successfully in many areas. One of
them is the promotion of a city or a given region. All activities
aimed at learning about the needs of residents, introducing
changes that would meet them, and increasing the popularity of
a given region can be called territorial marketing.

This article aims to show the directions of the city’s development
by analyzing the changes that have occurred in recent years,
taking into account the most important ways of promoting Lublin.

Keywords: marketing, territorial marketing, city promotion,
social media, 4P
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Artykut ukazuje sylwetke Davida Camerona jako polityka i jako
osobliwosci. Zamiarem autora byto rowniez ukazanie tez doty-
czgcych pragmatycznosci polityki Camerona. Zwrocono uwage
na fakt odejscia toryséw od linii politycznej Margaret Thatcher
za sprawg nowego premiera i skierowania dziatan Wielkiej
Brytanii w zupetnie inne obszary polityki wewnetrznej i zagra-
nicznej. Pobocznym celem jest zasygnalizowanie konsekwencji
polityki Camerona dla otoczenia zewnetrznego, przede wszyst-
kim spojnosci Unii Europejskiej, a takze — w kontekscie polityki
imigracyjnej — dla krajéw miodej Unii.

Stowa kluczowe: David Cameron, sylwetka polityczna, pre-
mier, poglady, reformy

Wstep

Obecna sytuacja zaréwno polityczna, jak i zdrowotna (pandemia COVID-19) dopro-
wadzita do nasilenia dyskusji o przysztosci Unii Europejskiej, a takze miejsca i roli,
jaka odgrywa¢ w niej ma i bedzie Zjednoczone Krélestwo po opuszczeniu unijnych
struktur. Rodzace si¢ liczne pytania dotyczace tak waznej tematyki sktonity do przy-
pomnienia sylwetki Davida Camerona — polityka, za rzadow ktérego doszto do re-
ferendum w sprawie cztonkostwa Wielkiej Brytanii w Unii Europejskiej. Nadmienié¢
nalezy, ze posta¢ dwczesnego premiera budzila bardzo mieszane uczucia tak wsrod
konserwatystow, jak i liberatéw. Skad wziely sie kontrowersje w postrzeganiu pre-
miera? Choéby stad, iz z jednej strony (jako lider toryséw) popierat zwigzki jedno-
plciowe i mowitl o sobie, ze jest wielkim fanem Margaret Thatcher, z drugiej za$§ —
zawigzywal koalicje z liberalnymi demokratami.

" Mgr Bernard Wardzinski — Akademia Finansow i Biznesu Vistula Puttusk.
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Thatcheryzm Davida Camerona

O zachwycie postaciag Margaret Thatcher §wiadczy¢ moze stynna kwietniowa mowa
Camerona z 2013 roku w Parlamencie, podczas ktérej chwalit nieztomna wole bytej
pani premier oraz jej konserwatywno-liberalny program. Skonstatowat, ze ,,wszyscy
jestesmy thatcherystami”, co mialo miedzy innymi ostudzi¢ konflikty w jego ugru-
powaniu, bowiem dla wielu konserwatystow Thatcher byla i wciaz jest symbolem
sukcesu politycznego, zas Cameron uwazany byl za tego, ktory te ideaty (konserwa-
tywne) sprzeniewierzyl. Nieprzychylni Cameronowi konserwatysci w rzadzie twier-
dzili nawet, ze premier przeksztalcit torysow w Blue Labour — niebieska (to kolor
torysow) Parti¢ Pracy, $lepo nasladujac wezesniejsze sztuczki polityczno-propagan-
dowe Tony’ego Blaira.

W przeciwienstwie do Thatcher hamowat przymus sprawowania koalicyjnych
rzadéw z Liberalnymi Demokratami. Jednoczes$nie — tak jak wigkszo§¢ wspotcze-
snych europejskich liderow partii rzadzacych — usitowat poszukiwaé centrowego
$rodka i kreowa¢ wizerunek Partii Konserwatywnej, tak by trafi¢ do jak najwigk-
szego elektoratu. Cameron zrozumiat, ze restrykcyjny i nieustepliwy tryb rzadzenia
Thatcher, majacy na celu rozmontowanie zbudowanego po wojnie panstwa opie-
kunczego, obecnie byt niemozliwy. Podwazenie pozycji zwiazkéw zawodowych na
Wyspach sprawito, ze ostra retoryka mogta by¢ co najwyzej skierowana przeciwko
imigrantom i klasie posiadajacej, co z kolei i w jednym, i w drugim wypadku mogto
przynies¢ wiecej szkod niz korzysci w wyborach w 2015 roku. Zamiast odwotywaé
si¢ do jakiego$ konkretnego punktu programu swej poprzedniczki Cameron probo-
wat odwotywac si¢ do Thatcher jako postaci charyzmatycznej liderki, ktorej cechy
rzekomo on réwniez posiadat.

Wydaje si¢, ze Cameron poprzez nawigzania do Thatcher jako charyzmatycz-
nego polityka starat si¢ wycisza¢ przeciwnikdéw w swojej wilasnej partii i zyskiwac
spoteczne poparcie. W takich kwestiach, jak reforma zwigzkéw zawodowych czy
prywatyzacja wlasnosci panstwowej odwotywat si¢ do potocznie akceptowanego
neoliberalnego $wiatopogladu, ale w kwestiach najwazniejszych, takich jak reforma
szkolnictwa, systemu emerytalnego oraz cztonkostwo w UE nie miat juz tak konser-
watywnego zdania.

Jak juz wspomniano, Cameron usitowat stworzy¢ logiczny przekaz, ktory zawie-
ratby w sobie Thatcherowska nieugieto$§¢ w sprawach ekonomicznych, a jednocze-
$nie fagodno$¢ modernizacyjnego podejscia zawartego w jego wyborczym projekcie
»Wielkie spoteczenstwo” z roku 2010. Pragnienie intensywnej reformy spotecznej
w niewielkim stopniu dawato si¢ jednak pogodzi¢ ze stynnymi stowami Thatcher
o tym, ze ,nie istnieje co$ takiego jak spoteczenstwo”. Bylo tak dlatego, ze cho¢
w kwestiach ekonomicznych panuje na Wyspach prawicowy konsensus i Cameron
nie chciat go narusza¢, to w kwestiach spotecznych stosowat juz o wiele tagodniejsza
retoryke i w zasadzie zachowal wiele z rozwigzan, ktore wprowadzili Tony Blair czy
Gordon Brown.
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Sylwetka polityczna Davida Camerona

Duze znaczenie dla przysztego premiera miala proba odnowienia w 2005 roku ob-
licza Partii Konserwatywnej. W nawigzaniu do niej byli rywale Camerona, David
Davis oraz Liam Fox, postawili na nowoczesny konserwatyzm, natomiast on sam
zasugerowatl ide¢ konserwatyzmu wspolczujacego. Teoria ta, eksponujaca zagadnie-
nia spoleczne, skupiata si¢ réwniez na ociepleniu wizerunku lidera partii. Musiano
tak postapi¢, poniewaz wielu czlonkow partii uwazato biografi¢ Camerona za mija-
jaca si¢ ze stylem zycia przecigtnego obywatela. Sylwetka Camerona, absolwenta
Eton i Oxfordu, wywodzacego si¢ przeciez jak by nie bylo z uprzywilejowanej klasy
spotecznej, budzita skrajne odczucia i emocje. Wielu cztonkow Partii Konserwatyw-
nej wychodzito z zalozenia, iz powotywanie go na przewodniczacego byto krokiem
wstecz (ostatni przewodniczacy wywodzacy si¢ z wyzszej klasy spolecznej sprawo-
wat wladzg w latach 1963-1964).

Nadmieni¢ nalezy, ze wygrana Davida Camerona w wyborach wylaniajacych li-
dera Partii Konserwatywnej sygnalizowata zwrot jej ideologicznego kursu. Podczas
swych przeméwien nowy przewodniczacy ustawicznie eksponowat pragnienie trans-
formacji i odnowienia polityki torysow. Dlatego tez zapozyczyt od socjaldemokra-
cji idee polityczne wzywajace do walki ze spoteczng niesprawiedliwos$cia. Niemniej
jednak sukces Partii Pracy opierajacy si¢ w duzym stopniu na podazaniu w kierun-
ku ideowych zamierzen Thatcher pod sztandarem ,,sprawiedliwosci spotecznej”
i,,gospodarczej efektywnosci” zdeformowat dotychczasowe podziaty ideologiczne
(Dulgba, 2012: 203). Cameron zmierzal do zaadaptowania stylu laburzystéw, majac
przekonanie o skuteczno$ci cze$ci doktryny New Labour (Lee, 2009: 6). Osobiscie
porownat si¢ do spadkobiercy Blaira (heir to Blair), odnoszac si¢ do laburzystow-
skiego powrotu thatcheryzmu, a w szczeg6lnosci stylu komunikacji spotecznej (El-
liott, Hanning, 2012: 297).

Ideologia ,,wspotczujacego konserwatyzmu” formowata si¢ od chwili zapoczat-
kowania kampanii wyborczej Camerona na lidera Partii Konserwatywnej do prokla-
mowania manifestu partyjnego Bulit to Last w 2006 roku. Wedlug Camerona usu-
nigcie biedy winno by¢ nastgpstwem wzrostu gospodarczego panstwa, jednakze nie
przez narz¢dzia redystrybucyjne, ale poprzez wdrozenie mechanizméw opierajacych
si¢ na zasadzie ,.laissez faire”. Takie podejscie charakteryzowato thatcheryzm. Dla-
tego tez wbrew sygnalizowanemu w partii przelomowi polityka torysow nie ulegta
zmianie 1 nie przyniosta odrzucenia doktryny thatcheryzmu.

Wazng kwestig zwracajacag uwage byto upowszechnienie (podczas kongresu
w Manchesterze w kwietniu 2006 roku) przez Camerona ,,kodeksu” nowych kon-
serwatystow. Zaproponowal w nim na przyktad w miejsce jazdy prywatnym samo-
chodem poruszanie si¢ komunikacja publiczng. Zasugerowat takze, zeby poznawaé
swych sasiadéw, podnosi¢ z ziemi $mieci, a zakupoéw nie pakowac¢ do tak zwanych
jednorazowek. Zakupy zalecat robi¢ w lokalnych sklepikach, a takze zmienia¢ zaréw-
ki na energooszczgdne. Znaczenie tej rewolucji w petni doceni¢ mozna wtedy, gdy pa-
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mieta si¢ stowa Margaret Thatcher stwierdzajace, ze ten, kto po 26. roku zycia wcigz
musi porusza¢ si¢ komunikacja miejska, moze uwazaé swe zycie za wielka klape.

Pod koniec 2009 roku D. Cameron przedstawit pomyst na nowe funkcjonowania
rzadu. W jego koncepcji rola centralnego rzadu miata zosta¢ ograniczona na rzecz
wspolnot lokalnych. Cameron dobitnie eksponowal spoleczny charakter wtasnego
programu politycznego oraz jego cel, czyli ograniczenie ubdstwa, zwalczanie nie-
rownosci spolecznych, a takze zwigkszenie dobrobytu spoteczenstwa. Wedtug niego
rozrost administracji rzadowej wywotatl dezintegracje spoteczenstwa, a nadmiernie
powickszony (za rzagdow Partii Pracy) aparat polityki spotecznej odebrat Brytyjczy-
kom spoteczng i osobista odpowiedzialnos¢ (Cameron, 2010b). Program ten, zwany
Big Society, zostat wdrozony po zwycigskich wyborach Camerona.

Zauwazy¢ nalezy, iz Partia Konserwatywna pod przywodztwem Davida Camero-
na przeprowadzita zasadnicze modyfikacje programowe, ktore miaty tyle wspdlnego
z tradycja konserwatyzmu, co blairyzm z tradycja socjalizmu. Reforma Camerona
obejmowata tak sporne kwestie, jak ekologia, pomoc spoteczna (opiecka medyczna),
stosunek wobec kwestii gender (postrzeganej do tej pory jako feminizm), mniejszos$ci
seksualnych. Przeorientowaniu ulegt takze stosunek konserwatystow do podatkow
1 aktywnej polityki panstwa w gospodarce (Dorey, 2007: 141). Koncepcja ,,wielkie-
go spoteczenstwa” (Big Society), uksztaltowana podczas wybordéw parlamentarnych
2010 roku, byta postrzegana zarowno jako nawigzanie do Disraclowskiej koncepcji
jednego narodu (one nation), jak iswoista formuta konserwatywnej ,trzeciej dro-
gi” — opierajaca si¢ na poszukiwaniu wywazonego stanowiska pomigdzy wszechpo-
teznym panstwem a skolektywizowanym spoleczenstwem (Zuba, 2012: 110).

Ideologiczny charakter Partii Konserwatywnej ulegal przeobrazeniu. Z jednej
strony David Cameron utrzymywatl retoryke wspotczujacego konserwatyzmu, z dru-
giej za$ instrumenty, za pomocg ktérych eliminowal problemy spoleczne i gospo-
darcze przypominaly dziatania rzadéw M. Thatcher i jej kanclerza Keitha Josepha.
Przedstawiajac program Big Society, Cameron pozwolil poznaé si¢ w charakterze
dziatacza politycznego wspierajacego niezalezne ruchy partycypacyjne irozpo-
wszechniajgcego wymog rozszerzenia prerogatyw organizacji pozarzadowych.

Przypominajac sylwetke Davida Camerona jako polityka, w pierwszej kolejno-
$ci nalezy poruszy¢ problematyke dotyczaca jego pochodzenia, pogladow a takze
sposobu dojscia do wtadzy. Cho¢ biografia Camerona wydaje si¢ typowa, dostrzec
W niej mozemy ciekawe i interesujgce watki. Jednym z nich jest pochodzenie bytego
premiera Wielkiej Brytanii. Oficjalne zrédta podaja, ze pochodzi z bardzo zamoznej
angielskiej rodziny, a jednym z jego przodkoéw byt krol Wielkiej Brytanii Wilhelm IV
Hanowerski. Jednak pomimo ze w zytach Camerona plyneta szkocka krew, to emo-
cjonalnie uczestniczyt on w poczynaniach, ktdre przeciwstawiaty si¢ tendencjom se-
paracyjnym Szkotow.

Ten 78. premier Wielkiej Brytanii odebrat bardzo staranne wyksztatcenie. Ukon-
czyt elitarng i najdrozsza prywatng szkote — Eton College. W trakcie nauki nie byt
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postrzegany jako wielki naukowiec czy osoba interesujaca si¢ polityka i podczas po-
bytu w murach uczelni nie zajmowat si¢ on bynajmniej tylko nauka. Kiedy w niej
przebywat, zostat migdzy innymi przylapany na zazywaniu narkotykow, a w konse-
kwencji wplatany w najwigkszy skandal w tejze placowce.

Wedhug internetowego wydania tygodnika ,,Mail on Sunday” Cameron w wieku
15 lat z trudem uniknat wydalenia z Eton, gdy wladze szkoty nakryty na paleniu
marihuany grupe uczniow i powiadomity policje, ktora przeprowadzita oficjalne
$ledztwo. Siedmiu ucznidéw zostato woéwczas wyrzuconych z tej elitarnej, potaczonej
z internatem szkoty dla chtopcow, ktéra od pokolen uznawana byta za kuznie kadr
dla brytyjskiego panstwa i finansjery (Brytyjski polityk bohaterem skandalu z ma-
rihuang, 2007). Po ujawnieniu tej informacji Cameron przyznat: ,,JJak wiele osob,
robitem w mlodosci wiele rzeczy, ktorych nie powinienem robi¢ i ktérych zatuje”
(Ostrowski, 2014).

Po tym incydencie Cameron na rok przerwat swojg przygode z naukg, rozpo-
czal prace w znanej brytyjskiej korporacji Sussex MP Tim Rathbone, spedzit trzy
miesigce w Hongkongu, pracujac dla spedytora, a nastepnie powrdcit kolejg przez
ZSRR i Europg Wschodnig. Jak sam przyznat w wywiadzie dla BBC Radio 4 w De-
sert Island Discs ,,przestuchiwato” go w Jalcie KGB w celach rekrutacji. Ten fakt
opisywal w sposob nastepujacy: ,,Spotkatem znajomego w Moskwie i udali$§my si¢
do Jatty na wybrzeze Morza Czarnego, gdzie spotkali§my dwdch Rosjan mowigcych
«doskonale po angielsku», ktorzy pojawili si¢ na plazy gléwnie odwiedzanej przez
cudzoziemcow. Zabrali nas na kolacje i przestuchiwali w przyjazny sposob, pytajac
o zycie w Anglii i co my$limy o polityce. Bylismy oczywiscie ostrozni w odpowie-
dziach. Dopiero jak dostatem si¢ na uniwersytet, u§wiadomitem sobie, ze mogta to
by¢ proba zwerbowania przez KGB” (Cameron, 20006).

Po powrocie Cameron rozpoczat studia w Brasenose College na Uniwersytecie
Oksfordzkim. Cze$¢ prasy brytyjskiej do dzisiejszego dnia zarzuca mu, iz zbytnio
chelpi si¢ swoim oksfordzkim wyksztatceniem, pomimo ze zakonczyt swoja kariere
naukowg zaledwie na tytule licencjata kierunku PPE (filozofii, politologii i ekono-
mii) i nie kontynuowat nauki az do momentu uzyskania stopnia doktora (PhD). Nie-
mniej pretensje te wydaja si¢ przesadzone (David Cameron, 2013). Cameron ukon-
czyt bowiem te uczelni¢ w 1988 roku z dyplomem pierwszej klasy, a jeden z jego
profesorow, Vernon Bogdanor, okreslit go mianem najzdolniejszego studenta o po-
gladach umiarkowanie konserwatywnych (Wheeler, 2005).

Jak juz wspomniano, podczas studiéw Camerona interesowata nie tylko nauka.
Brat on udziat w spotkaniach wielu klubow studenckich. Czynnie udzielat si¢ w eli-
tarnym Bullingdon Club, klubie zrzeszajacym wylacznie me¢zczyzn, ktérego czton-
kowie méwig o sobie ,,Buller”, ubieraja si¢ we fraki, nosza si¢ wyniosle i upijaja
si¢ w drogich restauracjach, rezerwujac miejsca pod fikcyjnym nazwiskiem. Trady-
cja ,,Bullerow” byto konczenie imprez demolowaniem lokali, cho¢ zawsze pokry-
wali oni koszty szkdd. Stowarzyszenie to wzbudzato duze kontrowersje z powodu
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konsumpcji duzej ilosci alkoholu i1 bujnego zycia towarzyskiego. Warunkiem wste-
pu do tegoz ekskluzywnego i elitarnego klubu byt status materialny jego przyszte-
go cztonka. Jeden z bloggerow ,,Financial Times” 5 kwietnia 2010 roku zarzucit
liderowi opozycyjnej Partii Konserwatystoéw Davidowi Cameronowi, ze w okresie
studiéw w Oksfordzie w latach osiemdziesiatych uczestniczyt w pijackim demolo-
waniu restauracji w 1987 roku. Gazeta powotywala si¢ na przyjaciela z czasow stu-
denckich Camerona, rowniez cztonka klubu, dla ktoérego nie ulega watpliwosci, iz
byt on uczestnikiem rozroby. Przyszty premier unikngt zatrzymania przez policje,
poniewaz udato mu si¢ uciec. Jednak stanowczo zaprzeczat tym doniesieniom, twier-
dzac, ze tego dnia potozyt si¢ wezesnie spaé. Z kolei inny prominentny byty ,,Buller”
burmistrz Londynu Boris Johnson nigdy nie ukrywatl, iz brat udziat w incydencie.
Jednak wbrew jego wlasnym stowom nie zostat wowczas aresztowany, lecz wraz
z Cameronem 1 trzecim studentem zdotat umkna¢ policji. Pozostali cztonkowie ek-
skluzywnego klubu spedzili noc na posterunku wytapani w ogrodzie botanicznym
jeden po drugim przez policyjne psy. Sygnatlem do demolowania oksfordzkiej restau-
racji bylo wybicie okna doniczkg. Jak zauwazatl ironicznie komentator ,,Financial
Times”, trzech uciekinierow to takze ludzie, ktérzy byli absolwentami elitarnej szko-
ty prywatnej Eton College i — tak jak w przypadku Camerona i Johnsona — rowniez
zrobili najwigksze polityczne kariery, zostajac postami Izby Gmin w 2001 roku (No-
wicki, 2015). Nie dziwi wiec fakt, ze Cameron milczy, powolujac si¢ na prawo do
zycia prywatnego odno$nie do wydarzen rozgrywajacych si¢ w klubach, poniewaz
pokazywat w nich, co to znaczy mie¢ ,,mocng gtowe”.

Po ukonczeniu studiow w 1988 roku Cameron rozpoczat prace w departamencie
badawczym Partii Konserwatywnej. Podczas swej czteroletniej pracy postrzegany
byt jako zdolny, sumienny i energiczny mtody cztowiek. W 1992 roku zostatl spe-
cjalnym doradca rzadu, poczatkowo w Ministerstwie Skarbu, gdzie zajmowal si¢
mi¢dzy innymi przygotowywaniem wystapien medialnych dla 6wczesnego ministra,
a pozniej w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych. Przed poswigceniem si¢ wylacznie
karierze politycznej zebrat dos§wiadczenie w biznesie 1 administracji. Spedzit siedem
lat w Carlton Communications, ktora jest jedng z wiodacych brytyjskich firm me-
dialnych na wyspach. Kierowal tam dzialem promocji oraz zasiadat we wtadzach
wyzej wymienionej firmy. Jego zagorzali przeciwnicy zarzucali mu p6zniej to, ze
zaczal interesowac si¢ polityka w momencie, gdy nie wyszta mu kariera bankowca.
Niemniej dos§wiadczenie w biznesie pozwolito przysztemu premierowi poznaé, co
to znaczy biurokracja, wysokie podatki, i uswiadomic¢ potrzebe tworzenia nowych
miejsc pracy. Dzigki tym doswiadczeniom, a takze pdzniejszym w administracji
1 biznesie zyskat uznanie srodowiska przemystowcow (Gach).

Kariere polityczng Cameron rozpoczat od pierwszej nieudanej proby dostania
si¢ (w 1997 roku) do Izby Gmin z okregu Stafford. Dopiero dzigki drugiej probie (po
czterech latach) zdotat wygra¢ wybory w okregu Witney i sta¢ si¢ reprezentantem
okregu w Izbie Gmin. Wszedl wowczas w sktad parlamentarnej komisji spraw we-
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wnetrznych. W szybkim tempie z szeregowego deputowanego stat sie wybijajacym
si¢ politykiem Partii Konserwatywne;.

W 2003 roku zostat wiceprzewodniczacym Partii Konserwatywnej, a rok poz-
niej gldéwnym rzecznikiem (speakerem) konserwatystow w sprawach dotyczacych
samorzadu lokalnego. W do$¢ krotkim czasie otrzymat propozycje¢ objecia posady
ministra edukacji w gabinecie cieni.

Po kolejnej porazce konserwatystow w wyborach w maju 2005 roku ze stanowi-
ska lidera partii zrezygnowat Michael Howard. Wtedy to — 29 wrzesnia — Cameron
zglosil swojg kandydature. Zyskat poparcie innego wiceprzewodniczacego partii, Mi-
chaela Ancrama, bytego lidera konserwatystow Williama Hague’a, Kanclerza Skar-
bu w gabinecie cieni George’a Osborne’a oraz Olivera Letwina i Borisa Johnsona.
W swojej deklaracji Cameron ogtosit dazenie do stanu, aby ludzie znow byli dumni
z faktu bycia konserwatystami. Pierwsza tura wyborow na przewodniczacego par-
tii byta zaskoczeniem zaréwno dla deputowanych, jak i samego Camerona, bowiem
w wyniku glosowania otrzymat 56 gltosoéw, co dawato mu miejsce drugie zaraz po
D. Davisie. Dwa dni p6zniej (20 pazdziernika) uzyskat juz 90 glosow, zas trzecig ture
Cameron wygrat zdecydowana wigkszoscia (78%). Jego wybor na przewodniczace-
go Partii Konserwatywnej i jednocze$nie lidera opozycji zostat ogtoszony 6 grudnia.

Poglady Camerona o roli Wielkiej Brytanii we Wspolnocie

Po wygranej nowy lider toryséw zapowiedzial ,,modernizacj¢” partii, ktora powin-
na jego zdaniem reprezentowaé ,,nowoczesny”, bliski obywatelom konserwatyzm,
a jednoczesnie stanowi¢ ,konstruktywna opozycj¢”. Rozpoczynajac kampanie,
wskazywal, ze nalezy dokona¢ zmian, aby wygraé. Z kolei po wygranych wyborach
dowodzit, Ze partia, ktérej jest liderem, musi zmienia¢ si¢ dalej. Zmiany sg koniecz-
ne, by uzyska¢ zaufanie ludzi.

Juz w trakcie kampanii zasugerowat wycofanie Partii Konserwatywnej z naj-
silniejszej frakcji w Parlamencie Europejskim — Europejskiej Partii Ludowej,
uznajac ja za zbyt przychylng integracji. Cameron byl generalnie przeciwny przy-
jeciu konstytucji europejskiej i apelowal, by UE zaangazowata si¢ w liberaliza-
cje handlu $wiatowego. ,,Przed Unig Europejska jest optymistyczna, pelna nadziei
przysztos¢, ale przed Unia poszerzona, elastyczna i sprawiedliwa, bez kluczowych
kompetencji w zakresie regulacji socjalnych i zatrudnienia, ktore sa tak szkodliwe
dla brytyjskiego biznesu” (Widzyk, 2005) — tymi stowami Cameron wyrazit swoje
mysli dotyczace UE.

Liczni obserwatorzy jego rozwijajacej si¢ kariery byli zdania, iz Cameron miat
duzg szans¢ na zmiane obrazu partii, ktéra uwazana byta za skostniatg i mato zdecy-
dowang. Juz wtedy Cameron stat si¢ dla Partii Konserwatystow ,,zastrzykiem ener-
gii”, tak jak 41-letni Tony Blair dla Partii Pracy w 1994 roku. Stad tez do Camerona
przylgnat przydomek ,,Tory Blair”.
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Co charakterystyczne, po wygranych wyborach Cameron odszedt w znacznym
stopniu od tradycyjnego programu konserwatystow, wprowadzajac do niego wiele
zmian. Tradycyjni konserwatysci nie mogli mu wybaczy¢, ze przesungt parti¢ do
centrum, ze postawil na ekologi¢ i popieral walke z globalnym ociepleniem. Wzbu-
rzenie prawicy konserwatywnej wywotlalo ostateczne otwarcie partii na gejow i les-
bijki oraz stowa przeprosin za dyskryminacj¢ w czasach premier Margaret Thatcher.

10 maja 2010 roku, po ztozeniu dymisji przez Gordona Browna, krélowa Elzbie-
ta Il powierzyta Davidowi Cameronowi misj¢ utworzenia nowego rzadu.

Rzadzacy od maja 2010 roku Wielkg Brytanig David Cameron nie byt postrze-
gany jako maz stanu na miar¢ Churchilla. Nie mozna mu jednak odmoéwié, ze sztuke
przetrwania opanowat do perfekcji. Kiedy trzeba, umiat si¢ wycofa¢ — jak zrobit to
w lutym 2011 roku, wstrzymujac prywatyzacje czesci lasow panstwowych w An-
glii. Cameron miat niezwykta wprost zdolno$¢ wychodzenia cato z afer, ktore innych
politykéw mogtyby kosztowac¢ kariere. Niemal kazdg sprytnie gasit zapowiedziami
publicznych dochodzen i daleko idacych reform. Odbierat tym orez coraz bardziej
bezsilnej opozycji. I zwodzit opini¢ publiczng...

Cameron byt konserwatysta nowego gatunku. Stanowil wrecz przeciwienstwo
Margaret Thatcher, ktora na wewngtrznym froncie nieustannie wietrzyta partyjne spi-
ski, wojowata z ministrami, za$ na zewnetrznym wsciekle prywatyzowata. Cameron,
jeszcze zanim zostal premierem — jak juz wspomniano — przeprosit w 2009 roku ge-
jow za wprowadzone przez Thatcher w 1988 roku przepisy zabraniajgce promowania
homoseksualizmu w szkotach. By skutecznie rzadzi¢, nie wahat si¢ wejs¢ w koalicje
z Liberalnymi Demokratami, mimo iz byt §wiadom sprzecznosci intereséw w wielu
kwestiach (mi¢dzy innymi polityce europejskiej). Ta rzadka jak na brytyjskie stan-
dardy koalicja, ktorej nikt na poczatku nie dawat wielkich szans, przetrwala catg
kadencj¢. Co wigceej, torysi zdotali ,,urobi¢” w wielu sprawach liberatow.

Mimo wielkiego oporu spotecznego Cameron forsowat reforme publicznej stuz-
by zdrowia (NHS), uchodzacej na Wyspach za $wigtg krowe. Wszystkie zwigzki le-
karskie i wigkszo$¢ Brytyjezykoéw byly przeciwne zmianom prowadzacym do cig¢
w biurokracji i do prywatyzacji ustug medycznych finansowanych z publicznej kasy.
Cameron upierat si¢ jednak przy nich, twierdzac, ze kraju nie sta¢ na utrzymanie
status quo.

Whbrew kosciotowi—1i tradycyjnej linii swej partii z lat osiemdziesiatych i dziewigé-
dziesiatych — doprowadzil do zalegalizowania matzenstw homoseksualnych (Pawlicki,
2012). David Cameron mimo swojej przynaleznosci do brytyjskiego establishmentu
1 majatku si¢gajacego 30 milionow funtow budzit szacunek wsroéd zwyktych obywate-
li. Latwo nawigzywal kontakt ze zwyktymi obywatelami, nie wykazywat wobec nich
poczucia wyzszo$ci. Przemawial za nim fakt, ze mieszkat w jednej z modniejszych
dzielnic Londynu — Notting Hill, gdzie (oczywiscie zanim zostal premierem) mozna go
byto czesto spotkaé jadacego do pracy na rowerze (Rybarczyk, 2010).

David Cameron w pierwszym okresie sprawowania wtadzy deprecjonowat zna-
czenie kwestii europejskiej w brytyjskiej agendzie politycznej, zarzucajac niektorym
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politykom ich ,,europejska obsesje”. Dopiero dwa obustronnie powigzane zdarzenia
wymogly na nim potrzebg stanowczej reakcji. Pierwsze dotyczyto tzw. backbenchers
w Partii Konserwatywnej, drugie za$ miato zwigzek ze wzrostem poparcia euroscep-
tycznej partii UKIP. Jak wskazywaty badania, notowania UKIP rosty kosztem popar-
cia dla Partii Konserwatywnej.

Wobec wyzwan i zagrozen Cameron stanal na stanowisku, ze cele strategiczne
integracji europejskiej zwigzane z konsolidacjg Zachodu w czasie ,,zimnej wojny”,
a takze zapobieganie konfliktom w Europie Zachodniej, zostaly osiggnigete.

Zatozenia polityki Camerona wobec Unii Europejskiej stanowity potwierdzenie
wyrazonej juz wczesniej opinii, ze podejscie Brytyjczykow do problemu integracyjno-
$ci cechowata typowa postawa wyspiarska, oparta na obronie wtasnej niezaleznosci.

Nasilajacy si¢ dylemat europejski (eurosceptycyzm) sprowokowatl Camerona
do podjecia prob jego rozwigzania poprzez przygotowanie odpowiednich projektow
politycznych. I tak w pierwszym Cameron zobowigzat si¢ do przeprowadzenia refe-
rendum w sprawie dalszego cztonkostwa Zjednoczonego Krolestwa w Unii Europej-
skiej w 2017 roku, jezeli Partia Konserwatywna wygra kolejne wybory powszechne
do parlamentu w 2015 roku. Drugi za$ to wolno odkrywana wizja reformy Unii Eu-
ropejskiej. Obie koncepcje posiadaty wspolny mianownik — referendum ma dotyczy¢
cztonkostwa na nowych zasadach, wynegocjowanych przez Zjednoczone Krolestwo
zgodnie z zalozeniami reformy. Przeciwnicy Camerona traktowali jego zapowiedzi
jako mato realne i dlatego miedzy innymi zgodzili si¢ na przyj¢cie ustawy o organi-
zacji referendum, ktdra stanowita zapewnienie, ze premier nie wycofa si¢ z obietnicy
po ewentualnym zwycigstwie w wyborach.

Osobistg koncepcje reformy Unii Europejskiej David Cameron osnut na ocenie
doniostych dylematow, z ktorymi zmaga si¢ Unia. Wedtug niego zgubne oddziaty-
wanie na funkcjonowanie Unii miata stagnacja strefy euro, ktora nadwyre¢zyta stabil-
no$¢ zarazem gospodarcza; jak i polityczng panstw cztonkowskich. Kolejnymi bo-
laczkami byly: stan gospodarek i konkurencyjnos¢ panstw UE, uzyskujacych coraz
nizsze notowania w pordwnaniu do gospodarek panstw azjatyckich czy amerykan-
skich. Powodem utomnoéci Unii stawat si¢ rowniez rozdzwiek migdzy mieszkanca-
mi a urzedami UE. Cameron zwracal uwage na niedoboér demokracji i zbytnie odda-
lenie organdéw decyzyjnych, to znaczy wzmocnienie instytucji europejskich, o stabej
demokratycznej legitymacji kosztem instytucji narodowych, w szczegdlno$ci par-
lamentow (Czapniewski, 2013: 3). Zdaniem premiera Wielkiej Brytanii, jezeli UE
wspolnie nie stawi czota tym wyzwaniom, ,.istnieje niebezpieczenstwo, iz Europa
zawiedzie, za$ nardd brytyjski bedzie dryfowat ku opuszczeniu UE”. Premier pod-
kreslal, iz nie chciat, aby ta ewentualnos¢ stala si¢ faktem: ,,Chce, aby Unia Europe;j-
ska byta sukcesem. Chcg tez, aby relacje pomiedzy Wielka Brytanig a UE sprawiaty,
ze bedziemy chcieli w Unii pozostac” (EU speech at Bloomberg, 2013).

Przypatrujac si¢ powyzszej koncepcji, mozemy stwierdzié, ze nie byla ona
zbyt oryginalna, bowiem wspomniane zagadnienia byly isa od dluzszego czasu
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problemami debaty politycznej, jak i refleksji naukowej. Wyobrazenie reform Came-
rona byto réwniez do$¢ ogdlnikowe. Positkowat si¢ pigcioma zatozeniami raczej
skapo uszczegdlowionymi. Zaliczy¢ do nich mozemy: poprawe konkurencyjnosci
(wzmacnianie zdolno$ci UE oraz jej panstw cztonkowskich do skutecznego uczest-
nictwa w globalnej wymianie gospodarczej), elastycznos$¢ — flexibility (przeksztatca-
nie Unii w strukture typu sieciowego, nie za$ zhierarchizowana struktur¢ blokowa),
demokratyczng odpowiedzialno$¢ — accountability (zwigkszenie roli demokra-
tycznych instytucji narodowych w kontrolowaniu i kreowaniu polityk unijnych),
obustronny przeptyw kompetencji miedzy parlamentami narodowymi a instytucjami
narodowymi oraz sprawiedliwos$¢ — faimess (utrzymanie jednakowego dostepu na
uczciwych zasadach do jednolitego rynku europejskiego dla wszystkich panstw za-
rowno strefy euro, jak 1 pozostajacych poza nig) (Biskup, 2013: 5-6).

Wedlug Camerona kluczowa dla reformy UE miala by¢ zasada sprawiedliwosci.
Lider torysow podkreslat szczegdlng wage tej zasady dla Wielkiej Brytanii, ktora nie
zamierzata przystepowac do wspolnej waluty. Argumentowal on roéwniez, Ze nie ma
zadnych decydujacych przestanek, z powodu ktorych nalezatoby dazy¢ za wszelka
ceng do ujednolicenia granic wspolnego rynku, strefy euro i strefy Schengen.

Zdaniem Camerona rozczarowanie Brytyjczykow spowodowane byto tym, iz
wielu z nich myslato, ze przystepuja (jako kraj) do wspolnego rynku, a wstapili do
unii politycznej.

Jak si¢ wydaje, tezy Camerona obliczone byly przede wszystkim na potrzeby
uprawiania polityki wewnetrznej. Weryfikujac supozycje wilasnej polityki, starat
si¢ przede wszystkim odwroci¢ tendencje spadkowe w sondazach. Premier nie byt
zwolennikiem wyjscia Wielkiej Brytanii z UE, argumentujac, ze to eurosceptycy sa
przekonani, iz Unii nie da si¢ zreformowac, wigc trzeba ja opusci¢. On sam twierdzit
jednak, ze mozliwe s3 zmiany jej organizacji, a wyjscie moze wyraznie zaszkodzi¢
interesom Zjednoczonego Krolestwa.

W $wiecie polityki pojawiaty si¢ glosy, jakoby Cameron starat si¢ uzyskaé po-
parcie kanclerz Niemiec Angeli Merkel dla koncepcji Europy dwoéch predkosci, ktéra
zarowno wtedy, jak i dzi§ wydaje si¢ w duzym stopniu nieunikniona. Pomyst ten pro-
wadzitby jednak do oddalenia si¢ od obecnego wzoru integracji europejskiej. Jednak
czy juz tak nie jest? Czyz nie mamy Europy dwodch predkosci?

Kluczowym i namacalnym posuni¢ciem brytyjskiego rzadu w kwestii reformy
Unii byl przeglad prawa — doglebna analiza sytuacji legislacyjnej dotyczaca calo-
ksztattu dziatalno$ci Unii Europejskiej. Aby byto to mozliwe, Cameron wystosowat
konsultacyjne zagadnienia skierowane do pozostatych rzadéw cztonkowskich. Jed-
nak reakcja rzadéw niemieckiego i1 francuskiego byla niezadowalajaca, poniewaz nie
odpowiedzialy one na owo zapytanie, nazywajac je kwestionariuszem. PdZniejsza
inicjatywa byta koncepcja tak zwanej czerwonej kartki. Zostata przedstawiona przez
brytyjskiego ministra spraw zagranicznych 1 czerwca 2013 roku w Berlinie. Jej idea
polegata na tym, iz parlamentom krajowym nadawano prawa weta wobec wszystkich
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aktow prawnych wydawanych przez instytucje europejskiej. Urzeczywistnienie tejze
propozycji bytoby przetomowa zmiang w Unii Europejskiej i odwroceniem dotych-
czasowego biegu integracji europejskiej (Czapniewski, 2013: 5).

Zakonczenie

Wspominajgc posta¢ bytego premiera, nalezy zauwazy¢, iz Cameron byt ambitnym,
zdeterminowanym politykiem, doskonale wyksztalconym i chyba niezle przygoto-
wanym do roli premiera. Miat za soba wiele lat pracy jako polityczny adiutant czoto-
wych politykow prawicy, menedzer w duzej prywatnej telewizji, deputowany do Izby
Gmin. Na parlamentarnym etapie kariery przeskoczyt w ciggu zaledwie czterech lat
z poziomu zwyktego posta do pozycji lidera partii i opozycji. Nie przeszkodzito mu
w tym to, ze pochodzil z bardzo zamoznej rodziny spokrewnionej z krolem Willia-
mem IV, a jego zona (o bardziej liberalnych pogladach) tez nalezata do klasy wyzszej
(majatek obojga szacowano na minimum 3 mln, a maksimum 30 min funtéw). Mimo
przekonania, ze spoleczenstwo brytyjskie nie akceptuje elit, z reguly tej wytamywat
si¢ wizerunek premiera. Cameron ujmowat wielu faktem, ze nie udawat kogos, kim
nie byl, a z wyborcami miat tatwy i dobry kontakt. Budzit tez sympati¢ i szacunek
przywiagzaniem do swej rodziny, ktéra wystawiona zostata na ci¢zka probe, gdy oka-
zalo sie, ze pierwsze z trojga dzieci Cameronow urodzito si¢ uposledzone. Cameron
opiekowat si¢ chtopcem w kazdej wolnej chwili, spedzajac niekiedy w szpitalu cale
noce. Podkreslat, ze kocha go tak samo mocno jak drugiego synka i coreczke. Gdy
siedmioletnie chore dziecko zmarto w lutym 2009 roku, nawet politycy rzadzacej
owczesnie Partii Pracy z Gordonem Brownem na czele wyrazali Cameronom wspot-
czucie rownie serdecznie jak konserwatys$ci. A przeciez to Cameron nazwat Browna
pogardliwie politykiem analogowym w epoce cyfrowej. Zastynat tez z odzywki do
Tony’ego Blaira: ,,kiedy$ uosabiat pan przysztos¢”. Kto wie, kiedy i od kogo sam
ustyszy swoje wlasne Mane, tekel, fares (Szostkiewicz, 2010).

Zdajac sobie sprawe z tego, ze osoba Camerona budzita i budzi wiele kontro-
wersji, raz jeszcze nalezatoby podkresli¢, iz zdaniem wielu mial on w sobie ogromng
charyzme, ktéra pozwolita mu na doprowadzenie swej partii do wygrania wyborow.
Niektorzy jednak twierdzili i twierdza, ze premier Cameron obiecywal Wielkiej Bry-
tanii podr6z w nieznane. Nieznana ta to dzisiejszy wynik obiecanego przez niego
referendum dotyczacego wyjscia UK z Unii, a co za tym idzie sytuacji (zar6wno po-
litycznej, jak i gospodarczej) Zjednoczonego Krolestwa.
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Summary
Who was David Cameron? A political profile of the former
Prime Minister

This article discusses David Cameron both as politician and
personality. Additionally, the author presents theses concerning
the pragmatic nature of Cameron’s policy as well as the Tories’
departure from Margaret Thatcher’'s political line with the
new Prime Minister, and the shift of Great Britain’s activities
to completely different areas of domestic and foreign policy.
A secondary goal is to indicate the consequences of Cameron’s
policy for the external environment, primarily the cohesion of the
European Union, but also — in the context of immigration policy —
for the countries of the young EU.

Keywords: David Cameron, political, profile, Prime Minister,
views, reforms
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Celem publikaciji jest weryfikacja hipotezy moéwigcej, ze pojazdy
produkowane wspotczesnie pomimo zwiekszonej masy wiasnej,
a przez to wiekszej energii kinetycznej uwalnianej podczas zde-
rzenia czotowego potrafig ulega¢ mniejszym odksztatceniom
nadwozia. Autorzy dokonujg tego na podstawie dwunastu ra-
portow testéw zderzeniowych przeprowadzonych przez ame-
rykanskg organizacje NHTSA (ang. National Highway Traffic
Safety Administration). Szes$¢ sposréd nich zostato sporzgdzo-
nych dla samochodéw wyprodukowanych w ostatniej dekadzie
XX wieku, reszta natomiast dla pojazdéw wyprodukowanych
w latach 2011-2015. W oparciu o raporty mozliwe bylo stwo-
rzenie porownania gtebokosci odksztatcenia dla tych pojazdéw
oraz dokonanie obliczen uwzgledniajgcych takie parametry, jak:
uwolniona energia kinetyczna, procentowa zmiana w diugosci
catkowitej pojazdéw oraz srednia gtebokos¢ deformacji.

Stowa kluczowe: deformacja pojazdu, zderzenie czotowe,
strefa kontrolowanego zgniotu, bezpieczenstwo pojazdow

* Inz. Damian Kociemba — absolwent kierunku transport na Wydziale Techniki i Informatyki
Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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Wprowadzenie

Postepujaca od wielu lat intensyfikacja przewozow drogowych przektada si¢ na wy-
stepowanie roznych zdarzen o réznym stopniu zagrozenia dla podrézujacych. Wérod
tych najgrozniejszych bez watpienia sg zderzenia pojazdéw boczne oraz czolowe.
Przeciwdziatanie ich skutkom jest mozliwe dzigki zastosowaniu odpowiednich ele-
mentéw konstrukcyjnych w pojezdzie, takich jak strefa kontrolowanego zgniotu
oraz wzmocnienia boczne tworzace klatke bezpieczenstwa w kabinie. Elementy te
zaliczane sg do jednego z dwoch typow bezpieczenstwa waznego przy projektowa-
niu pojazdéw — bezpieczenstwa biernego oznaczajacego takie cechy konstrukcyjne
i techniczne pojazdu, ktére poprzez nadane w procesie produkcyjnym wiasciwosci
zapewniaja maksymalng ochrong kierujacego i1 pasazerow. Aby ta ochrona byta moz-
liwa, konieczne jest odpowiednie przenoszenie sit oddzialujacych w trakcie zderze-
nia w taki sposob, zeby rozchodzity si¢ one po catej konstrukcji pojazdu i dotykaty
w jak najmniejszym stopniu osoby przebywajace wewnatrz.

Stad tez celem publikacji jest weryfikacja nastepujacej hipotezy: pojazdy produ-
kowane wspotczesnie, pomimo zwiekszonej masy wlasnej, a przez to wickszej ener-
gii kinetycznej uwalnianej podczas zderzenia czotowego, potrafig ulega¢ mniejszym
odksztatceniom nadwozia.

Weryfikacja hipotezy zostata dokonana na podstawie dwunastu raportow testow
zderzeniowych przeprowadzonych przez amerykanska organizacje NHTSA dla na-
stepujacych pojazdow:

1. Ford F150 (rok produkcji 1993 i 2015),

. Ford Mustang (rok produkcji 1994 1 2015),

. Honda Civic (rok produkcji 1994 1 2016),

. Toyota Corolla (rok produkcji 1994 i 2015),

. Toyota RAV4 (rok produkcji 1997 1 2015),

. Volkswagen Passat (rok produkcji 1994 1 2011).

Szczegdlowa charakterystyka pojazdow bioragcych udzial w testach zostala
przedstawiona w artykule pod tytutem Safety as a key aspect in the creation of motor
vehicles opublikowanym w numerze 1/2020 czasopisma ,,Zarzadzanie Innowacyjne
w Gospodarce i Biznesie” Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.

Metodami badawczymi, jakimi postuzyli si¢ autorzy, sa: metoda analizy i1 krytyki
pismiennictwa oraz metoda badania dokumentdw.

AN L AW N

Odksztalcenia nadwozia - wstep do problematyki

Badanie odksztatcen nadwozia przebiega dwuetapowo (Owczarz i in., 2014: 215):
1. Pomiar kontrolny pojazdu nieuszkodzonego, gdzie odtwarzany jest wzor
ksztattu przedniej czesci pojazdu. Do wspomnianego odtworzenia najczesciej
uzywa si¢ przyrzadu pomiarowego sktadajacego si¢ z listew utozonych pod
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katem prostym wzgledem czota samochodu, ktore nalezy przesuwa¢ do mo-
mentu, w ktorym beda one stykac si¢ z nadwoziem.

2. Pomiar poréwnawczy pojazdu uszkodzonego, podczas ktérego wykorzysty-
wane jest to samo narzedzie pomiarowe. Podczas tego etapu nalezy dopaso-
wac dhugos¢ listew do powstatej deformacji, pamigtajac o koniecznosci wy-
znaczenia punktu zerowego (ktorym moze by¢ chociazby catkowita dhugosé
pojazdu).

W dwoch przypadkach dane te — w oparciu o raporty NHTSA — zostaty przedsta-
wione we wspomnianym juz artykule Safety as a key aspect in the creation of motor
vehicles. Pomiary deformacji zaprezentowane w tamtym artykule i uzyte w niniej-
szej publikacji dotyczyty tylko trzech punktow, tj. prawej strony, srodka (osi) oraz
lewej strony pojazdu.

Prezentacja wynikow obliczen oraz poréwnan*

Odksztatcenia dla pojazdow Ford model F150 pochodzacych z 1993 roku oraz 2015
roku:
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334
Prawa strona Srodek Lewa strona

e F150 (1993) s eees F150 (2015)

Rysunek 1. Zilustrowanie obrazen poniesionych przez pojazd marki Ford F150 podczas
zderzen czotowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Report number: MSE-94-04, New Car Assessment Program,
Frontal barrier impact test, Ford Motor Company, 1994 Ford F150 Pickup, s. 7 oraz Report number:
NCAP-MGA-2015-061, New Car Assessment Program, Frontal barrier impact test, Ford Motor Co., 2015
Ford F-150 SuperCab XL 4x4, s. 25-26 (21-22).

4 Wszystkie rysunki przedstawiajace w tym podrozdziale samochody pochodza z: Report
number: NCAP-KAR-15-022, New Car Assessment Program, Frontal barrier impact test, Ford
Motor Co., 2015 Ford Mustang, s. 20 (16).
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Skutkiuderzenia czotowego w nowszym pojezdzie wyprodukowanymw 2015 roku
byly zdecydowanie mniejsze w porownaniu do pojazdu pochodzacego z 1993 roku.
Roéznica pomigdzy odksztalceniami przedstawia si¢ nastepujaco:

a) prawa strona — 216 [mm],

b) $rodek — 22 [mm)],

¢) lewa strona — 336 [mm].

Obliczenia dotyczace energii kinetycznej zwiagzanej z badanymi pojazdami (Bo-
ber, b.r.):

1
Ek=5*m*v2,

gdzie: m — masa pojazdu, v — predkos¢ pojazdu w momencie zderzenia.

Energig kinetyczng nazywamy energi¢, ktorg posiada dane cialo poruszajace si¢
wzgledem wybranego przez nas ukladu odniesienia. Na powyzszym wzorze widocz-
ne jest, ze energia ta jest rowna pracy, dzigki ktorej doszto do nadania pedu ciatu,
oraz ze jej warto$¢ rosnie wraz ze wzrostem masy i1 kwadratu predkosci. Wynik za-
pisywany jest w dzulach [J]. Zgodnie z definicjg 1 J jest rowny 1 N przy przesunig-
ciu miejsca przyltozenia sity o 1 m. Kierunek tego przesuniecia jest rownolegty do
kierunku dziatania sily. Zalezno$¢ ta moze zosta¢ zobrazowana ponizszym wzorem
(Bober, b.r.):

kg+m?2
1] ==-5==1[N]*1[m].
Energia kinetyczna w przypadku pojazdéw marki Ford model F150:

1 my2
) 1993: By = - * 2301 [kg] » 15,64 [?] =17 993,82 [J].

1 my 2
b) 2015: i = 5 * 2427 [kg] * 15,67 [?] =19 015,55 [J].

Energia kinetyczna w przypadku modelu wyprodukowanego w 2015 roku jest
wigksza 0 1021,73 J w pordwnaniu z pojazdem wyprodukowanym w 1993 roku.

Obliczenia pozwalajace na ustalenie $redniej glebokos$ci deformacji w pojazdach
po zderzeniu mogg zostaé wykonane przy uzyciu ponizszego wzoru (Sztwiertnia,
Guzek, Janula, 2017: 4):

c — Cn
Co = [2+2i 0+ 2] (-,

gdzie: C, — pierwszy punkt pomiaru, C, — gtgbokos¢ deformacji w i-tym punkcie po-
miaru, C, — n-ty punkt pomiaru, n — liczba punktow pomiarowych.
Na potrzeby niniejszej pracy zostal on zmodyfikowany do nastgpujacej postaci:
i=n-1

Dy, = @+ ; Do[mm]+@:(n—l),
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gdzie: D, - deformacja po prawe;j stronie, D — deformacja po $rodku, D, — deforma-
cja po lewej stronie, n — liczba punktéw deformacji (w niniejszej pracy 3 punkty).
Co po przeksztalceniu moze zosta¢ zapisane w nastepujacej postaci:

1 [D [mm] D; [mm)]
sy = E* [pT-l' Do[mm] +T]

Srednia gleboko$é deformacji w przypadku pojazdéw marki Ford model Mu-
stang:

1 550 [mm] 670 [mm]

a) 1993: D, = 5% [T + 650 [mm] + > ] = 630 [mm],
1 334 [mm] 334 [mm)]

b)2015: Dy = = % [T + 628 [mm] + T] = 481 [mm].

Usredniona gleboko$¢ deformacji wykorzystywana jest do oceny uszkodzen
w przypadku, gdy co najmniej jeden z wynikdw uzyskanych podczas poréwnywa-
nia okazat si¢ wickszy od poprzedniego (w niniejszej pracy zaprezentowane zostaty
takie przypadki).

Obliczenia pozwalajg na okre§lenie zmian w wymiarach pojazdéw pod wply-
wem odksztatcenia plastycznego na zimno. Wynik ten wyrazony w procentach obra-
zuje ubytek w catym pojezdzie i do jego wyliczenia mozna uzy¢ ponizszego wzoru
(Zgniot i rekrystalizacja metali, b.1.):

So—=S
z=2
S

* 100%,

0

gdzie: S — ksztalt przed zderzeniem, S — ksztalt po zderzeniu.
Na potrzeby niniejszej pracy wzor zostat zmodyfikowany do nastepujacej postaci:

1WA o a WA |2, [WBL, \yn, WBD
Hz*l 7 TWaAs+—; ] 2*[ 7 TWBst—; ]

Wiy * 100%,
2

1 [WAl
=%
2 2

+WAg+

gdzie: WA, — wielkos¢ pojazdu po lewej stronie przed zderzeniem [mm], WA, — wiel-
kos¢ pojazdu po $rodku przed zderzeniem [mm], WA — wielkos¢ pojazdu po prawej
stronie przed zderzeniem [mm], WB, — wielkos¢ pojazdu po lewe;j stronie po zderze-
niu [mm], WB, — wielkos¢ pojazdu po srodku po zderzeniu [mml], WB, - wielko$¢
pojazdu po prawej stronie po zderzeniu [mm)].

Modyfikacja ta byla obowigzkowa ze wzgledu na wystepowanie 3 punktow,
w ktorych dokonano pomiaréow (lewa strona, srodek, prawa strona), co stworzyto ko-
nieczno$¢ wyciagniecia dhugosci usrednionej dla pojazdow przed oraz po zderzeniu.

Zmiana procentowa w wymiarach pojazdow marki Ford model F150:

a) 1993:

, (2202 + 5350 + 5512|222 4 4700 + 4277

T sas0+ 50 * 100 [%] = 11,68 [%],
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b) 2015:

[[ 5390 1 a6 + 27| [L. wmsmw]]]
1,[539%0 5390 * 100 % =8, 53 [%]

W przypadku pojazdu wyprodukowanego w 2015 roku $rednia warto$¢ procento-
wa deformacji jest mniejsza o 149 mm w poréwnaniu z pojazdem wyprodukowanym
w 1993 roku, co przetozyto si¢ na zmian¢ w procentach wynoszaca 3,15%. W zwigz-
ku z tym w przypadku tego modelu nasuwa si¢ jeden wazny wniosek — pochodzacy
z 2015 roku samochdd ulegt mniejszym odksztalceniom w poréwnaniu z tym samym
modelem wyprodukowanym w 1993 roku.

Odksztalcenia dla pojazdow marki Ford model Mustang pochodzacych z 1994 roku
oraz 2015 roku:

800
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Rysunek 2. Zilustrowanie obrazen poniesionych przez samochody Ford Mustang
podczas zderzen czotowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Report number: CAL-94-N08, New Car Assessment Program,
Frontal barrier impact test, Ford Motor Company, 1994 Ford Mustang, s. 11 (2—4) oraz Report number:
NCAP-KAR-15-022, New Car Assessment Program, Frontal barrier impact test, Ford Motor Co.,
2015 Ford Mustang, s. 25-26 (21-22).

Skutki uderzenia czolowego wnowszym pojezdzie wyprodukowanym
w 2015 roku byly ponownie mniejsze w porownaniu do pojazdu pochodzacego
z 1994 roku. Roznica pomigdzy odksztatceniami przedstawia si¢ nastgpujgco:

a) prawa strona — 260 mm,

b) $rodek — 51 mm,

¢) lewa strona — 220 mm.
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Ponownie, tak jak w przypadku poprzedniego modelu nasuwa si¢ jeden waz-
ny wniosek — pochodzacy z 2015 roku samochod ulegt mniejszym odksztatceniom
W pordwnaniu z tym samym modelem wyprodukowanym w 1994 roku.

Energia kinetyczna w przypadku pojazdéw marki Ford model Mustang:

2
2) 1994: E, = 5+ 1608 [kg] + 15,64 || = 12574,56 [J].

b) 2015 Ej, = >+ 17718 [kg] * 15,64 [?]2 = 13 855,48 [J].

Energia kinetyczna w przypadku modelu wyprodukowanego w 2015 roku jest
wigksza 0 1280,92 J w poréwnaniu z pojazdem wyprodukowanym w 1994 roku.

Srednia gleboko$é deformacji w przypadku pojazdéow marki Ford model Mu-

stang:
g _ 1 [620 [mm] 590 [mm]

a) 1994: Dy, = =

b) 2015: D, = 3« [220m]

+ 645 [mm] +

| = 625 [mm,
+ 594 [mm] + <m0 ] 479,5 [mm].
Zmiana procentowa w wymiarach pojazdow marki Ford model Mustang:

a) 1994

“ 4530+4605+4515] [ 3910+3960+39225]”

* 100 [%] = 13,69 [%],

22+ 4605 + 2]

b) 2015:

“%*[4050_‘_4790_‘_4045] [ 3690+4196+3675]”

l*[o,oso 4045] *100 [%] = 10,85 [%].
2

+ 4790 + —

W przypadku pojazdu wyprodukowanego w 2015 roku $rednia warto$¢ procen-
towa deformacji jest mniejsza o 145,5 mm w poréwnaniu z pojazdem wyproduko-
wanym w 1994 roku, co przetozylo si¢ na zmian¢g w procentach wynoszaca 2,84%.
W zwigzku z tym w przypadku tego modelu nasuwa si¢ jeden wazny wniosek — po-
chodzacy z2015 roku samochod ulegt mniejszym odksztalceniom w poréwnaniu
z tym samym modelem wyprodukowanym w 1994 roku.

Odksztatcenia dla pojazdow Honda model Civic pochodzacych z 1994 roku oraz
2015 roku:
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Rysunek 3. Zilustrowanie obrazen poniesionych przez samochody Honda Civic podczas
zderzen czotowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Report number: TRC-93-N12, New Car Assessment Program,
Frontal barrier impact test, Honda Motor Co. LTD., 1994 Honda Civic, s. 19 (2-6) oraz Report number:
NCAP-MGA-2016-045, New Car Assessment Program, Frontal barrier impact test, Honda Mfg. of Indiana
LLC., 2016 Honda Civic LX, s. 25-26 (21-22).

Skutkiuderzenia czotowego w nowszym pojezdzie wyprodukowanymw 2015 roku
byly ponownie mniejsze w poréwnaniu do pojazdu pochodzacego z 1994 roku. Roz-
nica pomi¢dzy odksztatceniami przedstawia si¢ nastepujgco:

a) prawa strona — 189 mm,

b) $rodek — 214 mm,

¢) lewa strona — 121 mm.

Ponownie, tak jak w przypadku poprzedniego modelu nasuwa si¢ jeden waz-
ny wniosek — pochodzacy z 2015 roku samochod ulegt mniejszym odksztalceniom
W pordwnaniu z tym samym modelem wyprodukowanym w 1994 roku.

Energia kinetyczna w przypadku pojazdéw marki Honda model Civic:

1 m]?
2) 1994: E, = >+ 1249 [kg] + 15,56 [ = 971722 [J],

2
b) 2016: E =+ 1436,5 [kg] = 15,58 [Z] = 11 186,44 [J].

Energia kinetyczna w przypadku modelu wyprodukowanego w 2016 roku jest
wigksza 0 1469,22 J w poréwnaniu z pojazdem wyprodukowanym w 1994 roku.
Srednia gteboko$é¢ deformacii w przypadku pojazdéw marki Honda model Civic:
2) 1994: Dy, = 2« [212] 22l = 560 [mm,
2 2 2
306 [mm] 344 [mm]

+ 640 [mm] +

b) 2016: Dy, =§*[ + 426 [mm] + ]= 375,5 [mml].
Zmiana procentowa w wymiarach pojazdéw marki Honda model Civic:
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a) 1994:
“_*[“25 +4385 + 4230” [ #[2222 4 3745 + L“]”
Z= T s 7 «100 [%] = 13 [%],
b) 2016:
[E*["‘“S +4605 + ﬂ]] [— [+ 4179 + %]”
= [ﬂﬂﬁoﬂﬂ 100 [%] = 8,32 [%].

W przypadku pojazdu wyprodukowanego w 2016 roku $rednia warto$¢ procen-
towa deformacji jest mniejsza o 184,5 mm w poréwnaniu z pojazdem wyproduko-
wanym w 1994 roku, co przetozyto si¢ na zmiang w procentach wynoszacg 4,68%.
W zwiagzku z tym w przypadku tego modelu nasuwa si¢ jeden wazny wniosek — po-
chodzacy z 2016 roku samochod ulegt mniejszym odksztalceniom w poréwnaniu
z tym samym modelem wyprodukowanym w 1994 roku.

Odksztatcenia dla pojazdéw Toyota model Corolla pochodzacych z 1993 roku
oraz 2015 roku:
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Rysunek 4. Zilustrowanie obrazen poniesionych przez samochody Toyota Corolla
podczas zderzen czotowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Report number: MSE-94-N01, New Car Assessment Program,

Frontal barrier impact test, Toyota Motor Corporation, 1994 Toyota Corolla, s. 12 (7) oraz Report number:

NCAP-TRC-15-002, New Car Assessment Program, Frontal barrier impact test, Toyota Motor Corporation,
2015 Toyota Corolla, s. 24-25 (21-22).

Skutkiuderzenia czotowego w nowszym pojezdzie wyprodukowanymw 2015 roku
zdecydowanie nie byly mniejsze w poréwnaniu do pojazdu pochodzacego z 1993 roku,
w szczegolnoscei jezeli chodzi o §rodek pojazdu. Réznica pomiedzy odksztalceniami
przedstawia si¢ nastepujaco:
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a) prawa strona — 139 mm,

b) srodek — wzrost o 65 mm,

c) lewa strona — 120 mm.

W przypadku tego modelu nasuwa si¢ jeden wazny wniosek — pochodzacy
z 2015 roku samochdd ulegt wiekszym odksztatlceniom w jednym punkcie ($ro-
dek) w poréwnaniu z tym samym modelem wyprodukowanym w 1993 roku. Jest to
pierwszy model, w ktérym obserwowany jest wzrost wartosci.

Energia kinetyczna w przypadku pojazdéw marki Toyota model Corolla:

1 m]?
2) 1993: Ej, = 2+ 1352 [kg] * 15,61 [2]" = 10 552,36 [J].

1 m]?2
b) 2015: E = > 1480 [kg] * 15,67 [;] = 115958 []].

Energia kinetyczna w przypadku modelu wyprodukowanego w 2015 roku jest
wigksza 0 1043,44 J w poréwnaniu z pojazdem wyprodukowanym w 1993 roku.

Srednia gteboko$é deformacii w przypadku pojazdéw marki Toyota model Co-
rolla:

2) 1993: Dy = 2+ [M + 465 [mm] + @] = 463,75 [mm)],
1 326 340
b) 2015: D = * [ 0] 1 530 [mm)] + @] = 431,5 [mm)].

Zmiana procentowa w wymiarach pojazdow marki Toyota model Corolla:
a) 1993:

“ [4270+4372 +4270] [ 3805+3907+38210]”

B+ 4372+ 2

* 100 [%] = 10,73 [%],

b) 2015:

“—*[4395+4630+4390] [ [4069+4100+4050

1*[4395 2390 ” * 100 [%] = 9,56 [%].

+ 4630 +—

W przypadku pojazdu wyprodukowanego w 2015 roku $rednia warto$¢ procen-
towa deformacji jest mniejsza o 32,25 mm w poréwnaniu z pojazdem wyproduko-
wanym w 1993 roku, co przetozylo si¢ na zmiane w procentach wynoszaca 1,17%.
W zwiazku z tym w przypadku tego modelu nasuwa si¢ jeden wazny wniosek — po-
chodzacy 72015 roku samochod ulegt mniejszym odksztalceniom w poréwnaniu
z tym samym modelem wyprodukowanym w 1993 roku.

Odksztatcenia dla pojazdow Toyota model RAV4 pochodzacych z 1996 roku
oraz 2015 roku:
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Rysunek 5. Zilustrowanie obrazen poniesionych przez samochody Toyota RAV4 podczas
zderzen czotowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Report number: NCAP-TRC-97-003, New Car Assessment
Program, Frontal barrier impact test, Toyota Motor Corporation, 1997 Toyota RAV4, s. 19 (2—6) oraz Report
number: NCAP-CAL-15-003, New Car Assessment Program, Frontal barrier impact test, Toyota Motor
Corporation, 2015 Toyota RAV-4, s. 25-26 (2—-19-2-20).

Skutkiuderzenia czotowego w nowszym pojezdzie wyprodukowanymw 2016 roku
byty mniejsze w pordwnaniu do pojazdu pochodzacego z 1993 roku. Roznica pomig-
dzy odksztatlceniami przedstawia si¢ nastepujaco:

a) prawa strona — 78 mm,

b) srodek — 127 mm,

c¢) lewa strona — 41 mm.

W przypadku tego modelu nasuwa si¢ jeden wazny wniosek — pochodzacy
z 2016 roku samochdd ulegt mniejszym odksztalceniom w poréwnaniu z tym samym
modelem wyprodukowanym w 1996 roku.

Energia kinetyczna w przypadku pojazdéw marki Toyota model RAV4:

2
2) 1996: Ey, = >+ 1651 [kg] * 15,56 [?] = 12 844,78 []],

2
b) 2014: Ej, = 1845 [kg] * 15,64 [?] =14 434,16 []].

Energia kinetyczna w przypadku modelu wyprodukowanego w 2014 roku jest
wieksza 0 1589,38 J w porownaniu z pojazdem wyprodukowanym w 1996 roku.

Srednia glebokos¢ deformacji w przypadku pojazdéw marki Toyota model
RAV4:

a) 1996: Dg, —% [m+ 566 [mm] +M] = 475,5 [mm],
1

b) 2014: Dy, = [297[mm]

354 [mm]

+ 439 [mm] +

| = 382,25 [mm].
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Zmiana procentowa w wymiarach pojazdow marki Toyota model RAV4:
a) 1996:

“ [4005+4177+3999] [ 3630 +3611+3604]”

1 [4005 3999] * 100 [%] = 11,62 [%],
2
b) 2014:
[[ [ﬂ+4565+ﬂ]_[ o[22 ez 221
1340 4345 * 100 [%] = 8,58 [%].

[—+ 4565 + 222

W przypadku pojazdu wyprodukowanego w 2014 roku $rednia warto$¢ procen-
towa deformacji jest mniejsza o 93,25 mm w poréwnaniu z pojazdem wyproduko-
wanym w 1996 roku, co przetozyto si¢ na zmiang w procentach wynoszacg 3,04%.
W zwiagzku z tym w przypadku tego modelu nasuwa si¢ jeden wazny wniosek — po-
chodzacy z 2014 roku samochod ulegl mniejszym odksztalceniom w poréwnaniu
z tym samym modelem wyprodukowanym w 1996 roku.

Odksztatcenia dla pojazdéw Volkswagen model Passat pochodzacych z 1994 roku
oraz 2011 roku:

Prawastrona  Srodek Lewa strona

s Passat (1994) esevee Passat (2011)

Rysunek 6. Zilustrowanie obrazen poniesionych przezsamochody Volkswagen Passat
podczas zderzen czotowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Mga research corporation, New Car Assessment Program,
Frontal barrier impact test, Volkswagen, 1995 Passat, MGA Reference no.: C94A-180, s. 31-33

(A—14—A-16) oraz Report number: NCAP-MGA-2012-029, New Car Assessment Program, Frontal barrier
impact test, Volkswagen Group of America, 2012 Volkswagen Passat, s. 25-26 (21-22).
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Skutkiuderzenia czotowego w nowszym pojezdzie wyprodukowanymw 2011 roku
byly mniejsze w porownaniu do pojazdu pochodzacego z 1994 roku. Roznica pomig-
dzy odksztatceniami przedstawia si¢ nastepujaco:

a) prawa strona — 164 mm,

b) $rodek — 290 mm,

¢) lewa strona — 63 mm.

W przypadku tego modelu nasuwa si¢ jeden wazny wniosek — pochodzacy
z 2011 roku samochéd ulegt mniejszym odksztalceniom w poréwnaniu z tym samym
modelem wyprodukowanym w 1994 roku.

Energia kinetyczna w przypadku pojazdéw marki Volkswagen model Passat:

1 m]?2
2) 1994: ), = 2+ 1650 [kg] * 15,56 [=| = 12837 ],

1 m 2
b) 2011: E, =1+ 1762 [kg] * 15,64 H =13 780,40

Energia kinetyczna w przypadku modelu wyprodukowanego w 2011 roku jest
wigksza 0 943,4 J w poréwnaniu z pojazdem wyprodukowanym w 1994 roku.

Srednia glgboko$é deformaciji w przypadku pojazdow marki Volkswagen model
Passat:

2) 1994: Dy = 2+ [20 1 512 [mm] + 220] = 484,75 [mm],

1
2
1 [336[mm

b) 2011: Dg, = + 222 [mm] +

352 lmm] [mm]] = 283 [mm].

Zmiana procentowa w wymiarach pojazdéw marki Volkswagen model Passat:
a) 1994:

[[ [ﬂ+4885+w]_[ [ﬂmmﬁ”
1_[4420 2410 *100 [%] = 8,38 [%];
2
b) 2011:
Z= [E [ﬂHWHﬂ] [ ﬁs+4354+432£]]] * 100 [%] = 6,10 [%]
- P + 4576 + 122 o= ol

W przypadku pojazdu wyprodukowanego w 2011 roku $rednia warto$¢ procen-
towa deformacji jest mniejsza o 201,75 mm w poréwnaniu z pojazdem wyproduko-
wanym w 1994 roku, co przetozyto si¢ na zmiang w procentach wynoszaca 2,28%.
W zwiazku z tym w przypadku tego modelu nasuwa si¢ jeden wazny wniosek — po-
chodzacy z2011 roku samochod ulegl mniejszym odksztalceniom w poréwnaniu
z tym samym modelem wyprodukowanym w 1994 roku.

Whioski koncowe

We wszystkich pojazdach wyprodukowanych w XXI wieku widoczne jest zmniej-
szenie odksztalcenia przedniej czesci samochodu. Jedyny wzrost mierzonej wartosci
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dla jednego punktu (0$) miat miejsce w przypadku pojazdu marki Toyota model Co-
rolla z 2015 roku, gdzie pojazd ulegt odksztalceniu o 65 mm wigkszemu w porow-
naniu z tym samym modelem pochodzacym z 1993 roku. Stad tez autorzy w celu
zwigkszenia doktadno$ci zdecydowali si¢ na obliczenie $redniej gtebokosci defor-
macji dla kazdego z samochodow. Oprocz zmniejszenia Sredniego odksztatcenia dla
kazdego pojazdu zauwazalny jest wzrost energii kinetycznej uwalnianej podczas zde-
rzenia z deformowalng barierg ($rednia dla 6 przypadkow: 1224,68 J), gdzie najwyz-
szym wzrostem charakteryzowat si¢ samochdod marki Toyota model RAV4 (wzrost
0 1589,38 J), a najnizszym — marki Volkswagen model Passat (r6znica 943,4 J). Na
tej podstawie mozna doj$¢ do wniosku, ze wzrost tejze wartosci nie zawsze jest row-
noznaczny ze wzrostem zniszczen poczynionych wskutek zderzenia czotowego.

Zakonczenie

Bezpieczenstwo pojazdow zaczgto by¢ tematem spolecznie waznym dopiero w la-
tach szesc¢dziesigtych ubiegltego wieku za sprawg amerykanskiego prawnika Ralpha
Nadera (1934), ktory zdecydowat si¢ na opublikowanie maszynopisu pod tytutem
Niebezpieczne przy kazdej predkosci (ang. Unsafe at any speed). Krétko po tym
w Stanach Zjednoczonych miata miejsce seria protestow, ktorych celem bylo wy-
warcie presji na rzadzie w celu stworzenia regulacji prawnych zwickszajacych bez-
pieczenstwo oraz zaostrzenia juz istniejacych. Od tego czasu mingto prawie 60 lat,
co dowodzi, ze elementy bezpieczenstwa nie zostaly stworzone tylko i wylacznie
przez jedng osobe w jednej epoce. Jest to dziedzina techniki podlegajaca nieustanne-
mu rozwojowi. Dzigki archiwom tworzonym przez organizacje majace oceniac sto-
pien zaawansowania pojazdow mozliwa jest doktadna analiza zebranych wynikow,
ktére zostaty przedstawione w niniejszej publikacji. Stad tez zawarte w poprzednim
podrozdziale spostrzezenia bronig, w ocenie autoréw, hipotezy zawartej we wstepie
— pojazdy produkowane wspotczesnie, pomimo zwickszonej masy wilasnej, a przez
to wigkszej energii kinetycznej uwalnianej podczas zderzenia czolowego, potrafig
ulega¢ mniejszym odksztalceniom nadwozia.
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Summary

Vehicle deformation in frontal collision - comparative
analysis of the results of crash tests of models
manufactured in 1993-1997 and 2011-2015

The aim of this publication is to verify the following hypothesis:
modern vehicles, despite the increased curb weight, and thus
greater kinetic energy released during a frontal collision, can
undergo less body deformation. This conclusion is drawn
on the basis of twelve crash test reports conducted by the
American organization NHTSA (National Highway Traffic
Safety Administration). Six of them were prepared for cars
manufactured in the last decade of the 20th century, the rest
for vehicles manufactured in 2011-2015. It was possible to
compare the deformation depth for these vehicles and to make
calculations taking into account such parameters as: released
kinetic energy, percentage change in the total length of vehicles
and the average deformation depth.

Keywords: vehicle deformation, frontal collision, crumple
zone, vehicle safety
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W artykule podjeta zostata problematyka dotyczgca sprowa-
dzenia katastrofy w ruchu drogowym. Autor za cel obiera we-
ryfikacje hipotezy, ze w orzecznictwie sgdow apelacyjnych
wypracowane zostaty kryteria pozwalajgce na stwierdzenie do-
puszczenia sie przez dang osobe wystepku lub przestepstwa
okreslonego w art. 173 § 2, § 4 Kodeksu karnego (Dz.U. 1997,
nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.), wspartej piecioma pytaniami:

1. Jakie przyczyny mogg powodowaé powstanie wydarzenia za-
ktdécajgcego w sposob nagly i grozny ruch lgdowy?

2. Czym cechuje sie katastrofa w ruchu drogowym?

3. Jakie cechy posiadajg inne zdarzenia w ruchu drogowym,
wsrdd ktdrych wyrézni¢ mozna kolizje oraz wypadek?

4. Na jakich typach drogi moze zdarzy¢ sie katastrofa?

5. Czy teza 12 zawarta w Uchwale SN z dnia 28 lutego 1975 r.
o sygnaturze akt V KZP 2/74 utracita swojg aktualnos¢ w cza-
sach wspotczesnych?

Odpowiedz na niejasne kwestie zostata wsparta miedzy innymi
analiza: ustaw, uchwat Sadu Najwyzszego czy tez orzecznictwa
sgdow apelacyjnych.

Stowa kluczowe: art. 173 k.k., bezpieczenstwo w ruchu dro-
gowym, katastrofa w ruchu drogowym

" Inz. Damian Kociemba — absolwent kierunku transport na Wydziale Techniki i Informatyki
Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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Wstep

Kodeks karny (dalej: k.k.) uchwalony 6 czerwca 1997 r., a obowigzujacy od 1 wrze-
$nia 1998 r. poddany byt dotychczas 98 nowelizacjom oraz opublikowane zostaty
4 obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej zawierajace tekst jednolity.
Jego czgste nowelizacje mozna rozpatrywaé w dwoch aspektach:

1. Pozytywnym — kryminalizacja pewnych zachowan w spoleczenstwie jest
préba potepienia takich dziatan oraz daje mozliwo$¢ dochodzenia sprawiedli-
wosci za doznane krzywdy, ktorych nie sposob byto przewidzie¢, projektujgc
pierwotng wersj¢ ustawy. Widoczne jest tu powiazanie czgstych modyfikacji
k.k. z intensywnie postepujacymi zmianami zachodzacymi we wspotczesnym
Swiecie, ktore dotycza wielu dziedzin zycia cztowieka.

2. Negatywnym — w nauce prawa karnego nie brakuje glosow o zabarwieniu pe-
joratywnym zwracajacych uwage na fenomen tak zwanego populizmu penal-
nego. Zdefiniowania tego zjawiska podjat si¢ chociazby W. Zalewski (2009:
31-32), piszac, ze jest to: ,,zespot spotecznych przekonan, a takze dziatan po-
litycznych i legislacyjnych podejmowanych z programowym ograniczeniem
roli ekspertow, wspolksztattowany przez media, charakteryzujgcy si¢ suro-
wym nastawieniem do przestgpczosci i brakiem wspolczucia dla sprawcow”.

Jeden i drugi aspekt znajdzie zarowno zwolennikow, jak i przeciwnikow. Zapre-

zentowany przez autora wywaod nalezy traktowac jako przeprowadzenie ogdlnej cha-
rakterystyki k.k. w kontekscie jego czestych nowelizacji. Co do pojecia katastrofy
w ruchu ladowym, stanowigcego glowny przedmiot rozwazan niniejszej publikacji,
to odpowiedzialno$¢ za ten typ wystepku badz przestepstwa po raz pierwszy zosta-
ta sprecyzowana juz w Rozporzadzeniu Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 11 lipca
1932 r. — Kodeks karny (Dz.U. 1932, nr 60, poz. 571 z pdzn. zm.). Naturalng koleja
rzeczy byto wiec utrzymanie podobnych przepiséw odpowiednio w Ustawie z dnia
19 kwietnia 1969 r. Kodeks karny (Dz.U. 1969, nr 13, poz. 94 z p6zn. zm.) oraz ak-
tualnie obowigzujacej Ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 1997,
nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.). Mianownikiem wszystkich tresci przepisow jest uzycie
nieprecyzyjnych zdaniem autora poje¢, takich jak: zagrozenie zycia lub zdrowia wielu
0s6b, uszkodzenie mienia w wielkich rozmiarach. Prozno tez szuka¢ wyczerpujacej
definicji pojecia katastrofy w ruchu, a jedyna interpretacja zostata zawarta w tezie 12
Uchwaly Sadu Najwyzszego (dalej: SN) z dnia 28 lutego 1975 roku (sygn. V KZP
2/74"), ktorej brzmienie jest nastepujace: ,,Katastrofa w ruchu ladowym [...] jest wy-

! Wprawdzie na mocy uchwaty podjetej przez SN dnia 5 maja 1992 roku (sygn. KwPr 5/92),
w ktorej przedstawione zostato postanowienie: ,,Uchwaty Sadu Najwyzszego zawierajace wytycz-
ne w zakresie wyktadni prawa i praktyki sadowej nie maja mocy zasad prawnych”, przytoczony
fragment z 1975 roku nie powinien by¢ przedmiotem analizy niniejszej pracy, to SN odwotal si¢
w wyroku z dnia 5 grudnia 1995 roku (sygn. WR 186/95) do Uchwaty z dnia 28 lutego 1975 r.,
uzasadniajac to aktualnoscig zawartej w niej tezy (sygn. V KZP 2/74) poprzez wyrazenie pogladu:
,aczkolwiek uchwata ta stracita moc zasady prawnej [...], to jednak zawarty w jej uzasadnieniu
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darzenie zaktocajace w sposob nagly i grozny ruch ladowy, sprowadzajace konkretne,
rozlegte i dotkliwe skutki obejmujace wigkszg liczbe ludzi lub mienie w znacznych
rozmiarach oraz niosgce ze sobg zagrozenie bezpieczenstwa powszechnego”.
Ponownie autor dostrzega pewng nieostro$¢ w takich pojeciach, jak: wigksza
liczba ludzi, [uszkodzenie] mienia w znacznych rozmiarach. Oprocz tego mozna
zauwazy¢ zbiezno§¢ pomigdzy art. 173 § 1 k.k. a uchwatg SN, ktora przejawia si¢
poprzez uzycie stow mowigcych o zagrozeniu dla wigkszej liczby 0sob lub mienia.
Bazujac na nieostro$ci pojec¢, sformutowane zostaty nastepujace pytania badawcze:
1. Jakie przyczyny moga powodowaé powstanie wydarzenia zakldcajacego
w sposob nagly i grozny ruch lgdowy?
2. Czym cechuje si¢ katastrofa w ruchu drogowym?
3. Jakie cechy posiadajg inne zdarzenia w ruchu drogowym, wérod ktdrych wy-
r6zni¢ mozna kolizj¢ oraz wypadek?
4. Na jakich typach drogi moze zdarzy¢ si¢ katastrofa?
5. Czy teza 12 zawarta w Uchwale SN z dnia 28 lutego 1975 r. o sygnaturze akt
V KZP 2/74 utracita swojg aktualno§¢ w czasach wspotczesnych?
Koniecznym nastgpstwem byto wiec doprecyzowanie niejasnych kwestii i po-
je¢ przez sady powszechne (dalej: SP), stad hipoteza przybrata nastepujaca postac:
w orzecznictwie sagdow apelacyjnych wypracowane zostaty kryteria pozwalajace na
stwierdzenie dopuszczenia si¢ przez dang osobe wystepku lub przestepstwa okre-
slonego w art. 173 § 2, § 4 Kodeksu karnego (Dz.U. 1997, nr 88, poz. 553 z pdzn.
zm.). Poprzez zwrot kryteria rozumieé nalezy ogdlne okolicznosdci przyczyniajace
si¢ zdaniem sgdow apelacyjnych do nieumyslnego sprowadzenia katastrofy w ruchu
drogowym. Aktualnos$¢ tego tematu autor dostrzega przede wszystkim w intensyw-
nie postepujacym od dhuzszego czasu rozwoju transportu, ktory przektada sie na wy-
stepowanie roéznych, czesto tragicznych w skutkach zdarzen drogowych.
Materiatami Zrédlowymi uzytymi w celu weryfikacji przedstawionej powyzej
hipotezy bylo 9 wyrokéw sadow apelacyjnych (dalej: SA) wydanych w okresie od
2012 do 2016 roku o nastgpujacych sygnaturach akt: 11 AKa 86/12, 11 AKa 157/13,
IT AKa 231/13, 11 AKa 318/13, 11 AKa 489/14, 11 AKa 33/15, 11 AKa 355/15, Il AKa
477/15, 11 AKa 48/16.
Metodyka badan byta nastepujaca:
1. Analiza empiryczna — badanie wyrokow SA w sprawach oskarzenia o czyn
zart. 173 § 2, § 4 k.k. z dokonaniem podziatu na odpowiednig klasyfikacje.
2. Analiza i krytyka piSmiennictwa.

poglad (teza 4) [...] zachowat — w ocenie Sadu Najwyzszego rozpoznajacego niniejsza sprawe —
swa aktualno$¢”.
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Transport drogowy - analiza sentencji wyroku w sprawie
zart. 173 § 2 k.k. (sygn. akt Il AKa 86/12)

Wyrok SA w Rzeszowie z dnia 6 wrze$nia 2012 r., sygn. akt II AKa 86/12 [ape-
lacja od wyroku Sadu Okregowego (dalej: SO) w Rzeszowie z dnia 2 kwietnia
2012 r., sygn. akt II K 70/11]

Opis stanu faktycznego sprawy

Kierujacy zespotem pojazdéw ztozonym z ciggnika siodlowego i naczepy (oskarzo-
ny), poruszajac si¢ po drodze wojewodzkiej, nieumyslnie naruszyt zasady bezpie-
czenstwa w ruchu drogowym poprzez niedostosowanie predkosci do warunkow dro-
gowych i podczas pokonywania tuku w prawo na jednej z serpentyn doprowadzit do
wyrzucenia ciggnigtej naczepy na przeciwny pas ruchu, doprowadzajac do zderzenia
z prawidtowo jadacym autobusem, po czym zbiegl z miejsca zdarzenia.

W wyniku tego zdarzenia jego uczestnikami zostato dwanascie 0sob, z czego
dwie poniosty $mier¢ na miejscu, jedna doznata obrazen okre§lonych w art. 156
§ 1 pkt 2 k.k., jedna w art. 157 § 1 k.k. oraz jedna obrazen okreslonych w art. 157
§ 2 kk.

Stanowisko sadu

Oskarzony w ocenie sagdu nieumyslnie spowodowat katastrofe w ruchu ladowym po-
przez popehienie przestgpstwa okreslonego w art. 173 § 2 k.k.iart. 177 § 112 k.k.
iart. 178 § 1 k.k. w zwigzku z art. 11 § 3 k.k. i na podstawie art. 177 § 2 w zwiazku
z art. 11 § 3 k.k. zostat skazany na kar¢ dwoch lat pozbawienia wolno$ci z warunko-
wym zawieszeniem jej wykonania na okres dwoch lat (art. 69 § 112 oraz art. 70 § 1
pkt 1). Oprécz tego wymierzyt oskarzonemu: kar¢ grzywny w wysokosci 3600 zto-
tych (art. 71 § 1 k.k.), zakaz prowadzenia wszelkich pojazdéw mechanicznych na
okres dwoch lat oraz zwrot dokumentu uprawniajgcego do prowadzenia pojazdow
(odpowiednio: art. 42 § 2 k.k. i art. 43 § 3 k.k.).

Transport drogowy - analiza sentencji wyrokéw w sprawach
zart.173 § 2, § 4 k.k. (sygn. akt: Il AKa 157/13,11 AKa 231/13,
IIAKa318/13,11AKa489/14,11 AKa33/15, 11 AKa 355/15,
I1AKa477/15,11 AKa 48/16)

Wyrok SA w Lublinie z dnia 12 wrze$nia 2013 r., sygn. akt I AKa 157/13 (apela-
cja od wyroku SO w Siedlcach z dnia 7 maja 2013 r., sygn. akt IT K 18/13)

Opis stanu faktycznego sprawy

Kierujacy samochodem ci¢zarowym z nadwoziem furgonowym (oskarzony), poru-
szajac si¢ po drodze krajowej, nieumyslnie naruszyt zasady bezpieczenstwa w ruchu
drogowym poprzez przystgpienie do manewru wyprzedzania pojazdu cigzarowego
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z naczepg bez uprzedniego upewnienia si¢ 0 mozliwosci jego wykonania w sposob
nieutrudniajacy innym uczestnikom jazdy. Wskutek tego doszto do zderzenia czoto-
wego przesunigtego w lewa strong z poruszajacym si¢ poprawnie na przeciwleghym
pasie samochodem. W pozniejszym przebiegu furgonetka uderzyta w naczepe wy-
przedzanego pojazdu.

W wyniku tego zdarzenia jego uczestnikami zostato tacznie trzynascie osob,
z czego jedna poniosta §mier¢ na skutek odniesionych obrazen, trzy doznaty obrazen
okreslonych w art. 157 § 1 k.k., u pozostatych stwierdzono spowodowanie uszczerb-
ku opisanego w art. 157 § 2 k.k.

Stanowisko sadu

Oskarzony w ocenie sagdu nieumy$lnie spowodowat katastrofe w ruchu ladowym
poprzez popetienie wystepku okreslonego w art. 173 § 4 k.k. i na jego podstawie
zostat skazany na dwa lata pozbawienia wolnosci z warunkowym zawieszeniem jej
wykonania na okres pigciu lat (art. 69 § 112 k.k. iart. 70 § 1 pkt 1 k.k.). Oprocz
tego wymierzyt oskarzonemu: grzywne w wysokosci 4000 zt (art. 71 § 1 k.k.), zakaz
kierowania wszelkimi pojazdami mechanicznymi na okres czterech lat oraz zwrot
dokumentu uprawniajacego do prowadzenia pojazdow (odpowiednio: art. 42 § 1 k.k.
iart. 43 § 3 kk).

Wyrok SA we Wroclawiu z dnia 21 sierpnia 2013 r., sygn. akt IT AKa 231/13
(apelacja od wyroku SO we Wroclawiu z dnia 27 marca 2013 r., sygn. akt III K
210/12)

Opis stanu faktycznego sprawy

Kierujacy niesprawnym samochodem ci¢zarowym (oskarzony), poruszajac si¢ po
drodze krajowej, umyslnie naruszyt zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym
poprzez niedopehienie swoich obowiazkéw powierzonych mu przez zatrudniajace
przedsigbiorstwo transportowe polegajacych migdzy innymi na codziennym kontro-
lowaniu sprawnosci i stanu technicznego zespotow i podzespolow ze szczegdlnym
uwzglednieniem elementow majacych wptyw na zachowanie bezpieczenstwa. Skut-
kiem tego biegli stwierdzili:

1. Niesprawnos$¢ zasadniczego i pomocniczego uktadu hamulcowego tylnych
kot bedaca skutkiem nieprawidtowego potaczenia trzpienia sitownika pneu-
matycznego tylnego lewego z rozpieraczem.

2. Zacisnigcie koncowki sztywnego przewodu hamulcowego tylnego prawego
kota 1 wlozenie go do trdjnika (nie zostato potwierdzone, czy bylo to dziatanie
celowe).

3. Nieprawidtowy stan ilo$ci ptynu hamulcowego.

4. Z1y stan techniczny elementow ciernych uktadu hamulcowego (klocki i tar-
cza) kota prawego tylnego.
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Wskutek nadmiernego obcigzenia uktadu hamulcowego wyzej wymienionymi
nieprawidtowos$ciami, nie byl on w stanie zadziata¢ prawidlowo podczas zjazdu
w dot, doprowadzajac tym samym do nadmiernego rozpgdzenia pojazdu. Nastep-
stwem tego bylo uderzenie poprzedzajacego go pojazdu osobowego, ktory ze wzgle-
du na duzg site uderzyt w jadacy przed nim autobus, po czym zjechat na przeciwlegty
pas i uderzyt w dwa pojazdy osobowe.

W wyniku tego zdarzenia jego uczestnikami zostaly dwadzieécia trzy oso-
by, z czego: trzy poniosty $Smier¢ na miejscu, dwie doznaty obrazen okre§lonych
w art. 156 § 1 pkt 2 k.k., pi¢¢ natomiast obrazen sprecyzowanych w art. 157 § 1 k.k.

Stanowisko sadu

Oskarzony w ocenie sagdu nieumyslnie spowodowat katastrofe w ruchu ladowym po-
przez popetnienie przestgpstwa okreslonego w art. 173 § 4 k.k. i na jego podstawie
wymierzona zostata mu kara dwoch lat pozbawienia wolno$ci. Oprocz tego wymie-
rzyt oskarzonemu: zakaz prowadzenia pojazdow mechanicznych kategorii C w ruchu
ladowym na okres pieciu lat (art. 42 § 1 k.k.) oraz obowigzek wyptaty nawigzek na
rzecz dwoch pokrzywdzonych w tacznej wysokosci 16 000 ztotych (art. 46 § 2 k.k.).

Wyrok SA we Wroclawiu z dnia 23 pazdziernika 2013 r., sygn. akt Il AKa 318/13
(apelacja od wyroku SO w Opolu z dnia 17 czerwca 2013 r., sygn. akt IT1 K 44/13)

Opis stanu faktycznego sprawy
Kierujacy zespolem pojazdow ztozonym z ciagnika siodlowego i naczepy (oskar-
zony), poruszajac si¢ w terenie zabudowanym, nieumys$lnie naruszyt zasady bez-
pieczenstwa w ruchu drogowym poprzez niezachowanie szczegdlnej ostroznosci
wymaganej w danych okolicznosciach polegajacej na nieodpowiedniej obserwacji
przedpola jady i uderzyt w tyt pojazdu osobowego oczekujacego na zmiane koloru
sygnalizacji $wietlnej z sygnatu czerwonego na zielony. Powstata wskutek uderzenia
sita spowodowala jego zepchnigcie pod naczepe zespotu pojazdow stojacego na pa-
sie obok. W dalszym przebiegu oskarzony uderzyt w tyt innego zespotu pojazdow.
W wyniku tego zdarzenia jego uczestnikami zostato pig¢ 0sob, z czego trzy zmar-
ty wskutek odniesionych obrazen, a jedna doznata obrazen okreslonych w art. 156
§ 1 pkt 2 k.k.

Stanowisko sadu

Oskarzony w ocenie sagdu nieumyslnie spowodowat katastrofe w ruchu ladowym po-
przez popetnienie przestepstwa okreslonego w art. 173 § 2 14 k.k. i na jego podsta-
wie wymierzyt mu kare dwoch lat pozbawienia wolnosci.
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Wyrok SA w Katowicach z dnia 19 lutego 2015 r., sygn. akt I1 AKa 489/14 (ape-
lacja od wyroku SO w Bielsku-Bialej z dnia 9 pazdziernika 2014 r., sygn. akt I1I
K 141/12)

Opis stanu faktycznego sprawy
Kierujacy niehomologowanym zespotem pojazdoéw skladajacym si¢ z ciagnika,
ramy pomocniczej 1 umiejscowionego na niej innego samochodu bedacego w ztym
stanie technicznym, ponadto ktéry nie byt poprawnie potaczony z zespotem pojaz-
dow (oskarzony), poruszajac si¢ po drodze ekspresowej, umyslnie naruszyt zasady
bezpieczenstwa w ruchu drogowym poprzez przekroczenie predkosci bezpiecznej
uwzgledniajgcej stan techniczny, co skutkowato utrata stabilno$ci toru ruchu po-
jazdu znajdujacego si¢ na ramie, w konsekwencji czego zjechat on na przeciwlegly
pas drogi i uderzyt w poprawnie poruszajacy si¢ pojazd. W dalszym przebiegu sita
spowodowala jego oderwanie od kierowanego zestawu, przebicie ekranow dzwigko-
chtonnych i upadek do koryta rzeki.

W wyniku tego zdarzenia jego uczestnikami zostato tgcznie osiemnascie osob,
z czego osiem w wyniku odniesionych obrazen poniosto $mier¢ na miejscu, siedem
doznato obrazen okreslonych w art. 156 § 1 pkt 2 k.k., pozostate natomiast obrazen
sprecyzowanych w art. 157 § 1 k.k.

Stanowisko sadu

Oskarzony w ocenie sagdu nieumysInie spowodowat katastrofe w ruchu ladowym po-
przez popehienie wystepku okreslonego w art. 173 § 4 k.k. 1 na jego podstawie ska-
zany zostal na kare pigciu lat pozbawienia wolnosci. Oprocz tego wymierzyl oskar-
zonemu: zakaz prowadzenia wszelkich pojazdow mechanicznych na okres szesciu lat
(art. 42 § 1 k.k.) oraz obowigzek wyplaty nawigzek na rzecz trzech poszkodowanych
w tacznej kwocie 6000 ztotych.

Wyrok SA we Wroclawiu z dnia 27 lutego 2015 r., sygn. akt 33/15 (apelacja od
wyroku SO w Opolu z dnia 13 pazdziernika 2014 r., sygn. akt I1I K 70/13)

Opis stanu faktycznego sprawy
Kierujacy ciggnikiem siodtowym wraz z naczepa, bedac pod wptywem substancji
odurzajacej w postaci marihuany (oskarzony), poruszajgc si¢ po drodze krajowej,
nieumyslnie naruszyt zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym poprzez niezacho-
wanie szczegélnej ostrozno$ci i przekroczenie dozwolonej administracyjnie w da-
nym miejscu predkosci, w wyniku czego na prostym odcinku drogi zjechal na lewy
pas ruchu, gdzie doszto do zderzenia z prawidlowo jadacym z przeciwnego kierunku
autobusem. Sita wynikajgca ze zderzenia spowodowata jego wyrzucenie do rowu,
gdzie uderzyt w przydrozne drzewo.

W wyniku tego zdarzenia jego uczestnikami zostalo lgcznie jedenascie osob,
z czego dwie odniosty obrazenia okre§lone wart. 156 § 1 pkt 2 k.k., sze§¢ osob
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obrazenia okre§lone w art. 157 § 1 k.k., pozostate natomiast obrazenia okreslone
wart. 157 § 2 k.k.

Dodatkowo oskarzony zostat skazany w przeszto$ci za prowadzenie pojazdu
W stanie nietrzezwoSci.

Stanowisko sadu

Oskarzony w ocenie sagdu nieumyslnie spowodowat katastrofe w ruchu ladowym po-
przez popehienie wystepku okreslonego wart. 173 § 2 14 k.k. iart. 178a § 1 k.k.
przy zastosowaniu art. 11 § 2 k.k. i za to na podstawie art. 173 § 4 k.k. przy zasto-
sowaniu art. 11 § 3 k.k. i w zwigzku z art. 178 § 1 k.k. wymierzyt mu karg czterech
lat pozbawienia wolno$ci. Oprocz tego wymierzyl oskarzonemu: dozywotni zakaz
prowadzenia pojazdéw (art. 42 § 3 k.k.) oraz obowigzek wyptaty zado$éuczynienia
w wysokosci 20 000 ztotych (art. 46 § 1).

Wyrok SA w Warszawie z dnia 24 maja 2016 r., sygn. akt IT AKa 355/15 (ape-
lacja od wyroku SO Warszawa-Praga w Warszawie z dnia 15 czerwca 2015 r.,
sygn. akt V K 136/13)

Opis stanu faktycznego sprawy
Kierujacy pojazdem (oskarzony), poruszajac si¢ na nieokre$lonej drodze (anonimiza-
cja danych), umyslnie naruszyt zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym poprzez
niezastosowanie si¢ do znakow i przekroczenie dozwolonej administracyjnie pred-
kos$ci 0 40 km/h, wskutek czego stracit panowanie nad pojazdem i zjechat na prawg
strong jezdni, uderzajac w stup wiaduktu.

W wyniku tego zdarzenia jego uczestnikami zostato tacznie dziewigtnascie osob,
z czego $mier¢ na miejscu poniosta jedna osoba, jedna zmarta w wyniku odniesio-
nych obrazen w szpitalu, dwanascie zostalo narazone na niebezpieczenstwo utraty
zycia lub zdrowia opisane w art. 156 § 1 pkt 2 k.k., natomiast obrazen opisanych
wart. 157 § 1 k.k. doznato pig¢ osob.

Stanowisko sadu

Oskarzony w ocenie sadu nieumyslnie spowodowat katastrofe w ruchu ladowym po-
przez popehienie wystepku okreslonego w art. 173 § 2 k.k. w zwiazku z art. 173 § 4
k.k. 1 za to na podstawie art. 173 § 4 k.k. wymierzyl mu kare czterech lat pozbawienia
wolnosci. Oprocz tego wymierzyl oskarzonemu: zakaz prowadzenia wszelkich pojaz-
dow mechanicznych na okres pigeiu lat (art. 42 § 1 k.k.) oraz obowiazek wyptlaty za-
doscuczynienia czterem osobom w tacznej wysokosci 200 000 ztotych (art. 46 § 1 k.k.).
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Wyrok SA w Katowicach z dnia 22 grudnia 2015 r., sygn. akt II AKa 477/15
(apelacja od wyroku SO w Czestochowie z dnia 24 czerwca 2015 r., sygn. akt I1
K 154/14)

Opis stanu faktycznego sprawy

Kierujacy pojazdem osobowym (oskarzony), wykonujac z drogi podporzadko-
wanej manewr wlaczania do ruchu potaczony ze skretem w lewo, umysinie naruszyt
zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym poprzez nieustgpienie pierwszenstwa
przejazdu prawidtowo poruszajacym si¢ droga krajowa dwom pojazdom, to jest:
autobusowi nadjezdzajacemu z prawej strony oraz innemu samochodowi porusza-
jacemu si¢ z lewej strony. W trakcie wykonywania wspomnianego juz manewru
oskarzony uderzyt w lewy bok autobusu, doprowadzajac do jego przemieszczenia na
przeciwlegly pas i upadku na prawy bok, a w dalszym przebiegu okolicznosci doszto
do zderzenia z prawidlowo jadgcym z lewej strony samochodem.
W wyniku tego zdarzenia jego uczestnikami zostato dwanascie 0sob, z czego trzy
poniosty §mier¢ na miejscu w wyniku odniesionych obrazef, dwie doznaty obrazen
okreslonych w art. 156 § 1 pkt 2 k.k., cztery obrazen okreslonych w art. 157 § 1 k.k.,
reszta natomiast obrazen sprecyzowanych w art. 157 § 2 k.k.

Stanowisko sadu

Oskarzony w ocenie sadu nieumyslnie sprowadzit katastrofe w ruchu ladowym po-
przez popetnienie przestgpstwa okreslonego w art. 173 § 4 k.k. i na jego podstawie
wymierzyt mu kare dwdch lat i szeSciu miesiecy wiezienia. Oprocz tego wymierzyt
oskarzonemu zakaz prowadzenia wszelkich pojazdow mechanicznych na okres dzie-
sieciu lat (art. 42 § 1 k.k. w zwigzku z art. 43 § 1 k.k.).

Wyrok SA w Gdansku z dnia 12 kwietnia 2016 r., sygn. akt II AKa 48/16 (apela-
cja od wyroku SO w Gdansku z dnia 9 listopada 2015 r., sygn. akt XIC K 5/15)

Opis stanu faktycznego sprawy
Kierujacy niesprawnym ciggnikiem siodtowym wraz z naczepa (oskarzony), zjez-
dzajac z estakady, umyslnie naruszyt zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym po-
przez naruszenie zasady sprawnos$ci technicznej pojazdu ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem elementéw majacych wplyw na zachowanie bezpieczenstwa. Skutkiem tego
biegli stwierdzili:

1. Rozdzielone tarcze hamulcowe ciggnika i naczepy,
. Zdemontowane wktadki cierne hamulcowe ciagnika i naczepy.
. Nadmiernie zuzyte oktadziny wktadek ciernych w naczepie.
. Zdemontowane popychacze wktadek ciernych w ciggniku i naczepie.
. Uszkodzone i zdemontowane sitowniki hamulcowe w ciagniku.
. Zaslepione przewody w uktadzie hamulcow kot tylnych ciagnika.
. Rozdzielony amortyzator przy kole prawym tylnej osi naczepy.
. Zastosowanie na kotach jednej osi naczepy opon rdznigcych si¢ rozmiarem.

0NN B W
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Wskutek nadmiernego obcigzenia uktadu hamulcowego wyzej wymienionymi
nieprawidtowos$ciami nie byt on w stanie zadziata¢ prawidtowo podczas zjazdu ze
wspomnianej juz estakady, w konsekwencji czego uderzyt w dwa pojazdy — samo-
chdd osobowy oraz trolejbus.

W wyniku tego zdarzenia jego uczestnikami zostalo dwanasdcie osob, z czego
dwie poniosty $mieré na miejscu w wyniku odniesionych obrazen, jedna doznata ob-
razen okreslonych w art. 156 § 1 pkt 2 k.k., trzy obrazen okreslonych w art. 157 § 1
k.k., pie¢ natomiast obrazen sprecyzowanych w art. 157 § 2 k.k.

Stanowisko sadu

Oskarzony w ocenie sagdu nieumysInie spowodowat katastrofe w ruchu ladowym po-
przez popetnienie przestgpstwa okreslonego w art. 173 § 4 k.k. i na jego podstawie
wymierzyt mu kare dwoch lat i czterech miesiecy pozbawienia wolnosci. Oprocz
tego wymierzyt oskarzonemu zakaz prowadzenia wszelkich pojazdéw mechanicz-
nych na okres pieciu lat (art. 42 § 1 k.k. w zwigzku z art. 43 § 1 k.k.).

Zestawienie analizowanych wyrokéw w tabeli
wraz z przedstawieniem istotnych informacji

1. Zestawienie wszystkich analizowanych wyrokéw z najwazniejszymi
informacjami (cz. 1)

Sygnatura
wyroku IlAKa | IIAKa | IlAKa | IIAKa | IlAKa |IlAKa | IlAKa | IlAKa | Il AKa
Okolicznosai 86/12 | 157/13 | 231/13 | 318/13 | 489/14 | 33/15 | 355/15 | 477/15 | 48/16
art. §2 X - - X - X X - -
173 k.k.
§4 - X X X X X X X X
k.k.
Klasy- |prze-
fikacja |step- X - X X X - - X X
czynu |stwo
\;)vg:te- - X - - - X X - -
Naru- |umysl-
szenie |ne - - X B X X X X X
zasad |nje-
ruchu | umysl-
drogo- ney X X B X B - - B -
wego
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Sygnatura
wyroku IlAKa | IlAKa | IlAKa | IIAKa | IIAKa |[IIAKa | IlAKa | IIAKa | Il AKa
Okolicznosai 86/12 | 157/13 | 231/13 | 318/13 | 489/14 | 33/15 | 355/15 | 477/15 | 48/16
nie-
w te-
. . okre-
woje- FeNIe | exspre- | krajo- | lona esta-
Typ drogi wodz- | krajowa | krajowa | zabu- .| krajowa
sowa wa | (anoni- kada
ka dowa- .
avm mizacja
Y danych)
Zagrozenie
dla mienia
- - — X — - - -— —
w znacznych
rozmiarach
Liczba
pojazdéw
(wtacznie 2 3 5 4 3 2 1 3 3
z pojazdami
oskarzonych)
Zakaz .
prowadzenia 2 4 5 (tylko X 6 dozyj 5 10 5
} . kat. C) wotni
pojazdéw (lata)

Zrédio: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Zestawienie wszystkich analizowanych wyrokéw z najwazniejszymi
informacjami (cz. 2)

Sygnatura
wyroku IlAKa | IlAKa | IlAKa | IlAKa | IIAKa |[llAKa | IlAKa | IlAKa | Il AKa

86/12 | 157/13 | 231/13 | 318/13 | 489/14 | 33/15 | 355/15 | 477/15 | 48/16

Okolicznosci

zmarli 2 1 3 3 8 - 2 3 2
odniesli
obra-
zenia
opisane
w art.
156 §

1 pkt 2
Licz- kk.

ba po- odniesli
obra-
zenia
opisane 1 3 5 - 3 6 5 4 3
w art.
157 § 1
k.k.
odniesli
obra-
zenia
opisane 1 9 — - - 3 - 3 5
w art.
157§ 2
k.k.

szko-
dowa-
nych,
ktorzy
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Tabela 2 (cd.)

Sygnatura
wyroku IlAKa | IlTAKa | IlAKa | IIAKa | IIAKa [IIAKa | IlAKa | IIAKa | Il AKa
- . 186/12 | 157/13 | 231/13 | 318/13 | 489/14 | 33/15 | 355/15 | 477/15 | 48/16
Okolicznosci
Grzywna (PLN) | 3600 | 4000 - - - - - - -
Nawigzka (PLN) - - 16 000 - 6000 - - - -
Zadoscuczynie-
nie (PLN) - - - - - 20 000 | 200 000 - -
Kara wiezienia 9 5 2 2 5 4 4 25 23
(lata)
W zawieszeniu
(lata) 2 5 B B B - - B B

Zrédio: opracowanie wiasne.

Jakie przyczyny moga powodowac powstanie wydarzenia
zaklécajacego w sposob nagly i grozny ruch ladowy?

Na podstawie przeanalizowanych orzeczef okoliczno$ciami wyczerpujacymi stwier-
dzenie ,,[...] wydarzenie zakldcajace w sposdb nagly i grozny ruch ladowy [...]7,
zawarte w przytoczonej na poczatku uchwale SN z 28 lutego 1975 r. i odpowiadaja-
cymi tym samym na postawione przez autora pytanie pierwsze, mogg by¢ te, ktore
zostaly wyszczegolnione w tabeli 3.

Tabela 3. Przyczyny katastrof w analizowanych wyrokach

Sygnatura wyroku Przyczyna katastrofy

I AKa 86/12 niedostosowanie predkosci

wyprzedzanie bez uprzedniego upewnienia sie 0 mozliwosci wykonania tego
manewru

Il AKa 157/13

niedopetnienie obowigzkéw polegajgcych na sprawdzeniu pojazdu
I AKa 231/13 i wynikajaca z ich zaniechania niesprawnos¢ techniczna uktadu
hamulcowego

I AKa 318/13 brak wtasciwej obserwacji przedpola jazdy

Il AKa 477/15 nieustgpienie pierwszenstwa przejazdu

Il AKa 489/14 prz.ekroczeme predkosci bezpiecznej uwzgledniajgcej stan techniczny
pojazdu
kierowanie pod wptywem $rodka odurzajgcego, przekroczenie

Il AKa 33/15 L o . -
administracyjnie dozwolonej predkosci

Il AKa 355/15 przekroczenie administracyjnie dozwolonej predkosci

Il AKa 48/16 niesprawno$¢ techniczna uktadu hamulcowego

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Widoczna jest w nich swego rodzaju nielinearnos¢, a czgsto przez to niepowta-
rzalnos$¢, co wskazuje, ze przyczyny wskazywane przez SP nie majg charakteru enu-
meratywnego, a ich katalog jest sukcesywnie rozbudowywany poprzez orzeczenia.
Oczywi$cie sama przyczyna nie stanowi przestanki do skazania danej osoby poprzez
przypisanie jej wystepku lub przestepstwa okreslonego w art. 173 k.k., poniewaz
z linii orzecznictwa mozna wyciggnaé nastepujacy wniosek: ,,pojecie katastrofy po-
siada dwusktadnikowa konstrukcje, ktora zawiera faktyczny skutek (wywotany przy-
czyna) niosacy zagrozenie dla dobra prawnie chronionego, jakim jest na przyktad
ludzkie zycie. Faktycznos$¢ skutku wskazuje, ze nie moze by¢ to tylko zagrozenie
potencjalne.

Czym cechuje sie katastrofa w ruchu drogowym?

Wszystkie sytuacje w przeanalizowanych wyrokach cechowaty si¢ wystgpowaniem
ciggtosci — zderzenia pojazdéw oraz obrazenia odnoszone przez uczestnikow ru-
chu drogowego nie miaty charakteru odrgbnych i niepowigzanych ze sobg zdarzen.
W sprawach o sprowadzenie katastrofy w ruchu istotne jest wigc przede wszystkim
kryterium czasu i obszaru (rozumianego jako miejsce zdarzenia). Jak kryterium ob-
szaru nie budzi watpliwosci, tak juz czasu moze przysparza¢ probleméw. Cigzko
ranna ofiara moze ponie$¢ Smier¢ wskutek odniesionych obrazen na miejscu lub tez
w szpitalu, nawet po wielu dniach, co stanowi przestanke poszerzenia krggu ofiar
(uczynit to chociazby SA w Warszawie w wyroku z dnia 24 maja 2016 . o sygnaturze
akt IT AKa 355/15). Prowadzi to do wyciagnigcia kolejnego wniosku stanowiacego
odpowiedz na pytanie drugie: katastrofa w ruchu drogowym cechuje si¢ charakterem
kumulatywnym, dotyka wigksza liczb¢ 0sob lub mienia, przy czym uzycie spojnika
lub nie wyklucza zaistnienia dwoch okoliczno$ci. Kumulatywno$¢ jest cecha, ktora
odroznia katastrofe od kolizji 1 wypadku, ale nie jest jej jedyna przestanka.

Jakie cechy posiadaja inne zdarzenia w ruchu drogowym,
wsrod ktorych wyréznic€ mozna kolizje oraz wypadek?

Odnoszac si¢ do pytania trzeciego, odpowiedzialno$¢ za kolizje zostala sprecyzowa-
na w kodeksie wykroczen (dalej: k.w.):

»Art. 86 § 1. Kto na drodze publicznej, w strefie zamieszkania lub strefie ruchu,
nie zachowujac nalezytej ostroznosci, powoduje zagrozenie bezpieczenstwa w ruchu
drogowym, podlega karze grzywny.

2 Podobny wniosek zostat przedstawiony przez SA w Lublinie w wyroku z dnia 12 wrze$nia
2013 r. o sygnaturze IT AKa 157/13, ktory stwierdzit: ,,[...] W przypadku karalnej katastrofy mamy
do czynienia z dwustopniowa konstrukcjg: realnym skutkiem i zagrozeniem dobra chronionego
przez prawo [...]".
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§ 2. Kto dopuszcza si¢ wykroczenia okre§lonego w § 1, znajdujac si¢ w stanie po
uzyciu alkoholu lub podobnie dziatajacego $rodka, podlega karze aresztu, ogranicze-
nia wolnosci albo grzywny.

§ 3. W razie popelnienia wykroczenia okreslonego w § 1 przez osobg prowadza-
cg pojazd mozna orzec zakaz prowadzenia pojazdow”.

Podobnie jak byto w przypadku pojecia katastrofy w k.k., prozno szukac definicji
kolizji w k.w. Pomocne moze okazac si¢ zaczerpnigcie pogladu R. Rozenka, J. Prza-
snyskiego, M. Gemzy, ktorzy wyrazili stanowisko mowiace o kolizji jako zetknigciu,
uszkodzeniu pojazdu lub pojazdow w wyniku niezachowania przez kierujacego badz
kierujacych nalezytej ostroznosci (Rozenek, Przasnyski, Gemza, 2015: 7). Ten krag
moze zosta¢ rdwniez rozszerzony o: potracenie pieszego, zwierzecia, rowerzysty,
innego uczestnika ruchu czy tez o inne sytuacje drogowe, ktore wydarzyty si¢ na
publicznej drodze, strefie zamieszkania badz strefie ruchu. Inny, zwi¢zly poglad zo-
stat zawarty w Zarzadzeniu nr 635 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 30 czerwca
2006 r. Kolizja zostata zdefiniowana jako:

»3 3 pkt 2 [...] zdarzenie drogowe, ktore pociagneto za soba wylgcznie straty
materialne.

Zgodnie z definicjg zawartg w tym samym zarzgdzeniu, wypadek okreslany jest
jako:

§ 3 pkt 1 [...] zdarzenie drogowe, ktore pociagneto za sobg ofiary w ludziach,
w tym takze u sprawcy tego zdarzenia, bez wzglgdu na sposoéb zakonczenia sprawy”’.

Odpowiedzialno$¢ za wypadek nie zostata zawarta jak w poprzednim przypadku
w k.w., ale w k.k.:

LHArt. 177 § 1. Kto, naruszajac, chociazby nieumyslnie, zasady bezpieczenstwa
w ruchu ladowym, wodnym lub powietrznym, powoduje nieumyslnie wypadek,
w ktorym inna osoba odniosta obrazenia ciata okreslone w art. 157 spowodowanie
$redniego 1 lekkiego uszczerbku na zdrowiu § 1, podlega karze pozbawienia wolno-
$ci do lat 3.

§ 2. Jezeli nastepstwem wypadku jest $mierc innej osoby albo ciezki uszczerbek
na jej zdrowiu, sprawca podlega karze pozbawienia wolnoéci od 6 miesigcy do lat 8.

§ 3. Jezeli pokrzywdzonym jest wytacznie osoba najblizsza, $ciganie przestep-
stwa okreslonego w § 1 nastepuje na jej wniosek”.

Wspomniany w art. 177 § 1, art. 157 § 1 odnosi si¢ do spowodowania naruszenia
czynnosci narzagdoéw lub rozstroju zdrowia powyzej siedmiu dni.

W ocenie autora przytoczone definicje oraz dotychczasowy wywod w sposédb
wyczerpujacy odnosza si¢ do poje¢ pozwalajacych na odroznienie tych zdarzen dro-
gowych od katastrofy.
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Na jakich typach drogi moze zdarzy¢ sie katastrofa?

W linii orzecznictwa SP nie jest widoczne zawezenie mozliwo$ci wystapienia ka-
tastrofy do wybranych typoéw drogi. Wigksza ich ilo$¢ wydarzyta si¢ na drogach,
na ktorych administracyjnie dozwolona predkos¢ przewyzsza 90 km/h, jednakze nie
jest to regulg i o katastrofie mozna méowic¢ rowniez w terenie zabudowanym, gdzie
predkos¢ ograniczona zostata do 50 km/h (wyrok SA we Wroctawiu z dnia 23 paz-
dziernika 2013 r. o sygnaturze akt Il AKa 318/13). Wywdd ten rodzi kolejny wniosek
stanowigcy odpowiedz na czwarte pytanie: katastrofa w ruchu drogowym moze zda-
rzy¢ si¢ na kazdym typie drogi, jednakze to okolicznosci (powigzane z dwoma wcze-
$niejszymi stwierdzeniami oraz wywodem ponizej) moga dowies$¢ jej wystapienia.
Autor w akapicie pierwszym niniejszego podrozdzialu umyslnie uzyl nieprecyzyj-
nych stow wigksza ilosé. Uczynilt to tez ustawodawca, stosujac okreslenia, takie jak:
wiele 0sob, wielki rozmiar. Tak samo postapil SN podczas tworzenia wspomniane;j
uchwaty (ktora de iure utracita moc zasady prawne;j?), piszac: wigksza liczba ludzi,
uszkodzenie mienia w znacznych rozmiarach. W ocenie autora kierowano si¢ dwiema
istotnymi przyczynami:

— przekazaniem kompetencji na inne podmioty — ktore beda miaty pewnego ro-
dzaju dowolno$¢ wyktadni, jednakze musi si¢ ona pokrywac z ich intencjami
(Nowacki, Tobor, 2016: 307),

— nadaniem im ponadczasowego brzmienia — slusznie przewidujac i uwzgled-
niajac intensywno$¢ zmian zachodzacych w otaczajagcym nas $wiecie, ktore
wplywaja na rozbudowanie zbioréw przyczyn poprzez orzeczenia SP.

Analiza dziewigciu wyrokow byla niezbgedna w odpowiedzi na postawione we
wstepie pytania oraz cz¢$¢ hipotezy. Aby moc odpowiedzie¢ na pozostate watpli-
wosci, niezbgdne jest przywotanie kolejnych wyrokéow iuchwat. Dalszy wywod
autor zdecydowat si¢ rozpoczaé od rozstrzygnigcia znaczenia stow: wigksza ilosé
0sob, wiele 0sob, wigksza liczba ludzi, przyjmujac, ze sg one swoimi synonimami
bez wzgledu na widoczne stopniowanie przymiotnikow. Kwestia ta byta wielokrot-
nie przedmiotem analizy glosariuszy, a zostala ostatecznie rozstrzygnigta chociazby
w wyroku SA w Lublinie z dnia 18 lipca 2013 r. o sygnaturze akt I1 AKa 117/13. Sad
ten przyjal proste i niebudzace watpliwosci stanowisko poprzez powotanie si¢ na tom
piaty Uniwersalnego stownika jezyka polskiego pod redakcjg S. Dubisza i wyglosze-
nie nastgpujacego stwierdzenia:

»l---] W tym stowniku «wiele» oznacza wielkg liczbe osob, duza liczbe oséb
(str. 98). W pismiennictwie podkresla si¢, ze o duzej liczbie 0os6b mozna mowié
w wypadku co najmniej kilkunastu. [...] to zwrot «wiele» obejmuje co najmniej
10 oséb [...]".

Jak wigc grupa dziesieciu 0s6b ma si¢ przyktadowo do wyroku SA we Wroctawiu
z dnia 23 pazdziernika 2013 r. o sygnaturze 11 AKa 318/13, gdzie liczba uczestnikow

3 Zob. przypis dolny 10.
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wyniosta 5 0sob, a poszkodowane zostaty 4 osoby? OdpowiedZ na to pytanie mozna
znalez¢ w wyroku SA w Lublinie z dnia 12 wrze$nia 2013 r. o sygnaturze 157/13,
ktory stwierdzit:

,»|...] nie oznacza, ze jezeli obrazen ciala doznata mniejsza liczba os6b niz 10,
to automatycznie wyklucza zaistnienie katastrofy w ruchu lgdowym. Pamigta¢ na-
lezy o tym, ze chociaz kilka os6b doznato obrazenia, to pozostate osoby w liczbie
kilkunastu uczestniczace w katastrofie zagrozone zostaly realnie na taki sam skutek.
Konstytutywnym elementem przestgpstwa katastrofy jest przeciez stworzenie real-
nego zagrozenia dla zycia lub zdrowia wielu 0sob, (co najmniej 10-ciu) i zaistnienie
katastrofy w rozumieniu skutku w postaci obrazen ciala przez kilka osob”.

W odniesieniu do wspomnianego juz wyroku SA we Wroctawiu najwyrazniej
przyjete zostato stanowisko, ze inne osoby, nawet postronne, mogly zostaé¢ narazone
na takie same obrazenia, jakie odniosty poszkodowane osoby, tym bardziej jest to
prawdopodobne, ze do zdarzenia doszto w blizej nieokreslonej lokalizacji znajduja-
cej si¢ na obszarze terenu zabudowanego.

Ostatnimi analizowanymi przez autora poj¢ciami sg nastepujace pojecia odno-
szace si¢ do uszkodzenia mienia: wielkie rozmiary 1 znaczne rozmiary. Autor przyj-
muje stanowisko, ze pomimo pozornej tozsamej znaczeniowos$ci okreslenia te nie
sa synonimami, a uzasadnia to obecnos$cig pojecia znaczne w innym artykule k.k.:
ATt 115 § 5 k.k. Mieniem znacznej wartoSci jest mienie, ktorego warto$¢ w czasie
popelnienia czynu zabronionego przekracza 200 000 ztotych”.

Ustawodawca, zakonczajac proces legislacji kodeksu karnego obowigzujacego
od 1998 roku, spowodowat konflikt znaczeniowy pomiedzy tymi stowami. Prowa-
dzi to do odpowiedzi na piagte pytanie (Czy teza 12 zawarta w Uchwale SN z dnia
28 lutego 1975 r. o sygnaturze akt V KZP 2/74 utracita swoja aktualno$¢ w cza-
sach wspolczesnych?): teza 12 Uchwaly SN z dnia 28 lutego 1975 r. o sygnaturze
akt V KZP 2/74 utracita czgsciowo swoja aktualno$¢ w czasach wspodtczesnych ze
wzgledu na konflikt znaczeniowy stéw w niej zawartych.

Pewna wzmianka definiujgca wielkie rozmiary znajduje si¢ w Uchwale SN z dnia
19 lutego 2003 r. o sygnaturze akt | KZP 49/02, gdzie wyrazone zostato nastgpujace
stanowisko:

wZawarte w dyspozycji art. 163 § 1 k.k. znami¢ «mienie w wielkich rozmiarach»
odnosi si¢ do cech przestrzennych substancji materialnej objetej zagrozeniem — nie
wyraza natomiast warunku odpowiedzialno$ci w postaci okre§lonej warto$ci tego
mienia.

Warto$¢ mienia zagrozonego sprowadzonym przez sprawce zdarzeniem, okre-
slonym w tym przepisie — podobnie jak inne cechy indywidualizujace czyn — ma
wplyw na ocene stopnia jego spotecznej szkodliwosci”.

Uchwata ta odnosi si¢ wprawdzie do art. 163 § 1 k.k., anie do art. 173 § 1 k.k.,
jednakze ze wzgledu na ich blisko$¢ oraz wystgpowanie w rozdziatach mowia-
cych o bezpieczenstwie (odpowiednio: powszechnym i komunikacji) autor traktu-
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je wyktadnie znaczeniowa stow poswigcong art. 163 § 1 k.k. na rowni z zawartym
wart. 173 § 1 k.k. pojeciem. Wszak legislator nie rozréznit tych poje¢ ani tez nie
zastosowat innego.

Odnoszac si¢ do postawionej hipotezy, iz w orzecznictwie sadéw apelacyjnych
wypracowane zostaty kryteria pozwalajace na stwierdzenie dopuszczenia si¢ przez
dang osob¢ wystepku lub przestepstwa okreslonego wart. 173 § 2, § 4 Kodeksu
karnego (Dz.U. 1997, nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.), z calg pewnos$cig mozna stwier-
dzi¢, ze sady podejmowanymi przez siebie dziataniami stworzyty jednolite i w miare
przejrzyste kryteria pozwalajace na stwierdzenie dopuszczenia si¢ przez dang osobe
popetnienia wystepku lub przestgpstwa okreslonego w art. 173 § 2, § 4 k.k.

Autor w niniejszym opracowaniu dgzyt do znalezienia odpowiedzi na dos¢ ogol-
ne pytania, ktore pomimo swojej pozornej prostoty maja istotny wptyw na zakwali-
fikowanie danego zdarzenia do wspomnianego wielokrotnie art. 173 k.k. Ma jedno-
czes$nie Swiadomosé, ze publikacja nie wyczerpuje tej kwestii.
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Summary
Definition of a road disaster in the jurisprudence of courts
of appeal

This article addresses the issue of bringing about a road disaster.
The author’s goal is to verify the following hypothesis: “... in the
case-law of the courts of appeal, criteria have been developed
to allow a person to commit an offense or crime specified in art.
173 § 2, § 4 of the Penal Code (Official Gazette of 1997, No. 88,
item 553, as amended) supported by five questions:

1. What are the causes of an event that disrupts traffic in
a sudden and dangerous manner?

2. What are the characteristics of a road disaster?

3. What are the characteristics of other traffic events among
which collision and accident can be distinguished?

4. On what types of roads can a disaster happen?

5. Has thesis 12, contained in the resolution of the Supreme
Court of February 28, 1975, reference number V KZP 2/74, lost
its validity in modern times?”
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The exploration of these unclear issues was undertaken by an
analysis of the acts and resolutions of the Supreme Court, and
the rulings of the courts of appeal.

Keywords: Art. 173 of the Penal Code, road safety, road
disaster
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System zarzadzania jakoscia jako element

logistyki produkcji w branzy spozywczej
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W artykule przedstawiono wybrane problemy zarzadzania jako-
$cig procesu produkcyjnego w przedsiebiorstwach przemystu
spozywczego. Na podstawie studium przypadku omoéwiono wy-
brane problemy i wymagania jakosciowe zapewniajgce bezpie-
czenstwo produkcji w Indykpolu. Przedstawiono szczegoétowe
wymagania systemu HACCP dla produkgiji i przetwoérstwa mie-
sa drobiowego. Waznymi zjawiskami w przemy$le spozywczym
wptywajgcymi na przebieg procesu produkcyjnego sg trendy
w otoczeniu, takie jak zmieniajgce sie gusta konsumenckie
klientéw, nowe surowce, rozwdj technologii, wymagania srodo-
wiskowe. Przedstawiono wybrane mierniki jakosci procesu pro-
dukcyjnego w badanym przedsiebiorstwie.

Stowa kluczowe: branza spozywcza, logistyka produkciji,
jakos¢ procesu produkciji

Wprowadzenie

W artykule przedstawiono wybrane problemy zarzadzania jako$cig procesu produk-
cyjnego w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego. Na podstawie studium przy-
padku omoéwiono wybrane problemy i wymagania jakosciowe zapewniajace bezpie-
czenstwo produkcji w przedsiebiorstwie przetworstwa drobiowego. Zaprezentowano
rowniez szczegbtowe wymagania systemu HACCP dla produkcji i przetworstwa
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migsa drobiowego. Sformutowano nastgpujace tezy badawcze, ktére poddano wery-
fikacji w wyniku badan:
1. Szybki rozwdj branzy spozywczej jest wynikiem wzrostu zapotrzebowania
klientow na innowacyjne produkty spozywcze.
2. Wymagania klientow na rynku spozywczym powoduja konieczno$¢ podno-
szenia jakos$ci produktow.
W celu weryfikacji tez sformutowano pytania badawcze:
1. Jaki jest wspolczesny obraz branzy spozywczej?
2. W jaki sposob przebiega logistyczny proces produkcji w przedsigbiorstwie
w branzy spozywczej?
3. Jakie wymagania systemu HACCP musza by¢ spetnione w procesie produkcji?
4. Jakie wskazniki jako$ciowe stymuluja proces produkcji w przedsigbiorstwie
spozywczym?

Miejsce branzy spozywczej w gospodarce

Branza spozywcza w Polsce jest jedng z najsilniejszych gatezi krajowego przemyshu,
a jej udziat w unijnym sektorze spozywczym wynosi 9% (Portal spozywczy, https://
www.portalspozywczy.pl/raporty/0.html). Przemyst spozywczy nalezy do dziatow
przetworstwa przemystowego, charakteryzujacych si¢ duzym rozproszeniem i matym
poziomem koncentracji oraz relatywnie nizszym poziomem rozwoju technicznego.

Przemyst spozywczy w Polsce jest silnie powigzany z rynkami lokalnymi i re-
gionalnymi. Produkty wytwarzane przez przedsigbiorstwa spozywcze charakteryzuja
si¢ duzg roznorodnos$cig asortymentowa, krotkimi seriami produkcji oraz kréotkimi
terminami przydatnosci do spozycia (Szczepaniak, 2018). Wymienione cechy pro-
dukcji zywnoSci sprzyjaja prowadzeniu w tym sektorze dziatalno$ci przez mikro,
mate i $rednie firmy. Przemyst spozywczy jest zatem dziatem gospodarki szczegdl-
nie predestynowanym do rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) (Szcze-
paniak, 2018).

Wartos¢ dodana przemystu spozywczego zostala przedstawiona w tabeli 1.


https://www.portalspozywczy.pl/raporty/0.html%20data%20dost�pu%2015.07.2021
https://www.portalspozywczy.pl/raporty/0.html%20data%20dost�pu%2015.07.2021
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Rysunek 1. Udziat poszczegdlnych sektoréw w branzy spozywczej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Dynamika wartosci produkcji w przemysle spozywczym — wartos¢
dodana brutto przemystu spozywczego wedtug branz (w cenach biezacych, min zi)

Rok 2006 2010 2016
Przemyst spozywczy ogotem 25329 32158 42 345
Branze
miesna z drobiarska 4710 6 235 8428
rybna 633 945 1717
ziemniaczana 426 309 582
owocowo-warzywna 2241 2321 3192
olejarska 588 496 481
mleczarska z lodami 2676 3514 3967
zbozowa 744 926 1284
makaronowa 122 245 309
paszowa 1287 1567 2403
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Tabela 1 (cd.)

Rok 2006 2010 2016
piekarnicza 1171 1981 3465
cukiernicza 2074 221 3458
koncentratow spozywczych 1439 3362 3971
cukrownicza 2036 1579 1893
napojoéw bezalkoholowych 1060 1632 1726
spirytusowa 655 735 1129
winiarska 127 183 200
piwowarska 2 567 279 2563
tytoniowa 773 1126 1576

Zrédito: Szczepaniak, 2018: 2-6.

Glownym odbiorcg polskich produktow zywnos$ciowych od lat sa kraje Unii
Europejskiej, gdzie trafia okoto 80% eksportu. W ostatnich latach wystepuje proces
dywersyfikacji rynkéw zbytu w polskim handlu rolno-spozywczym. Potencjalnymi
duzymi rynkami zbytu dla polskiej zywnosci sa mi¢gdzy innymi: Chiny, Indie, Japo-
nia, Korea Poludniowa, Hongkong, Indonezja oraz dotychczas nie w pelni doceniane
przez przedsigbiorcoOw rynki afrykanskie. Warto$¢ produkcji globalnej wytworzone;j
w przemysle spozywczym (a $cislej w dziale: produkcja artykutow spozywczych,
napojow i wyrobow tytoniowych) przekroczyta 235 mld zt, co stanowito 6,3% war-
tosci produkcji globalnej w gospodarce narodowej (Analiza rynku rolno-spozywcze-
go w Polsce wraz z rekomendacjami produktow, ktore mogq byc¢ przedmiotem obrotu
handlowego na Platformie Zywnosciowej, 2018).

Logistyka produkcji w przedsiebiorstwie w branzy spozywczej

Proces produkcji w przedsigbiorstwie spozywczym moze by¢ analizowany w wielu
ujeciach, w zaleznosci od branzy, rodzaju stosowanych surowcow, wreszcie — tech-
nologii produkcji. Najbardziej ogolne podej$cie w analizie procesu produkcji daje
model dwdch wzajemnie uzupehiajacych si¢ uktadow: materialnego i1 niematerial-
nego (rys. 2).
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Rysunek 2. Proces produkcji w ujeciu uktadu niematerialnego i materialnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Janczewska, 2016: 47.

Na system logistyczny produkcyjnego przedsicbiorstwa spozywczego sktadaja
si¢ trzy podstawowe rodzaje podsystemoéw logistycznych: podsystem zaopatrzenia,
produkcji oraz dystrybucji (Bosona, Gebresenbet, 2013). Logistyka zaopatrzenia
obejmuje catoksztalt dziatan i operacji, ktérych celem jest zapewnienie doptywu do
przedsigbiorstwa surowcow, materiatow i opakowan odpowiedniej jakosci. Z punk-
tu widzenia faz przeplywu materiatow logistyka produkcji jest umiejscowiona po-
migdzy logistyka zaopatrzenia a logistyka dystrybucji. Logistyka dystrybucji faczy
wszystkie fizyczne procesy i strumienie wystepujace w sferze zbytu i sprzedazy w je-
den system zarzadzania, ktorego nadrz¢dnym celem jest redukcja kosztéw sprzedazy
przy mozliwie najlepszym poziomie obstugi klienta (Dyczkowska, 2012: 20-23).
Przyktadowy proces produkcji wyrobdw z indyka zaprezentowano na rysunku 3.
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v
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Rysunek 3. Proces produkcji nuggetséw z migsa drobiowego — wymagania jakoSciowe
procesu
Zrédio: Smolinska, 2009: 398.

Proces produkcji zostat przedstawiony w postaci algorytmu zawierajacego
oprocz kolejnych krokow postepowania dodatkowo parametry operacji. Wspotcze-
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sne koncepcje logistyki produkcji integruja przeptywy rzeczowe oraz przeptywy in-
formacji, uwzgledniajg jednocze$nie wymagania jakoSciowe na kazdym etapie za-
rzgdzania produkcjg (Michlowicz, 2011: 466).

Wymagania systemu HACCP w procesie produkcji

Wiele firm nalezacych do sektora spozywczego, chcac zagwarantowaé konsumen-
tom wysoka jakos$¢ (glownie bezpieczenstwo) swoich produktéw, wdraza system
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points — system analizy zagrozen
1 krytycznych punktéw kontroli) (Pearce i in., 2004). Geneza tego systemu sigga lat
szes¢dziesigtych XX wieku, kiedy to w Stanach Zjednoczonych firma Pilsbury we
wspolpracy z NASA i laboratorium badawczym Nautic otrzymata zlecenie przygo-
towania zywnos$ci dla programu kosmicznego ,,Apollo”. W latach 1972-1978 Fe-
deralna Administracja Lekéw i Zywnos$ci (FDA — Food and Drug Administration)
wprowadzita w produkcji Zywnosci obowiazek przestrzegania przez producentéw
zasad HACCP. Koncepcja HACCP zostala po raz pierwszy zaprezentowana publicz-
nie w 1975 roku na konferencji po§wieconej ochronie zywnosci. Zyskata akceptacje
ekspertow Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO). W 1983 roku system HACCP
zostat wpisany w Codex Alimentarius.

W styczniu 2000 roku Unia Europejska przedstawita nowg strategi¢ dotyczaca
zapewnienia wiasciwej jakoSci zdrowotnej zywnosci w dokumencie nazywanym
Bialq Ksiegg w zakresie bezpieczenstwa zywnoS$ci. Najwazniejszym aktem praw-
nym nowego systemu stato si¢ Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady z 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace ogolne zasady i wymagania
prawa zywno$ciowego, powotujace Europejski Urzad ds. Bezpieczefstwa Zywnosci
oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci. Sposrdd czton-
kow Unii Europejskiej tylko niektore kraje (Dania, Holandia, Irlandia, Niemcy) opra-
cowaty normy krajowe dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci i HACCP.

System ten wdraza i udoskonala wiele firm, ktére obraty sobie za cel oferowanie
wysokiej jako$ci poprzez zagwarantowanie bezpieczenstwa konsumentowi. Nalezg
do nich migdzy innymi: Hochland, Nestl¢, Danon. Stosuja go takze liczne firmy zaj-
mujace si¢ dystrybucja artykulow spozywczych oraz zaopatrzeniem lokali gastrono-
micznych na §wiecie (Verdu, Montes, 2004).

W systemie HACCP nalezy zidentyfikowaé wszystkie zasadnicze procesy, pod-
czas ktorych mogtoby dojs¢ do obnizenia waloréw jakosciowych produktu, oraz
okresli¢ warunki i srodki zapobiegawcze.

Do zasadniczych procesow, ktore gwarantujg jakos$¢ produktu spozywczego, za-
licza sig:

— dziatania marketingowe (ze szczegdlnym uwzglednieniem badan potrzeb

1 preferencji nabywcow oraz przekazywania rzetelnej informacji o produktach
podczas promocji),
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projektowanie (okreslenie zatozen cech jako$ciowych wyrobow, procesow ich
wytwarzania oraz tresci informacji na opakowaniu),

zakupy (dobor odpowiednich dostawcéw surowcOw i materiatldow pomocni-
czych do procesow wytwarzania),

produkcje (nadzorowanie odpowiednich warunkow wytwarzania),

kontrolg i badania (surowcow, opakowan, potwyrobow i wyroboéw gotowych),
pakowanie i przechowywanie,

warunki sprzedazy (w hurtowniach, placowkach handlu detalicznego oraz lo-
kalach gastronomicznych),

serwis dla konsumenta (doradztwo, edukacja konsumenta, przyjmowanie
uwag 1 opinii),

likwidacje¢ po wykorzystaniu (mozliwo$¢ likwidacji opakowan i pozostatosci
produktéw oraz odpadoéw poprodukcyjnych).

Warunkiem wstepnym wdrozenia systemu HACCP jest wprowadzenie zasad do-
brej praktyki higienicznej (GHP — Good Hygenic Practice) i dobrej praktyki produk-
cyjnej (GMP — Good Manufacturing Practice) (Caswell, Mojduszka, 1996).

System HACCP oparty jest na siedmiu zasadach, takich jak:

1.

Identyfikacja i analiza potencjalnych zrédel zagrozen, ocena ich istotnosci
oraz ryzyka. Podczas identyfikacji i analizy potencjalnych zrédet zagrozen
przedsigbiorstwo rozpatruje procesy znajdujace si¢ bezposrednio pod jego
kontrolg 1 procesy poza bezposrednig kontrolg. Nalezy ustali¢, podczas kto-
rych podstawowych procesow moze doj$¢ do obnizenia walorow jakoscio-
wych produktu, oraz okresli¢ warunki i §rodki zapobiegawcze.

. Okreslenie krytycznych punktéw kontrolnych. Krytycznymi punktami kon-

trolnymi moga by¢ poszczego6lne miejsca czy procesy, w ktorych surowiec lub
wyrob gotowy moze niekorzystnie zmieni¢ swoje cechy jakosciowe.

. Przyjecie okres§lonych kryteriéw oceny punktow krytycznych. Przy ustalaniu

wartosci parametrow krytycznych, jak i ich dopuszczalnych tolerancji (takich
jak temperatura, wilgotnos$¢, ci$nienie zawarto$¢ zwigzkdw) mozna stosowac
réznorodne metody i techniki shuzgce do badania zmiennos$ci procesow.

. Wprowadzenie systemu monitorowania — kontrolowanie, sprawdzanie, czy

dany proces, jego etapy, czynnos$ci w obrebie poszczegdlnych etapdéw prze-
biegaja zgodnie z ustalonymi wymaganiami.

. Ustalenie i podjecie czynno$ci korygujacych i zapobiegawczych, ktore po-

zwalaja na wyeliminowanie mozliwych zagrozen oraz na doskonalenie jako-
$ci procesow i produktow.

. Przeprowadzanie weryfikacji systemu pozwala firmie poroéwnaé skuteczno$¢

zaplanowanych dziatan, ktére majg na celu zagwarantowanie jakosci, z ich
realizacjg w rzeczywistosci.

. Dokumentowanie systemu, czyli:

— dokumenty wewnetrzne systemu HACCP: plan HACCP, instrukcje GMP
i GHP,
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— dokumenty zewnetrzne systemu HACCP: ustawy i rozporzadzenia odno-
szace si¢ do systemu HACCP oraz dziatalno$ci produkcyjnej i handlowej
zaktadu,

— zapisy wewnetrzne: formularze, rejestry, karty produktow,

— zapisy zewnetrzne: Swiadectwa i atesty gwarantujace okreslone cechy jako-
sciowe produktu.

Mierniki jakosciowe procesu produkcji w przedsiebiorstwie
spozywczym - badanie case study

Ustalenie miernikéw jakosci procesow w przedsigbiorstwie nalezy do podstawo-
wych zadan ewaluacji tychze procesow. Na potrzeby systemu zarzadzania jako$cig
HACCP wymagane jest, aby ustalone mierniki byly powiagzane z polityka jakoSci
oraz z procesem produkcji w przedsiebiorstwie spozywczym. Przyktadowe powigza-
nia miernikow z polityka jakosci przedstawiono ponizej:

— zwigzek miernika z funkcja procesu,

— zwigzek przyczynowo-skutkowy miernika z danymi,

— mozliwos¢ reakcji na niezadowalajacg ocene procesu,

— niezalezno$¢ miernika od czynnikéw zewnetrznych,

— petne zdefiniowanie miernika,

— wymierno$¢ wskaznikow,

— mozliwo$¢ interpretacji wskaznikow,

— zdefiniowany okres odniesienia wskaznika,

— poréwnywalnos¢ wskaznikow,

— umozliwienie jednoznacznej oceny procesu,

— nieprzewidywalno$¢ wskaznika,

— warto$ciowos$¢ wskaznika.

Przyktady powigzania miernikow jakosciowych z polityka jakosci firmy spozyw-
czej mozna wskaza¢ w Grupie Kapitatowej Indykpol. Jest ona najwicksza w Polsce
organizacja spolek drobiarskich specjalizujaca si¢ w hodowli, tuczu indykow oraz
w produkcji i sprzedazy migsa indyczego, jak réwniez przetwordow indyczych. Grupa
posiada 25% udzialu w krajowym rynku produkcji mig¢sa i przetwordéw indyczych.
Spotka uznawana jest za najwigkszego w Europie Srodkowej dostawce produktow
indyczych. Eksportuje okoto 40% produkcji na rynki Europy Zachodniej, Dalekiego
Wschodu oraz do nowych panstw cztonkowskich UE.

Procedury systemu HACCP (4naliza Zagrozen w Krytycznych Punktach Kon-
trolnych) Indykpol stosuje od potowy 1999 roku. Objat nimi wszystkie sfery dziatal-
nosci, od produkcji zywca do dystrybucji wyrobdéw. Nad przestrzeganiem procedur
systemu czuwa specjalnie wyodrebniony w strukturach Spotki pion do spraw jakos$ci.

HACCP to udokumentowany system identyfikacji wszystkich zagrozen wyste-
pujacych w produkcji zywnosci oraz $rodki ich eliminacji. Zostat utworzony w celu
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zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego produktow spozywczych. Wszystkie za-
ktady przemystu spozywczego oferujace swe wyroby na rynku unijnym sg zobligo-
wane do wdrozenia i przestrzegania procedur systemu.

We wszystkich przedsiebiorstwach Grupy Indykpol oprocz systemu HACCP
wdrozono w 2004 roku takze systemy IFS i BRC oraz system ISO 9001:2000 (Lac-
ka, 2012).

Polityka jakosci w firmie Indykpol zostata zadeklarowana na stronie przedsig-
biorstwa https://www.indykpol.pl/o-nas/polityka-jakosci/.

Najwyzszg jakos¢ oraz zadowolenie klientow firma osigga poprzez:

— projakosciowe dziatania zarzadu i dyrektoréw piondw organizacyjnych,

— ciggle badanie potrzeb rynku iposzukiwanie nowych rodzajéw wyrobow
spetniajacych oczekiwania, potrzeby i wymagania klientéw krajowych i za-
granicznych,

— produkowanie wyrobow o wysokiej jakosci zdrowotnej w oparciu o wdrozo-
ny system HACCP i standardy Unii Europejskiej,

— ciagte doskonalenie skuteczno$ci zarzadzania jakoscia,

— promowanie zasad etyki w dziatalnosci,

— odpowiedzialno$¢ wobec pracownikdéw za higiene 1 warunki zatrudnienia oraz
ochrong $rodowiska naturalnego,

— ciagly rozwdj technologiczny i unowoczesnianie sfery produkcyjnej w opar-
ciu o0 najnowsze §wiatowe i europejskie trendy,

— doskonalenie zawodowe kadry kierowniczej i pracownikow,

— poznanie 1 petng akceptacja przez pracownikow polityki jakosci firmy,

— dokonywanie przegladow polityki jakosci pod wzgledem jej ciagtej przydat-
nosci.

Kazdy etap produkcji podlega Scistej, statej kontroli. W zaktadach Grupy Indy-
kpol spetnione sg najbardziej rygorystyczne wymagania dotyczace dobrostanu zwie-
rzat 1 warunkow sanitarno-higienicznych. Dzigki temu konsumenci majg pewnosc,
ze produkty Indykpol sg zdrowe, smaczne i bezpieczne (Orkusz, 2015). Migso i pro-
dukty z miesa indykow i kurczat charakteryzuja si¢ delikatnym smakiem i aromatem
oraz pozadang krucho$cig, co pozwala na dowolne profilowanie smakowito$ci przy-
gotowywanych z nich potraw i przetworow, z wykorzystaniem réznorodnych przy-
praw, zgodnie z wymaganiami konsumentéw. W tancuchu kontroli jakos$ci procesu
produkcji przedmiotem badan sg operacje, takie jak:

— ubdj,
dzielenie migsa,
pakowanie migsa,
przetworstwo migsa.

Mierniki jakosci procesu produkcji w firmie Indykpol dotycza zatem kazdej
operacji w procesie produkcji. Obejmuja one zwigzek miernika z funkcja procesu,
zwigzek przyczynowo-skutkowy miernika z danymi oraz mozliwos$¢ reakcji na nie-
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zadowalajacg oceng procesu. W kazdej operacji nalezy zdefiniowac elementy decy-
dujace o jakosci. Jednym z wazniejszych czynnikow w systemie zarzadzania jako-
$cig HACCP jest bezpieczenstwo zdrowotne migsa drobiowego. Koncentruje si¢ ono
przede wszystkim na okre$leniu obecnosci mikroorganizmoéw patogennych. Ryzyko
zatrucia pokarmowego zwigzanego z konsumpcja produktéw zywnosciowych zale-
zy od rodzaju i liczby mikroorganizmoéw chorobotworczych, iloéci produkowanych
przez nie toksyn oraz podatnos$ci organizmu ludzkiego na zatrucia (Mead, Hinton,
1996). Do cech sensorycznych, okreslajacych jako$¢ migsa naleza:

— wyglad zewnetrzny,

— barwa mig$ni,

— barwa ttuszczu i skory,

— otluszczenie,

— since, wylewy krwawe,

— tekstura,

— soczystose,

— smakowito$¢.

Dla konsumenta istotnymi wyroznikami jakos$ci surowego migsa s3: wyglad ze-
wnetrzny, zapach i straty podczas obrobki termicznej, natomiast dla przetworow —
tekstura, soczystos¢, smakowito$¢ i barwa. Najbardziej krytycznym wyr6znikiem
jako$ci migsa surowego jest wyglad zewnetrzny, poniewaz konsumenci czesto ku-
puja migso, kierujac si¢ tym kryterium. Gtowng sktadowa wygladu zewngtrznego
surowego migsa jest jego barwa, ktoéra uwazana jest za wskaznik §wiezo$ci migsa.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono wybrane problemy zarzadzania jakos$cig procesu produk-
cji w przedsigbiorstwach w branzy spozywczej. Na podstawie badania typu case
study omdéwiono wybrane problemy oraz wymagania jakoSciowe zapewniajace
bezpieczenstwo produkcji w przedsigbiorstwie Indykpol. Zaprezentowano szcze-
gblne wymagania systemu HACCP dla produkcji i przetworstwa migsa drobiowe-
go. Istotnymi zjawiskami w branzy spozywczej wplywajacymi na przebieg procesu
produkcji sa trendy w otoczeniu, takie jak zmieniajgce si¢ upodobania konsumpcyjne
klientow, nowe surowce, rozwdj techniki i technologii, wymagania $rodowiskowe.
Przedstawiono wybrane mierniki jakosci dla procesu produkcji w badanym przed-
siebiorstwie.
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Summary
Quality Management System as an element of production
logistics in the food industry

The article presents selected problems of quality management
of the production process in enterprises in the food industry.
On the basis of a case study, selected problems and quality
requirements ensuring production safety at Indykpol are
discussed. The specific requirements of the HACCP system for
the production and processing of poultry meat are presented.
Important phenomena in the food industry affecting the course
of the production process include trends in the environment such
as changing consumer tastes of customers, new raw materials,
development of technology and environmental requirements.
Selected quality measures for the production process in the
examined enterprise are presented.

Keywords: food industry, production logistics, quality of the
production process
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