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Wprowadzenie

Trzydziesty pierwszy numer czasopisma dotyczy problematyki przypisanej do
dwaéch grup tematycznych: zarzadzania organizacjami oraz transportu i logistyki.
Tresci artykutow zgromadzonych w numerze sg zréznicowane i uwzgledniajg zagad-
nienia zarzadzania zarowno w makro-, jak i mikroskali.

Cze$¢ pierwszg dotyczacy zarzadzania organizacjami otwiera praca Agnieszki
Chabowskiej-Litki i Joanny Werner pt. Motywacja jako forma zarzqdzania kapita-
tem ludzkim w nowoczesnej organizacji, W ktorej autorki przedstawity istote, na-
rzedzia i systemy oraz role motywacji w procesie zarzadzania kapitatem ludzkim
W nowaoczesnej organizacji. Zdaniem autorek motywowanie pracownikow jest jedng
z fundamentalnych funkcji efektywnego zarzadzania kapitatem ludzkim w kazdej
organizacji i obecnie jest ona warunkiem sukcesu przedsiebiorstwa, a jako$¢ poten-
cjatu ludzkiego to podstawowy czynnik decydujgcy o pozycji na rynku. Drugi ar-
tykut to opracowanie Stawomira Steca zatytutowane Dziafalnos¢ badawczo-rozwo-
Jjowa w branzy energetycznej w krajach Europy Srodkowej. Przeprowadzone przez
autora rozwazania zawierajg charakterystyke dziatar zwigzanych z innowacyjnoscig
w branzy energetycznej w krajach Europy Srodkowej, a doktadnie w Czechach, Pol-
sce, Stowacji i na Wegrzech w latach 2009-2018. Podstawowym problemem ba-
dawczym byto przedstawienie dynamiki zmian w obszarze dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej, ze szczegbélnym uwzglednieniem wydatkow rzagdowych we wspomina-
nej branzy na badania i rozwdj. Trzecia praca pt. Wplyw procesu europeizacji na ad-
ministracje publiczng we wspotczesnej Polsce. Wybrane przykiady i wnioski Bernarda
Wardzinskiego to opracowanie, w ktdrym autor przeanalizowat rezultaty europeizacji
administracji krajowej. Zdaniem autora powstanie nowych urzedéw, zaangazowanie
urzednikdw i reformy administracyjne miaty przynie$¢ rodzimej administracji okre-
$lone skutki, czyli poprawe funkcjonowania wiadzy publicznej. Czy tak sie jednak
stato? Zdaniem Bernarda Wardzinskiego nie, poniewaz interaktywny proces europe-
izacji krajowej administracji nie zostat jeszcze w petni zakonczony. Czwarty artykut
nosi tytut Gesty, wypowiedzenia defektywne, milczenie, przemilczanie, potprawdy
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i autoktamstwo. Co je tgczy...? i zostat napisany przez t.ukasza Fidosa. Autor, nawig-
zujac do koncepcji memdw, najmniejszych jednostek informacji kulturowych zapi-
sanych niejako w mozgu, przekazywanych pozagenetycznie i nasladowanych przez
ludzi, poddat dyskusji zjawisko autoktamstwa.

Do aktualnych zagadnien wspotczesnych dylematdw i wyzwan pedagogicznych
(dydaktyki, ksztatcenia iwychowania) w szkole wyzszej w warunkach zdalnego
ksztatcenia, zdalnej dydaktyki oraz wirtualnej praktyki pedagogicznej nawigzuje ar-
tykut Jolanty Skubisz zatytutowany ,, Pedagogika wirtualna” (zatozenia koncepcji
autorskiej), w ktorym autorka definiuje nowe formy pedagogiki og6lnej, prezentujac
przy tym wihasng koncepcje pedagogiki wirtualnej.

Ostatnia praca w pierwszej czesci czasopisma to artykut Liwiusza Siemianow-
skiego pt. Technologie informatyczne we wspomaganiu zautomatyzowanego moni-
toringu wod powierzchniowych przedstawiajacy wykorzystanie systemow i techno-
logii informatycznych w dziataniach monitoringu wdd powierzchniowych i ochrony
Srodowiska. W artykule wskazano zalety i mozliwos$ci rozwoju zautomatyzowanego
monitoringu wod w systemie monitoringu Srodowiska.

Cze$¢ druga czasopisma dotyczaca logistyki i zarzadzania transportem obejmuje
cztery artykuty. Pierwsza praca to artykut Artura Arkita i Macieja Puchaly zatytu-
towany Analiza i ocena obstugi klienta w firmie kurierskiej XYZ. Nawigzuje on do
logistycznej obstugi klienta jako jednego z najwazniejszych narzedzi do budowa-
nia konkurencyjnosci firmy na rynku. W pracy oceniono skutecznos¢ obstugi klienta
firmy kurierskiej z perspektywy terminowosci liczby reklamacji. Druga praca au-
torstwa Patrycji Lanieckiej i Macieja Puchaty pt. Rola jezyka angielskiego w funk-
cjonowaniu sektora TSL omawia problematyke stosowania w jezyku polskim zapo-
zyczen z innych jezykdéw, co dotyczy miedzy innymi branzy TSL. Autorzy postawili
pytanie, czy zapozyczenia sg konieczne i czy nie przeszkadzajg w rozwoju branzy.
Kolejna praca to artykut Jerzego Janczewskiego i Danuty Janczewskiej zatytutowany
Klasyfikowanie mikromobilnosci, w ktérym zaprezentowano koncepcje systematyki
Srodkdw transportowych mikromobilnosci oraz wymieniono i oméwiono Kkryteria
podziatu tych Srodkow ze szczegdlnym uwzglednieniem propozycji zawartych w ra-
porcie OECD/ITF i normy SAE. Ostatnia praca z logistyki i zarzgdzania transportem
to artykut Danuty Janczewskiej i Jerzego Janczewskiego pt. Ocena jakosci logistycz-
nej obstugi klienta na przykladzie branzy KEP. Celem artykutu jest przedstawienie
wybranych aspektow oceny jakosci procesu logistycznej obstugi klienta na przykia-
dzie przedsiebiorstw kurierskich w branzy KEP (przesytki kurierskie, ekspresowe
i paczkowe). Autorzy sformutowali tezy badawcze, ktore poddano weryfikacji w wy-
niku badan.

Prace, ktore tworza trzydziesty pierwszy numer czasopisma, sg poktosiem badan
prowadzonych przez poszczeg6lnych autoréw. Warto zwr6ci¢ uwage na réznorod-
nos¢, wielowatkowosé, a takze oryginalno$¢ poruszanej problematyki, ktéra koncen-
truje sie na zarzgdzaniu organizacjami oraz transporcie i logistyce i dotyczy nie tylko
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teorii, ale rowniez praktyki. Wyrazamy nadzieje, ze tematyka artykutow bedzie inspi-
racjg do dalszych prac nad zagadnieniami wspotczesnego zarzgdzania i zainteresuje
zardwno teoretykow i praktykow reprezentujgcych te dziedzine, jak i studentow.

Zenon Slusarczyk
Jerzy Janczewski
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Motywowanie pracownikow jest jedng z fundamentalnych funk-
cji efektywnego zarzadzania kapitatem ludzkim w kazdej orga-
nizacji i obecnie jest warunkiem sukcesu przedsiebiorstwa, a ja-
kos¢ potencjatu ludzkiego to podstawowy czynnik decydujacy
0 pozycji na rynku. Niewatpliwie wiasciwy i skuteczny system
motywacyjny to dobra inwestycja, poniewaz praca odpowiednio
zmotywowanego pracownika staje sie bardziej efektywna, co
ma wptyw na wynik finansowy przedsiebiorstwa. Celem artykutu
jest przedstawienie istoty, narzedzi i systemow oraz roli moty-
wacji w procesie zarzgdzania kapitalem ludzkim w nowoczesnej
organizacji.

Stowa kluczowe: motywacja, zarzadzanie, kapitat ludzki, orga-
nizacja

Wstep

Zmieniajace sie warunki otoczenia stworzyty nowa generacje zarzadzania, ktéra ma
zwraca¢ uwage na kapitat intelektualny jako podstawowy czynnik kreowania konku-
rencyjnej przewagi rynkowej. Gtdwnym celem zarzadzania zasobami ludzkimi jest sta-
ranny dobdr ludzi na stanowiska pracy, wiasciwa selekcja pracownikéw i planowanie
ich rozwoju. Strategie organizacji i wszystkie jej cele realizowane sg przez ludzi, zatem
jest to najcenniejszy kapitat przedsiebiorstwa. Whasciwe zarzadzanie kapitatem ludz-
kim daje organizacji mozliwosc¢ realizacji zatozonych celdw i zdobycia silnej pozycji na
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rynku. Osiagniecia te zalezg w duzym stopniu od odpowiedniej motywacji pracowni-
kéw, ktora sktania ich do wydajnej pracy i zaangazowania w sprawy przedsiebiorstwa.
Podstawg budowania dobrego systemu motywacyjnego jest prawidtowe rozpoznanie
potrzeb. W nowoczesnych przedsiebiorstwach, gdzie pracownik traktowany jest jako
najwazniejsza wartos¢, atmosfera pracy ksztattowana jest na zasadach poszanowania
godnosci i umiejetnosci pracownika, swobodnej wymiany informacji, odpowiedzial-
nosci kierownikow za rozwoj swoich wspotpracownikow, za$ pracownicy sg silniej
zmotywowani, chetniej wykonujg swoje zadania, identyfikujac sie z organizacjg i jej
misjg. W niniejszym artykule przedstawiono istote i znaczenie systemu motywacyjne-
go w procesie zarzadzania kapitatem ludzkim w nowoczesnej organizaciji.

Motywacja to obecnie jedna z wazniejszych funkcji zarzadzania, a jej efek-
tywnos¢ i wyniki zalezg nie tylko od dobrania odpowiednich narzedzi i Srodkéw
motywacyjnych, ale przede wszystkim od realizowania zatozen w praktyce. Pra-
widtowoscig staje sie dzi$ stawianie na rozwoj i samodzielno$¢ pracownikdw, zas
umiejetnos¢ kierowania i motywowania traktowana jest jako coraz cenniejszy sktad-
nik kompetencji. W mysl tych zatozen najbardziej liczy sie zaangazowanie pracow-
nikow w prace i na rzecz organizacji, ich wiedza i doswiadczenie, a sami pracownicy
postrzegani sg jako najwazniejszy czynnik sukcesu. Konieczna jest zatem spéjnosé
interesow pracownika i pracodawcy stuzaca realizacji celow przedsiebiorstwa.

Dobdr odpowiednich srodkéw zalezy od wielu czynnikéw, takich jak wiedza czy
kwalifikacje menedzeréw, mozliwosci organizacji, jej wielkosci i struktury. Celem
stosowania tych narzedzi powinno by¢ skuteczne motywowanie pracownikdw, co
prowadzi do zwigkszonej efektywnosci, podniesienia wydajnosci i zaangazowania,
a to sprzyja sprawnej realizacji strategicznych i biezacych celéw organizacji i uzy-
skaniu przez nig przewagi konkurencyjnej wsrod innych organizacji.

Whbrew powszechnym opiniom system motywacyjny nie opiera sie wytgcznie na
premiowaniu pracownika, lecz jest osadzony w okreslonej kulturze organizacyjnej
i ma sprzyjac realizacji celow firmy.

Skuteczno$¢ funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie systemdw motywowania mozna
rozpatrywac z punktu widzenia przedsiebiorstwa i wtedy miarg skutecznosci bedzie sto-
pien realizacji celow — zadar motywujgcego, natomiast z punktu widzenia pracownika
tg miarg bedzie poziom satysfakcji i zadowolenia lub ich braku. Kazde przedsigbiorstwo
ma swojg strategie dziatania i wazne, aby przy ksztattowaniu systemu motywacyjnego
cele pracownikéw byty spéjne z celami strategicznymi firmy. Nalezy tu wzig¢ pod uwa-
ge rowniez kulture organizacji, czyli zbior wartosci i norm, jakie sg istotne i ktorymi
kieruja sie pracownicy. Kultura organizacji powinna by¢ zorientowana na ludzi, bo po-
zwala pracownikom utozsamiac sie z dang organizacjg i czuc sie jej integralng czescia.

Kultura organizacji to normy etyczne, przekonania, poglady, zwyczaje. Wszyst-
ko to wymusza na firmie dostosowanie systemu motywacyjnego do tradycji czy oby-
czajow pracownikéw oraz wybranie odpowiedniego stylu zarzadzania respektujace-
go ich system wartosci.



Motywacja jako forma zarzadzania kapitatem ludzkim w nowoczesnej organizacji 15

1. Istota oraz pojecie motywacji i motywowania

Motywacja towarzyszyta ludziom od poczatkdw istnienia na Swiecie, dgzyli oni do
realizacji postawionych sobie celéw, lecz pojecie motywacji zostato uznane za od-
dzielng nauke dopiero na poczatku XX stulecia.

Do dnia dzisiejszego opracowano bardzo wiele definicji motywacji. Jedng z naj-
lepiej zrozumiatych jest definicja sformutowana przez F. Michon, ktora glosi, ze
motywacja jest zespotem sit i czynnikéw wptywajacych na pobudzenie i podtrzymanie
cztowieka w zachowaniach zmierzajacych do zrealizowania postawionych celow. Sity,
o ktorych jest mowa, sa to potrzeby, popedy, instynkty, aspiracje, jak réwniez stany na-
piecia (Koziot, 2009: 27). Definicja ta pokazuje, ze pojecie motywacji dotyczy kazde-
go cztowieka niezaleznie od wieku, pochodzenia i wyksztatcenia. Od najmtodszych
lat zaktadamy sobie cele, ktére staramy sie realizowac. Dlatego tez motywacja stata
sie tak istotnym pojeciem réwniez w zakresie motywacji do pracy. W obecnych cza-
sach wazne jest, aby pracownik poza pracg wptywat swoimi dziataniami na rozwdj
firmy oraz aby jego kwalifikacje i motywacja podnosity efektywnos$¢ oraz jakosc
wykonywanych dziatan. Wartosci te musza ze sobg wspoétdziata¢, poniewaz Zle
zmotywowany pracownik moze by¢ dla przedsiebiorstwa mato przydatny pomimo
wysokich kwalifikacji. Ksztattowanie motywacji jest uznawane za jedno z najwaz-
niejszych zadar kadry kierowniczej. Motywacje mozemy wzbudzaé, ksztattowac
i rozumie¢ na wiele sposob6w. Zalezy ona od czynnikow, jakie wptywaja na cztowie-
ka oraz Srodowisko zycia i pracy. Motywacja odnosi sie do ,,przezy¢ psychicznych
cztowieka, od ktorych zalezy mozliwos$¢ i kierunek ludzkiej aktywnosci. Stanowi
ona proces regulacji, ktéry petni funkcje sterowania czynnosciami tak, aby prowadzi-
ty do osiggniecia okreslonego wyniku” (Koziot, 2002: 26). Motywacja jest wiec sita,
ktora wptywa na trwatos¢ wysitkow, jakie wktadamy w osiagniecie zamierzonego
celu. Mozna zatem powiedzie¢, ze im wiekszg motywacje do pracy posiada pracow-
nik, tym bardziej dazy on do uzyskania rezultatéw zadowalajacych jego oraz szefa.
Istniejg jednak sytuacje, kiedy motywacja jest zbyt silna, co w efekcie powoduje po-
gorszenie lub sparalizowanie dziatan wykonywanych przez pracownika.

Pracownik pod wptywem zbyt silnych emocji, jakie towarzyszg wykonywaniu
jego pracy, przestaje byc¢ osobg zorganizowana, traci zdolno$¢ rozwigzywania proble-
mow, co skutkuje uruchamianiem mechanizmdw obronnych organizmu. Pracownik
silnie nastawiony na cel przestaje rowniez dostrzega¢ poboczne czynniki, jakie sie
pojawiaja, co moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem w pracy. Wedtug prawa Bircha
najwiekszg wydajnos$¢ w pracy osigga pracownik przy Srednim poziomie motywacji
do pracy (Niedbata, 2008).

Kolejnym waznym zagadnieniem jest motywowanie, ktére takze ma wiele de-
finicji. Warto przytoczy¢ kilka z nich w celu pokazania réznicy pomiedzy motywa-
cjg a motywowaniem. Wedtug S. Borkowskiej (1985) motywowanie jest procesem
Swiadomego i celowego oddziatywania na motywy postepowania ludzi poprzez
stwarzanie srodkow i mozliwosci realizacji ich systemOw wartosci i oczekiwarn dla
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osiagniecia celu motywujgcego. Natomiast L.H. Haber uwaza, ze ,,motywowanie
polega na zindywidualizowanym podejsciu kierownika do pracownika, wnikniecia
W jego system potrzeb i oczekiwan, stworzeniu odpowiednich warunkéw pracy oraz
na wyborze najlepszego sposobu kierowania, dzieki czemu wykonywana przez nie-
go praca moze stac sie podstawg realizacji celéw firmy” (Koziot, 2009). Definicje
te pokazuja, jak istotna jest rola kadry kierowniczej w motywowaniu pracownikow.
Pracownik oczekuje dzi$ indywidualnego podejscia kierownika do jego osoby, roz-
poznania jego potrzeb i mozliwosci, aby mdéc byé zrealizowanym, zadowolonym
i zmotywowanym do pracy pracownikiem. Poznajmy wiec zatozenia z dziedziny
psychologii, ktére méwig o zachowaniach wptywajgcych na motywacje:

— wigzg sie zawsze z jakim$ celem,

— mozna na nie oddziatywac,

— sg powodowane oddziatywaniem okreslonych czynnikéw.

Na podstawie tych zatozen powstato wiele modeli zachowania si¢ cztowieka, a jed-
nym z najpopularniejszych jest schemat H.J. Leavitta. Gtdwnym zatozeniem modelu
jest pokazanie, jak liczne sg uwarunkowania, ktore wptywajg na motywacje (rys. 1).

Stan wewnetrznej

nieréwnosci
> (potrzeba, pragnienie ; Zacho'wanlle ) Bodziec <
lub oczekiwanie lub dziatanie lub cel
z towarzyszacag

im antycypacja)

Modyfikacja stanu wewnetrznego

Rysunek 1. Uogdlniony model procesu motywacyjnego
Zrédio: Koziot, Piechnik-Kurdziel, Kopeé, 2000: 207.

Wedtug przedstawionego modelu procesu motywacyjnego z chwilg osiggnie-
cia przez cztowieka celu przestaje dziata¢ bodziec, co skutkuje eliminacjg motywu
dziatania, jak rowniez samego zachowania. Motywacja jest wiec splotem motywow
oddziatujgcych z rézng sita, natomiast potrzeba jest to poczucie braku czegos, wy-
wotujace napiecie organizmu, ktére powoduje pobudzenie aktywnosci skierowanej
na zaspokojenie potrzeb. Przedstawiony model posiada zatozenia, ktére umozliwiajg
analizowanie zachowania cztowieka w dowolnym czasie.

Istniejg dwa podstawowe instrumenty motywowania pracownika do pracy, jed-
nym z nich jest stwarzanie zachet materialnych (ptace, premie, nagrody) badz nie-
materialnych (podziekowania, proshy, pochwaty), natomiast drugim — stosowanie
Srodkow przymusu (Kary, grozby, nakazy, dyrektywy).
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Motywacja jest procesem, ktory mozemy pobudzaé na wiele sposobow. Wyrdz-
nia sie kilka rodzajow motywacji: wewnetrzng i zewnetrzng oraz negatywnga i po-
zytywna. Motywacja negatywna pojawia sie, gdy stosujemy ujemne bodZce mo-
tywacyjne, ktore zagrazajg temu, co cztowiek juz osiggnat. Natomiast motywacja
pozytywna wystepuje wowczas, gdy stosujemy bodzce dodatnie, ktére umozliwiaja
lepiej urzeczywistnic¢ cele pracownika.

Motywacja wewnetrzna pobudza sie, gdy cztowiek dazy do zaspokojenia wia-
snych potrzeb. Czynnikami, ktore wpltywajg na jej zwiekszenie, sa: ciekawos¢, poczu-
cie wptywu, uznanie, wspétpraca, rywalizacja oraz wyzwania. Pracownik zmotywowany
wewnetrznie do pracy wkiada w wykonywane czynnosci pasje, jest gotowy do poswie-
cen, poniewaz wie, jakie efekty chce osiggnaC. Jest zatem pracownikiem, ktérego nie
trzeba zbytnio nadzorowaé, poniewaz czuje sie on czescig firmy.

Motywacja zewnetrzna polega na podejmowaniu dziatar ze wzgledu na pew-
ne konsekwencje, do ktérych one prowadza (uzyskanie nagrody lub awansu). Jest
ona nastawiona gtownie na osiggniecie danych korzySci materialnych. Polega ona
rowniez na wykonywaniu czynnosci, by unikng¢ kary. Zdarza sie, ze pracownik
zmotywowany zewnetrznie podejmuje dang prace tylko ze wzgledu na wynagrodze-
nie badz atrakcyjne premie. Jest to ponadto motywacja, ktdra wzmacnia pragnienie
otrzymania wiekszej nagrody, a nie che¢ dziatania, co moze doprowadzi¢ do sytuacji,
ze pracownicy zaczng stosowac nieuczciwe praktyki tylko po to, by osiggnaé wiek-
sze korzysci dla siebie.

Motywacja pozytywna polega na stworzeniu pracownikowi perspektyw coraz
lepszego realizowania jego celéw w miare spetniania oczekiwar przetozonego, jak
na przyktad osiagniecie wiekszych zarobkéw, awansu, wiekszej samodzielnosci
w wykonywanych dziataniach. Pracownik zmotywowany pozytywnie ma wigkszg
motywacje do pracy oraz w petniejszy sposob wykorzystuje swoje mozliwosci. Sku-
teczno$¢ motywacji pozytywnej zalezy w duzym stopniu od realnosci obietnic, jakie
zostaty przedstawione pracownikowi (Penc, 1998: 141).

Motywacja negatywna polega na wywotaniu u pracownika $wiadomosci, kto-
ra pobudza go do pracy, ale jest oparta na leku, obawie o utrate pracy bgdz czesci
Srodkdw materialnych. Motywacja negatywna jest czesto stosowana, poniewaz pod-
niesienie obawy i poczucia zagrozenia u pracownika wywotuje silniejsze dgzenia
i prowadzi do wyzwolenia wiekszej energii. Jednoczesnie stosowanie tych metod
nie wigze sie z ponoszeniem przez pracodawce dodatkowych kosztow finansowych.
Natomiast nie jest to dobry sposéb motywowania pracownika, poniewaz wzbudzenie
leku, stresu i obawy powoduje, ze pracownik dgzy do jak najlepszego zaspokojenia
oczekiwan przetozonych, a nie do wykonania jak najlepiej zadania. Stosowanie mo-
tywacji negatywnej moze rowniez wptyna¢ na obnizenie poczucia wiasnej wartosci
pracownika, spadek ambicji oraz przyjmowanie biernej postawy (Penc, 1998: 140).

Ze wzgledu na ztozonos¢ pracy, istote i nature cztowieka oraz czynniki kulturowe
wplywajace na zachowanie cztowieka nie mozna wyr6znic jednej teorii motywacji.
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Na przestrzeni lat powstato ich wiele, sg one tak zr6znicowane, ze mozna je wyod-
rebniac z zastosowaniem odpowiednio dobranych kryteridw, takich jak:

— kryteria tresci,

— kryteria procesu (poznawcze),

— teoria uniwersalistycznego badzZ indywidualistycznego ujecia motywacji.

Kryteria tresci nastawione sg na wyjasnienie wewnetrznych przyczyn, ktére po-

budzajg zachowania ludzi. Nastepuje w nich identyfikacja oraz kwalifikacja potrzeb
uznawanych za zrodta motywujace zachowania ludzi. Motywacja rozpatrywana pod
katem kryteriéw procesu koncentruje sie na wyjasnieniu, dlaczego ludzie daza do za-
spokojenia swoich potrzeb za pomoca takich, a nie innych zachowan. W wyjasnieniu
tych zachowan zwraca sie szczeg6lng uwage na czynnosci oraz metody ich wykona-
nia, efektem tych dziatan jest osiggniecie zamierzonego celu. Jest to zatem analiza
procesu motywowania (Szatkowski, 2002: 104). Podziat teorii motywacji odnosi sie
do teorii uniwersalistycznych oraz indywidualistycznych. Do teorii uniwersalistycz-
nych zalicza sie koncepcje hierarchii potrzeb A. Maslowa oraz teorie osiagnie¢. Za
najwazniejsze zatozenie teorii uznaje sie warunek pojawienia sie kolejnej potrzeby
po zaspokojeniu potrzeby wczesniej odczuwane;.

Kolejna teorig, ktdra prezentuje nowe ujecie hierarchii potrzeb, jest teoria ERG, stwo-

rzona przez Claytona P. Alderfera. Opiera sie ona na trzech grupach ludzkich potrzeb:

— potrzebie egzystencjalnej — odnoszacej sie do potrzeb fizjologicznych i mate-
rialnych warunkéw zycia, zaspokojenia potrzeb za pomocg zywnosci, wody,
powietrza oraz pracy,

— potrzebie integrujacej — odnoszacej sie do pragnien cztowieka, ktorych spet-
nienie zapewnia poprawne stosunki miedzyludzkie,

— potrzebie rozwoju — odnoszacej sie do rozwoju intelektualnego oraz wzbhoga-
cenia osobowosci zaréwno w sferze zycia zawodowego, jak i prywatnego.

Najwazniejsza réznicg pomiedzy dwoma modelami hierarchii potrzeb jest twier-

dzenie Claytona P. Alderfera, ze aktywizacja cztowieka moze by¢ kontynuowana bez
wizji zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu. Jego zdaniem niezadowolenie cztowie-
ka mozna zmniejszaC poprzez petniejsze zaspokajanie potrzeb nizszego poziomu
(Szatkowski, 2002: 105).

Do indywidualistycznych teorii motywacji nalezy zaliczy¢:

— teorie warunkowania instrumentalnego (teorie wzmocnien), ktéra opisuje za-
lezno$¢ miedzy aktualnym zachowaniem cztowieka a podobnym zachowa-
niem w przesztosci. Poréwnuje ona straty i korzysci towarzyszace zachowa-
niu w przesztosci;

— teorie stusznej pracy — uznajacg, ze cztowiek moze oszacowac swoje zacho-
wania i postawy, poréwnujac je z zachowaniem innych; pokazuje ona, ze jed-
ng z najwazniejszych potrzeb pracownika jest odpowiednia ocena jego pracy
oraz wysitkéw;

— teorie warto$ci oczekiwanej (Szatkowski, 2002: 98).
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Kolejng z najbardziej znanych teorii motywacji jest dwuczynnikowa teoria po-
trzeb F. Herzberga. Przedstawia ona podziat czynnikbw motywacji na dwie grupy:
czynniki higieny (wynagrodzenie, warunki pracy, stato$¢ zatrudnienia, stosunki
z wspdtpracownikami) oraz czynniki motywujace (osiagniecia, samozadowolenie,
poczucie uznania w oczach przetozonych, mozliwo$¢ rozwoju). F. Herzberg twier-
dzit, ze najpierw nalezy zadba¢ o zaspokojenie czynnikdw higieny, co prowadzi do
utrzymania efektywnosci pracownika, cho¢ nie do motywowania go. Na tym etapie
menedzer eliminuje niezadowolenie pracownika. Dopiero w nastepnym kroku mo-
tywuje go, aby byt bardziej efektywny i lepiej realizowat wyznaczone cele. Jedynie
uwzgledniajgc obie grupy czynnikéw, mozna zmotywowac pracownika, by byt zaan-
gazowany i zadowolony z wykonywanej pracy (Rychlak, Stawarz, b.r.).

2. Narzedzia motywacji

Motywacja pozytywna polega na stworzeniu perspektywy polepszenia warunkow
pracy pracownika, obietnicy awansu, premii, réznych bonuséw w miare osiggania
przez pracownika zatozonych celéw przedsiebiorstwa. Motywacja negatywna ope-
ruje natomiast poczuciem zagrozenia, takim jak utrata pracy, obnizenie zarobkow,
degradacja stanowiska, utrata mozliwosci awansu, utrata zaufania do pracownika,
nagana czy odebranie uprawnien (Szatkowski, 2002: 153).

W praktyce gospodarczej przedsiebiorstwa i menedzerowie powinni dgzy¢ do
pobudzania motywacji czynnikami dodatnimi, gdyz wyzwala to w pracownikach
che¢ do dziatania, entuzjazm, dazenie do osiggniecia celu, powoduje, ze pracow-
nik czuje sie dowartosciowany, chetniej wykonuje swoje obowigzki i identyfikuje
sie z firmg. Powstaje tu jednak kolejne zagrozenie, gdyz nadmierna motywacja do
dziatania rowniez nie jest korzystna i pozadana. Przy zbyt silnej motywacji pojawia
sie stres, a co za tym idzie — bledy. Zbyt wysoka motywacja moze przeszkadzac
w dziataniu, poniewaz doprowadza do nadmiernego napiecia emocjonalnego umoty-
wowanego. Prawo to mowi, ze cztowiek najsprawniej rozwigzuje problemy i osigga
najlepsze efekty przy dziataniu $redniej motywacji (w przeciwienstwie do moty-
wacji stabej lub bardzo wysokiej) (Pietron-Pyszczek, 2007: 16). Motywowanie jest
wiec procesem bardzo skomplikowanym i wymaga duzej wiedzy oraz umiejetnosci,
a skuteczne motywowanie to takie, ktore z jednej strony umozliwia firmie realizacje
wyznaczonych celow, a z drugiej — stwarza mozliwosci zaspokojenia potrzeb pra-
cownikdw zgodnie z ich systemem wartosci i oczekiwan. Zwolennicy podejscia sys-
temowego w okres$laniu istoty motywacji podkreslajg przede wszystkim jej wazng
role w zwiekszaniu zaangazowania pracownikéw na stanowiskach pracy. Uwazaja,
ze aby cztowiek byt aktywny, niezbedne jest pewne dostosowane do jego mozliwo-
Sci napiecie motywacyjne.

Napiecie to powoduje specyficzny stan pobudzania Srodkéw regulacji, co wy-
raza sie zwiekszong aktywnoscig. Powstanie motywu wymaga od pracownika, aby
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uzmystowit sobie, czyli widziat w wyobrazni, cel, jaki ma osiagnag, i droge, jaka
ma przeby¢. Cel ma tu warto$¢ gratyfikacyjna. Inaczej ujmujgc powyzszg mysl,
mozna powiedziec¢, ze pracownik musi mie¢ przekonanie, ze jego wysitek jest opta-
calny (Jedrzejczak, 2010: 59).

Silnie motywowani ludzie majg jasno zdefiniowane cele i podejmujg dziatania
prowadzgce do osiggniecia tych celéw (Stoner, Freeman, Gilbert, 2011: 433). Dla
takich os6b motywacjg jest spetniane stawianych im oczekiwan, mozliwos$¢ podej-
mowania dziatar samodzielnie.

Motywowanie to ,,zespdt wielu réznych oddziatywan, ukierunkowanych na spo-
wodowanie osiggniecia zamierzonych efektéw, oraz przyjmowanie oczekiwanych
postaw i zachowan ludzi w danej organizacji lub jej czesci” (Filipowicz, 2004). Po-
niewaz motywowanie zawsze motywuje kogo$ do czego$, ma charakter osobowy
i celowy (Filipowicz, 2004: 36). Kierunek czynnosci i ilos¢ wkiadu, jaki pracownik
jest gotowy przeznaczyc¢ na realizacje wyznaczonych dziatan, zalezy od wewnetrzne-
go procesu psychicznej regulacji, czyli motywacji, ktorg cechuja:

— kierunek (obawy i pragnienia zatrudnionego),

— stany emocjonalne (pozytywne i negatywne uczucia zwigzane ze spetnieniem

pragnien lub obaw),

— natezenie (wieksze lub mniejsze poSwiecenie w wykonywaniu zadan) (Filipo-

wicz, 2004: 39).

Istnieje wiele technik motywowania 0s6b do osiggania postawionych im celéw
i zadan. Dobdr wiasciwej techniki motywacji w firmie zwigzany jest z przyjetym
systemem organizacji i zarzadzania oraz z uwarunkowaniami wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi. W znacznym stopniu zalezy od potrzeb, postaw oraz osobowosci mene-
dzera i jego wspdtpracownikoéw (Filipowicz, 2004; 249).

3. Systemy motywacyjne

Rozwdj teorii motywacji zapoczatkowany podejsciem tradycyjnym zmierzat przez
podejScie oparte na stosunkach miedzyludzkich w kierunku podej$cia uwzgledniaja-
cego zasoby miedzyludzkie (Filipowicz, 2004: 75).

Przeprowadzone dotychczas badania dostarczajg dosy¢ szerokiego spektrum
informacji z zakresu problematyki motywacji w organizacji (rys. 2). Analize tych
kwestii warto rozpocza¢ od rozwazania ogolnych koncepcji motywacji (Filipowicz,
2004: 36). Bez watpienia jedng z najbardziej znanych teorii tresci jest teoria hierar-
chii potrzeb Maslowa (Filipowicz, 2004: 39).

Hierarchia potrzeb Maslowa zaktada, ze ludzie powinni zaspokajac pie¢ kolej-
nych grup potrzeb:

— fizjologiczne,

— bezpieczenstwa,

— przynaleznosci,
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— szacunku,

— samorealizaciji.

Abraham Maslow, psycholog kliniczny, jeden z najwazniejszych przedstawicieli
nurtu psychologii humanistycznej i psychologii transpersonalnej, reprezentujacy kie-
runek stosunkéw miedzyludzkich, twierdzit, ze ludzie daza do zaspokajania pieciu
poziomow potrzeb (Armstrong, 2007: 245). Wedlug tej teorii w miare zaspokaja-
nia potrzeb nizszego rzedu pojawiajg sie potrzeby wyzszego rzedu. Do motywacji
cztowieka jest potrzebne okreslenie jego potrzeb, ktére mozna uporzadkowa¢ hie-
rarchicznie.

Jednostka jest motywowana do zaspokajania potrzeb fizjologicznych, ktére do-
poki nie zostang zaspokojone, sg gtéwna troska jednostki. Cztowiek dazy do realiza-
cji potrzeby dominujacej, tj. najsilniej odczuwanej w danym momencie, ktora zalezy
od aktualnej sytuacji danej osoby, jak i jej doswiadczen. Po zaspokojeniu poprzedniej
potrzeby dazy do realizacji kolejnej. Ten proces trwa tak dtugo, az w koncu osiagnie-
te zostang rowniez potrzeby samorealizacji (Armstrong, 2007: 262).

Teorie motywaciji
W pracy

Teorie tresci, Teorie procesu
kierunku wytrwatosci
Oparte Oparte
na ogdinych bagsr?i:ghnga d na badaniach Nacisk Nacisk
teoriach bezrobotnymi zachowania na motywacje na satysfakcje
motywacji y pracownikow

Rysunek 2. Podziat teorii motywacji
Zrédto: Foster, 2003: 336.

Podstawowe zatozenia teorii to:

— potrzeby uktadajgce sie w hierarchie waznosci — jest to tzw. piramida potrzeb,

— kazdy jest motywowany dazeniem do realizacji niezaspokojonych potrzeb,

— po zaspokojeniu danej potrzeby pojawia sie inna, czyli potrzeba wyzszego

rzedu.

Zaproponowana przez Maslowa koncepcja hierarchii potrzeb ma intuicyjng lo-
gike i zostata przyjeta przez wielu menedzerdw. Nie zawsze jednak wsréd pracowni-
kow firmy wystepuja te gtdwne potrzeby przedstawione przez Maslowa i nie zawsze
ich kolejnos¢ odpowiada postulowanej przez niego (Jasinski, 2009: 81). Mozna jed-
nak, opierajac sie na teorii Maslowa, sformutowaé nastepujacy wniosek przydatny
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W niniejszej pracy: u pracownikow w pierwszej kolejnosci nalezy zaspokoi¢ potrze-
by fizjologiczne w formie wynagrodzenia. Pozwoli to im i ich rodzinom zapewni¢
zywnos¢, dach nad glowg oraz bezpieczne Srodowisko pracy. Nastepnie musi zosta¢
zrealizowana potrzeba bezpieczenstwa, czyli pewnos¢ zatrudnienia. W dalszej kolej-
nosci kierownicy moga stosowaé zachety zapewniajgce pracownikom uznanie, po-
czucie przynaleznosci i mozliwo$¢ rozwijania sie (Jasinski, 2009: 89).

Wspomniana wczesniej teoria ERG Claytona Alderfera zaktada, ze potrzeby
ludzkie sg utozone w trzech kategoriach, takich jak:

— E —egzystencja (ang. existence),

— R —2zwiazek (ang. relatedness),

— G —wzrost (ang. growth) (Jasinski, 2009: 92).

Teoria ta uogodlnia hierarchie potrzeb Maslowa i dzieli jg na trzy szczeble.
Potrzeba egzystencji jest odpowiednikiem potrzeb fizjologicznych oraz bezpieczen-
stwa. Potrzeba zwigzkow mowi o kontaktach miedzyludzkich i ich wptywie na prace
cztowieka (wedtug Maslowa potrzeba przynaleznosci i szacunku). Potrzeba wzrostu,
a wiec najwyzszy szczebel w hierarchii Alderfera, koncentruje sie na potrzebie sza-
cunku do samego siebie i samorealizacji.

Teoria motywacji ERG zaklada, ze ludzie dazg kolejno do zaspokojenia potrzeb
egzystencjalnych, spotecznych i rozwojowych, a jezeli wysitki zmierzajgce do za-
spokojenia potrzeb wyzszego poziomu nie dajg rezultatu, to cztowiek wraca do re-
alizowania potrzeb nizszego poziomu. Na przykfad robotnik motywowany jedynie
bodZcami pienieznymi (potrzeby egzystencji) moze otrzymywac podwyzke wystar-
czajaca do zaspokojenia tych potrzeb. Jezeli za$ probuje nawigzac wiecej zwigzkdw
przyjazni, by zaspokoié¢ potrzebe kontaktow spotecznych i z jakiego$ powodu stwier-
dzi, ze nie uda mu sie znalez¢ przyjaciot w miejscu pracy, przezyje rozczarowanie
i wrdci do pogoni za pieniedzmi (Kaminska, Kaminski, 2011: 49). Alderfer stwier-
dzit, ze cztowiek moze realizowa¢ potrzeby wyzszego rzedu, nie zaspokajajac tych
nizszych, ale bedzie mu towarzyszy¢ frustracja, ktéra spowoduje zmiang priorytetow
i dazenie do zaspokojenia w pierwszej kolejnosci potrzeb nizszego rzedu (Jasifski,
2009: 92).

Dwuczynnikowa teoria motywacji Fredericka Herzberga identyfikuje dwie spe-
cyficzne grupy czynnikow, a mianowicie motywatory, do ktdrych zalicza sie czynni-
ki zwigzane z praca. Ten amerykanski psycholog kliniczny dokonat pierwszej rewo-
lucji w spojrzeniu na motywacje pracownicza. Wraz ze swoimi wspotpracownikami
przeprowadzit badania, ktérymi objat dwustu inzynieréw i ksiegowych. Do czynni-
kéw motywacji zostaty zaliczone:

— osiagniecia — zwigzane z poczuciem wykonania zadania,
uznanie — bedace wyrazem docenienia pozycji i dziatalnosci danego pracownika,
odpowiedzialnosg,
rozwoj — czyli mozliwos¢ doskonalenia sie,
awans — jako mozliwo$¢ poprawy wiasnej pozycji spotecznej (Jasiriski, 2009: 96).


http://pl.wikipedia.org/wiki/Hierarchia_potrzeb
http://pl.wikipedia.org/wiki/Samorealizacja
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WSréd czynnikéw higieny mozna wyrdznié:

— polityke i administracje firmy, ktéra tworzy lepsze lub gorsze ogdlne warunki

zatrudnienia, zwigzane z jako$cig zasad i stopniem sprawnos$ci organizacji,

— stosunki miedzyludzkie, na ktére sktada sie jako$¢ relacji z przetozonymi,

podwiadnymi, kolegami,

— warunki pracy, czyli wptyw fizycznego Srodowiska pracy: hatasu, oswietlenia itp.,

— wplyw zatrudnienia w organizacji na samopoczucie, pewnos¢ pracy i jej

wplyw na zycie rodzinne,

— wynagrodzenie (Jasinski, 2009: 98).

Czynniki higieny nie prowadzg bezposrednio do satysfakcji z pracy, jednak
wplywajg na poziom niezadowolenia z pracy. Do tej grupy czynnikéw mozna zali-
czy¢ przede wszystkim:

— polityke przedsiebiorstwa,

— zarzadzanie,

— stosunki miedzyludzkie,

— wynagrodzenie,

— bezpieczenstwo pracy,

— Zycie osobiste,

— warunki pracy,

— zajmowang pozycje.

System motywacyjny to zbidr oddziatywan organizacji na swoich uczestnikdw,
majacy zacheci¢ ich do podejmowania zachowan korzystnych oraz unikniecia za-
chowan niekorzystnych z punktu widzenia firmy. Jest to jedna z funkcjonujacych
definicji systemu motywacyjnego. Marzeniem kazdego menedzera jest stworzenie
takiego systemu motywacyjnego, ktory zapewniatby nieustanne zaangazowanie pra-
cownikdw w budowanie sukcesu firmy, zachecatby ich do podwyzszania kwalifika-
cji i dawat szczerg satysfakcje z pracy (Jasinski, 2009: 62). Innymi stowy, systemu
lokujacego zrodto energii i checi do pracy w samych pracownikach i tym samym
uwalniajgcego menedzera od obowigzku ciggtej ich kontroli i zachecania do dziata-
nia (Jasinski, 2009: 63). Dazenie do tego celu przypomina poszukiwanie perpetuum
mobile. Potrzeba posiadania systemu motywacyjnego nie jest czym$ nowym w prak-
tyce zarzadzania. Jednakze w wielu przypadkach zamiast sprawnego, spdjnego sys-
temu motywacyjnego dziata w firmie ,,motywacyjna prowizorka czy niedorébka”.

Podstawowym btedem popetnianym przy okazji prac nad systemem motywa-
cyjnym jest skupienie sie na technicznej stronie procesu. Myli sie dziatanie z celem,
skupia na samym procesie oddziatywania, gubigc po drodze to, co najwazniejsze,
czyli efekt. W konsekwencji zamiast systemu motywacyjnego zbudowany zostaje
zbior nie zawsze spéjnych i $wiadomie stosowanych oddziatywan na pracownikow.

Zadowolenie z otrzymywanego wynagrodzenia pozytywnie wptywa na ogra-
niczenie niepozadanych zjawisk, takich jak zachowania absencyjne, fluktuacja fa-
chowcow, konflikty i strajki. Ponadto daje pracownikom poczucie, ze to, co robia,
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jest wazne i doceniane. Zasadnicza sprawg jest wiec odpowiedz na pytanie, jak sku-
tecznie wynagradza¢ pracownikow, aby ptaca motywowata ich do zachowarn zgod-
nych z oczekiwaniami organizacji. Dla skutecznego motywowania za pomocg ptac
konieczne jest nie tylko stworzenie takiego rozwigzania ptacowego, ktore bedzie
miato whasciwie dobrane sktadniki wynagrodzenia (Kabaj, 2009: 89). R6wnie wazne
jest odpowiednie ksztattowanie tych sktadnikéw, dobdr stosownych form wynagra-
dzania oraz prowadzenie wiasciwej polityki ptacowej. Istotne jest takze znalezie-
nie odpowiednich zasad wynagradzania dla pracownikdw, ktorych rola w firmie jest
okreslana jako szczeg6lna.

Warto$ciowanie pracy obejmuje klasyfikowanie tresci pracy (stanowiska), ale
nie zajmuje sie sposobem (jakoscia) wykonywania danej pracy. Wartosciowanie pra-
cy nalezy przeprowadzi¢ za pomocg metody wypracowanej dla potrzeb danej fir-
my, uwzgledniajacej jej specyfike, uwarunkowania, kulture organizacyjng i potrzeby
w zakresie polityki ptacowej. Wyniki przeprowadzonego wartosciowania pracy sta-
nowig podstawe tworzenia taryfikatorow, zaszeregowania prac oraz opracowania
tabel ptac (Koziot, 2009: 152).

Oczywiscie nie wszystkie opcje oceny sa mozliwe do zastosowania w kazdym
z przedsiebiorstw, a ocena pracownika przez bezposredniego przetozonego to naj-
czesciej stosowana opcja oceny, bowiem system ocen najczesciej traktuje sie jako na-
rzedzie doskonalenia procesu kierowania, stad dla wielu osob kierownik jest jedyng
kompetentng osoba do przeprowadzenia oceny. Zwolennicy podejscia systemowego
w okreslaniu istoty motywacji podkreslajg przede wszystkim jej wazng role w zwiek-
szaniu zaangazowania pracownikéw na stanowiskach pracy. Uwazajg, ze do tego,
by cztowiek byt aktywny, niezbedne jest pewne, dostosowane do jego mozliwosci
napiecie motywacyjne.

Napiecie to powoduje specyficzny stan pobudzania srodkéw regulacji, co wy-
raza sie zwiekszong aktywnos$cig. Powstanie motywu wymaga od pracownika, aby
uzmystowit sobie, czyli widziat w wyobrazni, cel, jaki ma osiagna¢, i droge, jakg ma
przeby¢. Cel ma tu wartos¢ gratyfikacyjna. Inaczej ujmujac powyzsza mysl, mozna
powiedzie¢, ze pracownik musi mieC przekonanie, ze jego wysitek jest optacalny
(Jedrzejczak, 2010: 59).

W dzisiejszym Swiecie proces motywowania pracownikow to nie tylko odpo-
wiedni system wynagrodzen, ale rowniez zapewnienie systemu szkolen, réznych
form rozwoju zawodowego czy okreslenie jasnej sciezki awansu. Nalezy podkreslic,
ze wspotczesne podejscie do motywowania rozni sie od klasycznego. W przedsie-
biorstwie akcentuje sie dzis silng zaleznos¢ pomiedzy kapitatem ludzkim a sukcesem
firmy. Pracownikéw nie nazywamy juz sitg robotnicza, ktdra opierata sie gtéwnie
nie wysitku i sile miesni, a kapitatem ludzkim, gdzie najwazniejsze sg odpowiednie
kwalifikacje, wyksztatcenie i umiejetnosci. Mozna powiedzieé, ze to pracownicy sg
jedna z wazniejszych wartosci danej organizacji, co wymusza na dzisiejszych me-
nedzerach podjecie dziatan integrujacych cele organizacji z celami pracownikow,
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przyznanie im wiekszej autonomii w podejmowaniu decyzji. Wszystko to sprawia,
ze motywowanie pracownikow staje sie wazng, ale i skomplikowang dziedzing za-
rzadzania. Stopniowo zanika klasyczne podejscie i coraz wiekszego znaczenia nabie-
rajg nowoczesne podejscia. Od wielu lat istotne staje sie zarzadzanie przez cele oraz
podejscie japonskie.

Prekursorem zarzadzania przez cele jest jeden z najwybitniejszych teoretykow
zarzadzania Peter Drucker. Wedtug jego teorii nalezy sprecyzowac cele catego przed-
siebiorstwa, co dzi$ jest okreslane jako misja, a nastepnie je uszczeg6towic na niz-
szych szczeblach. Polega to na omoéwieniu celdéw indywidualnych kierownikow wraz
z podwiadnymi, a nastepnie wspdlnym okreslaniu miernikow oceny realizacji celéw
oraz na wspolnie dokonywanej ocenie stopnia realizacji celow.

Stosowanie takiej metody sprawia, ze pracownicy czujg sie bardziej dowarto-
Sciowani poprzez wspotuczestniczenie w okreslaniu celéw i wyborze strategii, a co
za tym idzie — bardziej identyfikujg sie z firma. Jasno omowione i okreslone formy
nagradzania, premiowania czy awansu przekfadajg sie na zaufanie pracownikéw do
przetozonych, wieksza motywacje i che¢ do wykonywania zadan oraz wzrost po-
czucia sprawiedliwosci. Zarzadzanie przez cele jest sprawdzong i bardzo skuteczng
metoda, jednak wymaga zaangazowania catego przedsiebiorstwa, podnoszenia kwa-
lifikacji, szkolen i zapewnienia skutecznego przeptywu informacji.

Kolejna metoda to podejscie japonskie. Nie mozna nazwac go teorig, gdyz jest to
pewien styl zarzadzania. Ma on na celu osiggniecie w firmie stosunkéw partnerskich
pomiedzy Kkierownictwem a podwiadnymi, aby pracownicy czuli sie partnerami
i cztonkami jednego zespotu. Decyzje podejmowane sg wspolnie przez wszystkich
pracownikow. Zwolennicy tego systemu uwazajg, ze pracownicy w takiej organizacji
sg bardziej dowartosciowani, majg poczucie pewnosci i bezpieczenstwa, sprawniej
realizujg zadania oraz identyfikujg sie z firma.

Istnieje wiele koncepcji motywacji i cho€ réznig sie one miedzy soba, to jednak
maja wspolne przestanie, ktére mowi o tym, ze podstawg kazdej organizacji sg lu-
dzie, ktérych trzeba motywowac i zacheca¢ do efektywnej pracy poprzez stworzenie
takich warunkdw, aby byli sprawiedliwie traktowani i czuli sie bezpiecznie. Poczuciu
zadowolenia sprzyja jasne okreslenie celéw, wymagan oraz systemu nagrod. Wazne,
aby pamietaé, ze nie istnieje uniwersalny system motywacyjny dajacy sie zastosowac
w kazdej organizacji, ale znajomos¢ tych teorii pozwoli na odpowiedni ich dobor.
W efekcie podwtadni bedg z przyjemnoscia przychodzic do pracy i wzorowo wypet-
nia¢ swoje obowigzki, co przetozy sie na poprawe wynikow przedsiebiorstwa i za-
pewni mu przewage nad innymi podmiotami dziatajgcymi w tym samym sektorze.

Bardzo istotnym elementem motywowania pozamaterialnego jest dobra organi-
zacja pracy. Jest ona wykorzystywana jako wszechstronny i wzglednie tani Srodek
motywowania oraz jako spos6b umozliwiajacy udziat pracownikow w zarzgdzaniu.
Z organizacjg pracy wigze sie rowniez czas pracy i jego organizacja. Witasciwie do-
brany daje mozliwo$¢ kierowania przez pracownika wiasnym czasem i wydajnoscia
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i pozwala na zaspokojenie potrzeb osobistych, a co za tym idzie — praca daje wiek-
szg satysfakcje. W tym kontekscie istotnym elementem sg ruchome godziny pracy
czy mozliwos¢ pracy na przyktad z domu. Pracownicy bardzo cenig takg mozliwosc,
miedzy innymi dlatego ze $wiadczy o zaufaniu, jakim pracodawca obdarza pod-
wiadnego. Pracownik ma mozliwo$¢ dostosowania sposobu wykonywania pracy do
rozktadu swojego dnia i jest w stanie pogodzi¢ obowigzki zawodowe z rodzinnymi.
W przypadku sytuacji losowych nie musi dokonywaé wyboru pomiedzy pracg a ro-
dzing. Tego typu rozwigzanie zapewnia zrdwnowazenie pracy oraz zycia osobistego,
zapobiega wypaleniu zawodowemu pracownikdw i przywigzuje ich do miejsca pra-
cy. Daje tez niewatpliwie komfort psychiczny wpltywajacy na poczucie bezpieczen-
stwa oraz budujacy zaufanie i dobre stosunki w firmie. W takich warunkach ludzie
pracuja chetniej i z optymalng wydajnoscia, lepiej wywiazuja sie z obowigzkow za-
wodowych, odczuwajg mniejszy stres, co przektada sie na zmniejszenie absencji.

Kolejny czynnik to uznanie, pochwata czy tak zwane dobre stowo. Jest to bar-
dzo wazny sposdb motywowania. Pochwata jest doskonatym sposobem nagradzania
i sprawia, ze pracownik ma poczucie wiasnej wartosci i chetniej angazuje sie w nowe
wyzwania, podejmujac ryzyko, wierzac, ze jest w stanie zrealizowac zadanie. Nalezy
przy tym jednak pamietac, ze chwali¢ powinno sie za konkretne rzeczy i osiggniecia.
Pochwata moze by¢ udzielona w obecnosci innych pracownikéw lub na osobnosci za
wykonanie konkretnego zadania badzZ na etapie jego realizacji. Jest to bardzo wazna
informacja zwrotna, ze pracownik podaza we wasciwym kierunku. Kazdy sukces
odniesiony przez pracownika powinien by¢ w jaki$ sposéb dostrzezony i nagrodzo-
ny. W ten sposéb kreuje sie pozadane zachowanie w organizacji, gdyz pracownik
bedzie powielat te dziatania, za ktore zostat pochwalony. Stanowi to silny bodziec
psychologiczny, majacy niejednokrotnie wiekszg warto$¢ niz czynniki ptacowe.

Istotne sg ponadto warunki i komfort pracy. Chodzi o zapewnienie bezpieczen-
stwa, czyli wyeliminowanie zagrozen, redukcje szkodliwych czynnikdw, zapew-
nienie odpowiedniego komfortu pracy poprzez wtasciwe o$wietlenie, odpowiednig
temperature czy zakup niezbednego sprzetu utatwiajgcego prace. Atrakcyjnos¢ wa-
runkow pracy, dobrze zorganizowana przestrzen, w ktorej pracujg zatrudnieni, ma
bezposredni wptyw na samopoczucie. Przestrzen pracy powinna by¢ zawsze dosto-
sowana do potrzeb pracownikdw, niezaleznie od tego, czy pracujg oni w pomieszcze-
niach jednoosobowych czy zespotowo.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi uwzglednia obecny stan rozwoju gospodarcze-
go, a zwkaszcza wzrost konkurencji na rynku $wiatowym, oraz postepujacy proces
globalizacji stosunkdw gospodarczych, spotecznych i politycznych. W zarzadzaniu
zasobami ludzkimi odzwierciedlenie znajduje postep techniczny, nowoczesne tech-
nologie w informatyce i komunikowaniu sie oraz przeksztatcenia w sferze spotecz-
nej, w tym postepujacy proces demokratyzacji zarzadzania, zmiany struktury wia-
snosciowe]j kapitatu (rozwdj akcjonariatu pracowniczego), zmiany w mentalnosci
pracodawcoOw i pracobiorcow. W sensie ogélnym zarzadzanie wyraza sie tym, ze
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menedzer zarzadza zasobami firmy dla osiagniecia jej celow. To od menedzera ocze-
kuje sie ekonomicznego i skutecznego operowania zasobami firmy. Ta ekonomicz-
nos$¢ polega na tym, by korzysci z zaangazowania zasobow ludzkich przewyzszaty
naktady. Menedzer ma by¢ skuteczny, a to jest miarg stopnia osiggniecia celdw firmy
przez korzystanie z jej zasobOw (Stoner, Freeman, Gilbert, 2011: 433).

Pomiar kapitatu intelektualnego jest podstawowym i jednym z najwazniejszych
elementdw procesu zarzadzania kapitatem intelektualnym iod jego wynikéw zalezy
sprawne zarzadzanie. Pomiar wskazuje te elementy aktywow niematerialnych, ktére
w firmie sg najlepiej rozwiniete, oraz te, ktdre wystepuja, a nie majg okreslonej warto-
Sci. Pojawienie sie nowego czynnika — kapitatu intelektualnego, decydujacego o war-
tosci i wzrastajgca jego rola w przedsiebiorstwie wymusza w organizacjach efektywne
wykorzystanie znajomosci jego skiadnikéw i wartosci, czyli konieczno$¢ jego pomia-
ru. Tak jak jest wiele definicji kapitatu intelektualnego, tak samo sg rézne sposoby
pomiaru tego kapitatu w zalezno$ci od sktadnikow, ktére bierzemy pod uwage.

Coraz wiekszg popularno$¢ zyskujg tez wyjazdy integracyjne lub wycieczki dla
najlepszych pracownikdéw. Jest to nie tylko wyraz doceniania pracowitosci i zaan-
gazowania pracownikéw, ale rowniez element budowania pozytywnego wizerunku
firmy. Odpowiednio zorganizowany wyjazd integracyjny zaowocuje zgranym zespo-
tem, zmotywowanym do wspélnej pracy.

Przytoczone i opisane przyktady wskazujg, ze motywatory pozafinansowe nie
wymagajg wysokich naktaddw, a efekty w postaci wiekszego zaangazowania perso-
nelu sa widoczne niemal natychmiast. Budujgc system motywacyjny w organizacji,
nalezy pamietac, ze nie wszystkie rozwigzania mozna zastosowa¢ w kazdym przed-
siebiorstwie oraz nie ze wszystkich przywilejéw moze korzysta¢ kazdy pracownik.
Jednak systemy te powinny by¢ w miare elastyczne i dostosowane do potrzeb oraz
zajmowanego stanowiska. Oczywiscie z punktu widzenia pracodawcy najtatwiej jest
motywowac pracownikow za pomocg tych samych narzedzi, jednak, jak wskazuje
praktyka, najskuteczniejsza motywacja to taka, ktora jest zbiorem r6znych technik
odpowiednio wyselekcjonowanych i dostosowanych do kazdego pracownika z osob-
na. Prawdg jest, ze nie ma jednego skutecznego sposobu motywowania dla wszyst-
kich ze wzgledu na r6znorodno$¢ oczekiwar i potrzeb, a firmy musza skoncentrowaé
sie na zindywidualizowanym podejsciu do problemu motywacji.

Procesy funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstwa pozostajg zarazem pod bez-
posrednim badz posrednim wptywem réznych warunkow i czynnikéw. Ich wyste-
powanie i oddziatywanie zwigzane jest z dynamicznym aspektem przedsiebiorstwa.
Sytuacje te ksztattuje wiele wyznacznikdw, do ktérych mozna zaliczy¢ cechy systemu
funkcjonowania gospodarki, poziom rozwoju przedsiebiorstwa i jego otoczenia, faze
cyklu zycia firmy i hierarchie jej celow. Rozwoj przedsiebiorstwa jest cisle zwigzany
z kategorig celow przedsiebiorstwa. Zwigzek ten stanowi rezultat dwdch podstawo-
wych elementéw. Pierwszy element dotyczy samej istoty procesu okreslanego mia-
nem zarzadzania, ktéra wigze go bardzo silnie z celem kierunkowym, utozsamiajac
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zarzadzanie przedsiebiorstwem z zarzadzaniem przez cele i Swiadomym ich formuto-
waniem. Drugi za$ przyjmuje teze o celowym charakterze firmy i jej otoczenia, wska-
zuje na powigzanie rozwazanego problemu z kategorig celow firmy, ich zakresem
oraz stopniem ich realizacji (Stoner, Freeman, Gilbert, 2011: 118-121).

Jednym z wielu narzedzi motywacji sa bony podarunkowe z okazji Swiat Boze-
go Narodzenia i Wielkanocy, kupony na ustugi. Swiateczne bonusy to bardzo dobry
sposob dodatkowej motywacji pracownikdw. Wzmacniaja one w oczach zatrudnio-
nych pozytywny wizerunek firmy jako pracodawcy, podnoszg poziom zadowolenia
z pracy w danej organizacji. Z badan wynika, ze pracownicy lubig dostawaé bony
i zdecydowanie doceniajg te forme dodatkowego wynagrodzenia. Innym sposobem
motywowania pracownikow moze by¢ wreczanie drobnych upominkéw z réznych
okazji, takich jak jubileusze, urodziny czy $wieta. Pracownicy osiggajacy najlepsze
wyniki moga by¢ nagradzani biletami na wazne wydarzenie, na przyktad koncert czy
mecz pitkarski. Jest to forma wyrdznienia na tle innych, podnoszaca status i prestiz
w firmie. Kolejna grupa motywatoréw obejmuje dostep do klubow fitness, sitowni
czy innych obiektéw sportowych. W dzisiejszym Swiecie dbatos¢ o kulture fizyczng
wzrasta, a mozliwo$¢ wspolnego spedzania czasu réwniez poza firma buduje wie-
zi pomiedzy pracownikami oraz wigksze zaangazowanie w sprawy firmy. Z drugiej
strony takie praktyki kreujg pozytywny wizerunek opiekuriczego przedsiebiorstwa.
W trosce o polepszenie warunkdw socjalnych firmy moga tez dofinansowywac wy-
jazdy na wakacje, zakup przyboréw szkolnych.

Jako zabezpieczenie emerytalne swoich pracownikéw firma moze oferowac fun-
dusze emerytalne. Jest to obecnie bardzo wazny aspekt zycia, o ktérym myslg juz
mtodzi pracownicy. Gromadzenie Srodkéw na funduszu emerytalnym daje poczucie
bezpieczenstwa oraz pewno$¢ Swiadczen po przejsciu na emeryture. Troska firmy
0 przyszte dochody stwarza wizerunek odpowiedzialnej i opiekunczej firmy.

W niektdrych przedsiebiorstwach pracownicy moga korzystac z bezptatnej opie-
ki nad dzie¢mi w formie ztobkéw lub przedszkoli (Stoner, Freeman, Gilbert, 2011:
207). Taka forma motywacji zwieksza lojalno$¢ pracownika, cho¢ jest najrzadziej
stosowang forma w przedsigbiorstwach.

Analizujgc literature przedmiotu, mozna zauwazy¢, ze istnieje nieograniczona licz-
ba form motywacji finansowej, a oméwione przyktady to tylko cze$¢ czynnikéw mo-
tywacyjnych stosowanych przez organizacje. Kazda organizacja staje przed koniecz-
no$cig wyboru odpowiednich narzedzi w odniesieniu do potrzeb pracownikdw, swoich
celéw i mozliwosci. Wsrdd wielu funkcji, jakie spetniajg motywatory, za najwazniejsze
mozna uznac te, ktdre powoduja: zwigzanie pracownikow z firma, lojalno$¢ wobec fir-
my, zabezpieczenie poczucia wartosci pracownika, motywowanie do zaangazowania,
zapewnienie wynikdéw na mozliwie wysokim poziomie, integrowanie pracownikow,
kreowanie pozadanych zachowan w organizacji (Stoner, Freeman, Gilbert, 2011: 211).

Szczeg6lna rola przypada tez szkoleniu i rozwojowi pracownikéw, ktére w dzi-
siejszym Swiecie staja sie priorytetem. Ciggte doksztatcanie, podnoszenie swoich
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kwalifikacji daje z jednej strony mozliwos¢ rozwoju zawodowego i samorealizacji,
a z drugiej strony przedsiebiorstwo zyskuje przewage konkurencyjng, posiadajac
wykwalifikowang kadre pracowniczg. Szczeg6lne miejsce w systemie motywowa-
nia zajmujg ptace zasadnicze jako staty element wynagrodzenia, poniewaz dajg lu-
dziom poczucie bezpieczenstwa, petniac funkcje dochodows sg podstawowym mo-
tywatorem. Jak jednak wynika z praktyki, stosowanie systemu opartego wytacznie
na ptacach zasadniczych i statych elementach zmniejsza jego warto$¢ motywacyjng
(Kaminska, Kaminski, 2011: 68). Zaleca sie wiec tgczenie statych elementéw z ele-
mentami ruchomymi, jak premia, bonus czy inne wczes$niej opisane motywatory.

Wynagrodzenie mozemy podzieli¢ rowniez na ptace zasadnicza i ptace ruchoma.
Warto$¢ motywacyjna ptacy zasadniczej jest ograniczona, cho¢ ma olbrzymie znacze-
nie dla kazdego pracownika. Bardziej motywujgcg role spetnia ptaca ruchoma, czyli
premie, bonusy, dodatki, ktére sg bezposrednio powigzane z wykonywang praca. Jest
to czeS¢ pacy, ktorej wysokos¢ jest zmienna i zalezy wprost od efektow pracy.

Premie jako dodatkowe Zrodto wynagrodzenia wyptacane sg okresowo za jakies$
konkretne osiggniecia. Za pomocg premii motywuje sie pracownika do realizowania
wytyczonych celéw czy przejawiania pozadanych zachowan. Ten rodzaj motywatora
moze by¢ uzalezniony od wynikdéw zespotowych lub indywidualnych. Nieco mniej
skuteczng, cho¢ tez ceniong formg premii jest udziat w zyskach przedsiebiorstwa
oparty na obligacjach, funduszach czy akcjach. Zwolennicy takiego premiowania
wymieniajg jego liczne zalety i korzysci. Uwazaja, ze bezposredni udziat w zy-
skach przedsiebiorstwa zwigksza motywacje do pracy, a przez to jej wydajnosc oraz
wzmacnia u pracownikéw lojalno$é wobec pracodawcy i przywigzanie do firmy.

Kolejny sktadnik ruchomej czesci ptacy to nagrody, ktére sg zazwyczaj wypta-
cane jednorazowo za jaka$ innowacje, usprawnienie systemu czy szczeg6lne osia-
gniecia. Nagrody sg najczesciej stosowane w motywowaniu Kierownikow, kadry
zarzadzajacej oraz specjalistow. Warto pamieta¢, ze nagrody majg prawdziwg site
motywacyjna jedynie wowczas, gdy:

— sg wyraznie zwigzane z istotnym osiggnieciem,

— sg wystarczajgco wysokie, aby stanowi¢ prawdziwg warto$¢ dla nagradzanego

pracownika,

— sg wyptacane naprawde rzadko i w przyblizeniu nie wiekszej liczbie niz 5%

pracownikow w ciagu roku,

— istnieje powszechne poczucie, ze sg przydzielane sprawiedliwie (Gick, Tar-

czynska, 1999: 249).

Te rozne funkcje, jakie spetnia ptaca w zyciu ludzi, wskazuja, ze jest ona ztozonym
zjawiskiem socjoekonomicznym. Motywowanie poprzez ptace to proces wieloaspekto-
wy, ktdry nie przebiega wedtug prostej zaleznosci: wyzsze ptace—silniejsza motywacja.

Pracodawcy finansujg swoim pracownikom konferencje, spotkania firmo-
we i Swigteczne, coraz czesciej powigzane z wyjazdami integracyjnymi i wieloma
atrakcjami (poczawszy od aktywnego wypoczynku zespotowego, a skonczywszy na
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wielkich imprezach plenerowych). Pracownicy nagradzani sg réwniez upominkami,
takimi jak karty Benefit, bilety do kina czy teatru, paczki Swigteczne, bony Sodexho.
Duze korporacje zapewniajg pracownikom w czasie pracy przerwy na odpoczynek
i relaks. W wolnym czasie zatrudnieni moga skorzystac z firmowej sitowni, basenu,
fitnessu, aerobiku. Niektorzy z pracodawcéw oferujg sale rozrywki z wygodnymi
kanapami, TV, PlayStation, bilardem czy rzutkami, gdzie mozna na chwile oderwaé
sie od pracy i odstresowaé. Badania dowodzg, iz poprawia to kondycje psychiczng
pracownikow, a co za tym idzie — podnosi wydajnos¢.

Pracujace matki chetnie korzystajg z oferowanych przez pracodawce przedszkoli
i ztobkow firmowych, dzieki ktérym nie muszg martwic sie o0 swoje pociechy i uni-
kaja zbytecznych kosztow. Swiadczenia pracownicze wciaz sie rozwijaja i przyjmuija
coraz bardziej wymysine formy.

Wszechstronny system zarzadzania zasobami ludzkimi dziata za pomoca wielu
powigzanych ze sobg procesow. Wazny staje sie wybor odpowiednich metod rekruta-
cji i selekcji, ktore prowadzg do adaptacji nowo przyjetych pracownikéw. Kolejnym
wyzwaniem jest wtasciwe motywowanie zatrudnionych, by tych najlepszych zatrzy-
mac w firmie. W tym celu firma powinna zapewni¢ mozliwo$¢ petnej samorealizacji
i rozwoju pracownika.

Motywowanie jest jedng z gtdwnych dziedzin zarzadzania zasobami ludzkimi.
Motywowanie kadry pracowniczej przyczynia sie do sprawnego funkcjonowania or-
ganizacji i stwarza warunki do skutecznego realizowania celéw organizacji. W tym
wiasnie tkwi potencjat systemu motywowania pracownikéw. Najistotniejszg rolg
kazdego systemu motywacyjnego jest wspieranie organizacji w dazeniu do osiggania
celow strategicznych. Umiejetno$¢ zarzadzania kapitatem ludzkim w zmiennym oto-
czeniu, ktorego gtéwnym wyznacznikiem jest rozwdj spoteczenstwa informacyjnego,
jest warunkiem koniecznym dla kazdej organizacji chcacej zaistnie¢ na rynku. Wia-
Sciwe zarzadzanie kapitatem stanowi jedng z kluczowych kompetencji wspdtczesnej
firmy. Orientacja w sferze aktywédw niematerialnych wydaje sie dla przedsiebiorstwa
tak samo wazna, jak monitorowanie stanu finanséw. Oznacza koniecznos¢ zaréwno
okreslenia celow strategicznych firmy, jak i motywowania cztonkéw organizacji, tak
by kierowali swg aktywno$¢ na osigganie celéw oraz rozwoj.

Podsumowanie

Niniejszy artykut miat na celu przedstawienie roli motywacji w procesie zarzadza-
nia kapitatem ludzkim w nowoczesnej organizacji. Przedmiot rozwazan stanowity
istota i znaczenie systemow motywacyjnych. Pokazano, jak systemy motywacyjne
wplywajg na efekty i wydajnos¢ pracy. Warto podkresli¢, ze w procesie zarzgdzania
kapitatem ludzkim wazna funkcje petnig menedzerowie, ktdrzy sa odpowiedzialni
nie tylko za rozdzielenie zadan, ale réwniez — w istotnym stopniu — za system moty-
wacyjny funkcjonujacy w organizacji.
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Max Weber wyroznit trzy idealne typy prawomocnej wiadzy organizacyjnej:
charyzmatyczng, tradycyjng i racjonalng. Z wymienionych typéw wiadzy jedynie
wiadza racjonalna moze by¢ stosowana elastycznie. Tylko jg mozna bez wigkszych
komplikacji nadawac, przekazywac i odbieraé, zwiekszac i uszczuplac. Jedynie w ta-
kiej formie wiadza moze by¢ podstawg prawidtowego funkcjonowania organizacji.
Aby jednak organizacja dziatata sprawnie, formalnemu systemowi wiadzy muszg to-
warzyszy¢ nieformalne podstawy wiadzy i wptywow. Kierownicy w celu pozyskania
podwiadnych postugujg sie czyms$ wiecej niz autorytetem formalnym, czyli wtadza
zagwarantowang hierarchig organizacyjna, przyznawang ludziom zajmujgcym okre-
$lone stanowiska pracy. Kierownicy polegajg takze na swojej wiedzy i doswiadcze-
niu oraz na uzdolnieniach przywddczych — cechach osobowosciowych. Skuteczni
kierownicy rzadko opierajg sie wytgcznie na swojej formalnej wiadzy. Istotng role
odgrywa autorytet nieformalny, czyli wiedza, umiejetnosci fachowe, kreatywnosé
i inne cechy osobowosciowe. Autorytet nieformalny jest konieczny do uzyskania
wiadzy przywddczej, czyli stania sie przywddca.

Problem dostosowania sie kierownikow do wyzwan XXI wieku dotyczy wszyst-
kich krajow, zwtaszcza rozwijajacych sie, jak Polska. W naszym kraju ta kwestia
powinna sta¢ sie przedmiotem szczeg6lnej uwagi i wymaga podjecia intensywnych
dziatan na poziomie szkolnictwa wyzszego, szkolenia menedzerdw, a przede wszyst-
kim rozwijania dyscyplin naukowych z dziedziny zarzadzania. Kierownicy nadzo-
rujg czynnosci innych oséb w organizacji. Postawy i pozycje zajmowane przez nich
w organizacji sg wielorakie i zr6znicowane. Zalezg one od szczebla zajmowanego
w hierarchii uczestnikow organizacji, stopnia specjalizacji oraz zakresu posiadanych
uprawnien i odpowiedzialnosci. Istotnym czynnikiem sukcesu w zarzadzaniu jest
wiasciwa organizacja pracy wiasnej kierownika oraz podlegtego zespotu. Wymaga
to przekazania niektorych uprawnieri pracownikom nizszego szczebla oraz podziatu
kompetencji miedzy catg kadre kierownicza. Tak prowadzona organizacja ma szanse
realizacji zatozonych celdw strategicznych.
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Summary
Motivation as a form of human capital management
in amodern organization

Motivating employees is one of the fundamental functions
of effective human capital management in any organization.
Currently, it is a condition for a company’s success, and the
quality of human potential is a basic factor determining the
company’s position on the market. Undoubtedly, a proper and
effective incentive system is a good investment, because the
work of a properly motivated employee becomes more effective,
which has an impact on the company’s financial results. The aim
of the article is to present the essence, instruments, systems
and the role of motivation in the process of human capital
management in a modern organization.

Keywords: motivation, management, human capital,
organization
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Artykut zawiera charakterystyke dziatan zwigzanych z innowa-
cyjnoscia w branzy energetycznej w krajach Europy Srodko-
wej, a doktadnie w Czechach, Polsce, Stowacji i na Wegrzech
w latach 2009-2018. Podstawowym problemem badawczym
byto przedstawienie dynamiki zmian w obszarze dziatalnosci
badawczo-rozwojowej ze szczegdinym uwzglednieniem wydat-
kéw rzadowych we wspominanej branzy na badania i rozwd.
Dodatkowo poddano analizie stan personelu B+R oraz liczbe
uzyskanych praw wiasnosci intelektualnej w dziatalnosci z za-
kresu zaopatrzenia w energie elektryczng, gaz, pare wodng i kli-
matyzacje. W artykule dokonano réwniez analizy barier, ktore
przyczyniajg sie do zmniejszenia dynamiki rozwoju innowacyj-
nosci i spadku zainteresowania prowadzeniem badan i rozwo-
jem w omawianej branzy energetycznej. Przedstawiono zachety
podatkowe w poszczegdlnych panstwach zwigzane z prowa-
dzeniem dziatalnosci innowacyjne;.

Z badan wynika, ze wskazniki innowacyjnosci sektora zaopa-
trzenia w energie eklektyczng sg na niskim poziomie, a przed-
stawiona dynamika ostatniej dekady wskazuje na niewielkie
zmiany w tym zakresie. Wymienione bariery we wdrazaniu in-
nowacji to gtéwnie problemy z finansowaniem i zte doswiadcze-
nia z wczesniejszego stosowania innowacji. Wnioskuje sie, ze
przed rzgdami omawianych krajéw istnieje wiele zadan, aby zin-
tensyfikowac dziatania w celu jak najszybszego rozwoju dzia-
talnosci B+R w sektorze zaopatrzenia w energie elektryczna,
a w szczegolnosci uruchomienie zwiekszonych strumieni finan-
sowych, podtrzymanie polityki stosowania ulg podatkowych na
dziatalno$¢ innowacyjna, a takze promocje innowacji.

* Dr inz. Stawomir Stec — adiunkt w grupie pracownikéw badawczo-dydaktycznych na Wy-
dziale Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego t.ukasiewicza, Zaktad Ekonomii.
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Wprowadzenie

Obecnie wiekszos¢ krajow Swiata stoi w obliczu powaznych wyzwan zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa energetycznego, jak réwniez ze zmiang swojej poli-
tyki w tym zakresie. Rdwnolegle muszg by¢ podejmowane dziatania w celu zmniej-
szenia strat srodowiskowych powodowanych przez branze energetyczng (Bointner,
2014: 734). W takim przypadku najistotniejszg role odgrywa gromadzenie wiedzy,
ktorg mozna przeksztatci¢ w postep technologiczny i innowacyjny. Sektor energe-
tyczny zalezy gtéwnie od nowych technologii, a w szczeg6lnosci od innowacji w za-
kresie wytwarzania energii i eksploatacji zasobéw odnawialnych, a takze poprawy
efektywnosci energetycznej. W zwigzku z tym inwestycje w dziatalno$¢ badawczo-
-rozwojowa moga stac sie czynnikiem przyspieszajagcym zmniejszenie wptywu emi-
sji gazéw cieplarnianych i tagodzenia zmian klimatu (Costa-Campi, Duch-Brown,
Garcia-Quevedo, 2014: 22). Wigze sie to jednak z wydatkowaniem duzych naktadéw
finansowych oraz dojrzatoscig gospodarczg i spoteczng. Dlatego rozwoj technolo-
gii, nowych produktow i ustug w poszczegdlnych panstwach nie jest rownomierny.
Znacznie szybciej i intensywniej przyrastajg innowacje w krajach rozwijajacych sie.
Z kolei w krajach mniej zamoznych szybko$¢ wdrazania innowacji jest duzo nizsza.
Mimo to kazdy kraj powinien dazy¢ do tworzenia warunkéw majacych na celu re-
alizacje polityki proinnowacyjnej. Zauwazyta to tez Unia Europejska, ktéra w jed-
nym z pieciu gtownych celéw strategii Europa 2020 przyjeta poprawe warunkow
badan i rozwoju, a w szczeg6lnosci podniesienie ogélnego poziomu inwestycji pu-
blicznych i prywatnych do 3% PKB UE (Europa 2020: strategia Unii Europejskiej
na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, 2010). W $lad za tym idg wszystkie
kraje wspdlnotowe, ktére w réznym stopniu starajg sie prowadzi¢ swojg polityke,
majac na celu sukcesywne zwiekszanie pozycji swojego panstwa w dziatalnosci in-
nowacyjnej i badawczo-rozwojowej niemal w kazdej branzy i sektorze, w tym row-
niez w energetyce.

W niniejszym artykule zawarto charakterystyke dziatan zwiazanych z aktywno-
Scig badawczo-rozwojowa w sektorze zaopatrzenia w energie elektryczna, gaz, pare
wodng i klimatyzacje, a podstawowym problemem badawczym byto przedstawie-
nie dynamiki zmian w obszarze dziatalnosci badawczo-rozwojowej ze szczeg6lnym
uwzglednieniem naktadow i wydatkdw na wspomniang dziatalno$¢ w czterech pan-
stwach Europy Srodkowej. To pozwolito okresli¢ mocne i stabe strony dziatalnosci
badawczo-rozwojowej w sektorze energetycznym oraz wskaza¢ obszary, na ktdre
nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage, aby poprawic¢ wskazniki innowacyjnosci.

Wybrane kraje to Czechy, Polska, Stowacja i Wegry. Panfstwa te charakteryzuje
blisko$¢ geograficzna, wspdlna historia, podobiefstwa kulturowe, a takze zblizony
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poziom rozwoju gospodarczego. Zakres czasowy badan obejmuje ostatnie dziesie-
ciolecie i dotyczy lat 2009-2018. Analizy zostaty przeprowadzone w oparciu o0 stu-
dia literatury przedmiotu, analize dotychczasowych badar oraz dane statystyki ma-
sowej udostepnione przez krajowe urzedy statystyczne, krajowe urzedy patentowe
oraz Eurostat, Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for
Economic Cooperation and Development — OECD) i Komisje Europejska. Meto-
dologia badan w zakresie innowacyjnosci opierata sie na podrecznikach organizacji
miedzynarodowych (Frascati Manual for R&D Statistics, Oslo Innovation Statistics
Manual). Nalezy zaznaczy¢, ze w niektérych przypadkach dane Eurostatu sg nie-
kompletne (liczba przedsiebiorstw innowacyjnych w sektorze zaopatrzenia w ener-
gie elektryczng, liczba udzielonych patentéw podmiotom gospodarczym z zakresu
zaopatrzenia w energie, przyczyny braku stosowania innowacji), stad tez positkowa-
no sie w tych konkretnych przypadkach mozliwie najswiezszymi wynikami.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w Swietle rozwazan
teoretycznych z uwzglednieniem indywidualnego podejscia
do tematu w badanych krajach i Unii Europejskiej

Zaréwno badania i rozwoj (B+R), jak i innowacje staty sie priorytetem dla rzadéw
wiekszosci krajow w dazeniu do szybkiego wzrostu gospodarczego. Nie inaczej
odnosi sie do tego Komisja Europejska, dla ktdrej jednym z priorytetow rozwoju
spoteczno-gospodarczego w UE sg innowacje. W zwigzku z tym przyjeto zatozenia,
ze kraje cztonkowskie powinny inwestowa¢ w badania i rozwoj do 3% wysokosci
PKB, co wedtug zatozen przyczynitoby sie do powstania 3,7 mIn miejsc pracy i do
zwiekszenia PKB o okoto 800 mid euro rocznie. W celu zachecenia krajow czton-
kowskich do zwiekszenia zainteresowania dziatalno$cig badawczo-rozwojowa na
mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1291/2013 ustano-
wiono program Horyzont 2020, dzieki ktéremu naktady na innowacje moga wzro-
sngc¢ o okoto 80 mld euro w ciggu catego okresu budzetowania. Gtéwnym zatozeniem
wspomnianego programu jest przeksztatcenie Europy w role lidera w ksztattowaniu
nowoczesnej wiedzy oraz wspomaganie sektora publicznego i prywatnego w two-
rzeniu innowacji. Program Horyzont 2020 przyczyni sie do komercyjnego wykorzy-
stywania odkry¢ naukowych, zintensyfikowania wspotpracy miedzynarodowej w za-
kresie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, a takze umozliwi rozwijanie europejskiej
strefy badawczej (Badania naukowe i innowacje, 2014). Wspomniana dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa powszechnie tgczona jest z wynalezieniem nowych produk-
tow lub procesow. Pomimo ze wynalazki sg wazne, to rozwdj istniejgcych produktéw
i procesow ma réwnie duze znaczenie, poniewaz zycie ulega ciggtym i systematycz-
nym, a czasami nawet gwattownym zmianom. Dlatego termin B+R odnosi sie do
konkretnej grupy dziatan w jednostce, ktére wymieniane sg w powszechnie funkcjo-
nujacych definicjach. Pospolicie stosowang na catym Swiecie definicje dziatalnosci
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badawczo-rozwojowej mozemy znalez¢ W Podreczniku Frascati 2015, gdzie OECD
definiuje badania i rozwoj jako ,,prace twdrczg podejmowang w sposéb metodyczny
w celu zwigkszenia zasobow wiedzy — w tym wiedzy o rodzaju ludzkim, kulturze
i spoteczenstwie — oraz w celu tworzenia nowych zastosowan dla istniejacej wiedzy”
(The Measurement of Scientific and Technological Activities Proposed Guidelines for
Collecting and Interpreting Technological Innovation Data, 2018). W zwigzku z tym
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa podejmowana jest w celu odkrywania lub opra-
cowywania nowych produktéw, w tym ulepszonych wersji lub jakosci istniejgcych
produktéw, lub odkrywania, lub opracowywania nowych albo bardziej wydajnych
procesoéw produkcji.

Z kolei amerykanska agencja National Science Foundation (NSF) badania i roz-
woj definiuje w zalezno$ci od miejsca wystepowania. W srodowisku biznesowym
badania majg na celu odkrycie nowej wiedzy z nadziejg, ze taka wiedza bedzie przy-
datna w opracowywaniu nowego produktu lub ustugi (dalej produkt) lub nowego
procesu lub techniki (dalej proces) lub we wprowadzaniu istniejacego produktu lub
procesu o znacznej poprawie. Natomiast rozwdj to przetozenie wynikéw badan lub
innej wiedzy na plan badz projekt nowego produktu albo procesu badz tez znaczna
poprawa istniejacego produktu lub procesu, niezaleznie od tego, czy jest przeznaczo-
ny do sprzedazy, czy do uzytku. Zawiera koncepcyjne formutowanie, projektowanie
i testowanie alternatywnych produktéw, budowe prototypéw i obstuge instalacji pi-
lotazowych. Z perspektywy przedsiebiorstw badania i rozwéj obejmuja kreatywne
i systematyczne prace podejmowane w celu zwiekszenia zasobow wiedzy i opraco-
wania nowych zastosowan dostepnej wiedzy (Moris, 2018).

Zaréwno OECD, jak i NSF wyr6znity trzy rodzaje dziatalnosci badawczo-roz-
wojowej, ktore obejmuja;

— dziatania majgce na celu zdobycie nowej wiedzy lub zrozumienie tematu bez
konkretnych bezposrednich zastosowan lub zastosowan komercyjnych (bada-
nia podstawowe),

— dziatania majgce na celu rozwigzanie okreslonego problemu lub osiggniecie
okreslonego celu komercyjnego w odniesieniu do produktéw i procesow (ba-
dania stosowane),

— systematyczng prace opartg na badaniach i doswiadczeniach praktycznych
i prowadzaca do dodatkowej wiedzy, ktéra jest ukierunkowana na wytwarza-
nie nowych produktéw lub proceséw albo ulepszanie istniejgcych produktow
czy procesow (prace rozwojowe) (The Measurement of Scientific and Tech-
nological Activities Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting
Technological Innovation Data, 2018).

Badania podstawowe zapewnig szerokg wiedze niezbedng do zrozumienia petne-
go obrazu jednego lub kilku rozpoznanych problemdw praktycznych w organizacji.
Jest to pierwszy niezbedny krok pozwalajacy znalez¢ rozwigzania i rozwigza¢ wy-
brane problemy. Badania podstawowe mozna podzieli¢ na:
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— badania podstawowe lub badania przeprowadzane w celu rozwijania wiedzy,
bez poszukiwania korzysci ekonomicznych lub spotecznych (nawet w per-
spektywie dtugoterminowej), a takze bez dazenia do zastosowania wynikéw
w praktyce bez proby przekazania wynikéw osobom odpowiedzialnym za wy-
korzystanie wiedzy naukowej,

— ukierunkowane badania podstawowe, ktore sg przeprowadzane z oczekiwa-
niem, ze stworzg szerokg baze wiedzy, ktéra prawdopodobnie bedzie podsta-
wa do rozwigzania juz zidentyfikowanych lub przewidywanych (obecnych lub
przysztych) problemoéw czy tez nowych zastosowan (Zakladni pojmy vyzkumu
a vyvoje v OECD a EU, 1994).

Badania stosowane pozwalajg okresli¢ mozliwe zastosowania wynikow badan
podstawowych lub wykonywane sg w celu ustalenia nowych sposobéw osiggniecia
niektérych konkretnych i wczesniej okreslonych celéw. Moga tez dostarczy¢ przed-
siebiorstwom nowych metod w celu zaspokojenia okreslonych potrzeb i wymagan
klientdw oraz branzy. Jest to zatem drugi krok w tym procesie, ktory pozwala znalez¢
rozwigzania i zniwelowaé wszelkie zaobserwowane problemy, a takze dowiedzie¢
sig, jak wykorzysta¢ wykryty trend (Dziatalnosé innowacyjna. Stownik pojec, 2019).
Badania stosowane mozna podzieli¢ na: og6lne badania stosowane, bedace systema-
tycznym badaniem w celu zdobycia nowej wiedzy, ktdra nie osiagneta jeszcze etapu
z jasnym sprecyzowaniem celéw dla jej zastosowan; konkretne badania stosowane,
ktore sg rowniez ciggtymi badaniami w celu zdobycia nowej wiedzy, ale ukierunko-
wanymi na konkretny cel praktyczny z jasnym zastosowaniem wynikow (Zakladni
pojmy vyzkumu a vyvoje v OECD a EU, 1994). Zorientowane badania podstawowe
i 0gdlne badania stosowane sg czasami okreslane tgcznie jako badania ukierunko-
wane (badania zorientowane na cel) lub badania strategiczne. Niekiedy uzywa sie
terminu badania ogolne. Czyste badania podstawowe (w rozumieniu OECD) sg na-
zywane badaniami.

Z kolei badania rozwojowe zapewnig inzynierom i zespotom produkcyjnym so-
lidng wiedze majaca zastosowanie w wytwarzaniu nowych produktéw, wykorzysty-
waniu nowych procesdw itp. Nastepnie bedg mogli budowac i opracowywac pro-
jekty i prototypy, a w dalszym etapie przeksztatca¢ te prototypy w produkty, ktére
mozna sprzedawac na rynku, lub w procesy, ktére moga by¢ wykorzystywane przez
rozne organizacje do bardziej efektywnego wytwarzania komercyjnych produktow
i ustug (Dziatalnosé¢ innowacyjna. Stownik pojeé, 2019).

Powyzsze definicje, jak zaznaczono na poczatku, uzywane sg powszechnie
w skali europejskiej i globalnej. Podobnie przedstawia sie sytuacja w krajach Grupy
Wyszehradzkiej. Czeskie podmioty dla celéw rozwoju innowacji przyjety definicje
zaproponowang przez OECD. Podobnie Czeski Urzad Statystyczny uzywa defini-
cji i metodologii prowadzenia badan w zakresie dziatalnosci B+R opublikowanych
W Podreczniku Frascati 2015. Na stronie Rady ds. Badan, Rozwoju i Innowacji
mozna przeczytaé, ze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa ,,to systematyczna praca
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twdrcza majaca na celu poszerzenie stanu wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku, kultu-
rze i spofeczenstwie, oraz jej wykorzystanie w celu znalezienia nowych mozliwosci
wykorzystania tej wiedzy” (Zdakladni pojmy vyzkumu a vyvoje v OECD a EU, 1994).
Z kolei Czeski Urzad Statystyczny wskazuje na znaczenie dziatalnosci B+R, ktéra
jest czescig nauki i technologii, przez co staje sie kluczowym motorem wzrostu wy-
dajnosci, wzrostu gospodarczego, zatrudnienia, zréwnowazonego rozwoju i spojno-
$ci spotecznej (Vyzkum a vyvoj. Cesky statisticky virad, 2020).

W Polsce rdzne organizacje oraz podmioty kreujagce innowacje stosuja na co
dzien definicje dziatalnosci B+R, ktdra zostata opracowana przez OECD. Czesto tez
mozna spotkac¢ w literaturze przedmiotu odniesie do definicji uzywanej na potrzeby
statystyki masowej przez Gtowny Urzad Statystyczny, ktéra wywodzi sie z art. 4a
ustawy o CIT (Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od o0s6b
prawnych) oraz art. 5a ustawy o PIT (Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku do-
chodowym od 0s6b fizycznych). Tam dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa definiowana
jest jako praca twdrcza, prowadzona w sposdb metodyczny, podejmowana w celu
zwigkszenia zasobow wiedzy oraz w celu tworzenia nowych zastosowan dla wiedzy
istniejacej, ktéra w konsekwencji prowadzi do wprowadzania do gospodarki ,,nowe-
go lub znaczaco udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu, w tym takze wdroze-
nia nowej metody marketingowej lub organizacyjnej redefiniujgcej sposéb pracy lub
relacje firmy z otoczeniem” (Nauka i technika w 2018 roku, 2020: 25).

W Republice Stowackiej dziatalnos¢ B+R zdefiniowano w ustawie z dnia
21 marca 2005 r. w sprawie organizacji wsparcia panstwa na badania i rozwdj oraz
w sprawie zmiany ustawy nr 575/2001 Coll. w sprawie organizacji dziatan rzado-
wych i organizacji centralnej administracji panstwowej (Zdkon o organizdcii Stdt-
nej podpory vyskumu a vyvoja a o doplneni zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizdcii
Cinnosti viddy a organizdcii ustrednej Statnej sprdavy v zneni neskorsich predpisov).
Wedtug powyzszego aktu prawnego, badania to systematyczna dziatalno$¢ twoércza
prowadzona w dziedzinie nauki i technologii na potrzeby spoteczenfstwa oraz w celu
rozwoju wiedzy. Badania sktadajg sie z badan podstawowych i badar stosowanych.
Badania podstawowe to systematyczna dziatalno$¢ tworcza, ktorej gtownym celem
jest zdobycie nowej wiedzy niezaleznie od mozliwosci ich bezposredniego prak-
tycznego wykorzystania. Badania stosowane sg systematyczng dziatalnoscig twor-
cza majacg na celu zdobycie nowej wiedzy w celu bezposredniego wykorzystania
uzyskanych wynikow w praktyce gospodarczej i praktyce spotecznej. Rozwoj jest
systematyczng dziatalnoscig tworczg w dziedzinie nauki i technologii wykorzystuja-
cg prawa i wiedze zdobyta podczas badan lub opartg na praktycznym doswiadczeniu
w tworzeniu nowych materiatéw, produktéw, sprzetu, systemow, metod i proceséw
lub ich ulepszaniu (Zdkon o organizacii stdatnej podpory vyskumu a vyvoja a o do-
plneni zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viddy a organizdcii ustred-
nej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov). Jak wida¢, wskazana definicja jest
zbiezna z ta, sformutowang przez OECD.
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Na Wegrzech na potrzeby statystyki miedzynarodowej, podobnie jak w pozo-
statych krajach, znaczenie poje¢ zwigzanych z innowacjami oraz badaniami i roz-
wojem przyjmuje sie z Podrecznika Frascati 2015. Jednak powszechnie uzywane
w kraju definicje sprowadzajg sie do tego, ze badania i rozwdj to dziatanie majgce
na celu stworzenie nowego produktu, narzedzia, sprzetu, technologii produkcji oraz,
w stosownych przypadkach, ustugi, w tym systematycznych eksperymentow. Efek-
tem koricowym jest gtdwnie prototyp, na podstawie ktdrego mozna uruchomié¢ ko-
mercyjne wykorzystanie (Innovacio vagy kutatds-fejlesztés?, 2019). Instytucje krajo-
we z kolei wskazuja, ze dziatania badawczo-rozwojowe to takie, ktore jednoczesnie
spetniajg nastepujace kryteria:

— nowos$¢ — wynik jest zawsze nowy, nieznany w tej samej formie i/lub tresci

(nie stanowi czesci najnowszego stanu techniki),

— oparcie na unikatowym pomysle — jego wdrozenie opiera sie na unikalnym,

nieoczywistym pomysle i koncepcji,

— niepewno$¢ technologiczna — wynik nie jest oczywisty, badacz lub naukowiec

nie moze go fatwo przewidzie¢ z powodu niepewnos$ci zwiazanej z wdrozeniem,

— eksperymentowanie — jego wdrozenie we wszystkich przypadkach wyma-

ga systematycznych i udokumentowanych eksperymentow (Mi a kiilonbség
kutatds-fejlesztés és innovdcio kozott?, 2020).

Na poczatku niniejszego rozdziatu wskazano, ze dla Komisji Europejskiej szcze-
golnie istotne jest wsparcie innowacyjnosci i dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
ktora przyczyni sie do szybkiego rozwoju Unii Europejskiej. Podobne podejscie
majg kraje nalezace do G4. W Czechach, gdzie polityke nad badaniami i rozwojem
w skali kraju kreuje Ministerstwo Edukacji, Mtodziezy i Sportu Republiki Czeskiej
wraz z Radga ds. Badan, Rozwoju i Innowacji, opracowano Strategie innowacji Repu-
bliki Czeskiej na lata 2019-2030, ktdra zostata zatwierdzona rezolucjg rzadu nr 104
z dnia 4 lutego 2019 r. Jest to strategiczny plan ramowy, ktory okresla polityke rzadu
w dziedzinie badan, rozwoju i innowacji i ma na celu poméc Czechom staé sie w cig-
gu najblizszych dwunastu lat jednym z najbardziej innowacyjnych krajéw w Euro-
pie. Strategia innowacji sklada sie z dziewieciu potgczonych ze sobg filardéw, ktdre
zawierajg punkty wyjscia, podstawowe cele strategiczne i narzedzia prowadzgce do
ich realizacji. Obszary te to: finansowanie i ocena badan i rozwoju, centra innowa-
cji i badan, krajowe Srodowiska dla przedsiebiorstw rozpoczynajacych dziatalnosé
i przedsiebiorstw typu spin-off, edukacja politechniczna, cyfryzacja, mobilnosc i $ro-
dowisko budowlane, ochrona wiasnosci intelektualnej, inteligentne inwestycje i in-
teligentny marketing. Nalezy doda¢, ze dotyczy to kluczowych branz, w tym branzy
energetycznej (Inovacni strategie Ceské republiky na obdobi 2019—2030, 2019).

W Polsce polityke innowacyjnosci kreuje wiele jednostek rzadowych. Wérdd
nich nalezy wymieni¢ Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo
Rozwoju oraz Ministerstwo Infrastruktury. Jednak w zakresie dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej przewodnig role odgrywa Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
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a takze Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Narodowe Centrum Nauki oraz Kra-
jowy Punkt Kontaktowy. Najwazniejszym ciatem jest dziatajgca przy Ministerstwie
Rozwoju Rada ds. Innowacyjnosci, ktéra jest miedzyresortowym koordynatorem
polityki innowacyjnosci realizowanej przez rzad, wpisanym w system administracji
publicznej. W grudniu 2019 roku Rada przedstawita Polityke Innowacyjnosci Kraju,
ktora sklada sie z czterech filarow: Cyfryzacja 4.0, wsparcie kompetencji Polakow,
zielona gospodarka, innowacje i start-upy oraz nowe technologie (Cztery filary poli-
tyki innowacyjnej Polski, 2019).

W Republice Stowackiej przewodnig role w zakresie innowacji odgrywa Mi-
nisterstwo Gospodarki Republiki Stowackiej oraz Ministerstwo Edukacji, Nauki,
Badan Naukowych i Sportu Republiki Stowackiej. To te rzadowe resorty przygo-
towaly Strategie Badan i Innowacji na rzecz Inteligentnej Specjalizacji Republiki
Stowackiej (Poznatkami k prosperite — Stratégia vyskumu a inovdcii pre inteligentnii
Specializaciu Slovenskej republiky (RIS3), 2013). Jest to podstawowy ramowy doku-
ment strategiczny dotyczacy wsparcia badan i innowacji w okresie programowania
2014-2020 i stanowi podstawe do tworzenia programow operacyjnych. Zadaniem
strategii jest zdefiniowanie wizji, celéw is$rodkéw na podstawie kompleksowej
czesci analitycznej oraz ustalenie priorytetdw specjalizacji gospodarki oraz badan
i rozwoju Republiki Stowackiej z uwzglednieniem zasad inteligentnego i zrow-
nowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu w celu wzmocnienia
konkurencyjnosci Stowacji. Celami RIS3 jest pogtebienie integracji i zakotwicze-
nie kluczowych gatezi przemystu, ktdre zwiekszajg lokalng wartos¢ dodang, poprzez
wspotprace miedzy lokalnymi taricuchami dostaw i promowanie tworzenia ich sieci;
zwiekszenie wkladu badan we wzrost gospodarczy poprzez globalng doskonatosé
i znaczenie lokalne; stworzenie dynamicznego, otwartego i innowacyjnego spote-
czenstwa jako jednego z warunkdw poprawy jako$ci zycia; poprawa jakosci zaso-
bow ludzkich w innowacyjnej Stowacji.

Na Wegrzech za sprawy innowacji odpowiedzialne jest miedzy innymi Mini-
sterstwo Innowacji i Technologii. Obecnie obowigzujgcym dokumentem w zakresie
innowacji jest zaktualizowana w 2019 roku, a przyjeta w 2013 roku Strategia Badan,
Rozwoju i Innowacji. Jest to krajowa strategia, w ktorej okreSlono krajowg wizje
badan, rozwoju i innowacji. Opiera sie ona na wytwarzaniu i przeptywie wiedzy,
wspotpracy, wykorzystaniu wiedzy iinnowacjach korporacyjnych. Dzieki strate-
gii kraj uzyska znaczny potencjat badawczy i rozwojowy w kluczowych obszarach
gospodarczych na poziomie europejskim oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa bedg
mogty szeroko tworzy¢ i wdraza¢ innowacje. Ponadto strategia stawia na badania
i rozwoj, innowacje, digitalizacje i technologie Przemystu 4.0, ktdre odgrywaja klu-
czowa role w obecnym Swiecie. Dzigki realizacjom zatozen strategii Wegry majg sie
sta¢ gtownym innowatorem w Unii Europejskiej (Kormany, 2013).
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Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w sektorze zaopatrzenia
w energie elektryczng w krajach Europy Srodkowej

Wszelkie dane statystyczne w krajowych i miedzynarodowych zestawieniach doty-
czace sektora zaopatrzenia w energie elektryczna, klasyfikowane sg wraz z sektorem
zaopatrzenia w gaz, pare wodng i klimatyzacje. W Polskiej Klasyfikacji Dziatalno-
Sci (Dz.U. 2020, poz. 1249) jest to Dziat 35 Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do ukfadéw klimatyzacyjnych.
W ciggu ostatniej dekady liczba przedsigbiorstw omawianego sektora w kazdym
z paristw Europy Srodkowej zwiekszyta sie (tab. 1). Najwieksza dynamike odnotowa-
no w Czechach, gdzie liczba przedsigbiorstw sektora energetycznego wzrosta ponad
siedmiokrotnie. W 2009 roku byto ich 1616, za$ w 2018 roku — 11 596. Uwzglednia-
jac dane Eurostatu, mozna stwierdzic, ze w 2009 roku przedsiebiorstwa sektora ener-
getycznego stanowity 0,17% wszystkich przedsiebiorstw w Czechach, a w 2018 roku
wskaznik ten wzrost do 1,14%. To stawia Republike Czeska na pierwszym miejscu
w liczbie tych podmiotéw. Drugim z kolei krajem z najwiekszg liczbg firm energe-
tycznych jest Polska. W ciggu dekady ich liczba sukcesywnie sie powieksza, jednak
nie tak dynamicznie jak w Czechach. Na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat liczba
jednostek gospodarczych wzrosta o okoto 78%. W 2009 roku przedsiebiorstwa bran-
zy zaopatrzenia w energie elektryczng stanowity okoto 0,15% wszystkich podmiotéw
gospodarczych, zas w 2018 roku wskaznik ten wzrést nieznacznie, do 0,21%.

Na Wegrzech liczba podmiotow w sektorze zaopatrzenia energetycznego w cig-
gu dekady byta bardzo podobna i ksztattowata sie w granicach 650. Bardziej dyna-
miczny wzrost w liczbie tych przedsiebiorstw nastapit w latach 2017 i 2018. Z ko-
lei pod wzgledem udziatu sektora zaopatrzenia w energie elektryczng liczba tych
przedsiebiorstw w stosunku do wszystkich podmiotow gospodarczych stanowita
w 2009 roku 0,11%, za$ w 2018 roku 0,15%.

Najmniej firm z omawianego sektora znajduje sie na Stowacji. W 2009 roku byto
ich 19, co stanowito tylko 0,05% wszystkich przedsigbiorstw. Jednak w ciggu dekady
przybyto ich ponad trzykrotnie i w 2018 roku liczba tych jednostek wynosita 609, co
stanowito 0,13% wszystkich podmiotéw w kraju.

Tabela 1. Liczba przedsiebiorstw sektora zaopatrzenia w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i klimatyzacje w latach 2009-2018

Czechy Polska Stowacja Wegry
2009 1616 2079 191 562
2010 3267 2 047 294 611
2011 5192 2 503 257 662
2012 5991 2730 358 670
2013 8 446 2 546 430 675
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Czechy Polska Stowacja Wegry
2014 10 414 2583 531 668
2015 10 996 3192 451 610
2016 11 026 3670 551 678
2017 11 438 4313 547 780
2018 11 596 3718 609 878

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, 2020.

Innowacje i innowacyjno$¢ w przedsiebiorstwie to elementy przewagi konku-
rencyjnej w codziennej dziatalnosci podmiotéw gospodarczych, ktére umozliwiajg
szybki rozw6j podmiotéw w dynamicznie zmieniajgcej sie gospodarce $wiata. Jak
wynika z rysunku 1, najwiecej przedsiebiorstw innowacyjnych jest w Czechach.
Firmy te stanowig 42,1% omawianego sektora. W dalszej kolejnosci sg Stowacja —
37,2% i Polska 35,4%. Najmniej podmiotdéw innowacyjnych sektora energetycznego
jest na Wegrzech — 27,5%. Te dane pokazujg, ze pozostate przedsiebiorstwa sg nie-
innowacyjne, a zatem blisko trzy czwarte firm na Wegrzech nie wdrazato innowacji.

Najwiecej przedsiebiorstw stosuje u siebie innowacje produktowe i/lub proce-
sowe. Liderem w tym zakresie sg przedsiebiorstwa polskie (21,9%), dalej czeskie
(19,1%), stowackie (17,9%), za$ najmniej tego rodzaju innowacji wdrozono u pod-
miotow wegierskich (11,7%). Z kolei stowaccy przedsiebiorcy sa liderem w zakresie
wdrazania innowacji organizacyjnych i/lub marketingowych (17,2%). W pozosta-
tych omawianych krajach innowacje marketingowe i organizacyjne wdrozyto poni-
zej 7% podmiotow. Nalezy dodac, ze statystyki zawierajg rowniez inne zestawienie
kombinacji wdrozonych innowacji. Sg to innowacje produktowe i/lub procesowe
oraz innowacje organizacyjne i/lub marketingowe. Moga to by¢ wdrozone w jednym
przedsiebiorstwie na przyktad innowacje produktowe i marketingowe, w drugim
podmiocie — produktowe i organizacyjne, a w kolejnym — innowacje procesowe i or-
ganizacyjne lub marketingowe, albo wszystkie cztery jednoczesnie. Najwiecej takich
pakietow innowacji wdrozyty przedsiebiorstwa sektora energetycznego w Czechach
(17,6%), a najmniej — na Stowacji — tylko okoto 2% podmiotow.

Dane statystyczne pokazujg takze liczbe przedsiebiorstw, ktére wdrozyty tylko
innowacje produktowe. Podobnie jak w poprzednich wariantach najwiecej podmio-
tow gospodarczych korzysta z innowacji produktowych w Czechach — 15%. W Sto-
wacji i na Wegrzech jest to okoto 10% przedsiebiorstw, zas w Polsce tylko 4%.

Powyzsze dane wskazujg, ze udziat innowacyjnych przedsiebiorstw jest niski,
a Polska, Stowacja oraz Wegry musza zwiekszy¢ swoje dziatania i $rodki, aby do-
rowna¢ Czechom, ale przede wszystkim jak najszybciej doprowadzi¢ do tego, by
liczba podmiotow innowacyjnych przewyzszata nieinnowacyjne. Powod6w obecne-
go stanu jest wiele, a gtdwne zostaty przedstawione i oméwione w tabeli 3.
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Personel badawczo-rozwojowy, pracownicy naukowi, twoércy i odkrywcy odgry-
wajg znaczacg role we wdrazaniu i stosowaniu innowacji. Dlatego, jak juz wspomnia-
no, uwzglednia sie ich w statystykach masowych, ktére pozwalajg oceni¢ przyszty
rozwdj innowacyjnosci danego kraju. Jak wynika z rysunku 2, najwiecej personelu
B+R jest w Polsce. W roku 2017 liczyt on 360 0séb, czyli o ponad 2,5 razy wiecej niz
w Czechach. Najmniej 0s6b, tylko 44, zajmowato sie dziatalnoscig badawczo-rozwojo-
wa W sektorze zaopatrzenia w energie elektryczng na Wegrzech. Warto jednak zwrdcic¢
uwage, ze liczba personelu B+R w Polsce jest bardzo dynamiczna. W 2009 roku byto
to 81 0sob, zas po wspomnianym rekordowym 2017 roku w 2018 roku nastapit spadek
liczby tych os6b o ponad 100. Nalezy tez zaznaczy¢, ze w og6lnej liczbie wszystkich
0s6b zajmujacych sie dziatalnoscig B+R w danym kraju personel B+R prowadzacy
dziatalno$¢ w sektorze zaopatrzenia w energie elektryczng stanowi tylko okoto 0,7-
1,3%. Najmniejszy wskaznik jest w Stowacji, a najwyzszy w Czechach.
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Rysunek 2. Personel B+R i badacze w sektorze zaopatrzenia w energig elektryczng,
gaz, pare wodng i klimatyzacje w latach 2009—-2018

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, 2020.
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Jak wiemy, jednym ze sposobéw mierzenia innowacyjnosci danego kraju jest
badanie wydatkdéw na badania i rozwo6j. Znaczacg role w tym zakresie odgrywajg
rzady poszczeg6lnych parstw, ktore przeznaczajg $rodki budzetowe na dziatalno$¢
B+R. Najwieksze wydatki na innowacyjno$¢ w sektorze zaopatrzenia w energie
elektryczna, gaz, pare wodng i klimatyzacje ponosi rzad Czech, ktéry przeznaczat na
ten cel od okoto 3 euro na mieszkarica w 2009 roku do ponad 5 euro na mieszkarnca
w 2018 roku. Pozostate rzady krajow srodkowoeuropejskich wydaja podobne kwoty
kazdego roku. Sa to wydatki Srednio na poziomie okoto 0,5 euro na mieszkanca. Wy-
jatkiem byt rok 2013, kiedy rzad wegierski przeznaczyt na badania i rozwoj w oma-
wianym sektorze 4,5 euro. Dla por6éwnania w zakresie niedofinansowania badan
naukowych w sektorze zaopatrzenia w energie elektryczng w omawianych krajach
przedstawiono w zestawieniu $rednie wydatki w tym zakresie w parstwach Unii Eu-
ropejskiej. Srednio rzady poszczegélnych panstw wydajg od okoto 7 do ponad 9 euro
na mieszkanca. Widac¢ duzg dysproporcje w tym zakresie, w szczegdlnosci w przy-
padku Polski, Stowacji i Wegier. Takg sytuacje mozna thtumaczy¢ stosunkowo niskim
udziatem przedsigbiorstw innowacyjnych w analizowanym sektorze gospodarki.
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Rysunek 3. Catkowite wydatki rzgdowe na badania i rozwdj w sektorze zaopatrzenia
w energie elektryczng, gaz, pare wodng i klimatyzacje w euro na mieszkarica GBAORD
w latach 2009-2018

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, 2020.

Analizujac liczbe udzielonych praw wiasnosci na patenty, mozemy okresli¢ dy-
namike wzrostu lub spadku innowacyjnosci w danym kraju. Niestety w dziedzinie,
w ramach ktorej patenty moga zosta¢ zastosowane w sektorze zaopatrzenia w ener-
gie elektryczna, sg to jednostkowe przypadki (rys. 4). Najwiecej patentow zarejestro-
wano w Polsce (w 2015 roku — 11). Najmniej, tj. okoto jednego rocznie, rejestruje
sie na Stowacji.
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Rysunek 4. Udzielone patenty w sektorze zaopatrzenia w energie elektryczng, gaz, pare
wodng i klimatyzacje w latach 2009-2015

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, 2020.

Aby przyspieszy¢ wzrost innowacyjnosci oraz prace nad nowymi patentami
i wzorami uzytkowymi, rzady poszczegolnych krajow stosujg zachety dla przedsie-
biorcdw w celu zwigkszenia wydatkdw na dziatalno$¢ innowacyjna. Przedsiebiorcy
moga stosowaé ulgi podatkowe w postaci odliczert wydatkéw na B+R, zatrudnienie
personelu badawczego, zakup nowoczesnych technologii, patentéw, programéw kom-
puterowych itp. Najwczesniej i najdtuzej mozliwos¢ stosowania ulg podatkowych za-
pewnit przedsiebiorcom rzad Czech. W tym kraju domniemana stawka ulgi podatko-
wej ksztattuje sie na poziomie 0,20-0,21 (tab. 2). Réwniez na Wegrzech od dawna
istniejg zachety podatkowe. Ksztattujg sie one na poziomie od 0,20 do 0,35. W Polsce
mozliwos¢ stosowania ulg podatkowych od wydatkéw na innowacyjnos¢ wprowa-
dzono dopiero w 2017 roku. Poczatkowo domniemana stawka ulgi byta na poziomie
0,10, aw 2018 roku wzrosta do 0,22. Natomiast na Stowacji przedsiebiorcy moga
stosowac ulgi wydatkdw B+R od roku 2015. Woéwczas domniemana stawka ulgi usta-
lona byta na poziomie 0,11. W 2018 roku umozliwiono zastosowanie ulgi na poziomie
0,28. Wiadze wszystkich krajow deklarujg utrzymanie w kolejnych latach podobnych
ulg w tym zakresie, dzieki czemu bedzie mozna przyspieszy¢ wzrost innowacyjnosci
i przyblizaé sie w coraz szybszym tempie do najbardziej rozwinietych krajow UE.

Tabela 2. Domniemane stawki ulg podatkowych od wydatkéw na B+R

Kraj orze d?:é;‘jrstwa 2009 2010 2015 2017 2018
Czechy |MSP 0,21 0,20 0,21 0,21 0,21
DP 0,21 0,20 0,21 0,21 0,21

Polska | MSP - - - 0,10 0,22
DP - - - 0,10 0,22
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Kraj orze dF;‘i’g;zjrstwa 2009 2010 2015 2017 2018
Stowacja | MSP - - 0,11 0,10 0,28
DP - - 0,11 0,10 0,28

Wegry MSP 0,24 0,16 0,25 0,22 0,20
DP 0,24 0,22 0,35 0,22 0,21

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD, 2020.

Powyzsze analizy wskazujg bardzo niski udziat przedsiebiorstw innowacyjnych,
a takze zbyt maty udziat pracownikéw B+R oraz nieduzg liczbe patentéw w sektorze
zaopatrzenia w energie elektryczng, gaz, pare wodng i klimatyzacje. Jakie sg tego
przyczyny, pokazuja badania przeprowadzone w 2014 roku przez Komisje Europej-
ska. W Czechach za najwiekszg przeszkode uznano niezbyt dobre do$wiadczenia
we wdrazaniu poprzednich innowacji oraz zbyt niski popyt rynkowy. Zaledwie po-
nad 5% badanych podmiotéw wskazato na brak wewnetrznego finansowania. Z ko-
lei na ten problem zwrdcito uwage najwiecej przedsiebiorcéw w Polsce i na Stowa-
cji. Odpowiednio okoto 27% i 22%. W Polsce przedsiebiorcy wymieniali rowniez
utrudnienia w zakresie finansowania innowacji, takie jak nieudzielanie kredytu czy
trudnosci w uzyskaniu dotacji rzadowych. Réwniez blisko co piaty respondent wska-
zal, ze przedsiebiorstwo rozwazato wdrozenie innowacji, ale istnieje duzo réznych
barier, ktére ciezko omina¢. Z kolei na Stowacji za najwiekszg bariere we wdraza-
niu innowacji, poza wspomnianym brakiem wewnetrznego finansowania, uwaza sie
zbyt niski popyt rynkowy, niewielkg konkurencje, a takze negatywne do$wiadcze-
nia we wdrazaniu wczesniejszych innowacji. Natomiast wegierscy przedsiebiorcy
za najczestszg bariere w stosowaniu innowacji uznali zbyt niski popyt rynkowy oraz
niewielka konkurencje. Co pigty ankietowany podmiot wskazat, ze rozwazano wdro-
zenie innowacji, ale jest za duzo réznych przeszkéd, ktdre, kumulujac sie, powodujg
problemy w ich stosowaniu.

Tabela 3. Przyczyny braku innowacji wsrdd podmiotéw gospodarczych sektora
zaopatrzenia w energie elektryczna, gaz, pare wodng i klimatyzacje w krajach
Europy Srodkowej (% odpowiedzi)

Czechy Polska | Stowacja | Wegry

Brak wewnetrznego finansowania 53 26,8 22,0 9,2
Brak wykwalifikowanych pracownikow 0,0 6,9 1,1 2,3
Nie zdefiniowano istotnych powodow 90,8 76,8 79,1 79,3

Przedsiebiorstwa rozwazaty innowacje, ale jest
za duzo barier 9,2 22,9 6,6 20,7

Zbyt niski popyt rynkowy 111 6,3 19,8 17,2
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Czechy Polska | Stowacja | Wegry

Woczesniejsze doswiadczenia we wdrazaniu

innowacji 12,0 57 12,1 5,7
Niewielka konkurencja 4,5 6,9 16,5 11,5
Brak dobrych pomystéw na innowacje 3,6 6,6 11 11
Brak kredytu lub niepublicznego rynku

kapitatowego 2,8 19,9 8,8 8,0
Trudnosci w uzyskaniu dotacji rzagdowych lub

subwencji 0,7 16,9 4,4 2,3
Brak partneréw do wspétpracy 0,0 6,3 11 11
Niepewny popyt na rynku 0,0 7.8 11 11
Zbyt duza konkurencja rynkowa 0,0 51 4,4 11

Zrédto: Eurostat, 2014, 2020.

WhniosKi

W ostatniej dekadzie sfera dziatalnosci badawczo-rozwojowej w sektorze zaopatrze-
nia w energie elektryczng, gaz, pare wodng i klimatyzacje w Czechach, Polsce, Sto-
wacji i na Wegrzech ulegta pewnym przeobrazeniom. Przedstawione dane wskazuja
na niewielki wzrost poziomu innowacyjnosci poszczegdlnych krajow w omawianym
sektorze. W Polsce systematycznie wzrasta liczba zatrudnionego personelu B+R.
Z kolei w Czechach, Stowacji i Wegrzech liczba zatrudnionych w B+R jest dosc sta-
bilna. Mozna takze zauwazy¢, ze wydatki rzadowe na badania i rozwdj w sektorze
zaopatrzenia w energie sg na podobnym poziomie. Jedynie w Czechach odnotowano
systematyczny, jednak niewielki wzrost. W poréwnaniu ze Srednig wydatkow rza-
dow krajow Unii Europejskiej kwoty przeznaczane w Polsce, Stowacji i Wegrzech
na B+R sg dramatycznie niskie.

Wazne jest, ze rzady poszczegélnych panstw daty mozliwos¢ stosowania ulg po-
datkowych od dziatalnosci innowacyjnej. Najwczesniej takie ulgi wprowadzity rzady
Czech oraz Wegier, a najpdzniej rzad Polski. Bardzo znikoma jest liczba uzyskanych
praw wiasnosci w omawianym sektorze. Jest to spowodowane miedzy innymi matg
liczbg personelu B+R, a takze stosunkowo matg liczbg przedsiebiorstw sektora za-
opatrzenia w energie elektryczna.

Wszystkie powyzsze wyniki analiz sg niepokojgce, wskazniki innowacyjnosci
sektora zaopatrzenia w energie elektryczng sg na niskim poziomie, a przedstawio-
na dynamika ostatniej dekady wskazuje na niewielkie zmiany. Wymienione barie-
ry we wdrazaniu innowacji to gtéwnie trudnosci z ich finansowaniem, a takze zie
doswiadczenia podczas wczesniejszego stosowania innowacji. Jeszcze wiekszym
problemem w zidentyfikowaniu barier jest fakt, ze ponad 90% czeskich przedsie-
biorcéw i ponad 70% podmiotéw gospodarczych w pozostatych panstwach Europy
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Srodkowej nie potrafito okresli¢ powodéw, dla ktérych innowacije nie sg powszech-
nie wdrazane.

Rzady omawianych krajow powinny doprowadzi¢ do zintensyfikowania rozwo-
ju dziatalnosci B+R w sektorze zaopatrzenia w energie elektryczng, w szczegdlnosci
poprzez uruchomienie zwiekszonej pomocy finansowej, podtrzymanie polityki sto-
sowania ulg podatkowych na dziatalnos¢ innowacyjna, a takze promocje innowacji.

Bibliografia

Badania naukowe i innowacje (2014), Komisja Europejska, Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, Luksemburg, https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/
sites/default/files/H2020_PL_KI10213413PLN.pdf [dostep: 2.09.2020].

Bointner R. (2014), Innovation in the energy sector: Lessons learnt from R&D expen-
ditures and patents in selected IEA countries, “Energy Policy”, 73.

Costa-Campi M.T., Duch-Brown N., Garcia-Quevedo J. (2014), R&D Drivers and
obstacles to innovation in the energy industry, “Energy Economics”, 46.

Cztery filary polityki innowacyjnej Polski (2019), Narodowe Centrum Badan i Roz-
woju, https://www.ncbr.gov.pl/o-centrum/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/
news/cztery-filary-polityki-innowacyjnej-polski-60203/ [dostep: 2.09.2020].

Dziatalnosé innowacyjna. Stownik pojec (2019), Gtéwny Urzad Statystyczny, Warsza-
wa, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/ [dostep: 3.09.2020].

Europa 2020: Strategia Unii Europejskiej na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrud-
nienia (2010), Komisja Europejska, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
en/ALL/?uri=CELEX%3A52010DC2020 [dostep: 2.09.2020].

Eurostat, European Statistical, https://ec.europa.eu/eurostat/data/database [dostep:
3.09.2020].

Innovdcio vagy kutatdas-fejlesztés? (2019), Gldsz és Téarsa Financial, Economic and
Innovation Consulting Ltd., https://innovacio-menedzsment.hu/kutatas-fej-
lesztes-innovacio [dostep: 4.09.2020].

Inovacni strategie Ceské republiky na obdobi 2019-2030 (2019), Rada pro vyzkum,
VYV0j a inovace, Praha.

Kormaény A. (2013), Korm. Hatdrozata a Kormdny kézéptavii tudomdny-, technolég-
ia- és innovdcio-politikai stratégiajarol szolo (1413/2013), (VII. 4.), Buda-
peszt.

Mi a kiilonbség kutatds-fejlesztés és innovdcio kozott? (2020), Glész és Tarsa Kift,
https://glosz.eu/innovacio-kutatasfejlesztes [dostep: 4.09.2020].

Moris F. (2018), Definitions of Research and Development: An Annotated Compila-
tion of Official Sources, National Science Foundation, https://www.nsf.gov/
statistics/randdef/#chp2&chp3&chp4 [dostep: 12.09.2020].



https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/sites/default/files/H2020_PL_KI0213413PLN.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/sites/default/files/H2020_PL_KI0213413PLN.pdf
https://www.ncbr.gov.pl/o-centrum/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/cztery-filary-polityki-innowacyjnej-polski-60203/
https://www.ncbr.gov.pl/o-centrum/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/cztery-filary-polityki-innowacyjnej-polski-60203/
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A52010DC2020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A52010DC2020
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
https://innovacio-menedzsment.hu/kutatas-fejlesztes-innovacio
https://innovacio-menedzsment.hu/kutatas-fejlesztes-innovacio
https://glosz.eu/innovacio-kutatasfejlesztes
https://www.nsf.gov/statistics/randdef/%23chp2%26chp3%26chp4
https://www.nsf.gov/statistics/randdef/%23chp2%26chp3%26chp4

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w branzy energetycznej w krajach Europy Srodkowej 51

Nauka i technika w 2018 roku (2020), Gtdwny Urzad Statystyczny, Warszawa—
Szczecin.

Podrecznik Frascati 2015. Pomiar dziatalnosci naukowo-technicznej i innowacyjnej
(2015), Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD.

Poznatkami k prosperite — Stratégia vyskumu a inovacii pre inteligentnu Specializaciu
Slovenskej republiky (RIS3) (2013), Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasy-
fikacji Dziatalnosci (PKD), Dz.U. 2007, nr 251, poz. 1885.

The Measurement of Scientific and Technological Activities Proposed Guidelines for
Collecting and Interpreting Technological Innovation Data (2018), Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development (OECD), European Union,
Luxembourg, https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264304604-en.
pdf?expires=1576766809&id=id&accname=guest&checksum=08D43F7F-
9061C44B979911B9B46BEB26 [dostep: 3.09.2020].

Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych, Dz.U.
2016, poz. 1888 ze zm.

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych, Dz.U.
1991, nr 80, poz. 350.

Vyzkum a vyvoj. Cesky statisticky viFad (2020), Cesky statisticky Ufad, https:/www.
€zs0.cz/csu/czso/statistika vyzkumu_a_vyvoje [dostep: 3.09.2020].
Zdkladni pojmy vyzkumu a vyvoje v OECD a EU (1994), Ufadu vlady CR, https:/
www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=932 [dostep: 3.09.2020].

Zakon o organizacii Statnej podpory vyskumu avyvoja a o doplneni zdkona
¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizdcii ustrednej Stdtnej
spravy v zneni neskorsich predpisov (Zakon €. 172/2005 Z.z.).

Zakon o organizdcii Statnej podpory vyskumu a vyvoja a o zmene a doplneni zakona
¢. 575/2001 Z.z. o organizdcii cinnosti vlady a organizacii ustrednej Stdtnej
spravy (Zakona ¢. 575/2001 Z.z.).



https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264304604-en.pdf?expires=1576766809&id=id&accname=guest&checksum=08D43F7F9061C44B979911B9B46BEB26
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264304604-en.pdf?expires=1576766809&id=id&accname=guest&checksum=08D43F7F9061C44B979911B9B46BEB26
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264304604-en.pdf?expires=1576766809&id=id&accname=guest&checksum=08D43F7F9061C44B979911B9B46BEB26
https://www.czso.cz/csu/czso/statistika_vyzkumu_a_vyvoje
https://www.czso.cz/csu/czso/statistika_vyzkumu_a_vyvoje
https://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=932
https://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=932

52

Stawomir Stec

Summary
Research and development activities in the energy industry
in Central European countries

The article contains a synthetic description of activities related
to innovation in the energy industry in the countries of Central
Europe, namely in the Czech Republic, Poland, Slovakia
and Hungary in the years 2009-2018. It takes into account
government spending on research and development in the said
industry. In addition, the condition of R&D personnel and the
number of intellectual property rights obtained in the activities
in the field of electricity, gas, steam and air conditioning
supply were analysed. The article analyses the barriers that
contribute to reducing the dynamics of innovation development
and reducing the interest in research and development in the
discussed energy sector. It also presents tax incentives in
individual countries related to conducting innovative activities.
The research shows that the indicators of innovation in the
electricity supply sector are at alow level, and the trends of
the last decade indicates slight changes in this respect. The
above-mentioned barriers to the implementation of innovations
mainly indicate problems with financing them, as well as bad
experiences during the earlier application of innovations.
Therefore, it is concluded that there are many tasks ahead of
the governments of the discussed countries to intensify activities
aimed at the fastest possible development of R&D in the
electricity supply sector, and in particular to launch increased
financial flows, maintain the policy of applying tax breaks for
innovative activities, promoting innovation.

Keywords: innovation, research and development, research
personnel, Visegrad Group, energy sector
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Integracja Polski z Unig Europejska wymusita na rodzimej ad-
ministracji liczne modyfikacje, a co za tym idzie — odpowiednie
procesy dostosowawcze. W organach administracji krajowej
nastapito dostosowanie struktury organizacyjnej i systemowe;j
do potrzeb i warunkéw administracji unijnej, bowiem rodzima
administracja stala sie jej czescig. Zachodzace w administracji
krajowej procesy mozna nazwac europeizacja i stwierdzi¢, iz
dzieki nim nastgpito funkcjonalne potgczenie obu administraciji.
Fuzja ta mozliwa byta dzieki przeobrazeniom administracji na-
stepujacym w Polsce juz w okresie przedakcesyjnym. Powsta-
nie nowych urzedéw, zaangazowanie urzednikéw, reformy ad-
ministracyjne miaty przynies¢ rodzimej administracji okreslone
skutki, czyli poprawe funkcjonowania wtadzy publicznej. Czy
tak sie stalo? Wydaje sie, ze nie, poniewaz interaktywny pro-
ces europeizacji krajowej administracji nie jest jeszcze w pemi
zakonczony.

Stowa kluczowe: transformacja, europeizacja administracji,
rodzima administracja publiczna, przeobrazenia polskiej
administracji

Wstep

Analizujac problematyke polskiej administracji publicznej, dochodzimy do wniosku,
ze nastepuja w niej silne zmiany dotychczasowego zakresu i form jej dziatania spo-
wodowane gtéwnie wptywem zmian systemowych stawiajacych przed politykami,
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jak i urzednikami powazne zadania zwigzane z unowoczesnieniem panstwa, gospo-
darki, a takze zmian zasad oddziatywania przez struktury panstwa na zycie spoteczne
i gospodarcze; zmian sposobu dziatania administracji wymuszonych procesami in-
tegracji z UE i wreszcie samym nowym funkcjonowaniem administracji publicznej.
Polska, wchodzac w struktury Unii Europejskiej, musiata dostosowaé swoj zinsty-
tucjonalizowany system administracji do potrzeb i warunkow administracji panstw
cztonkowskich. To dostosowanie jako swoisty proces europeizacji rodzimej admi-
nistracji miato na celu stworzenie odpowiedniego modelu zarzgdzania publicznego
wraz z plaszczyzng integracyjng, umozliwiajgcego powstanie nowej administracji
narodowej majacej wptyw na instytucje i mechanizmy Unii Europejskiej. Nadmieni¢
nalezy, iz pierwsze dziatania zmierzajace do europeizacji polskiej administracji pro-
wadzono juz na poczatku lat dziewieédziesiatych, czyli w tzw. okresie przedakcesyj-
nym. Kluczowymi datami polskiej europeizacji byty: 1 lutego 1994 roku — wejscie
w zycie Uktadu Europejskiego; 1 maja 2004 roku — wejscie w zycie Traktatu o przy-
stapieniu (traktat atenski); 11 maja 2005 roku — wyrok Trybunatu Konstytucyjnego
(K 18/04) o zgodnosci Traktatu o przystapieniu z Konstytucjg Polski.

Przeobrazenia w polskiej administracji publicznej

Europeizacja polskiej administracji nie bytaby mozliwa, gdyby nie powstate na po-
czatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku urzedy Petnomocnika Rzadu ds. Integra-
cji Europejskiej oraz Pomocy Zagranicznej, koncentrujgce kompetencje decyzyjne
w sprawach UE w niewielkim kregu os6b zaangazowanych w procesy integracyjne.
Z czasem, a szczegOlnie w miare przystepowania do kolejnych etapdw procesu ak-
cesyjnego, konieczne stawalo sie coraz wieksze zaangazowanie merytoryczne admi-
nistracji publicznej. Punktem przetomowym byto utworzenie w 1996 roku Komitetu
Integracji Europejskiej (KIE) wraz z urzedem — UKIE. Komitet Integracji Europej-
skiej podporzadkowany byt premierowi, wiec na tym etapie krajowg polityke wobec
UE wytgczono spod kompetencji ministra spraw zagranicznych. UKIE petnit funkcje
koordynacyjne wobec wszystkich ministerstw i instytucji bezpo$rednio zaangazowa-
nych w proces integracji Polski z Unig Europejska. Z dniem 1 stycznia 2010 roku na
mocy Ustawy o Komitecie do Spraw Europejskich ulegt on likwidacji, a jego pra-
wa i obowigzki, a takze zasoby ludzkie przejeto Ministerstwo Spraw Zagranicznych
(art. 18 i 19 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Komitecie do Spraw Europejskich,
Dz.U. nr 161, poz. 1277). W 2001 roku utworzono Zespdt Przygotowawczy KIE
(ZPKIE), dziatajacy w sprawach wymagajacych szybkiej reakcji merytoryczne;j.
Od 2004 roku zadania Komitetu Integracji Europejskiej przejat Komitet Europejski
Rady Ministrow (KERM) podejmujacy wazne decyzje w sprawach integracji Pol-
ski z UE. Urzad Komitetu Integracji Europejskiej (UKIE) z kolei zapewniat instytu-
cjonalng i merytoryczng obstuge przygotowan do cztonkostwa Polski z UE. System
koordynacji polskiej polityki europejskiej realizowany od 1 maja 2004 roku zostat
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zaprojektowany w 2003 roku i byt wdrazany od marca 2003 roku do maja 2004 roku.
Zarzadzeniem nr 30 Prezesa Rady Ministréw z 23 marca 2004 r. (M.P. nr 57, poz. 646
ze zm.) powotano do zycia Komitet Europejski Rady Ministréow (KERM) jako jeden
z trzech statych komitetéw Rady Ministrow. KERM stat sie od momentu powstania
centralnym elementem procesu koordynacji polskiej polityki europejskiej.

Zblizony do obecnie istniejagcego obrazu model administracji centralnej ksztatto-
wany byt poprzez wprowadzanie w latach dziewiecdziesigtych szeregu reform obej-
mujacych swoim obszarem zakres dziatania centrum administracyjno-gospodarczego
panstwa. W 1996 roku przyjeto pakiet ustaw, z ktérych zasadnicze znaczenie dla
dalszego funkcjonowania administracji szczebla centralnego miata Ustawa z dnia
8 sierpnia 1996 r. o organizacji i trybie pracy Rady Ministrdw oraz o zakresie dzia-
fania ministrow (Dz.U. 1996, nr 106, poz. 492). Dzigki tym zmianom udato sie
znacznie ograniczy¢ liczbe istniejgcych ministerstw oraz urzedéw centralnych im
podporzadkowanych. Nastepnie istotne zmiany wprowadzono, uchwalajgc ustawe
o0 dziatach administracji rzadowej (Dz.U. 1997, nr 141, poz. 943). Poprzez refor-
me centrum uregulowano organizacje itryb pracy Rady Ministréw, wzmocniono
role i pozycje Prezesa Rady Ministréw, zastapiono rozbudowany Urzad Rady Mi-
nistrow — Kancelarig Prezesa Rady Ministrow. Celem tej reformy byto ograniczenie
administracyjnej funkcji rzadu, przekierowanie zadan i usprawnienie zdolnosci do
formutowania i wdrazania Srednio- i dtugookresowych strategii spotecznych i go-
spodarczych w kraju. Z centrum do administracji terenowej — wojewodow — prze-
sunieto gros kompetencji, miedzy innymi zwigzanych z decyzyjnoscig w sprawach
zatozycielskich i likwidacyjnych czy prywatyzacyjnych.

Podmiotami odpowiedzialnymi za polityke europejskag w polskiej administracji
rzadowej byty i sa: Rada Ministrow (posiadajgca najszersze instrumentarium prawne
oraz aparat administracyjny, stuzace zapewnieniu synergii dziatan podmiotéw pu-
blicznych) wraz z Prezesem Rady Ministréw (rola premiera jako zwierzchnika kra-
jowej administracji jest kluczowa w ksztattowaniu krajowego stanowiska i strategii
wplywania na proces decyzyjny Unii Europejskiej, a poprzez udziat w posiedzeniach
Rady Europejskiej zyskuje wptyw na ksztattowanie kierunkow strategicznych obie-
ranych przez Unie Europejska); Minister ds. Cztonkostwa w UE (posiada specjalne
kompetencje w zakresie koordynowania rzadowej polityki europejskiej), Minister
Spraw Zagranicznych (koncentracja na problematyce polityki zagranicznej) wraz
z aparatem MSZ, w ktérym koordynacja spraw unijnych zajmujg sie: Departament
Komitetu do Spraw Europejskich, dodatkowo Departament Polityki Europejskiej,
Departament Ekonomiczny Unii Europejskiej i Departament Prawa Unii Europej-
skiej, ministrowie (jako organy odpowiedzialne za poszczeg6lne dziaty administra-
cji, ktére odpowiadajg politykom Unii Europejskiej — ksztattowanie stanowiska Pol-
ski w konkretnych propozycjach legislacyjnych przedktadanych przez KE); Komitet
ds. Europejskich (centralny element rzadowego systemu koordynacji polityki euro-
pejskiej w Polsce); State Przedstawicielstwo Rzeczypospolitej Polskiej przy Unii
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Europejskiej (ogniwo posredniczace miedzy organami krajowymi a UE) (Tabaszew-
ski, 2011: 56).

Administracja publiczna, aby osiggna¢ rzeczywisty profesjonalizm, musi by¢
organizacjg wirtualng, samouczacg sie. Dlatego tez niezmiernie wazne bylo i jest
wprowadzenie specjalnosci administracyjnych w nastepujacych podstawowych ob-
szarach: obstugiwanie dziatan rutynowych rzadu, projektowanie strategii politycz-
nych, efektywne wdrazanie programéw rzadowych. Dzi$ szczeg6lnie istotne jest
zarzadzanie wiedzg iinformacjg. Ma to olbrzymie znaczenie zaréwno w $wietle
rozproszenia instytucji administracyjnych w Polsce, tempa zachodzacych zmian, jak
i nowych wyzwar merytorycznych stojacych przed panstwem. Nalezy zerwac z do-
tychczasowg praktyka wartosciujaca bardziej ilos¢ niz jako$¢ przygotowanej infor-
macji. Jednoczesnie bardziej efektywnie trzeba siega¢ po dostepne w systemie admi-
nistracyjnym zasoby ludzkie, a takze korzysta¢ z wiedzy ekspertéw pozarzadowych
i oSrodkéw akademickich. Nalezy wspiera¢ rozwoj doraznych sieci zadaniowych
miedzy urzednikami. Dynamiczny rozwoj sfer dziatalnosci sprawia, ze ilo$¢ infor-
macji, ktérymi musi postugiwac sie pracownik, stale wzrasta. Stad rosnacy popyt na
technologie informatyczne w administracji, ktére z kolei kreujg nowy popyt i dalszy
rozwoj informatyki w tej dziedzinie. Wazna role do odegrania w omawianym zakre-
sie ma wiec Krajowa Szkota Administracji Publicznej, ktérej zadania powinny by¢
rozszerzone w kwestii statego doksztatcania pracownikéw administracji publicznej
w zinstytucjonalizowanych formach.

Kluczem nowoczesnej administracji jest rowniez cyfryzacja, dlatego tez po ak-
cesji powotano do zycia Ministerstwo Cyfryzacji. Do jego gtéwnych zadan nalezy:
rozwoj infrastruktury szerokopasmowej, wspieranie tworzenia tresci internetowych
i e-ustug oraz promowanie kompetencji cyfrowych wsrod obywateli i urzednikdw.
Ministerstwo odpowiedzialne jest ponadto za koordynacje dziatai w Polsce nad
stworzeniem jednolitego rynku cyfrowego.

W dobie funkcjonowania administracji w spoteczenstwie obywatelskim opartym
na informacji kluczowag komorka w strukturze Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
staje sie (nastepny nowo utworzony po przystapieniu do UE organ) Centrum Infor-
macyjne Rzadu odpowiedzialne za relacje i kontakty Premiera oraz Rady Ministrow
z mediami i spoteczenstwem, tzw. propagande polityczng rzadu. Gtdwna podstawg
do dziatania Centrum Informacyjnego byta ustawa o dostepie do informacji publicz-
nej. Wraz z Departamentem Komunikacji Spotecznej KPRM stanowig zaplecze dla
funkcjonowania rzecznika prasowego rzadu. Istnienie tego organu pozwala wyjasnic¢
powody podejmowania konkretnych decyzji oraz uzasadni¢ wybér sposobu dziata-
nia politycznego. Dostep do informacji jest jednym z wazniejszych punktéw doty-
czacych modernizacji administracji, ktére dzieki transparentnosci pozwalajg spote-
czenstwu poznaé zasady dziatania wkadzy. Ten aspekt wpisuje sie réwniez w katalog
zmian modernizujgcych administracje stuzacych poprawie jej jakosci.

Okres transformacji i przystapienie Polski do UE wymusito utworzenie w ra-
mach administracji publicznej stosunkowo nowej kategorii ustrojowej — organow
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regulacyjnych, ktdrych cechy réznia sie od pozostatych organdéw administracyjnych.
Organy regulacyjne nie tworzg polityki administracyjnej, a wytacznie jg wykonuja.

W wyniku zmian dotyczacych organizacji i podziatu zadan administracji pu-
blicznej w wojewodztwie czes¢ zadan wykonywanych dotychczas przez wojewode
przejat marszatek wojewddztwa oraz inne organy samorzadowe. Zmiany te wpisuja
sie w nurt przeksztatcer w administracji publicznej spowodowanych przystapieniem
do UE. Wyraznie widoczne jest postepujgce odchodzenie od centralnego sterowania
i przekazywanie wiadzy w dot. Kompetencje przeniesione do samorzadu sg zada-
niami administracyjnymi, totez wojewoda moze sta¢ sie prawdziwie politycznym
ramieniem rzadu w terenie, ktéremu w duzej mierze pozostajg zadania nadzorcze
i kontrolne wobec tych wszystkich, ktérym ustawa przekazata kompetencje woje-
wody. Tak wiec ,,nowy” wojewoda staje sie potezng sitg w reku premiera, stuzaca
temu, by polityka rzadu w terenie byta prowadzona rzeczywiscie skutecznie, a prawo
stanowione przez parlament — realnie respektowane.

Wptyw europeizacji na organa administracji polskiej

Po przystapieniu Polski do UE wida¢ sukcesywny wzrost $wiadomosci w organach
panstwa dotyczacy natury proceséw integracyjnych, specyfiki prawa UE oraz wieloele-
mentowej podstawy funkcjonowania wiadzy publicznej. Silnym impulsem w procesie
europeizacji administracji krajowej byfa za$ prezydencja Polski w Radzie w 2011 roku.

Jak juz wskazywano, momentem zwrotnym w procesie zmian w polskiej admi-
nistracji byto przystapienie naszego kraju do Unii Europejskiej, poniewaz organy ad-
ministracji krajowej (w przypadku stosowania prawa unijnego) staty sie funkcjonal-
nie czescig administracji unijnej (UE na poziomie panstw cztonkowskich nie posiada
wiasnego aparatu administracyjnego). Akcesja spowodowata rowniez zmiane struk-
tur organizacyjnych organéw administracyjnych, a takze zakresu i form wykonywa-
nia ich kompetencji wobec podmiotdw zewnetrznych. Nastgpita swoista ewolucja
w strukturach, zadaniach i praktyce organéw administracji panstwowej oraz sgdow
i parlamentu. Mozemy wiec zaryzykowac stwierdzenie, iz proces ten — europeizacja,
doprowadzit do funkcjonalnej fuzji administracji krajowej i unijnej. W konsekwen-
cji europeizacji administracji dominujgcg rolg polskiej administracji rzgdowej stato
sie ksztattowanie i wykonywanie wszelkich spraw zwigzanych z integracja. Rola ta
uzasadnia potrzebe zapewnienia efektywnosci szczegdlnie w odniesieniu do mecha-
nizmow rynku wewnetrznego UE. Dlatego tez pozycja polskiego rzadu ulegta istot-
nemu wzmocnieniu. Rzgd, uczestniczac w unijnym procesie prawodawczym, wnosi
skargi do Trybunatu Sprawiedliwosci UE (TSUE) i reprezentuje przed nim interesy
panstwa. Ponosi gtdwny ciezar sprawowania prezydencji w Radzie, przygotowuje
wiekszos¢ stanowisk i strategii oraz taktyk negocjacyjnych, pracujac nad rewizjami
traktatow stanowigcych UE. Rzad wreszcie koordynuje dostosowanie prawa polskie-
go do prawa UE, zwlaszcza procesy wdrazania dyrektyw.
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W wyniku europeizacji administracji nastgpito pekniecie w wigkszym lub mniej-
szym stopniu jej instytucjonalnego monolitu. Dzi$ synonimem administracji krajo-
wej nie jest juz tylko wkadza publiczna, lecz rowniez publicznoprawne organy wyko-
nawcze, jak i podmioty prywatne realizujace zlecone im zadania wiadzy publicznej.
Mowa o0 procesie prywatyzacji zadan publicznych wynikajacych z europeizacji oraz
umiedzynarodowienia procesow decyzyjnych iwykonawczych. W efekcie owego
procesu wzmocniono przeksztatcenia nie tylko w strukturze organizacyjnej (podmio-
towej) administracji, ale takze w procedurach i formach dziatania (Wrdbel, 2011: 31).

Omawiajac problem europeizacji administracji, nalezy zauwazy¢, ze w wyniku
zmian zwigzanych z europeizacjg i globalizacjg dochodzi do ,,dezagregacji” struktur
panstwowych, co niesie powazne skutki dla samej administracji. Innymi stowy, jest
to problem postepujacej erozji suwerennosci czy tez erozji panstwa (ang. disaggre-
gation of sovereignity 0raz disaggregated state). Dezagregacja pafnstwa wzmocni-
fa proces powstawania zintegrowanych organéw administracyjnych o coraz silniej
ztozonej podmiotowo i funkcjonalnie (przedmiotowo) strukturze. Wspédtczes$nie ad-
ministracyjne organy wykonawcze realizujg zr6znicowane zadania za pomocg wie-
lorakich form prawnych, uwzgledniajac wielos¢ regulacji prawnych o r6znym (wig-
zacym i miekkim) charakterze (Grzeszczak, 2011: 46).

Poprzez europeizacje administracji nastapito réwniez europeizowanie struktur
panstwowych. Powotano zintegrowane organy wykonawcze, w ktérych administra-
cja krajowa, taczac sie w sieci na poziomie narodowym i europejskim, zwigkszata
swoje mozliwosci rozwigzywania problemow.

Efektywnos¢ wplywu panstwa na przebieg integracji europejskiej powigzano
z krajowym systemem koordynacji, bowiem sprawny system konsultacji wewnatrz-
panstwowej (szczeg6lnie w rzadzie oraz pomiedzy rzadem a parlamentem narodo-
wym) pozwala na szybkie wypracowanie instrukcji negocjacyjnych, dajacych sze-
rokie pole manewru w Radzie UE i w Komitecie Statych Przedstawicieli. W Polsce
mamy do czynienia ze scentralizowanym modelem koordynowania polityki europej-
skiej — wiodace Ministerstwo Spraw Zagranicznych i urzad premiera w centrum za-
rzadzania. Celem gtownym tego modelu jest zapewnienie przedstawiania jednolitego
stanowiska rzadu w instytucjach UE, za$ jednym z zadan organu koordynujacego jest
rozstrzyganie sporéw (zwigzanych z polityka europejska) pomiedzy poszczeg6iny-
mi resortami. Zadania koordynacji polityki integracyjnej mozna podzieli¢ na pion
polityczny i urzedniczy, zwlaszcza szczebla centralnego i naczelnego administraciji,
wystepujacy W mniejszym stopniu takze w administracji regionalnej. Podziatu tego
dokonuje sie na podstawie wykonywanych zadan. Zadania polityczne administracji
panstwowej wynikajace z integracji europejskiej to miedzy innymi wyznaczanie ce-
16w politycznych, definiowanie priorytetow, prowadzenie negocjacji na najwyzszym
szczeblu, a takze z parlamentem i innymi partnerami, prezentowanie stanowiska rza-
dowego na forum instytucji UE (np. Komitet Regiondw) i krajowym, przyjmowanie
i realizacja zobowigzan wynikajacych z cztonkostwa w Unii. Zadania urzednicze
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(merytoryczne) to z kolei na przyktad analiza polityk UE, wypracowanie i uzgadnia-
nie stanowisk wewnatrz administracji, przygotowywanie stanowisk negocjacyjnych
do politycznej akceptacji, uczestnictwo w negocjacjach na poziomie grup roboczych
i Komitetu Statych Przedstawicieli (COREPER), techniczna realizacja zobowigzan.
Urzednicy odpowiedzialni sg rowniez za prezentowanie stanowiska krajowego na
wielu forach roboczych i eksperckich, ktére odgrywajg bardzo istotng role w poczat-
kowych fazach procesu decyzyjnego UE (Grzeszczak, 2016: 281).

Rozwazajgc polski system koordynacji spraw integracyjnych, opierajacy sie na
mechanizmach i strukturach wypracowanych jeszcze przed wejsciem Polski do UE
(ksztattowat sie do 2009 roku na podstawie tzw. ustawy koordynacyjnej z 2004 roku),
nalezy stwierdzi¢, ze od poczatku byt on relatywnie nieefektywny i w rezultacie
wymagat gtebokich reform, poniewaz nieprecyzyjnie rozgraniczat kompetencje
poszczegolnych organdéw administracji rzadowej (szczegélnie Komitetu Integracji
Europejskiej w stosunku do Komitetu Rady Ministrow i ministra spraw zagranicz-
nych), niedoktadnie okreslat reguty odpowiedzialnosci stuzb administracyjnych ma-
jacych za zadanie obstuge administracyjng cztonkostwa Polski w UE, pozostawiat
rowniez w obrocie prawnym przepisy i instytucje, ktore de facto nie funkcjonowaty
(Grzeszczak, 2016: 283). Wraz z rozpoczeciem przygotowan do prezydencji w Ra-
dzie (2011 rok), wejsciem w zycie traktatu lizbonskiego i ustawy o Komitecie ds.
Unii Europejskiej z 1 stycznia 2010 roku nastgpita poprawa omawianego systemu.
Mowa o trybie podejmowania decyzji zwigzanych z kluczowymi sprawami dotycza-
cymi polityki zagranicznej oraz cztonkostwa Polski w UE, a takze o wzmocnieniu
koordynacyjnej roli ministra spraw zagranicznych, ktory uzyskat nowe kompeten-
cje, majace — wedle intencji ustawodawcy — zapewni¢ spdjnos¢ polityki zagranicznej
(Tabaszewski, 2011: 51-55). Prezentowana ustawa kluczowa role w systemie koor-
dynacji (z powodu stabszej roli polskiego parlamentu w zakresie polityki integracyj-
nej) przyznaje Radzie Ministrow.

W ukazanym modelu administracja Ministerstwa Spraw Zagranicznych usilnie
dazy do objecia w catosci spraw europejskich, gdyz polityka europejska wcigz utoz-
samiana jest bardziej z polityka zagraniczng niz wewnetrzng (de facto ma oba wy-
miary). Procedura uzgadniania stanowiska krajowego rozpoczyna sie od szczebla
urzedniczego (na przyktad spotkania dyrektorow departamentéw), nastepnie jest ono
potwierdzane na szczeblu politycznym (sekretarzy/podsekretarzy stanu odpowie-
dzialnych za sprawy UE w ministerstwach sektorowych — Komitet ds. Europejskich).
Istotnym ogniwem posredniczacym miedzy organami krajowymi a Unig Europejska
stato sie State Przedstawicielstwo RP przy UE utrzymujgce formalne i nieformalne
kontakty z organami Unii czy innymi painstwami cztonkowskimi. Moze ono podej-
mowac skuteczne dziatania ex ante. State Przedstawicielstwo odpowiada za udziat
w pionie politycznym, tzw. COREPER 1, i pionie technicznym — COREPER I1. Pol-
ska administracja wcigz ma sformalizowane zasady podejmowania decyzji — wigza-
ce rozstrzygniecia zapadaja na posiedzeniach organéw kolegialnych lub w formie
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pisemnej, na szczeblu co najmniej wiceministrdw. Odformalizowanie tego systemu
poprzez na przyktad elektroniczny obieg dokumentow czy obnizenie szczebla decy-
zyjnego, jakkolwiek postepujace, jest ciggle kwestig przysztosci. Dlatego tez roz-
dzielenie w ministerstwach departamentéw tematycznych, tzw. Merytorycznych, od
departamentéw ds. UE spowodowato problemy zaréwno o charakterze struktural-
nym, jak i wymagajgcym zmian instytucjonalnych. Byto to gtdwnie wynikiem niepo-
krywania sie zakreséw kompetencji polskich ministerstw z zakresem zadan dyrekcji
generalnych KE, co wptywato na brak elastycznosci polskiego rzadu w reagowaniu
na tematy o charakterze horyzontalnym, wykraczajace poza ramy jednego minister-
stwa (Grzeszczak, 2016: 286).

Mowigc o polskiej administracji unijnej, z ktdrg bezposrednio stykaja sie polscy
obywatele, nalezy uswiadomic sobie, iz jest to gtéwnie administracja funduszy struk-
turalnych czy wspolnej polityki rolnej. Natomiast inne nowe organy, takie jak agen-
cje regulacyjne, poprzez swojg ,,miekka” dziatalnos¢ albo przejmowanie wstepnych
faz procesu decyzyjnego (zwtaszcza informacyjnej) nie sg obecne w Swiadomosci
przecietnego obywatela. Obywatel nie zawsze zna organy administracji krajowej,
aw sprawie doptat czy subwencji najczesciej zwraca sie poprzez posrednikéw do
odpowiednich agend strukturalnych. Dlatego tez przecietny obywatel widzi zmiane
procedur, a nie zmianeg ustroju wtasnej administracji.

Jak wspomniano, wejscie naszego kraju do Unii Europejskiej wymogto na ro-
dzimej administracji realizacje nowych zadan, szczeg6lnie zas wdrazanie funduszy
strukturalnych, podziat srodkéw finansowych oraz sprawowanie kontroli nad ich
wydatkowaniem. Redystrybucja owych Srodkéw pochodzacych z funduszy Unii
Europejskiej: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego
Funduszu Spotecznego, wymusita konieczno$¢ utworzenia systemu umozliwiaja-
cego sprawne zarzadzanie funduszami europejskimi i sprawita, ze poszczeg6lnym
instytucjom publicznym przypisano dodatkowe funkcje. Wyodrebniono Instytucje
Koordynujace i Monitorujace, Instytucje Zarzadzajaca, Instytucje Posredniczace
i Wdrazajace, a takze Instytucje Certyfikujaca oraz Instytucje Audytowa. Instytucja
Zarzadzajaca ulokowana zostata w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju, nato-
miast Instytucje Posredniczace stanowity samorzady wojewddzkie, ktore zazwyczaj
przekazywaty czes$¢ uprawnien swym jednostkom organizacyjnym, dajagc im tym
samym status Instytucji Wdrazajacych. Role Instytucji Zarzadzajgcej na szczeblu
krajowym petnit Departament Wdrazania Programéw Rozwoju Regionalnego w Mi-
nisterstwie Rozwoju Regionalnego, odpowiedzialny za skuteczno$¢ i prawidtowosé
zarzgdzania iwdrazania programu operacyjnego. Instytucjami zaangazowanymi
w realizacje ZPORR na szczeblu regionalnym byty: Urzedy Marszatkowskie, Wo-
jewodzkie Urzedy Pracy, Urzedy Wojewddzkie. Przypisanie urzedom dodatkowych
zadan sprawito, ze zmienit sie ich schemat organizacyjny — w kazdej instytucji zaj-
mujacej sie funduszami unijnymi stworzone zostaty dodatkowe komorki (na przy-
ktad Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego i Departament Koordynacji
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Wdrazania Funduszy Europejskich w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju czy
Departament Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego w Wojewodztwie
Matopolskim) i/lub stanowiska (na przykfad stanowisko ds. naboru i oceny projek-
tow w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie).

Europeizacja polityki regionalnej pociggneta za sobg liczne zmiany systemow
zarzgdzania instytucjami publicznymi. Pojawity sie nowe wytyczne i standardy, kté-
re podmioty zobowigzane byty spetni¢ zwtaszcza woweczas, gdy ich dziatania wig-
zaly sie z wdrazaniem programéw operacyjnych lub wspotfinansowaniem ze $rod-
kéw UE. Upodmiotowienie regiondw w politykach Unii Europejskiej spowodowato
przeniesienie problematyki europejskiej rdwniez na nizsze poziomy administracji
panstwa cztonkowskiego UE. Regionom rozszerzono dostep zaréwno do informacji
na temat rzadowej polityki europejskiej, jak i prawa do informowania ich w kwe-
stiach dotyczacych polityki regionalnej, a takze wspoétdecydowania o istotnych dla
nich sprawach.

W polskim systemie ustrojowym udziat jednostek samorzadu terytorialnego
w procesie decyzyjnym Unii Europejskiej zostat unormowany poprzez Ustawe z dnia
6 maja 2005 r. o Komisji Wsp6lnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego oraz o przed-
stawicielach Rzeczypospolitej Polskiej w Komitecie Regionéw Unii Europejskie;j.
Integracja z UE umozliwita Polsce wykorzystanie funduszy strukturalnych skie-
rowanych na obszary dotyczace zaréwno aktywizacji zawodowej i spotecznej, jak
i innowacyjnych technologii czy wspierania rozwoju regionéw i zwiekszania pozio-
mu ich konkurencyjnosci. Dzieki nim (2007-2013) nastapito wzmocnienie wzrostu
gospodarczego, konkurencyjnosci i zatrudnienia, pogtebienie integracji spotecznej,
zwigkszenie ochrony i jako$ci Srodowiska, a takze konkurencyjnosci sektora rolnego
i leSnego, poprawienie jakosci zycia na obszarach wiejskich, dostosowanie flot czy
zréwnowazenie rozwoju obszaréw zwigzanych z rybotowstwem (Jankowska, 205:
12-14). W latach 2014-2020 $rodki z tych funduszy skierowane byty na realizacje
projektow obejmujacych zmniejszenie roznic w poziomie rozwoju regiondw, walke
z bezrobociem, zredukowanie roznic gospodarczych i spotecznych oraz rozwdj ob-
szarOw wiejskich czy restrukturyzacje rybotéwstwa.

Poprzez czionkostwo w UE ulegta zmianie dotychczasowa rola administracji
polskiej, a mianowicie wsparcie finansowe dla administracji publicznej — na przy-
ktad w ramach trzech alokacji programu Transition Facility 2004—2006 — pozwolito
na zdobycie do$wiadczen niezbednych dla sprawnego funkcjonowania w UE oraz
wyszkolenia w wielu dziedzinach specjalistow i ekspertéw. Instrumentem finanso-
wym, ktory ze wzgledu na duzg skutecznos$é w osigganiu rezultatow byt szczegoélnie
promowany przez Komisje Europejska w ramach oferowanej pomocy, byta wspét-
praca blizniacza miedzy administracjami krajow UE i krajow beneficjentow. | tak
Srodki finansowe w ramach alokacji programu Transition Facility 2004-2006 zosta-
ty wykorzystane przez polska administracje publiczng na realizacje 76 projektéw
0 tgcznej wartosci ponad 50 min euro.
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W wyniku wstapienia Polski do UE przeobrazeniu ulegta réwniez administracja
celna. Zlikwidowano wiele placdéwek i oddziatdw celnych na wewnetrznej granicy
Unii, za$ wzmocniono granice zewnetrzng — wschodnig. Administracja celna stata
sie odpowiedzialna za ochrone obszaru celnego Unii Europejskiej przed nielegalnym
przemytem narkotykdw, broni i substancji promieniotworczych, za zapobieganie
przemytowi nielegalnego tytoniu, wyrobow alkoholowych oraz za zwalczanie nie-
prawidtowosci podatkowych (VAT z tytutu importu oraz akcyza od importowanych
wyrobow akcyzowych i samochod6w osobowych). Procesy integracyjne zainicjowa-
ty zmiany w strukturze administracji celnej w celu jej decentralizacji, modernizacji
oraz dostosowania do norm unijnych.

Z dniem przystapienia Polski do Unii Europejskiej uchylono réwniez polski ko-
deks celny oraz jego przepisy wykonawcze, natomiast zasady administrowania obro-
tem towarami z zagranicg od 1 maja 2004 roku uregulowat Wspolnotowy Kodeks
Celny.

Polska administracja publiczna wcigz wymaga reformy w zakresie wykonywa-
nia i kreowania polityki integracyjnej. Polega¢ ona musi na stworzeniu takich uwa-
runkowan formalnych i procedur, ktore zaangazujg praktycznie wszystkie minister-
stwa i inne urzedy centralne w obstuge spraw unijnych. Nawet najlepiej napisane
ustawy nie zmienig jednak problemoéw podstawowych, takich jak biurokratyzacja
i niewydolne procedury, zte zarzadzanie kadrami czy brak priorytetéw w sprawach
europejskich.

Zakonczenie

Zmiany zachodzgce pod wptywem procesu europeizacji muszg wptywac na poprawe
jakosci funkcjonowania administracji, bowiem wyzwania przed nig stojgce nadal wy-
magajg zmiany sposobu jej funkcjonowania. Pomimo ze mineto juz kilkanascie lat
od wejscia naszego kraju do Unii Europejskiej, nadal w miejsce tradycyjnie pojmo-
wanej administracji nie w petni uksztattowaty sie nowoczesne instytucje publiczne,
zorientowane na zadania i wyniki, realizujgce polityki publiczne w oparciu o obiek-
tywne informacje i dowody (koncepcja evidence based policy) (Jozefowski, 2012:
147-151). Polska podejmowata i nadal podejmuje liczne dziatania modernizacyjne,
zmierzajgce do wzmocnienia pieciu zdolnosci decydujacych o jakosci i uzytecznosci
administracji. Pierwsza z nich to poprawa obstugi zadan, wigzaca sie z pozyskiwa-
niem informacji i zarzagdzaniem nimi. Druga zwigzana jest z tworzeniem i realizowa-
niem wspolnej polityki z podmiotami pozarzagdowymi. Trzecia dotyczy kreatywnego
pokonywania napie¢, czwarta tgczy sie ze wzmacnianiem wspdétdziatania struktur
wewnatrz administracji publicznej. Pigta obejmuje utrzymywanie interaktywnego
kontaktu miedzy podmiotami decyzji i adresatami tych decyzji w fazie realizaciji.
Zdolnosci te stanowig podstawe rozwijania postawy antycypacyjnej, sa instrumen-
tem budowania relacji zaufania, dajg réwniez szanse na skorygowanie waznych de-
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Cyzji, a co najwazniejsze — sg niezbednymi cechami nowoczesnej, wieloaspektowej,
inteligentnej administracji.
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Summary

The impact of the Europeanization process on public
administration in contemporary Poland. Selected examples
and conclusions

Poland’s integration with the European Union forced the domestic
administration to make numerous modifications, and to develop
appropriate adaptation processes. In national administration
bodies the organizational and system structure changed to the
needs and conditions of the EU administration, as the domestic
administration became a part of it. The processes taking place
in the national administration can be called Europeanization
and it can be stated that a functional connection between both
administrations exists. This merger was possible thanks to the
transformation of the administration taking place in Poland
already in the pre-accession period. The creation of new offices,
the involvement of officials, and administrative reforms were to
bring specific effects to the local administration, i.e. to improve
the functioning of public authorities. But did it happen? It seems
not because the interactive process of Europeanization of the
national administration is not yet fully completed.

Keywords: transformation, Europeanization of administration,
domestic public administration, transformations of Polish
administration
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Gesty, wypowiedzenia defektywne, milczenie,
przemilczanie, potprawdy i autoktamstwo.
Cojetaczy...?

https://doi.org/10.25312/2391-5129.31/2020_04If

Autor nawigzuje do koncepcji memow, najmniejszych jednostek
informacji kulturowych zapisanych niejako w mézgu, przeka-
zywanych pozagenetycznie i nasladowanych przez ludzi, ana-
logicznych do genu bedacego jednostkg ewolucji biologiczne;j.
Memy jako replikatory powielajg sie poprzez nasladownictwo,
moga mutowac i podlegajg selekcji. W tym kontekscie memami
moga by¢ gesty obecne w akcie komunikowania sie pomiedzy
ludzmi, ale takze wypowiedzenia niepetne, defektywne, przemil-
czanie i milczenie. Memy wedtug tej koncepcji umozliwiajg poro-
zumiewanie sie mimo swego rodzaju zaktdcen komunikowania
sie. Jest tez inny, negatywny aspekt tego zjawiska, skutkujgcy
mozliwoscig manipulacji, wprowadzania interlokutora w btad.
Specyficznym typem owego interlokutora moze by¢ takze ta
sama osoba, ktora jest autorem falszywego komunikatu. Mamy
wowczas do czynienia z autoklamstwem. Analiza tego zjawiska
prowadzi do obserwacji neuropsychologicznych, ktére moga
sugerowa¢ powigzania miedzy autoktamstwem a dysfunkcjami
psychoneurologicznymi.

Stowa kluczowe: memy, gesty, milczenie, przemilczanie, au-
toktamstwo

Wprowadzenie

Komunikujemy sie na co dzien z uzyciem rdznych form przekazu informacji. Méwimy,
piszemy. Wykorzystujemy mimike, gesty, wzdychamy lub wznosimy okrzyki, méwi-
my co$ zdawkowo lub milczymy, cho¢ nie zawsze sg to komunikaty zgodne z naszymi
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prawdziwymi odczuciami i intencjami. Wypowiadamy gtosno lub w myslach zdania,
ktorych tres¢ nie zawsze jest zgodna z rzeczywistoscig. Wprawdzie nikt nie nazwie tego
ktamstwem, ale nie jest to przekaz szczery, nie jest to prawdomdéwnos$¢. Jednakze taka
jest rzeczywistos$¢ naszego funkcjonowania spotecznego. Tak zachowujemy sie w rodzi-
nie, w ogolnej przestrzeni publicznej czy w organizacji. Analiza tych zachowar w kon-
tekscie réznych dziedzin wiedzy wydaje sie interesujacym doswiadczeniem rowniez
w obszarze zarzgdzania, poniewaz zarzgdzanie nie dzieje sie wylacznie ,,na papierze”,
czyli w regulaminach, w opisowych planach z wyliczeniami w tabelach czy na wykre-
sach. Efekty zarzgdzania zalezne sg przeciez od ludzi realizujacych postawione przed
nimi zadania. Zalezne sg od jakosci komunikowania sie zarzadzajacych z zarzadzanymi.

Gesty i wypowiedzi defektywne w kontekscie teorii memow

We wprowadzeniu do swej monografii Filozofia ktamstwa \Wojciech Chudy pisze, ze
kfamstwo ,,[...] ma wiele odmian. Ukrywa sie za takimi fenomenami jak przemilcze-
nie, podstep, plotka, a nawet zart (primaaprilisowy). Moze by¢ realizowane nie tylko
za pomocg jezyka w formie mowy lub pisma, lecz r6znymi sposobami, na przyktad
gestem, uSmiechem lub uprzejmym zachowaniem” (Chudy, 2003: 11).

W ujeciu kognitywistycznym, jak uwaza Jolanta Antas: ,,[...] gesty sg pierwot-
nym sposobem obrazowania mysli, jak najbardziej ikonicznym (obrazowym) i moty-
wacyjno-wyobrazeniowym, wywodzacym sie bezposrednio z fizykalnego ludzkiego
doswiadczenia i jego bytowania w ontologicznej przestrzeni i czasie” (za: Szybow-
ska, 2008: 59). Jak twierdzi Walter Burkert, ,,[...] obszar zwany umownie «mowg
ciata» jest o wiele wczesniejszy od mowy werbalnej i nie stanowi monopolu czto-
wieka” (za: Szybowska, 2008: 59). Przyjrzenie sie gestom? w kontekscie rozwazan
na temat roli memoéw (jako zapisanych w moézgu jednostek informacji) w rozwoju
kultury umozliwia, przynajmniej czesciowo, zrozumienie powszechnosci zjawiska
ktamstwa zardwno w historii ludzkosci, jak iw $wiecie wspdtczesnym. Dawkins
w ksigzce Samolubny gen, w rozdziale XI: Memy: nowe replikatory proponuje taka
wiasnie nazwe dla jednostek nasladownictwa kulturowego. Wedtug niego memami
»[...] sa melodie, idee, obiegowe zwroty, fasony ubran, sposoby lepienia garnkéw
lub budowania tukéw. Tak jak geny rozprzestrzeniaja sie w puli genowej, przeska-
kujac z ciata do ciata za posrednictwem plemnikow lub jaj, tak memy propagujg
sie w puli memow, przeskakujac z jednego mézgu do drugiego w procesie szeroko
rozumianego nasladownictwa” (Dawkins, 2003: 146).

Dawkins stawia $miatg hipoteze, ze memy — jezeli stanowig analogie do genéw — mu-
szg by¢ samoreplikujacymi sie strukturami mézgowymi, ,,[...] rzeczywistymi uktadami
potaczen neuronowych, ktére odtwarzajg sie w kazdym nastepnym maézgu” (Dawkins,

! Polska uczona, profesor nauk humanistycznych, jezykoznawca i kognitywista.
2 Gest rozumiany jest tu szeroko — nie tylko jako kinetyka dtoni, ale réwniez: mimika, przyj-
mowanie poz, ruchy ciata, wyrazajgce mysli, uczucia, emocje, nastroje.
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2003: 267). Owo odtwarzanie sie mozliwe jest ,,[...] dzieki przekazowi kulturowemu,
czyli nasladownictwu [...]. Mozna wyobrazi¢ sobie, ze nie wszystkie memy powielajg
sie tak samo skutecznie, a poniewaz dostepno$¢ nosnika, ktérego uzywaja, nie jest nie-
ograniczona[...], mamy prawo spodziewac sig, ze znana nam z ewolucji biologicznej za-
sada wypierania gorszych replikatoréw przez lepsze i tutaj bedzie sie stosowata. W toku
ewolucji kulturowej zacznie dziata¢ dobor naturalny” (por. Biedrzycki, 1998: 83).

Mariusz Biedrzycki, biolog zafascynowany memetyka, krytycznie odnosi si¢ do
Dawkinsonowskiej koncepcji memdw. Dla niego wymienione przez autora Samo-
lubnego genu przejawy czy owoce kultury ludzkiej nie sg memami, lecz efektami
dziatania memow, ,[...] inaczej genami musielibySmy nazywac¢ kolor oczu, liczbe
palcéw u reki czy funkcjonujacg watrobe. Te ostatnie to, oczywiscie, fenotypowe
efekty dziatania gendw badz ich zespotéw” (Biedrzycki, 1998: 85).

Mem ujmuje sie jako autonomiczng strukture neuronalng i zarazem nosnik infor-
macji kulturowej, a takze jako jednostke informacji kulturowej zapisywang wytacznie
w mdzgu (jako nosniku) albo zaréwno w mozgu, jak i na innych nosnikach (por. Wi-
kipedia). Memy podobnie jak geny ewoluuja, totez mozna bytoby zaryzykowac teze,
ze klamstwo jako wytwér memu rozpowszechnito sie na calg spotecznos¢ ludzka,
bowiem pozwolito miedzy innymi przetrwac i rozmnazac sie. Taka teza legta u pod-
staw Hipotezy Makiawelicznej Inteligencji, wedtug ktdrej umiejetno$¢ manipulacji
spotecznej, w tym ktamania, stanowita podstawe selekcji w toku ewolucji naczelnych
i ksztattowata spoteczne doswiadczenie, ktore z czasem zaczeto nazywac kultura.

Biedrzycki uwaza, ze istnieje wiele przyczyn powodujacych bardzo czesto de-
strukcje koewolucji genéw i memoéw, cho¢ dla jednych i drugich wehikut jest ten
sam: cztowiek. Jak pisze: ,,Geny po prostu ewoluujg zbyt wolno, aby trzyma¢ memy
w ryzach” (Biedrzycki, 1998: 85). Poszukujac ,,paradygmatu nauk spotecznych™,
autor Genetyki kultury wskazuje memy, ktore niejako przeciwstawiajg sie genetycz-
nemu dostosowaniu biologicznemu. U podstaw uzaleznier niszczacych biologiczng
sfere cztowieka lezy tzw. uktad nagrody, ktory pierwotnie stuzyt na przyktad znaj-
dywaniu stodkiego, a wiec wysokoenergetycznego pozywienia, czy tez ptodnosci —
realizujgcej sie z udziatem przyjemnosci. Z kolei che¢ posiadania, przekonanie, ze
jakos$¢ zycia jest nadrzednym celem egzystencji, wptywa negatywnie na posiadanie
potomstwa zgodnie z zasadg kalkulacji kosztow zachowania zasobdw.

Sg jednakze rowniez zespoty memow, ktore wprawdzie obecnie majg swoja au-
tonomie, lecz niegdys byty sprzezone z rozprzestrzenianiem sie replikatoréw biolo-
gicznych, takie jak: jezyk, sztuka, sport, technika i filozofia, jako system porzgdkuja-
cy i spajajacy kulture. Nasuwajg sie tu powigzania takiego ujecia jezyka z koncepcja
gramatyki uniwersalnej Noama Chomsky’ego®.

® Nawigzanie do tytutu rozdziatu 8 eseju M. Biedrzyckiego.

4 Noam Chomsky, amerykanski matematyk, lingwista i filozof, zwracat uwage na role kompe-
tencji jezykowych i pojmowat je jako utajong wiedze umystowa, dotyczaca wiadania jezykiem jako
systemem znakow i regut postugiwania sie nimi (por. Strelau, 2004: 232).
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Jezeli zastosowaliby$my koncepcje memoéw do gestdw — tak jak proponuje
w swym artykule Szybowska — wéwczas moglibySmy przyjaé, ze whasnie na podsta-
wie kinetyki cztowieka rozpoznajemy jego ktamstwo, poniewaz wszyscy, wzrasta-
jac w pewnej kulturze, przejmujemy na zasadzie nasladownictwa rowniez te gesty,
o ktorych Chudy pisze w Filozofii klamstwa, i rozumiemy je. Czyje$ nadzwyczaj
uprzejme zachowanie moze sugerowac, ze osoba ta, ukrywajgc swoje faktyczne in-
tencje, przemilczajac na przyktad fakt, ze sprzedawany towar jest wadliwy, stara sie
nam przypodobaé. Albo ,,niby” serdeczny, bo silny uscisk dtoni zwiastuje serdecz-
no$¢ duchowa, wszak okazang przez osobe nam wroga. Jak sie okaze, rozpoznawanie
czyjego$ klamstwa na podstawie gestow, mimiki, nie jest sprawg oczywista.

W kontekscie koncepcji Dawkinsa i pewnych konstatacji na temat gestow meme-
tycznych warto bytoby przeanalizowac, czy faktycznie kazda z tych form kfamstwa,
o ktorych pisze Chudy, tj. gest, usmiech, uprzejme zachowanie nalezy rozpatrywac
odrebnie, niejako w oderwaniu od jezyka, od tekstu. Gesty sg wprawdzie bardzo
ekspresywng formg komunikacji, ale w poréwnaniu z mowa, bazujacg na systemie
jezykowym, znacznie ograniczong. To jakby strzepy ludzkiej mowy. Nasuwa sie tu
skojarzenie z wypowiedzeniami przyjmujacymi formy niepetne czy defektywne.

Wypowiedzenia typu Noc. Deszcz. Wiatr. nazywane bywajg jednocztonowymi
zdaniami nominalnymi, poniewaz nie zawierajg orzeczenia werbalnego, tj. wyrazo-
nego osobowg forma czasownika lub inng forma orzecznika. Okresla sie je czesto
jako struktury niepetne, choé, jak sie okazuje, nie sg one tak postrzegane przez od-
biorcéw komunikatéw. W badaniu stuosobowej grupy miodziezy licealnej, przepro-
wadzonym w latach siedemdziesigtych XX wieku, celem byto (1) uzyskanie opinii
0s6b badanych, czy przedstawione w probie teksty zbudowane z tego typu wypo-
wiedzen sg poprawne i petne, (2) a jesli nie, to w jaki sposéb mozna je skorygowac,
aby byty pelne, oraz (3) zebranie materiatu dotyczacego interpretacji semantycznej
jednocztonowych zdan nominalnych. Okazato sig, ze 75% badanych uznato przed-
stawione wypowiedzenia za poprawne i petne. Tylez samo 0s6b w bardzo zblizo-
ny sposob przeksztatcato jednocztonowe zdania nominalne w dwucztonowe zdania
werbalne (z orzeczeniem), cho¢ badani uznawali zdania jednocztonowe za akcepto-
walne, atakze — w zblizony sposob rozumiato tres¢ przedstawionego materiatu je-
zykowego (Fidos, 1977: 183). Zatem mozna byto uzna¢, ze jednocztonowe zdania
nominalne sg jezykowa forma predykacji, czyli ,,orzekajg co$ o czyms”.

Przedmiotem analizy tego typu struktur jezykowych byty przede wszystkim wy-
powiedzi 0s6b, u ktorych stwierdzono afazje® wskutek uszkodzenia pewnych obsza-
row potkuli dominujacej mozgu. Takie wypowiedzi jak: ,,Gtowa... [badany poka-
zuje reka okolice lewej skroni i krzywi twarz] ... wyz... niz...” (1); ,,.Sprawny...
Teatr Polski... [gestem wyraza swojg tezyzne, potem macha zrezygnowany reka]”

5 ,Afazja to spowodowane organicznym uszkodzeniem odpowiednich struktur mézgowych
czesciowe lub catkowite zaburzenie mechanizmdéw programujacych czynno$ci mowy u cztowieka,
ktory juz uprzednio opanowat te czynnosci” (za: Maruszewski, 1966: 98).
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(2) mozna ze wzgledéw funkcjonalnych uznac za jednocztonowe zdania nominalne.
Oczywiscie osoba przejawiajaca trudnosci afatyczne nie dokonuje tu w sposob do-
wolny, czyli zgodnie ze swym zamierzeniem, wyboru lapidarnych form wypowiedzi,
tak jak to jest w materiale wykorzystanym w omawianym wyzej badaniu mtodzie-
zy licealnej. Owe strzepy wypowiedzi sg skutkiem zaburzeri mowy w wyniku dys-
funkcji obszaréw kory mézgowej odpowiedzialnych za prawidtowg analize i synteze
W procesie mowy.

Zacytowane wypowiedzi (komunikaty) afatyczne mozna bytoby hipotetycznie
rozwingé w zdania:

- ,,Boli mnie glowa, bo raz jest wyz, araz niz...” (1),

- ,Kiedy pracowatem w Teatrze Polskim, bylem sprawny fizycznie, a teraz —

szkoda gadac...” (2).

Rozumienie wypowiedzi afatycznych w sposob obserwowany u 0séb sprawnych
jezykowo, z ktorymi przeprowadzono badanie dotyczace funkcjonowania jednoczto-
nowych zdah nominalnych, wydaje sie mozliwe wtasnie ze wzgledu na nasze kom-
petencje jezykowe, obejmujace aktualizacje cech i relacji z innymi wyrazami jezyka
tak na poziomie desygnatu, jak i systemu jezykowego. Mozna bytoby okresli¢ ten
mechanizm jako wykorzystywanie w procesie komunikacji memow, przekazywa-
nych nam stale dzieki funkcjonowaniu w spoteczenstwie, dzieki ich nasladowaniu.
Pomocne w rozumieniu wypowiedzen defektywnych — précz nawigzania do zdan
rzeczywistych, kontekstu i sytuacji, s rowniez gesty afatyka (osoby, u ktérej rozpo-
znano afazje).

Przywotujgc w tym miejscu konstatacje Jerzego Bralczyka na temat zwigzanego
z manipulacjg jezykowg zastosowania w tytutach artykutdw prasowych wypowie-
dzen nominalnych, a wiec niezawierajacych osobowych form czasownika, zamiast
zdan z orzeczeniem wyrazonym wiasnie osobowg formg czasownika, stwierdzi¢
mozna, ze skutkiem takich uzy¢ struktur gramatycznych jest swego rodzaju ,,wymi-
ganie sie” nadawcy komunikatu od odpowiedzialno$ci za jego wiarygodno$¢ (Bral-
czyk, 2004: 244-250). Uzycie jakby ,tytutu” w komunikacie osoby odpowiedzialnej
za czystos¢ toalet w biurowcu, na przyktad w formie raportu Sprzqtanie toalet biu-
rowca, nie stanowi potwierdzenia, ze toalety faktycznie sg sprzatniete®, poniewaz
osoba ta nie zakomunikowata: Ja, NN, usunetam/usungtem nieczystosci we wszyst-
kich toaletach w biurowcu. Podobnie mocny uscisk dioni jest komunikatem: Sciskam
mocno twoja dion, nie zas: Sciskam mocno twoja dion, poniewaz darze cie serdecz-
noscig. Gest mocnego uscisku dtoni jest jedynie ,,memopodobnym tytutem”, kt6-
ry mozna wprawdzie zrozumie¢ zgodnie z utrwalonym w kulturze znaczeniem, ale
ktory z powodu swej niepetnosci znaczeniowej moze by¢ wytgcznie swego rodzaju
manipulacja.

& Osoba ta bowiem mogta jedynie wejs¢ do toalet i sprawdzi¢, czy nie sg one zalane woda lub
na podtodze nie walajg sie odpady ze Smietnikow.



70 tukasz Fidos

Przekonanie o analogicznos$ci gestéw i wypowiedzen niepetnych opiera sie bar-
dziej na intuicyjnym jej wyczuciu niz na mocnych, na przyktad analitycznych argu-
mentach. Wydaje sie jednak, iz interpretujemy obserwowane gesty w sposob niemal
analogiczny do interpretacji wypowiedzen niepetnych, to jest — przede wszystkim
kwalifikujac gest jako znak, ktéremu przypisuje sie okreslone znaczenie wyrazone
stownie, ale rowniez na tle sytuacji. John Langshaw Austin w rozprawie Jak dziataé
stowami konstatuje, ze gesty i inne sygnaty, nawet wowczas, gdy nie sg réwnowaz-
ne z wypowiedziami jezykowymi ani tez im nie towarzyszg, moga by¢ analizowane
jako akty mowy. Jak pisat John Lyons, akt mowy ,,[...] nie odnosi sie do samego aktu
mowienia, czyli wytwarzania wypowiedzi méwionej, lecz [...] do czego$ bardziej
abstrakcyjnego. Po drugie, termin akt mowy w swoim Austinowskim znaczeniu nie
jest ograniczony do porozumiewania sie za pomocg jezyka mowionego. Tak na przy-
ktad mozna powiedzie¢, ze X dokonat aktu mowy, jesli przywotat Y-a ruchem reki”
(Lyons, 1984: 352)7. Sam Austin analizuje przyktadowo sytuacje, gdy przed kim$
gteboko sie pochyla, co zarowno moze oznacza¢ wyrazy hotdu, jak i by¢ skutkiem
ostrego bolu zotadka czy wreszcie poprzedzaé przygladanie sie okolicznej roslin-
nosci. Stwierdza wiec, ze ,,[...] dana czynnos¢ (na przyktad sktadanie hotdu) be-
dzie z reguty zawierata pewne dalsze szczegdtowe rysy, jak na przyktad uchylanie
kapelusza, bicie poktonow, wskazywanie reka na serce czy prawdopodobnie nawet
wydanie jakiego$ dzwieku lub wypowiadanie stowa [...]. Zrobié czy powiedzie¢ te
rzeczy to pokaza¢ wyraznie, jak trzeba traktowac czy rozumie¢ dane dziatanie, jakie
to jest dziatanie” (Austin, 1993: 616). Aktem mowy bedzie zatem, procz wykonania
gestu gtebokiego pochylenia sie:

— wypowiedzenie na przyktada zdania: Jestem wobec ciebie peten uznania albo:

Strasznie kiuje mnie w okolicy Zotqdka lub

— wykonanie innych gestow, na przyktad przytozenie prawej dtoni w okolicach

serca i wypowiedzenie wykrzyknika: ach!, lub

- wykonanie tylko gestéw, w tym na przykiad grymasu twarzy wyrazajacego

odczuwanie bolu.

Tadeusz Zgotka tak zatem zdefiniowat pojecie aktu mowy: ,,[...] akt mowy —
uzycie wypowiedzi jezykowej w konkretnej sytuacji komunikacyjnej (z udziatem
konkretnych oséb pozostajacych w okreslonych stosunkach wzgledem siebie, w ra-
mach konkretnego uktadu obiektéw towarzyszacych komunikacji itp.) z uwzgled-
nieniem wszystkich zamierzen, rezultatow i skutkdw realizowanych dzieki i poprzez
te wypowiedz i towarzyszace jej uktady gestykulacyjno-mimiczne, intonacyjne itp.”
(Zgotka, 1988: 112, za: Jarmotowicz, 2005: 90).

Akt mowy zawsze jednakze — aby byt zrozumiany zgodnie z intencjg nadaw-
cy — musi mie¢ owe dodatkowe sygnaty czy to w postaci gestow, czy wypowiedzen,
nawet w formie zdania, ktére ttumaczy niejako nasze zachowanie.

" Por. takze Jarmotowicz, 2005: 90.
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Podobnie odbieramy reakcje w postaci wyrazéw nasladujacych reakcje emocjo-
nalne, na przyktad zaktopotanie lub namyst, niepewnos¢: Am, albo w postaci wy-
powiadania tzw. wykrzyknikdéw: Niech to diabli wezmgq!, Cholera!, A zeby go!...,
Ach!..., Ojej!. Odwotujac sie do artykutu Anety Zatazinskiej Po co jezykoznawcy
badania gestow, po co badaniom gestow jezykoznawca?, warto przytoczy¢ takie jej
uwagi: ,,[...] stwierdzenie, ze konstrukcje jezykowe rozwijajg sie w czasie, a ich zna-
czenie to suma znaczen kolejnych elementéw, to za mato, co dobitnie pokazato cate
pragmatycznie nastawione jezykoznawstwo, badajgce nie tyle sam twor jezykowy,
ile uzycie konkretnych formut jezykowych przez konkretnego uzytkownika, w kon-
kretnym miejscu i czasie [...]”. Podkresla ona role kontekstu i konsytuacji, ale naj-
bardziej — role elementéw niewerbalnych, ktére wprawdzie nie naleza do $wiata zna-
kéw i nie posiadajg hierarchicznej budowy jednostek jezykowych, jednakze znacza.
Znaczenie gestow rozszyfrowywane jest przez ludzi z rdznym stopniem wrazliwosci,
ale kazdy cztowiek ma takg zdolno$¢. ,,Na rozwoj spoteczny cztowieka sktada sie
umiejetnos¢ zauwazania i wykorzystywania semiotycznego dystansu miedzy ruchem
a ekspresywnymi wiasciwosciami, jakie moze mie¢ ten ruch. [...] Podobnie rzecz
sie ma z jezykiem: nieznajomos¢ gramatyki danego jezyka nie jest przeciez réwna
niemoznos$ci jego rozumienia” (Zatazinska, 2007: 46—-47).

Autorka, nawigzujac do ksigzki Ireneusza Bobrowskiego Zaproszenie do jezy-
koznawstwa (Bobrowski, 1998), stwierdza wiec, ze o zdolnosciach porozumiewania
sie decydujg kompetencje: zarowno jezykowa, jak i komunikacyjna, nie za$ jakas
specjalistyczna wiedza. Czy jednakze jezyk nalezy traktowac jako wytgcznie narze-
dzie porozumiewania sie? Noam Chomsky uwaza takie podejscie za btedne. Jezyk
wedtug niego jest dla ludzi przede wszystkim narzedziem mentalnego budowania
rzeczywistosci. Postuluje on, zeby struktury (moézgowe) ,,[...] odpowiedzialne za
tworzenie wzorcow jezykowych uznac za «organ mentalny», poréwnywalny z narza-
dami w tradycyjnym tego stowa znaczeniu, takimi jak serce czy watroba. Analogia
ta ma oznacza¢, ze chociaz zdolnosci jezykowe zmieniajg sie wraz z uptywem zycia
osobnika, nie jest to wynik gromadzenia nowych doswiadczen [...]. Jest to raczej
[...] skutek wyzwalania przez bodZce zewnetrzne [...] zaprogramowanych genetycz-
nie mozliwosci rozwoju” (Biedrzycki, 1998: 170).

Jezeli nawet w koncepcji Chomsky’ego mozna napotka¢ pewne uproszczenia czy
niejako odwrocenie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych w obserwowanej ewolucji
tak struktur ludzkiego mozgu, jak i kompetencji jezykowych, to w kontekscie ba-
dan innych uczonych, na przyktad nad Swiadomym postrzeganiem barw przez ludzi,
stuszne wydaje sie jego przekonanie o jezyku jako «organie mentalnyms, zwiasz-
cza o takiej tego organu konstrukcji, ktdra ogranicza mozliwosci tworzenia przez
cztowieka dowolnych gramatyk. Okazato sie bowiem, ze wszyscy ludzie identycznie
postrzegajg barwy, posiadajg niejako wrodzong umiejetno$¢ wyodrebniania i nazy-
wania czterech podstawowych barw, tj. niebieskiej, zielonej, czerwonej i z6tej, oraz
skoriczonej liczby standw posrednich (Biedrzycki, 1998: 172). Okazato sie réwniez,
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ze dos¢ powszechne przekonanie o odréznianiu przez Eskimoséw 40 odcieni bieli
jest btedne. Jest to bowiem 40 nazw gatunkdéw $niegu.

Biedrzycki ujmuje problem mentalnej i komunikacyjnej funkcji jezyka w naste-
pujacych stowach: ,,Jesli racje ma Chomsky, mentalna funkcja jezyka pozostaje pod
kontrolg gendéw. Tymczasem jezyk jako narzedzie porozumiewania sie to domena
ewolucji kulturowej. Bytby to wiec kolejny przykitad zjawiska, ktore bedac wytwo-
rem replikatoréw biologicznych, zostato wykorzystane, «zawfaszczone» przez re-
plikatory kulturowe. Jesli przypomnimy sobie, jak bardzo tempo ewolucji memoéw
rozni sie od tempa ewolucji replikatoréw biologicznych, ktérych nosnikiem sg geny,
zrozumiaty staje sie fakt, dlaczego jezyk jest w tak przyttaczajgcym stopniu zakorze-
niony w kulturze” (Biedrzycki, 1998: 173).

Na tle tych konstatacji nie bedzie naduzyciem hipoteza, ze nasze umiejetnosci
rozumienia wypowiedzen niepetnych, defektywnych, a takze gestow, nie wynika wy-
tacznie z doswiadczenia nabytego w danym srodowisku kulturowym, lecz z naszych
genetycznie uwarunkowanych predyspozycji. Natomiast kwestig drugorzedng jest,
czy wynika to z faktu, ze ewolucyjny rozwoj jezyka jako narzedzia komunikacyj-
nego spowodowat rozwéj mézgu ludzkiego jako niezwykle skomplikowanego na-
rzadu — jak chce psycholingwista Steven Pinker®, czy tez niepowtarzalna u innych
przedstawicieli $wiata zwierzecego budowa mézgu ludzkiego zdeterminowata roz-
woj jezyka — jak chce Chomsky. W tym kontekscie nalezatoby rozwaza¢ rowniez
ktamstwo jako twor replikatoréw: zaréwno genéw, jak i memow.

W rozwazaniach Zgotki czy Zatazinskiej uderza rola kontekstu i/lub (kon)sy-
tuacji® towarzyszacej komunikacji zarébwno w formie wypowiedzen niepetnych, jak
i gestdw. Porozumiewanie sie za pomoca gestdw, podobnie jak porozumiewanie sie
na przyktad afatykow, ktorych mowe charakteryzuje tak zwany styl telegraficzny, nie
opiera sie zatem wylgcznie na wyraznych znaczeniach uzytych w tekscie stow i skta-
dajacych sie z nich ciggébw wyrazowych, tworzacych czasem dwucztonowe zdanial?,
lecz na rozpoznawaniu w odebranych znakach lub oznakach znaczen funkcjonuja-
cych w danej kulturze. Rozumienie tych komunikatéw mozliwe jest jednakze dzieki
systemowi jezykowemu, ktory jest dla nich tworzywem. Inaczej mowigc — rozumie-
my je, bo myslimy, ze znaczg ,,to a to”, a to, co znaczg, wyrazamy za pomocg jezyka.
Mimo to bardzo ostroznie mozna postawi¢ hipoteze, ze: klamstwo jest wytgcznie
zjawiskiem jezykowym, cho¢ nie zawsze wyrazonym w tworzywie jezykowym: ,,ko-
munikowac, ze jest tak a tak, a wiedzie¢, ze tak nie jest, to klamac”. Wymagataby
ona potwierdzenia w badaniu 0séb, ktérym z powodoéw defektow wrodzonych lub

& Amerykanski psycholog, prof. Uniwersytetu Harvarda. Byt takze profesorem w Department
of Brain and Cognitive Sciences w Massachusetts Institute of Technology (MIT). Postulowat
ewolucyjne uzasadnienie wrodzonego charakteru jezyka jako biologicznego instynktu.

® Autorka artykutu, a takze wielu innych autoréw postuguje sie terminem konsytuacja, j. sy-
tuacja wspdtistniejaca z danym faktem, ale wydaje sie, ze w akcie mowy czy w ogéle komunikacji
mamy po prostu ,,sytuacje”.

10 To jest sktadajace sie z grupy podmiotu i grupy orzeczenia.
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okotoporodowych nie dane byto posigs¢ umiejetnosci mowy, a jednak kfamig z po-
mocg gestow.

Dociekania te majg rowniez stuzy¢ konstatacji, ze klamstwo bazuje przede wszyst-
kim na niepeinej informacji zawartej w komunikacie. Wypowiedzenie niepetne, ale
w petni dowolne, czyli bedace kontrolowanym aktem mowy, czy tez gest, stanowig
swego rodzaju delegacje dla odbiorcy komunikatu: ,,zrozum to tak, jak chcesz”. Dla
nadawcy zas$ jest to swego rodzaju furtka: ,,moze uda sie ciebie oszukac, zmanipulo-
wac”. Zatazinska, piszac o konfiguracji znakéw werbalnych i niewerbalnych stuzacej
jak najlepszemu i najpetniejszemu oddaniu mysli, zauwaza réwniez, iz wszelkie zmia-
ny w tej strukturze moga oznaczac nieadekwatnos¢ lub niewystarczalnosc tej konfigu-
racji wobec potrzeb mentalnych nadawcy albo zmiang tych potrzeb. Stowa te mozna
odnie$¢ wiasnie do takich zdarzer komunikacyjnych, w ktérych nadawca przekazuje
niepetny komunikat werbalny albo postuguje sie mylagcym odbiorce gestem. Nasuwa
sie w tym miejscu skojarzenie tego typu komunikacji z méwieniem niecatej prawdy.

Milczenie, przemilczanie i potprawdy

Wykorzystanie abstrakcyjnosci systemu jezykowego dla zachowania pozoru praw-
domownosci nie jest jedyna formg takiego wprowadzania drugiego w btad, aby nie
znalazt on jakiegokolwiek powodu do watpienia w prawdziwos¢ przekazu lub aby
znalezienie takiego powodu byto znacznie utrudnione. Jak sie okazato, réwniez mo-
wienie prawdy moze wprowadza¢ w btad, ale z zatozeniem, Ze odbiorca komunikatu
nie zechce uwierzy¢ w jego prawdziwo$¢. W btagd wprowadza¢ moze takze mowie-
nie niecatej prawdy, czyli przemilczanie.

Ten pierwszy akt — méwienie prawdy z zamiarem wprowadzenia w btgd — jest
zreczng manipulacja, do ktdrej czesto odwotujg sie osoby zarzadzajgce innymi 0so-
bami, w szczegolnosci za$ politycy. Wymaga ona znajomosci psychiki cztowieka
w 0gole, a w szczeg6lnosci adresata dziatania stuzacego zmanipulowaniu. Wiadze
totalitarne nierzadko w walce z opozycjg odwotywaty sie do takich form swego
rodzaju prowokacji, na przyktad przekazujac przywodcom strajkujgcej ludnosci,
ze rozpatrzg rzetelnie postulaty, co mogto by¢ prawda. Ale wiadze te wiedziaty, ze
strajkujacy nie uwierza w obietnice i bedg kontynuowaé strajk. Woéwczas rzadzacy
dokonywali pacyfikacji strajku, nierzadko z licznymi ofiarami $miertelnymi, oraz
aresztowania przywodcow strajku, ttumaczac swe dziatania obowigzkiem utrzyma-
nia porzadku. Mozna taka konstrukcje dziatan odnies¢ ogolnie do wielu sytuacji:

— kto$ sprzeciwia sie dziataniom decydenta, ale jest poinformowany przez nie-

go, ze to sie zmieni;

— lecz decydent wie, Zze nikt w te zmiany nie wierzy, totez tlumaczac sie wy-
borem mniejszego zta, w celu zapobiezenia domniemanemu niebezpieczen-
stwu, wprowadza ograniczenia dziatan kontestacyjnych w imie zachowania
spotecznie oczekiwanego porzadku.
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Mniej drastyczne formy mozna obserwowaé w Swiecie dyplomacji, w ktérym
od dawna odroznienie prawdomdwnosci od klamstwa nie odpowiada powszechnie
przyjetej opozycji znaczen tych pojec.

Krzysztof Sosenko zauwaza, iz intencja wprowadzenia kogos w btad nie jest wy-
starczajgcym powodem uznania przekazywanego przez niego komunikatu za ktam-
stwo. Powotuje sie przy tym na analize sytuacji, gdy kto$ nam nie wierzy, ktorej
dokonat w swojej pracy De mendacio $w. Augustyn. Autor artykutu nazywa zatem
»przechytrzeniem”, ,,wyprowadzeniem w pole” postepowanie polegajgce na przeka-
zie prawdy w celu wprowadzenia w btad, bowiem ,,[...] istotg klamstwa jest zdefor-
mowanie naturalnej funkcji jezyka, polegajacej na przekazywaniu prawdy. Ktamca
przekazuje komunikat niezgodny ze swojg wiedzg, z intencjg, by zostat wziety za
prawdziwy” (Sosenko, 2009: 155).

Milczenie, przemilczanie, zatajanie prawdy oraz moéwienie tak zwanych pot-
prawd jest rowniez zabiegiem stosowanym w polityce, zmierzajgcym do manipula-
cji, choc takze chetnie stosowanym na co dzieh przez zwyczajnych ludzi.

Chudy w Filozofii klamstwa podkre$la, ze w filozofii odrdznia sie ,,milczenie”
od ,,przemilczania”, przede wszystkim ze wzgledéw moralnych: zdarzajg sie sytu-
acje, gdy — zeby nie zgorszy¢ kogos, nie obrazi¢ — lepiej wybra¢ milczenie jako
zachowanie bardziej pozyteczne i bardziej moralne; z drugiej strony, o ile istnieje
moralny nakaz ,,niektamania”, o tyle nie ma nakazu ,,méwienia catej prawdy”, tak
wiec przemilczanie moze wydawac sie moralnie dopuszczalne, cho¢ bedzie ktam-
stwem. Autor Filozofii klamstwa przytacza stowa lzydory Dambskiej*, ktéra w prze-
milczaniu dostrzega zamiar niepowiedzenia czego$, natomiast w milczeniu — zamiar
niepowiedzenia niczego. Pisze réwniez: ,,Pierwsze [milczenie], zwane niekiedy mil-
czeniem absolutnym, to celowe powstrzymywanie sie od mowy. Przemilczanie na-
tomiast zawiera procz milczenia element drugi, mianowicie maskujace mowienie;
tutaj pierwszy element (milczenie) skrywa prawde istotna, te, ktdrg chce sie zataic,
maskujgce mowienie za$ moze wyrazac¢ twierdzenie prawdziwe, jednak jego istotng
funkcja jest odwrdcenie uwagi od tego, co zatajone. W zestawieniu z milczeniem,
ktore skrywa pewng wazng dla odbiorcy prawde, mowa staje sie Srodkiem manipu-
lacji” (Chudy, 2003: 64).

Chudy zauwaza, iz milczenie jest przemilczeniem informacji oraz przemilcze-
niem kontekstu milczenia. Mozna bowiem przemilcza¢ jaka$ informacje, by ukry¢
swojg niekompetencje, niewiedze czy tez cnoty, zalety osoby oczernianej. Mozna
tez milcze€ tak, ze staje sie to klamstwem, na przyktad wowczas, gdy w milczeniu
podaje sie reke osobie nienawidzonej, ktorej nie zyczy sie powodzenia, szczescia itp.
Milczenie jest grozne, bowiem — wieloznaczne. Skutkuje to wypetnieniem owej pust-
ki czymkolwiek. Wowczas milczenie staje sie srodkiem uatrakcyjnienia wizerunku
milczacego.

11 Uczona polska, filozof, logik, epistemolog, przedstawicielka lwowsko-warszawskiej szkoty
filozoficznej, uczennica i wspotpracowniczka Kazimierza Twardowskiego.
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Jarostaw Kucharski nazywa Arystotelesowg ,,udang skromno$¢” ,,ukrywaniem”
lub ,,przemilczaniem” wtasnie. Dodaje wszak, ze u Arystotelesa zaréwno blagier-
stwo, udawanie, jak i udawana skromnos$¢, ukrywanie dotycza cech cztowieka: ktos
udaje kogos, by wprowadzi¢ w btad, ktos inny zas ukrywa swe cechy, by réwniez
wprowadzi¢ w btad (Kucharski, 2014: 41 i nast.). Stagiryta (Arystoteles) nie rozwija
kwestii owego udawania jako, na przykfad, ukrywania przez wiadce (polityka) cze-
gos$ przed spoteczenstwem. W jego Polityce czytamy jednakze, iz ,,[...] whadajgcy
powinien posiada¢ petnie doskonatosci etycznej (zadanie jego jest bowiem po prostu
zadaniem budowniczego, a budowniczym jest rozum) [...]” (Arystoteles, 19). Nie
podziela zatem Arystoteles pogladéw Platona na temat uzytecznych ktamstw (por.
Fidos, 2020: 39) i ptynacych z nich korzysci, trudno bowiem uzna¢ polityka za po-
siadajacego petnie doskonatosci etycznej, jesli uciekatby sie do jakichkolwiek, nawet
uzytecznych, kfamstw.

Roéwniez u Kanta spotykamy opis kltamstwa przyjmujacego forme ,,powstrzy-
mywania sie (Zuriickhaltung, dissimulatio)”, czyli przemilczania. Podobnie jak
u Arystotelesa udawanie u Kanta odnosi sie do wiedzy, kt6ra chciatoby sie posiadac,
w kazdym razie — chciatoby sie by¢ w jej zakresie autorytetem. Mowienie niecatej
prawdy, jak na przyktad w wypadku Arystotelesowskiego ukrywania, zdaje sie zbli-
zac tego rodzaju ktamanie do autoktamstwa? albo do niego prowadzié, jak wowczas,
gdy ktos milczy podczas dyskusji w gronie przyjaciot nie z powodu nieSmiatosci,
lecz — niewiedzy. Inne osoby towarzyszace moga widzie¢ w takiej postawie splendid
isolation, Swiadczacg o swego rodzaju wyzszosci przekonan milczacego, albo wyraz
jego skromnosci, aby nie speszy¢ dyskutujacych swojg wiedza. Jezeli milczenie to
zostanie wiasnie w taki sposéb wypetnione w umystach stuchaczy, to milczacy za-
uwazy w oczach dyskutantéw uznanie dla swojej osoby. Utwierdzi go to w przeko-
naniu, ze ,,mozna nie wiedziec, ale i tak bedzie sie uznanym”.

Jak oktamujemy samych siebie...

W przywotywanej monografii o klamstwie Chudego przekonanie, ze autoktamstwo
jest nastepstwem ktamstwa uniwersalnego — prostego aktu wprowadzenia innych
w biad, oparte jest co najmniej na dwdch zrédtach: powiesci Georges’a Bernano-
sa Zakiamanie®®, z ktdrej autor Filozofii klamstwa cytuje wiele fragmentéw, oraz
pracy ¢wiczeniowej z etyki swojego studenta K. Sajdaka. Chudy podsumowuje:

12 Spotka¢ mozna wymiennie uzywane terminy dla okreslenia autoktamstwa: autooszustwo,
samooszukiwanie sie, self-deception.

18 G. Bernanos — francuski pisarz i prawnik. Zaktamanie jest jedng z pierwszych jego powie-
$ci, wydanych w latach dwudziestych XX wieku. W. Chudy cytuje réwniez jego najwazniejsze
dzieto — Pamietnik wiejskiego proboszcza, ktorego bohater, mtody ambitny ksigdz katolicki, ma-
rzac o wybiciu sie, zaczyna klama¢, a ostatecznie — oktamujac samego siebie — wpada w petle za-
ktamania.
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,»Oklamywanie drugich itworzenie w ten sposéb wokét siebie $wiata fikcyjnego,
a nastepnie pilnowanie, aby przez ten $wiat nie przedostata sie prawda obiektywna —
oto pierwsze czynnosci wigzace sie ze strukturalng cechg osaczania siebie w putapce
autoktamstwa” (Chudy, 2003: 415).

W jaki sposob jednakze moze dojs$¢ do autoktamstwa, czyli do wypowiedzi nie-
jako myslnej jakiej$ osoby, ze ,jest tak atak”, cho¢ wie, ze ,nie jest tak a tak”?
Interesujgce rozwazania na ten temat mozna znalez¢ w neuronauce, w ktérej samo-
oszukiwanie sie ujmowane jest jako model: obliczeniowy, ewolucyjny lub ,uciele-
$niony” (Hohol, 2013: 153-166). Pierwszy z tych modeli oparty jest na tak zwanej
miedzyosobowej koncepcji samooszustwa (self-deception), zakladajacej, ze osoba
samooszukujgca sie posiada sprzeczne przekonania: p inie-p. Gdy osoba X chce
oszuka¢ (oktamac) osobe Y, musi przede wszystkim sama by¢ przekonana, ze p, lecz
jednoczesnie przekonac Y, ze nie-p. W jej zachowaniu obserwujemy zjawisko po-
dwaojnej mowy. Jolanta Antas konstatuje, ze klamstwo to strategia jezykowa, ktorej
cechg podstawows jest ,,[...] stan podwadjnej Swiadomosci méwigcego, a co za tym
idzie, taki rodzaj procesowania semantycznego, ktéry nazwa¢ mozna «nieprawdzi-
wym komunikowaniem» [...]” (Antas, 2000: 166). Autorka O ktamstwie i ktamaniu,
nawigzujac do pracy Haralda Weinricha o ktamstwie zatytutowanej Linguistik der
Liige. Kann Sprache die Gedanken verbergen?, przywotuje jego poglad, ze owa po-
dwajna Swiadomo$¢ méwigcego, ,,podwdjna mowa”, jest dla klamstwa najbardziej
charakterystyczna — zawiera co$, czego sie nie wypowiada. Ktamca wie, czego nie
mOowi, a jest to tres¢ stanowigca kontrpropozycje znaczeniowa wobec tego, co mowi
(Antas, 2000: 166-167).

W takie ujecie klamania nie wpisujg sie jednakze niektdre akty autoktamstwa,
zwiaszcza wéweczas, gdy osoba odwotuje sig, nie zdajac sobie z tego sprawy, do jakiej$
atrybucji, na przyktad wyjasnienia swojego niepowodzenia czynnikami zewnetrzny-
mi (,,to byto zbyt trudne zadanie”) lub wedtug niej — obiektywnie wewnetrznymi
(,jestem za mato zdolny™), lub do fatszywej presupozji, czyli nieuswiadomionej fat-
szywej informacji potwierdzajacej jakie$ zdanie, jak i jego zaprzeczenie (,,ona ucie-
szyka sie z prezentu” — ale nie wiadomo, czy ona dostata prezent). Wdwczas osoba ta
staje sie — jakby to okreslit Paul Ekman — ofiarg samooszustwa (Ekman, 2003: 28).
Kwalifikacja takiego aktu zmieni sie jednak, jezeli osoba czyni to dla usprawiedli-
wienia sie przed rozméwca, wiedzac jednoczesnie, ze wypowiada ktamstwo.

W przypadku samooszustwa osoba X i osoba Y, o ktérych byta mowa powyzej,
sg ta samg osoba. Poniewaz jednak sprzeczno$¢ zdan uznawanych przez te samg
osobe za prawdziwe przeczytaby zasadzie racjonalnosci umystu — zaktadajgcej zgod-
nie z przyjeta w logice klasycznej zasadg ,,niesprzecznosci”: nieprawda jest, ze p
i nie-p — konieczne jest zachowanie dwdch warunkéw: jedno z pary zdan jest nie-
uswiadomione, owo nieuswiadomienie za$ jest odpowiednio motywowane.

Koncepcja modelu ewolucyjnego z kolei nawigzuje do spostrzezenia Alana
M. Turinga — brytyjskiego matematyka, jednego z twércow informatyki, ze ,jesli
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maszyna ma by¢ nieomylna, to nie moze by¢ réwniez inteligentna” (Hohol, 2013:
155). Turing, podobnie jak niektorzy filozofowie i kognitywisci, na przyktad H. Put-
nam, R. Grush czy P. Churchland, byt przekonany o stusznosci obliczeniowej teorii
umystu, opartej na koncepcji silnej sztucznej inteligencji (Al). Wedtug tych uczonych
nasze zdolnosci kognitywne oparte sg na algorytmicznosci umystu (por. Grygiel,
2010: 79). Hilary Putnam* w prywatnej rozmowie z Johnem R. Lucasem?® zasuge-
rowat jednakze, iz ,,[...] istoty ludzkie sg maszynami, lecz maszynami sprzecznymi.
Gdyby maszyna byla tak skonstruowana, by reprezentowac sprzeczny system, wow-
czas nie istniataby poprawnie zbudowana formuta, ktérej nie mogtaby przedtozyé
jako prawdziwej. | tak oto nie mozna by wykazac, ze jest gorsza niz istota ludzka.
Nie mogliby$my czyni¢ jej zarzutu z jej sprzecznosci [...]”. | dalej: ,,[...] czyz ludzie
nie sg tak samo sprzeczni? Z pewnoscig kobiety tak. | politycy. Nawet mezczyzni
niebedacy politykami czasem sobie zaprzeczaja, a przeciez pojedyncza sprzeczno$¢
wystarcza do tego, by usprzeczni¢ system” (Lucas, 2009: 108).

Przeciwnicy tej koncepcji nawigzywali do twierdzenia o niezupetno$ci systemu —
w szczegolnosci zawierajgcego arytmetyke — Kurta Godela, ktdrej konsekwencja
jest przekonanie o ,,niealgorytmicznosci umystu”, stanowigcej przeciwiefstwo algo-
rytmicznosci maszyny. Najkrocej sprawe ujmujgc, chodzi o to, ze umyst ludzki jest
zdolny do wielu operacji, do ktérych nie jest zdolna zadna maszyna (Lucas, 2009:
96-117). Przekonanie takie byto réwniez niejednokrotnie krytykowane, lecz konse-
kwencjg jego rewizji byty kolejne dowody na to, ze maszyna jest zdolna udziela¢ wie-
lu réznych odpowiedzi, lecz tylko tyle, ile wynika z zaprogramowanych dla niej al-
gorytmow. Lucas, komentujac zacytowang wypowiedZ Putnama, konstatuje, ze cho¢
wszyscy ludzie bywajg sprzeczni, to nalezy to traktowaé jako przypadkowe ,,awarie
maszyny”, nie za$ jako systemowa sprzecznos¢, bowiem wowczas akceptowalibysmy
z zadowoleniem te sprzecznosci, co wiecej: ,,[...] bylibysSmy gotowi stwierdzi¢ abso-
lutnie wszystko, a to przeciez nie ma miejsca” (Lucas, 2009: 108-109).

Takie stanowisko — cho¢ przyjete przez krytyka obliczeniowej teorii umystu —
w jakims$ sensie uzasadnia wprowadzenie do niej warunku o nieuswiadomionych
sprzecznos$ciach. Zatozenie, iz akceptujemy tylko nieuswiadomione sprzecznosci,
pozwala dawac sobie rade w sytuacji samooszukiwania sie, przy czym, jak pisze
Grygier w swoim artykule, proces ten ,,[...] przebiega faktycznie poza swiadomo-
$cig, jednak zachodzi na poziomie uktadu nerwowego” (Grygiel, 2010: 82).

W modularnej wersji obliczeniowej teorii umystu, opartej na zasadzie, ze kaz-
dy modut jest zamkniety, izolowany i wyspecjalizowany, a zatem réwniez formalnie
uporzadkowany jako poprawny algorytm, do sprzecznosci moze dojs¢ na poziomie
integracji duzej liczby modutéw przy wykonywaniu ztozonych operacji poznaw-
czych. Jak pisze Mateusz Hohol: ,,Mozna wysuna¢ hipoteze, ze r6zne moduty

14 Amerykanski filozof, zajmujacy sie m.in. epistemologia, filozofig nauki, umystu i jezyka.
15 Brytyjski matematyk i filozof, najbardziej znany ze swojego artykutu Umysty, maszyny
i Godel.
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mentalne sg odpowiedzialne za tworzenie odrebnych reprezentacji rzeczywistosci.
Nie wszystkie z tych reprezentacji sg jednak uswiadamiane. Utrzymywane $wiado-
mie przekonanie p moze by¢ efektem dziatania pewnego modutu M, za$ przekonanie
nie-p efektem dziatania modutu N. Oczywiscie ktéres$ z przekonan moze by¢ nie-
zgodne z rzeczywistoscig” (Hohol, 2013: 156).

Jak widac, na gruncie zaréwno obliczeniowej teorii umystu, jak i jej krytyki nie
sposob wyjasni¢ samooszustwa metodami znanymi logice klasycznej. Logiczna ana-
liza klamstwa uniwersalnego, przeprowadzona bez dodatkowych zatozer, jest trudna
i zawiera wiele wad (por. Fidos, 2019: 132 i nast.).

Konfrontujgc powyzsze stwierdzenia przede wszystkim z rozwazaniami Chude-
go na temat autokfamstwa, mozna w nich wskaza¢ kilka punktow, dla ktérych model
obliczeniowy stanowi niejako drugg strone medalu. Przede wszystkim — w przeci-
wienstwie do maszyny, urzadzenia niesprzecznego — cztowiek jest istotg refleksyjna.
Cecha ta umozliwia cztowiekowi ujmowanie siebie jako podmiotu, jako ,,ja” oraz
jako przedmiotu odrebnego od ,,ja”. Fenomenologia czy egzystencjalizm opisujg ta-
kie zdolnosci funkcjonowania cztowieka. Karol Wojtyta w antropologicznym ese-
ju Osoba i czyn rowniez opisuje cztowieka jako ,,ja” posiadajgcego siebie, a dzieki
temu samoposiadaniu — samostanowigcego o sobie (Wojtyta, 2011: 152). Jak pisze
Chudy: ,,[...] punktem wyjscia autoktamstwa jest podwojne «ja», swoista dualnosé
umozliwiajaca taka sytuacje Swiadomosciowg jednego podmiotu, w ktorym «ja» kia-
migce roznitoby sie od «ja» oszukiwanego” (Chudy, 2003: 408).

Rdznica owa moze wynika¢ z uptywajgcego czasu, gdy na przyktad czynigc cos$
dzis, co niegdys nie bytoby dla nas dopuszczalne, méwimy: ,,Bytem wowczas innym
cztowiekiem”. Zatem — ,,ja” terazniejsze nie czuje sprzecznosci z ,,ja” z przesztosci.
Bywa tez tak, ze ,,ja” pierwszoplanowe, centralne, Swiadome, pozostaje wprawdzie
W sprzecznosci z ,,ja” drugoplanowym, ale nie odczuwa tego, poniewaz to drugie
,»ja”, odpowiadajace czasom minionym, bedace odpowiednikiem tego, co ,,moje”,
zostato usytuowane — jak pisze Chudy — ,,[...] na peryferiach Swiadomosci, a nawet
[...] [w] jazni gtebokiej” i przez ,,ja” centralne zostato zbagatelizowane, zlekcewa-
zone (Chudy, 2003: 408). Kazde z tych ,,ja” jest niejako owym odrebnym, wyspecja-
lizowanym modutem. Do sprzecznosci pomiedzy modutami moze doj$¢é na poziomie
integracyjnym, na poziomie niejako superintegracji. Ale jak sie wydaje — mecha-
nizmy obronne psychiki cztowieka nie dopuszczajg do takiej sytuacji. By¢ moze,
gdy dochodzi do dezintegracji systemu obronnego, poziom superintegracji ujawnia
sprzecznosci, a osoba tego doswiadczajaca wpada w stan patologii osobowosci. Owo
»moje” moze faktycznie funkcjonowaé poza Swiadomoscia, ale przeciez zaréwno
»moje”, jak i ,ja” wspotistniejg na poziomie neuronalnym.

W modelu ewolucyjnym samooszustwa nawigzuje sie réwniez do koncepcji
miedzyosobowej, lecz trzon tego modelu stanowig zatozenia teoretyczne psychologii

1 W. Chudy nawiazuje tu do rozroznienia ,,ja” i ,,moje”, pochodzacego od W. Jamesa oraz do
Ja-cztowiek A.M. Krapca.
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ewolucyjnej. Nalezy przy tym podkresli¢ zwigzek tego modelu z hipoteza makiawe-
licznej inteligencji (MIH)Y. Jej zatozenie, ze ktamstwo, manipulacja i podstep wy-
ksztatcity sie w toku stadnego rozwoju hominidéw jako sposéb na zdobycie przewa-
0i, prowadzi takze do stwierdzenia, ze procesowi temu towarzyszyt swego rodzaju
»Wyscig zbrojen”, ktérego uczestnikami byli ci oszukujacy oraz szukajacy obrony
przed nimi.

Psychologia ewolucyjna zaktada miedzy innymi, ze ludzkie zdolnosci kognityw-
ne ksztattowaly sie w plejstocenskich srodowiskach adaptacji ewolucyjnej (EEA -
Environment of Evolutionary Adaptedness). Za ktamstwo, jezeli zostato u kogo$
wykryte, grozity wowczas surowe sankcje, totez trzeba byto nauczy¢ sie ktamac
w sposob niedajacy sie wykry¢. Robert Trivers'® twierdzi wiec, ze self-deception jest
formg adaptacji do skutecznego oszukiwania albo sposobem utrudniania jego wykry-
cia, poniewaz ,,[...] zmniejsza obcigzenie poznawcze oszusta oraz ilos¢ sygnatdw
fizjologicznych, ktore towarzyszg Swiadomemu oszustwu” (za: Hohol, 2013: 158).
Uwaza on, podobnie jak inni przedstawiciele psychologii ewolucyjnej, ze samooszu-
stwo stanowi pewng forme zwiekszania motywacji do dziatania, poniewaz dochodzi
w nim nie tyle do utrzymywania sprzecznych sadoéw, ile do unikniecia dotarcia nie-
chcianych informacji do wiasnego systemu przekonan. Samooszukujemy sig, ponie-
waz chcieliby$my by¢ inni, niz faktycznie jesteSmy.

Stanowisko Triversa i jego wspdtpracownikéw doczekato sie krytyki. Jezeli
bowiem self-deception ma by¢ sposobem utrudniania wykrycia ktamstwa w toku
normalnych, codziennych relacji w jakiej$ spotecznosci, to nalezatoby przyjaé, ze
cztonkowie tej spotecznosci posiadajg umiejetnosci wykrywania kfamstwa. Choé
powszechnie uwaza sie, ze ktamstwo daje sie rozpozna¢ po mimice, jednakze ba-
dania Ekmana, przedstawione w przywotanej juz ksigzce, wykazaty, ze pewna tyl-
ko grupa osob badanych wykazywata ponadprzecietne ogdlne zdolnosci wykry-
wania kfamstw (Ekman, 2003: 296 i nast.). Wyniki eksperymentdéw opublikowane
w 1999 roku (Ekman, O’Sullivan, Frank, 1999: 263-266) wykazaty, ze wsréd czte-
rech grup zawodowych: agentéw stuzb specjalnych USA, oficeréw federalnych,
szeryfoéw Los Angeles i psychologow klinicznych ,,nie byto ani jednej osoby, ktorej
trafno$¢ [wykrywania kfamstwa — przyp. £.F.] bytaby na poziomie zgadywania lub
nizsza, a wiecej niz jedna trzecia z nich osiggneta trafnos¢ 80 lub wiecej procent.
W innych grupach mniej niz 10 procent oso6b uzyskato tak dobre wyniki, a wielu
miato trafno$¢ na poziomie zgadywania lub nizszg” (Ekman, 2003: 297). Zauwazo-
no réwniez, iz ponadprzecietne zdolno$ci wykrywania ktamstwa nie sg skorelowa-
ne z ponadprzecietnymi zdolnosciami wykrywania prawdomoéwnosci, ktére badano
podczas odrebnych sesji eksperymentéw. Mogtoby to wskazywa¢ na uruchamianie

17 Wedhug ktorej umiejetnos¢ manipulacji spotecznej, w tym ktamania, stanowita podstawe
selekcji w toku ewolucji naczelnych i ksztattowata spoteczne doswiadczenie, ktére z czasem za-
czeto nazywaé kultura.

8 Amerykanski socjobiolog.
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specyficznych umiejetnosci zawodowych wykrywaczy ktamstw, innych niz wow-
czas, gdy nasza uwaga nakierowana jest na analize pozwalajacg stwierdzi¢, czy
odbierany komunikat przekazuje prawde. ,,Doswiadczone osoby zajmujgce sie
prowadzeniem przestuchan wiedza, ze ich gtdwnym zadaniem jest spowodowanie,
aby przestuchiwany méwit. Im wiecej méwi, tym lepiej [...]” (Ekman, 2003: 296).
Stwarza to okazje do dtuzszej obserwacji przestuchiwanego, ktéry w jakim$ mo-
mencie moze popei¢ strategiczny bad — czy to w mowie, czy w gestach — bedacy
symptomem ktamania. Z drugiej jednakze strony wprowadzenie przez ktamce do
komunikatu wielu watkéw stanowi swego rodzaju zastone dymna dla ktamstwa. Jest
rowniez sposobem na zyskanie nieco czasu, aby przejac kontrole nad swoim ciatem,
ktore moze zdradzic¢ ktamce. By¢ moze w plejstocenie uciekano sie do takich zaston
dymnych, ale z pewnoscig 6wczes$ni cztonkowie spotecznosci nie byli zawodowymi
wykrywaczami ktamstw.

Hohol podaje, ze nie uznaje sie za uzasadnione powigzanie self-deception z plej-
stocenskim EEA, poniewaz w zasadzie nie ma na takg korelacje dowoddéw. Nie wy-
daje sie takze stuszne doszukiwanie sie w taktycznych kfamstwach czynnikéw mo-
tywujgcych dziatanie (Hohol, 2013: 158). Wydaje sie jednak, iz doszukiwanie sie
w akcie samooszustwa dgzenia do dobrego samopoczucia, dobrego o sobie mniema-
nia, jest zasadne. Mozna by w tym miejscu przywotac zastyszang w pewnej sytuacji
wypowiedz: ,,Nie mam zdolnosci do jedzenia marchewki”. Osoba dokonujaca takie-
go stwierdzenia by¢ moze wolata obarczy¢ wing za swojg nieche¢ do spozywania
marchewki genetyczne uwarunkowania, wszak zdolnosci bazujg na dziedziczonych
predyspozycjach, na co nie mamy wptywu. Takie przekonanie pozwalato poczu€ sie
lepszym niz wowczas, gdyby trzeba byto przyznaé sie do egoistycznego wybrzy-
dzania, ktéremu czesto towarzyszy uleganie wtasnemu takomstwu nieobejmujgcego
w swym obszarze marchewki. Stawato sie niejako tego takomstwa zaprzeczeniem.
Cel przedmiotowy, wewnetrzna potrzeba ktamigcego, jest waznym czynnikiem kta-
mania. Uwaza sig, ze wkasnie potrzeba zwrdcenia na siebie uwagi i zawyzenia swe-
go znaczenia w srodowisku, w ktérym sie przebywa, pragnienie zaprezentowania
sie jako osoba o szczeg6lnych zdolnosciach, osiagnieciach lub znajomosciach lezy
u podstaw tzw. klamstwa patologicznego, inaczej zwanego mitomanig lub zespotem
Delbriicka (Chudy, 2003: 51).

Tadeusz Witkowski w ksigzce Psychologia kfamstwa opisuje pewien ekspery-
ment przeprowadzony przez E.E. Jonesa, K.J. Gergena i K.E. Davisa (wyniki tego
eksperymentu zostaty zaprezentowane w ich artykule Some Determinants of Reac-
tions to Being Approved or Disapproved as a person, “Psychological Monographs”,
76, 1962). Umowiono na spotkanie dwie grupy studentow. Pierwsza grupe poinfor-
mowano, ze spotka sie z doradcg, ktdry pomoze wybraé wtasciwg Sciezke zyciowa.
Osoby motywowano do przedstawienia swojego wizerunku w sposéb realistyczny,
rzetelny, aby wynik spotkania byt jak najbardziej dla nich korzystny. Druga grupa
miata spotkac sie z przedstawicielem fundacji na rzecz studentéw. Rozmowa z nim
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mogta przynies¢ rezultat nawet w formie stypendium. Te grupe motywowano do
przedstawiania siebie w jak najlepszym Swietle, nie wykluczajgc uciekania sie do
kfamstwa.

Po badaniu osoby z obu grup otrzymaty od prowadzacych spotkania opinie. Mia-
ty takze wypehi¢ kwestionariusz, ktorego celem byto uzyskanie informacji, na ile
ich zachowanie w czasie rozmowy byto zgodne z ich charakterem, z rzeczywisto-
Scig. Okazato sie, Ze grupa namawiana do kfamstwa udzielata w kwestionariuszu od-
powiedzi zaleznych od otrzymanej opinii. Osoby, ktore otrzymaty opinie negatywne,
twierdzity, ze ich zachowanie podczas rozmowy byto sztuczne, niereprezentatywne.
Opinie pozytywne natomiast wywotywaty zgota odmienne oceny wiasnego zacho-
wania. Witkowski uwaza, ze ktamliwe zaprezentowanie sie w lepszym Swietle po-
zwala uzyskac uznanie. ,,Oczywiscie, podejmujac takie dziatania, czesto doskonale
zdajemy sobie sprawe, skad te oznaki uznania sie biora. Z czasem jednak zaczynamy
traktowac je odrebnie, nie wigzac z fatszywymi stworzonymi przez siebie przyczyna-
mi. Dzieje sie tak dlatego, ze wszelkie pozytywne informacje dos¢ tatwo generalizu-
jemy, uogdlniajac je do catej naszej osoby i chetnie wierzymy w ktamstwa, ktorych
jesteSmy autorami [...], prostg drogg zmierzamy do podwyzszenia réwniez prywat-
nej samooceny, a tym samym wkraczamy na pokretng Sciezke samooktamywania”
(Witkowski, 2006: 145).

Prawdopodobnie zatem osoba, ktéra ubolewata z powodu braku zdolnosci do
jedzenia marchewki, oczekiwata nie tyle uznania, ile usprawiedliwienia, wspétczu-
cia nawet. To mogtaby by¢ nagroda réwna uznaniu. Z czasem by¢ moze przyjeta
tego typu strategie, ilekro¢ nie chciata czego$ jes¢ lub zrobié, ttumaczac sie bra-
kiem zdolnosci. W koncu zaczeta by¢ moze w to wierzyé, bo chronito jg to przed
zderzeniem sie z niechcianymi zdarzeniami. Witkowski upatruje zrédet sktonnosci
do kfamania, a w konsekwencji — autoktamstwa, w procesie dorastania w domu ro-
dzinnym. Do pewnego momentu bowiem jedynym zrédiem zaspokajania potrzeb,
zapewnienia bezpieczenstwa jednostki sg jego rodzice lub opiekunowie. W procesie
tym nastepuje chwila, gdy opieka i czutos¢ sg uwarunkowane naszym zachowaniem:
dzieci otrzymujg nagrode za bycie dobrym dzieckiem, kare za bycie ztym dzieckiem.
Whprawdzie jest to pewne uproszczenie, poniewaz nierzadko zdarza sie, ze tak zwane
dzieci trudne skupiajg na sobie wiecej zainteresowania, a w konsekwencji — opieki,
pomocy, szczeg6lnej czutosci, niz dzieci, ktdérymi rodzice moga sie wytacznie chwa-
li¢. Relacje miedzy rodzicami a dzie¢mi oparte na pochwatach i naganach ostatecznie
rodzg u podopiecznych postawy, ktérym trudno sie dziwic: wszak lepiej dostosowac
sie do oczekiwan rodzicow i mie¢ ,,Swiety spokdj”, niz kontestowac i otrzymywac
co tydzien kolejny zakaz oddawania sie jakims uciechom: wyjsciu do kina, uczest-
nictwu w przyjeciu imieninowym u kolegi, w spotkaniu z przyjaciétmi itp. To rodzi
potrzebe nieustajacego oceniania siebie i swojego zachowania. Tak wiec dzieci uczg
sie zadowalac rodzicOw i udaja, ze sa grzeczne. Stad juz blisko do autoktamstwa, do
zaktamania nawet (Witkowski, 2006: 111).
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Spostrzezenia Witkowskiego na temat ,,egotystycznego klamstwa”, jak nazywa
autor Psychologii kfamstwa autoktamstwo oraz klamstwo obronne, nalezy uzupetnic¢
stwierdzeniami Chudego, sformutowanymi jako ,,zatozenia filozoficzne autoktam-
stwa”?®. Najprostszego wyjasnienia mechanizmu samooszukiwania sie poszukiwatby
on wprawdzie w ,,wypieraniu” niewygodnej, niechcianej informacji o sobie w przed-
Swiadomo$¢ lub podswiadomosé?, ale nie uwaza, aby taka interpretacja wyjasnita
rozmaitos¢ tego typu zachowania. Zwraca przede wszystkim uwage na role btedu
aksjologicznego, ktéry sprowadzi¢ mozna do lekcewazenia bilansu wartosci (Chudy,
2003: 62): ,,nie liczy sie prawda, lecz mdj interes”. Autoktamca, popetniajacy btad
aksjologiczny, po prostu usprawiedliwia zycie w klamstwie.

Chudy podkresla tez wage trzech plandw poznania w analizie autokfamstwa:
bezposredniego poznania (postrzegania, wyobrazenia i innych), refleksji typu akto-
wego oraz refleksji towarzyszacej (peryferyjnej). Powierzchowne poznanie, czasem
zamierzone, skutkuje swego rodzaju przegapieniem, niezauwazeniem w refleksji to-
warzyszacej tej czesci rzeczywistosci, ktora nie jest dla podmiotu korzystna. Osta-
bienie uwagi w procesie poznawczym skutkuje utratg istotnej tresci. Pamie¢ zawodzi
wobec wartosci, ktérych spetnienie mogtoby narazi¢ podmiot na utrate jakich$ ni-
skich, egoistycznych korzysci. Wreszcie wola — decydujaca, czy ktamca ma skon-
frontowac sie bezposrednio z rzeczywistoscig — moze odwrdcic sie od tej prawdzi-
wosci, aby go nie zdemaskowaé. Jak pisze Chudy: ,,\We wszystkich tych przypadkach
czynniki poznawcze, ktére powinny sprzyjac¢ trafnemu rozpoznaniu rzeczywistosci,
stajg sie narzedziami interesu doraznego” (Chudy, 2003: 419). Ostatecznie czynniki,
takie jak wola, refleksja, czyli mogace funkcjonowaé poza percepcja, spychaja po-
strzeganie rzeczywistosci na owe peryferia Swiadomosci, by wreszcie je stamtad wy-
rzuci¢ jako nieinteresujace poznawczo. Chudy wycigga stad teze teoriopoznawcza,
ze autoktamstwo nie jest przejawem kiamstwa, lecz prawdomownosci. Skupianie
sie na elementach nieistotnych podczas proceséw poznawczych, zwigzanych z isto-
tg rzeczy, usuwanie z zasobéw pamieci kwestii istotnych, swego rodzaju lenistwo
intelektualne wobec problemoéw waznych, ale traktowanych jako nieinteresujace, to

¥ Tytut podrozdziatu w Filozofii kfamstwa (Chudy, 2003: 418-421).

2 Pojecia te jako funkcjonujace we wspdtczesnej psychologii nie sa kojarzone wytacznie
z 0sobg Zygmunta Freuda, poniewaz ich rozumienie od tamtych czaséw nieco sie zmienito. W na-
szej pamieci zgromadzone sg liczne informacje: wiedza, umiejetnosci, procedury, przezyte zdarze-
nia. Sa to niejako przedswiadome wspomnienia, czekajace na moment, kiedy zaczng by¢ potrzebne.
Pod$wiadome zdawanie sobie sprawy to przetwarzanie informacji, ktrej w tym momencie nie ma
w Swiadomosci. Aby te informacje wydoby¢, nalezy zastosowac specjalne techniki. Philip G. Zim-
bardo podaje przyktad pod$swiadomego odbioru informacji: podczas gwarnego spotkania towarzy-
skiego kto$ skupia uwage na swojej partnerce, natomiast powszechny hatas nie zwraca jego uwagi,
gdy jednakze ustyszat swoje imie wypowiedziane przez kogo$ z obok stojacej grupy, zdaje sobie
sprawe, ze caty czas musiat nastuchiwaé (Zimbardo, 2004: 122). Chudy prawdopodobnie uzywa
poje¢ przedswiadomosé | podswiadomosé w tradycyjnym Freudowskim znaczeniu, chodzi mu bo-
wiem o to, ze autoktamca ,,wypiera” swoje ktamstwo do pod$wiadomosci.
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wszystko moze dotyczy¢ prawdomdwnosci, ale odnoszacej sie do zagadnier margi-
nalnych.

Woluntaryzm jako przejaw takiego zachowania nie musi prowadzi¢ do zakia-
mania, lecz moze zak}ocic procesy poznawcze osoby ulegajacej emocjom, popedom
itp. Chudy podaje przyktad mtodego cztowieka porwanego fizyczng atrakcyjnoscig
kandydatki na zone, niedostrzegajgcego jej negatywnych cech. Potem, gdy rzeczy-
wistos¢ zycia matzenskiego przeraza go, sktonny jest powiedziec: ,,sam sie oszuka-
tes”. Ale przeciez nie uznamy tego za autoktamstwo, lecz brak roztropnosci, uleganie
emocjom. Tutaj wola oderwata sie nie tylko od rzeczywistosci, ale rowniez od inte-
lektu, aby nim rzadzi¢. Nakazuje poznawac zgodnie z doraznym interesem. Proces
ten odgrywa jednakze istotng role w samoocenie, ktéra, jak pisat Witkowski, czesto
bazuje na autoktamstwie jako metodzie wypracowanej w toku rozwoju cztowieka.
-Wizja wykreowana staje na pierwszym miejscu przed faktycznym obrazem «jax.
Zafalszowaniu samooceny «ja» sprzyjaja nalogowe przyzwyczajenia do pewnych
zachowan, wyobrazenia o swojej wartosci, proznos¢, odpornos¢ na zdemaskowa-
nie. Nad rzetelng introspekcja gére biorg «nizsze wiadze naszej istoty»” (Foerster,
1913: 45, za: Chudy, 2003: 420-421). Wedtug Chudego stanowi to o swego rodzaju
paradoksie antropologicznym: niskie pobudki, che¢ zaspokojenia popedu, przyjem-
nosci, kierowanie sie fatwoscig dziatania, wykorzystujg ,,szczytowe sprawnosci”,
takie jak wola i inteligencja. Kierujg cztowieka ku obszarom sprzecznym z dobrem.

W psychologii ewolucyjnej oprocz koncepcji Triversa rozwija sie rowniez silna
odmiana koncepcji modularnosci umystu (MMM — Massive Mental Modularity). Jej
przedstawiciele John Tooby i Leda Cosmides (Hohol, 2010: 91) zaktadajg, ze mozg
cztowieka jest komputerem powstatym w wyniku darwinowskiej selekcji naturalnej.
Kolejne zatozenie zwigzane jest z przekonaniem o regulowaniu zachowania cztowie-
ka przez informacje docierajace do niego ze srodowiska. Tooby i Cosmides twierdza,
ze mdzg ludzki zbudowany jest z modutdéw obliczeniowych powstatych jako ewo-
lucyjne adaptacje, umozliwiajace przetrwanie i reprodukcje. Te adaptacje, odpowie-
dzialne za wykonywanie wielu wyspecjalizowanych programoéw, powstaty w okresie
plejstocenu. Ponadto uwaza sie, ze wiele cech umystu jest zdeterminowanych gene-
tycznie (Hohol, 2010: 91-92). Rozwazania te mogg stanowi¢ uzupetnienie omawia-
nych wczesniej: koncepcji mozgu jako ,,organu mentalnego” i memetyki. Moduty
obliczeniowe mdzgu stanowityby zatem istote ,,organu mentalnego” i decydowatyby
0 ograniczeniach mozliwo$ci tworzenia tak zwanych dowolnych gramatyk. Funkcjo-
nujace dzieki nim wyspecjalizowane programy umozliwiatyby z kolei wyzwalanie
przez bodzce zewnetrzne uwarunkowanych genetycznie mozliwosci rozwoju.

Niezaleznie od réznic w koncepcjach przedstawicieli psychologii ewolucyjnej
wspoblng cecha jest przyjecie za podstawe obliczeniowej teorii umystu, w ktérej obja-
$nia sie prace mdzgu jako realizacje algorytmow, uksztattowanych w toku ewoluciji.
Cho¢ przedstawiciele modularnej teorii umystu spieraja sie co do jej szczeg6tow, to
z pewnoscig wiasnie dzieki niej thumacza kategorie ,,sprzecznosci umystu”.



84 tukasz Fidos

W strone neuropsychologii

,,Ucielesniony” model samooszukiwania sie oparty jest przede wszystkim na ob-
serwacjach klinicznych. Amerykanski neurolog Vilayanur S. Ramachandran opisat
self-deception U 0soby z anozognozjg — zaburzeniem psychoneurologicznym pole-
gajacym na zaprzeczaniu istnienia swojej choroby, ignorowaniu jej oraz nieadekwat-
nej ocenie stanu swoich mozliwos$ci ruchowych. Przytaczany przez Ramachandrana
dialog z chorg ukazuje, ze nie dostrzega ona swego defektu zwigzanego z paralizem
lewostronnym (wynikajacym z uszkodzenia odpowiednich struktur prawej potkuli
mozgu) i informuje, ze wtasnie wykonuje na przyktad lewg konczyng polecenia oso-
by badajgcej (Ramachandran, 1996: 348-349; za: Hohol, 2003). Objawy te sg skut-
kiem uszkodzen struktur mézgowych prawej potkuli (por. Hohol, 2003: 160-161).

Anozognozja nie jest jedynym objawem uszkodzen struktur podlegtej, niedomi-
nujacej dla mowy u 0séb praworecznych, prawej potkuli mozgu. Potwierdzeniem
specyficznego charakteru zaburzen u 0s6b z uszkodzeniami tej potkuli sg opisy za-
chowania chorych z uszkodzong okolica potyliczng podane przez Aleksandra R. t.u-
rie. Przyktadowo opisywani chorzy prawidtowo rozpoznawali i opisywali obrazy lub
przedmioty, jednakze bledne byto u nich rozpoznawanie lub odnoszenie tych obiek-
tow do wiasnych doswiadczen. Osoba badana, ogladajac rysunek przedstawiajacy
zotnierzy w czotgu, prawidtowo opisywata tres¢ rysunku, ale dodata: ,,No oczywi-
Scie, cata moja rodzina i maz, i synowie, i siostry” (Luria, 1976: 162). Zachowania te
nie nosity znamion psychotycznych zaburzer postrzegania.

turia dokonuje analizy przypadkéw anozognozji oraz innych zaburzen wyni-
kajacych z uszkodzer prawej potkuli z neuropsychologicznego, klinicznego punktu
widzenia, totez nie znajdziemy w jego opracowaniu opinii na temat self-deception
u osoby z anozognozja, poniewaz wykraczatoby to poza obszar zidentyfikowane-
go materiatu klinicznego. Inaczej méwiac, turia zajmuje sie opisanymi objawa-
mi i interpretuje je w kontek$cie swojej wiedzy klinicznej i neuropsychologicznej,
uwzglednia jednakze zwigzek miedzy okreslonym objawem a lokalizacja uszkodze-
nia struktur mézgowych.

Ramachandran, ktérego publikacja ukazata sie ponad cwier¢ wieku pézniej,
przedstawia wiasng koncepcje anozognozji wyjasniajaca mechanizm samooszuki-
wania sie. Pisat: ,,Prawdziwym powodem rozwoju tych mechanizméw obronnych
(konfabulaciji, racjonalizacji) jest [...] stworzenie spdjnego systemu przekonan, kto-
rego zadaniem jest zagwarantowanie stabilnosci zachowan jednostek” (por. Hohol,
2003: 162). Juz w tym stwierdzeniu odczytujemy probe stworzenia wywodzacej sie
z psychologii og6lnej (nie za$ z neuropsychologii) koncepcji podejscia do zagadnie-
nia. Ramachandran nawigzuje do teorii, ktdrg sformutowat amerykanski psycholog
Michael Gazzaniga: ,,[...] zadaniem lewej potkuli jest porzadkowanie dostepnych
danych, nawet gdy prowadzi to do przekonan niezgodnych z rzeczywistoscia. Lewo-
potkulowy interpretator racjonalizuje rzeczywisto$¢ ex post, uzasadniajac przypad-
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kowe dziatania” (za: Hohol, 2003: 162). Wynika to z analitycznego charakteru lewej
potkuli mézgu, z funkcjonowania w jej strukturze licznych analizatorow.

Jak pisat turia, domeng lewej potkuli jest mowa, funkcjonowanie systemu je-
zykowego, dzieki ktdremu cztowiek jest w stanie dokonywac porzadkowania rze-
czywistosci. Dzieki lewej potkuli cztowiek wykonuje tez skomplikowane operacje
logiczne z wykorzystaniem systemdw innych niz system jezyka naturalnego. turii,
jego wspotpracownikom i uczniom byto tez wiadome, ze funkcje prawej pétkuli sg
zgofa inne.

Ramachandran nie precyzuje, ktére struktury potkuli prawej badanych przez
niego osob zostaty uszkodzone. Wydaje sig, ze w swych rozwazaniach traktuje te
potkule jak jednolity organ lub tez obserwuje anozognozje u wszystkich badanych
z uszkodzong potkulg prawa, niezaleznie od okolic uszkodzenia. Rozwazajac jed-
nakze kwestie specjalizacji potkul, dokonuje pewnych spekulacji i przypisuje potku-
lom moézgu czynnosci, ktore trudno bytoby udowodni¢ empirycznie. Hohol pisze, ze
przechodzit ,,[...] pomiedzy poziomem neuronalnym i poznawczym do$¢ swobod-
nie” (Hohol, 2003: 164).

W jaki sposéb dochodzi wiec do self-deception? Wedtug Ramachandrana sprawcg
jest lewopotkulowy interpretator: przekonania osoby samooszukujacej sie sg wpraw-
dzie niezgodne z rzeczywistoscig, ale sg koherentne, poniewaz sg zgodne z mode-
lem. Inaczej ujmujac, przeSwiadczenie o prawidtowej ocenie swojego dziatania czy
mowienia daje komfort psychiczny, ttumi jednakze analityczng ocene sytuacji, ktéra
z tym pozytywnym przeswiadczeniem pozostaje w sprzecznosci. W wypadku oséb
zdrowych, gdy model odbiega znacznie od rzeczywistosci, prawa potkula rozpoczy-
na jego rewizje. U 0s6b z uszkodzeniami prawej pétkuli mézgu ten proces jest zabu-
rzony. Uszkodzona prawa potkula nie pozwala choremu na wigczenie mechanizmu
znalezienia wtasciwej odpowiedzi na sprzeczne informacje. ,,Ich mentalny model
jest koherentny, ale nieadekwatny” (Hohol, 2003: 164). Chociaz taka interpretacja
znacznie przekracza obszar wiedzy 0 mézgu zgromadzony przez neuropsychologdw,
to — jak sie wydaje — mozna bytoby w ten sposéb wyjasnic opisywane przez t.urie za-
chowanie osoby ogladajgcej rysunek z czotgiem, a osobom takim takze towarzyszy
anozognozja: sprawnie dziatajgca potkula dominujaca umozliwia osobie badanej nie
tylko opisanie tresci rysunku, ale rowniez wypowiedzenie zdania nieadekwatnego do
sytuacji, jednakze pétkula podlegta, prawa, nie jest w stanie ,,zmusi¢” dominujgcej
do rewizji swego przyzwolenia, poniewaz ,,nie zauwaza” nieadekwatnosci. Takg in-
terpretacje z pewnoscig trudno obali¢, ale réwnie trudno jg udowodnic.

Bardziej szczeg6towo do zagadnienia self-deception podchodzi William Hirstein,
amerykanski filozof umystu, jezyka i kognitywista. Jego zdaniem self-deception nie
polega na utrzymywaniu sprzecznych przekonan na tym samym poziomie poznaw-
czym. Funkcjonowanie réznych poziomdw: jezykowego (semantycznego) i neuro-
nalnego, dokonujacego przetwarzania ciggtego (analogowego), umozliwia utrzy-
manie koherentnych przekonan (za: Hohol, 2003; 164-165). Jest to poglad zbiezny
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z modelem obliczeniowym self-deception, w szczegélnosci z jego wariantem modu-
larnym.

Jezeli odniesiemy te rozwazania do Chudego ,,zatozen filozoficznych” autoktam-
stwa, to z pewnoscig w kontekscie filozofii nie mozna bytoby ich zakwalifikowac
do zjawisk spowodowanych neuropatologig. Mechanizm wydaje sie jednak para-
lelny: w anozognozji patologia mézgowa uniemozliwia skorygowanie przekonania,
lecz w autokfamstwie w ujeciu klasycznie filozoficznym dochodzi do patologii nie
anatomiczno-psychologiczno-neurofizjologicznej, lecz funkcjonalnej. Cztowiek wy-
bierajacy to, co przyjemniejsze, przynoszace korzysci dorazne, porzucajacy niejako
wartosci obiektywne, ktore czesto wymagaja trudu wiasnie i cierpliwosci, poucza
niejako swoj umyst, jakich wyboréw ma w przysztosci dokonywac. Narzuca mu
zasady aksjologii zta. By¢ moze zachowania takie doraznie przynosza autoktamcy
przewage nad osobami wiernymi prawdzie, lecz ostatecznie prowadzg do destrukcji
nie tylko w obszarze jego psychiki, ale rowniez w spofeczenstwie.

Model ,,ucieles$niony” self-deception moze rzuca¢ nowe Swiatto na zachowania
autoktamcéw. Nalezatoby przywota¢ tu wyniki badan w dziedzinach okreslanych
w ostatnich latach jako neuronauki (rerosciences). W szczegolnosci bardzo cenne
okazujg sie badania nad wptywem psychoterapii na mdzg, ktory jest systemem neu-
ronow potaczonych synapsami. Udowodniono, ze sita i waga tych potaczen ksztattu-
ja sie pod wptywem uczenia sie i pamieci (Bomba, 2012: 7-10). Jesli uwzglednimy
wyniki badan neurobiologicznych nad mdzgiem w toku procesu psychoterapii, moz-
na bytoby przyja¢ hipoteze, ze autoktamcy, systematycznie oswajajac sie ze swo-
ja strategig radzenia sobie z trudnymi problemami, uczac sie tej strategii, dokonujg
specyficznej, ,,negatywnej autoterapii”, ktdra mozna bytoby przyréwnaé do takich
metod jak racjonalna terapia zachowan czy terapia kognitywno-behawioralna?, z za-
strzezeniem, ze autoktamca przeprowadza raczej swego rodzaju ,,antyterapie” swych
zachowan. Ostatecznie proces ten prowadzi¢ miatby do zmian funkcjonalnych na
poziomie neuronalnym.

Podsumowanie

Wobec powyzszych analiz i rozwazarn mozna zaryzykowac nastepujace stwierdzenia
0: zwodniczych gestach, wypowiedzeniach niepetnych, milczeniu, przemilczaniu,
potprawdzie i autoktamstwie, ktére mozna okresli¢ jako pogranicza ktamstwa. Zatem:

2 Najkrdcej opisujac ten rodzaj terapii, mozna stwierdzi¢, ze terapia kognitywno(poznawczo)-
-behawioralna ma na celu zmiane sposobu myslenia osoby poddanej terapii o swoich problemach
i zmiane jego zachowania. Zmiany te powinny wptyna¢ korzystnie na sfere emocjonalna. Terapeuta
pomaga nauczy¢ sie nowych, skuteczniejszych niz dotychczasowe, przystosowawczych sposobow
funkcjonowania.
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— sposoby komunikowania sie ludzi wynikajg z utrwalonych, stanowigcych nie-
jako schematy strategii dziatania, nalezacych do kultury danej spotecznosci,
przekazywanych sobie w sposdb przypominajacy przekaz genetyczny,

- niepetna informacja wynikajaca z uzycia znakéw lub ich réwnowaznikdw,
ktorych znaczenie nie poddaje sie Scistemu dookresleniu, takich jak gesty, wy-
powiedzenia utomne, zdania jednocztonowe nominalne, to niedopowiedzenia,
ktore moga stac sie narzedziem manipulacji, a nawet kfamstwa,

- celowe, cho¢ nie zawsze uswiadomione wypieranie wiedzy o sprzecznosci po-
miedzy swojg wiedzg a przekonaniem jest samooszukiwaniem sie,

- celowo wybiorcze przekazywanie informacji, stuzace uzyskaniu korzysci jest
przemilczaniem,

— milczenie oraz prezentowanie siebie jako kogos szczeg6lnego moze byc¢ prze-
jawem samooszukiwania sie.

A zatem ktamstwo, cho¢ jest zjawiskiem jezykowym (,,méwié, ze jest tak a tak,

a wiedziec, ze tak nie jest, to klamac”), jednak nie zawsze wyrazonym w tworzywie
jezykowym, jest dziataniem, ktore przynosi ktamcy — w jego przekonaniu — korzysci,
niezaleznie od tego, w jaka sfere zycia cztowieka sie one wpisujg. Okazuje sie przy
tym, ze podtozem przekazywania informacji niezgodnej z rzeczywistoscig moga by¢
uszkodzenia niektorych struktur mézgowych, nieskutkujgce jednakze psychotycz-
nymi zaburzeniami postrzegania. Skutkujg one natomiast dezintegracjg roznych po-
ziomow analizy percypowanych sygnatdw z otoczenia i whasnego ciata. Mozna wy-
sung¢ hipoteze, ze u podstaw samooszukiwania sie (autoktamstwa, self-deception)
moga leze¢ procesy neuropsychologiczne, inne niz wynikajace na przykfad z uszko-
dzen struktur mdzgowych, jednakze wynikajace z ich dysfunkcji. Ich przyczyn moz-
na doszukiwac sie w cechach osobowosci, ale réwniez w sposobie funkcjonowania
jednostki w spoteczenstwie.
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Summary
Gestures, defective utterances, silence, half-truths
and lying to oneself. What connects them...?

The author refers to the concept of memes. Ameme is
analogous to a gene which is aunit of biological evolution.
A meme is the smallest unit of cultural information, recorded in
the brain and transmitted extragenetically. Memes reproduce
themselves through imitation, can mutate and are selected.
In this context, memes can be gestures present in the act of
communication between people, but may also be incomplete,
defective utterances, as well as silence. Memes, according
to this concept, enable communication despite this sort of
communication disruption. There is also another, negative
aspect of this phenomenon, resulting in the possibility of
manipulation and misleading the interlocutor. A specific type of
this interlocutor may also be the same person who is the author
of the false message. We are then dealing with self-deception.
The analysis of this phenomenon leads to neuropsychological
observations that may suggest links between self-deception and
psychoneurological dysfunctions.

Keywords: memes, gestures, not saying everything, silence,
self-deception
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postcztowieka, funkcjonujacego w konwergencji tradycyjnych i technologicznych
wymiarow pedagogiki (ksztatcenia, dydaktyki i wychowania), sprzezonych z mecha-
nicznymi i elektronicznymi ekstensjami umystu cyberstudentéw. W tym kontekscie
rodza sie tez pytania o granice i zdolno$¢ uczelni oraz catej struktury szkolnictwa
powszechnego do stosowania nowych form i metod technologii kreatywnego, wir-
tualnego ksztatcenia. W tym zakresie pojawiajg sie liczne pytania, a zarazem proby
analizy Srodowisk naukowych i eksperckich, a takze stanowiska w przedmiocie uwa-
runkowan bezpieczenstwa zdrowotnego i konfiguracji dotychczasowej orientacji pe-
dagogicznej na samoregulacyjny proces z wykorzystaniem metod e-learningowych
(Chatupka, 2020; Skubisz, 2020a: 71-85; Skubisz, 2020b: 87-101; Skubisz, 2020c:
18-26; Skubisz, 2020d: 179-198; Skubisz, 2020e: 13-35).

Nie ulega watpliwosci, iz wykorzystanie dla ksztatcenia, dydaktyki i wychowa-
nia akademickiego (szkolnego) srodowiska elektronicznego zmienia proces dydak-
tyczny, co wigze sie z komunikacjg i zaistnieniem w $rodowisku, ktére pod wieloma
wzgledami rézni sie od $wiata fizycznego. Chodzi nie tyle o poszerzenie lub uzu-
petnienie tradycyjnej pedagogiki stosowanej w przestrzeni fizycznej, ile o przenie-
sienie jej do alternatywnej przestrzeni elektronicznej. Jest to zwigzane z potrzebg
wyksztatcenia nowych zasad i praktyki w sytuacji pedagogicznej, jaka tworzy sie
w $rodowisku elektronicznym.

Nature Srodowiska elektronicznego wyznaczajg cechy, ktére zmieniajg znaczenia
znane ze $wiata fizycznego, na przykiad:
interaktywno$¢ zmieniajagca linearny przekaz, wielotorowg komunikacje
ze studentami i uczniami oraz samym Srodowiskiem elektronicznym,

— teleobecno$é, czyli uobecnianie sie studentéw oraz nauczycieli akademickich

z otoczeniem elektronicznym, co wigze sie z elektroniczng ,,cielesnoscig”, jak
rowniez moze wptywac¢ na budowanie elektronicznej tozsamosci,

— telematycznos¢, czyli wyksztatcenie doSwiadczenia zmystowego,

— immaterialno$¢, ktéra zmienia znaczenie fizycznosci i czasoprzestrzeni (zob.

Ostrowicki, 2009: 51-55).

Dziedzina ksztatcenia wirtualnego obejmuje niewatpliwie szeroki obszar tech-
nologii i metod ksztatcenia. W tym aspekcie wystepuje niestety szerokie spektrum
roznego rodzaju zakresu niespdjnych pojeé i termindéw w ksztatceniu wirtualnym, co
bedzie miedzy innymi przedmiotem analizy tej specjalnosci pedagogicznej.

Niewatpliwie te aspekty determinujg potrzebe ciggtego poszerzania wiedzy
0 coraz to nowe obszary ksztatcenia akademickiego, a takze konieczno$¢ ewaluacji
dotychczas przekazywanych tresci metodycznych oraz wdrazania roznych narzedzi
i odrebnych (wirtualnych) metod ksztatcenia akademickiego.

Prezentowane zatozenia koncepcji pedagogiki wirtualnej stanowig probe usyste-
matyzowania wiedzy o przestrzeni wirtualnej ksztatcenia i dydaktyki miedzy innymi
w oparciu o tresci wczesniejszych publikacji autorki w tym zakresie.
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Ksztattowanie sie wspotczesnego modelu pedagogiki
wirtualnej — zatozenia teoretyczne

Staty nieprzerwany rozwoj koncepcji ksztatcenia, w jego postaciach zaréwno zinsty-
tucjonalizowanych, jak i niezinstytucjonalizowanych, prowadzi do krystalizowania
sie coraz to nowych, rozmaitych form i metod ksztatcenia, jak rowniez jego nie za-
wsze innowacyjnych wymiaréw pedagogicznych. Niestety nie dotyczy to pdki co mo-
delu ksztatcenia i dydaktyki w przestrzeni wirtualnej, a tylko tradycyjnych kanonéw
pedagogiki modyfikowanej hybrydowym trybem zdalnego nauczania (ksztatcenia).

Otdz w ujeciu ontologicznym samo pojecie przestrzen jest kategorig epistemo-
logiczna, ktora wystepuje w roznych naukach. Z tego powodu jest tez przedmiotem
zainteresowania filozofii, ale zarazem centralng kategoriag matematyki, nauk przy-
rodniczych i nauk humanistycznych, a ostatnio takze pedagogiki w ramach koncep-
cji przestrzeni edukacyjnej. Koncepcje przestrzeni byty rozwijane w ramach europej-
skiej tradycji filozoficznej w oparciu o doswiadczenie zaréwno przednaukowe, jak
i naukowe. Wsp6tczesne koncepcje przestrzeni koncentrowane sg gtdwnie na kanwie
idei, ktore wysuwane sg na gruncie nauk przyrodniczych i matematyki. Jednakze roz-
woj nauki i technologii, w tym technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych,
jest na tyle wazny poznawczo, ze przektada sie na modyfikacje koncepcji przestrzeni,
ktore tworzyly sie tradycyjnie w kontekscie potocznego i naukowego do$wiadczenia.

Wspéiczesna przestrzen wirtualna opisywana jest w literaturze przedmiotu
w réznorodny i niejednoznaczny sposéb. Generalnie przestrzen wirtualna jest utoz-
samiana z nowa przestrzenig edukacyjna, zaréwno w szkotach powszechnych, jak
i szkotach wyzszych. Probujac odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest przestrzer wir-
tualna sprzyjajaca ksztatceniu i edukacji, nalezy okresli¢ tre$¢ samego pojecia prze-
strzeni. W ujeciu filozoficznym jest to jedna z podstawowych cech materii, zwykle
charakteryzowana jako catoksztatt stosunkéw zachodzacych miedzy wspétistnieja-
cymi obiektami (podmiotami materialnymi), to jest ich wzajemne rozmieszczenie —
odlegtosci, ich rozmiary i ksztatty okreslone przez rozktad materii w ruchu (Rawicz
i in., 2007: 186).

Cytowane wyzej pojecie przestrzeni w kontekscie ksztatcenia i edukacji gene-
ralnie nalezy rozumiec¢ jako miejsce i pole wystepowania najrdzniejszych sytuacji
dydaktycznych, a zarazem wychowawczych w rzeczywistosci szkoty wyzszej, tzn.
jako przestrzeni pedagogiki wirtualnej.

Wymiarem przestrzeni wirtualnej jest niewatpliwie przestrzen komunikacyjna
tworzona przez systemy powigzan internetowych. Pozwala jej uzytkownikom na
komunikacje w sieci i nawigzywanie relacji w czasie rzeczywistym. Mamy tu do
czynienia ze spojnym wymiarem r6znego rodzaju elementéw, wsrdd ktérych wyrdz-
niamy: systemy i sieci teleinformatyczne, dane i informacje oraz okreslonych uzyt-
kownikow. A zatem wymiar ten ksztattuje oprdcz tradycyjnej rzeczywistosci Swiata
naturalnego rzeczywistos¢ wirtualng. William Gibson te rzeczywisto$¢ odnosi do
cyberprzestrzeni (Gibson, 1984: 59).
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Cyberprzestrzeh doczekata sie wielu definicji i ich tres¢ opiera sie generalnie
na semantyce technologii cyfrowej. Cyberprzestrzen jest tu definiowana jako wirtu-
alno$¢ nieograniczona przestrzenig i czasem, tj. matematycznie uporzadkowanych
kodem binarnym abstrakcyjnych form rzeczywistosci.

W ujeciu filozoficznym wirtualne jest to, co jest potencjalne, a nie istnieje jako
akt (Lévy, 2004).

Stownik jezyka polskiego przymiotnik wirtualny definiuje w dwdch znaczeniach:
filozoficznym i informatycznym. Wirtualny to:

— stworzony w ludzkim umysle, ale prawdopodobnie istniejacy w rzeczywisto-

Sci lub majacy zaistnie,
— wykreowany na ekranie komputera, telewizora, ale tak realistyczny, ze wydaje
sie rzeczywisty (Stownik jezyka polskiego, b.r.).

W pojeciu ogolnym wirtualno$¢ kojarzy sie z nierzeczywistoscia, abstrakcja,
stad wirtualna rzeczywisto$¢ brzmi jak antylogia metaforyczna.

Cyberprzestrzen czesto jest utozsamiana z rzeczywistoscig wirtualng. W litera-
turze stwierdza sie miedzy innymi, ze rzeczywistos¢ wirtualna ma wszystkie cechy
prawdziwego $wiata, oprocz jednej — istnienia (Sitarski, 2002: 139).

Nieposiadajaca istnienia wirtualno$¢ jawi sie tu jako wirtualno$¢ rzeczywista.
Pomimo braku fizycznego istnienia odciska w istotny sposéb swoj wptyw na rzeczy-
wisto$¢. Realnos¢ i rzeczywistos¢ wirtualna znajduja sie wiec w jakiej$ okreslonej re-
lacji. Przenikajg sie wzajemnie, zacierajac miedzy sobg granice (zob. Skubisz, 2020b).

Zarowno rzeczywista przestrzen edukacyjna, jak i jej forma — przestrzen dydak-
tyczna — znajdujg sie pod wptywem tak zwanej technologicznej matrycy i sfery wir-
tualnej, czyli cyberprzestrzeni. To ksztattuje takze nowy model wirtualnej dydaktyki
akademickiej.

Na temat modelu dydaktycznego w ogdlnosci oraz samego modelu wirtualnej
dydaktyki dostepna jest niestety dos¢ skapa literatura (wyjatek stanowi monografia:
Adamczyk, 2008: 33-63). Whnikliwa lektura publikacji dotyczacych modeli pozwala
dostrzec, ze to pojecie jest opisywane przede wszystkim jako konstrukcja naukowa.
Przyktadem takiego klasycznego opisu modelu jest definicja Tadeusza Pilcha, ktory
stwierdza, iz ,,model to uktad, ktéry stanowi narzedzie posredniego poznania inne-
go ukfadu przez to, ze jest do niego w istotny sposéb podobny lub wiekszo$¢ cech
obu uktaddw jest analogiczna, a uktad modelowy jest bardziej dostepny poznawczo”
(Pilch, 1998: 29).

A zatem uprawnione jest podjecie proby zdefiniowania wspoétczesnego modelu
wirtualnego, wystepujacego obecnie w praktyce pedagogicznej. Otéz model ten ma
niewatpliwie charakter pedagogicznej hybrydowosci — jest to okreslony ukfad dzia-
tan nauczyciela (akademickiego) i osoby uczacej sie (studenta) wykorzystujgcych
réznego rodzaju technologie elektroniczne. W powigzaniu z tradycyjnymi formami
procedur dydaktycznych hybrydowos¢ w przestrzeni wirtualnej mozna zdefiniowac
jako whasciwos¢ powstata w wyniku skrzyzowania lub zmieszania cech, elementow
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nalezacych do réznych, czesto odmiennych strukturalnie i odlegtych genetycznie,
przeciwstawnych przedmiotéw lub standw (zob. Banasiak, Parafinowicz, 2015: 6).

W tym miejscu nalezy wskazac, iz poki co nie sg znane jakiekolwiek badania
naukowe w przedmiocie ewaluacji stosowania hybrydyzacji wspdtczesnego modelu
dydaktycznego, nie tylko w szkotach wyzszych.

Porzadkujac zagadnienie modelu dydaktycznego oraz przestrzeni wirtualnej,
wypada przypomnie¢ koncepcje Wincentego Okonia, iz stowo model jest stosowa-
ne réwniez na oznaczenie srodka dydaktycznego. Autor ten okresla mianem model
Srodek dydaktyczny bedacy wzorem przedmiotu poznawczego przez studentdw
(ucznidw), lecz niedostepnego w wersji oryginalnej, na przyktad model krajobrazu,
fabryki, maszyny, kwiatu, zwierzecia, model tego typu zwykle wykonuje sie w odpo-
wiedniej skali (zob. Okon, 2001: 243).

Hélene Lefebvre, odnoszac sie do przestrzeni edukacyjnej, definiuje ogoélnie
przestrzen jako narzedzie, sSrodowisko, zaposredniczenie (zob. McLuhan, 2004; Ku-
zior, Janczyk, 2016: 255).

Generalnie przestrzen jako narzedzie lub zapo$redniczenie zawiera w sobie sy-
nonimiczno$¢ z wiekszoscig aspektdw nie tylko wirtualnego modelu dydaktycznego,
ale takze przestrzeni wirtualnej. Otdz w przestrzeni dydaktycznej za narzedzie uznaje
sie przestrzen wirtualng, natomiast komputer jest tu srodkiem dydaktycznym (zob.
Stando, 2017: 15-17).

Zatem réwniez w pedagogice tradycyjnej internet traktowany jest jako ztozo-
ny (multimedialny) $rodek dydaktyczny stuzgcy optymalizacji procesu nauczania —
uczenia sie, takze jako interaktywne medium edukacyjne (zob. Strykowski, 2002:
12-23) czy tez narzedzie intelektualne (Skrzydlewski, 1990).

Metody ksztatcenia wirtualnego

W literaturze i praktyce pedagogicznej wyréznia sie trzy podstawowe obszary zastosowan
internetu w nowej przestrzeni dydaktycznej, edukacyjnej oraz w ksztatceniu, to jest wy-
twarzanie materiatow dydaktycznych (internet jako narzedzie intelektualne), uczenie sie
wspomagane internetem oraz poprzez internet, jak réwniez wspomaganie edukacji aka-
demickiej. Ten obszar analizy dotyczy w pierwszej kolejnosci proby usystematyzowania
chaosu i zametu terminologicznego, panujacego w literaturze przedmiotu, spowodowane-
go przede wszystkim odmiennymi przektadami z r6znych tresci jezykow obcych. Dotyczy
to gtownie tresci samego pojecia ksztatcenia wirtualnego, a takze metod tegoz ksztatcenia.
W ramach wspotczesnego ksztatcenia, réwniez hybrydowego, jak ma to miejsce
w wirtualnym modelu dydaktycznym, mozna wyr6znic trzy rodzaje modeli (genera-
cji) ksztatcenia:
1. Model multimedialny, ktérego zasadniczymi nosnikami sa wyktady zapisa-
ne na taSmach audio lub wideo, komputerowe dyskietki z oprogramowaniem
oraz interaktywne tasmy i dyski wideo.
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2. Model synchroniczny (teleedukacyjny), gdzie nauczanie odbywa sie w réz-
nych miejscach, ale w tym samym czasie. Nauczanie to bazuje na audio (tele)
i wideokonferencjach, a takze na wyktadach emitowanych przez rozgtosnie
radiowe i telewizyjne.

3. Model asynchroniczny, ktéry pozwala na nauke w dowolnym czasie i dowol-
nym miejscu. Bazuje on w szczeg6lnosci na nowych technologiach, takich
jak multimedia interaktywne oraz na materiatach publikowanych w sieciach
komputerowych (zob. Korzan, 2003: 383-401).

Omawiajac swoisto$¢ ksztatcenia wirtualnego zaréwno w literaturze, jak i w po-
tocznym dyskursie, stosuje sie do okreslenia tresci jednego procesu — czyli prowa-
dzenia dydaktyki za posrednictwem Srodkdw technicznych, gdzie wystepuje brak
fizycznego kontaktu (relacji) wyktadowcy i studenta — wielorakie rodzaje i znacze-
nia termindw:

— zdalne uczenie sig,

— uczenie sie zdalne,

— uczenie sie na odlegtosc

— zdalne nauczanie,

— hauczanie zdalne,

— nauczanie przez internet,

— nauczanie na odlegtosc,

— e-nauczanie,

— nauka na odlegtosc,

— wirtualna edukacja,

— teleteaching,

— telematic education,

— teaching by network,

— ksztatcenie z wykorzystaniem internetu,

— ksztatcenie zdalne,

— ksztatcenie przez internet,

— ksztatcenie na odlegtosc,

— e-learning,

— e-ksztatcenie,

— edukacja wirtualna,

— e-edukacja,

— edukacja na odlegtosc,

— edukacja zdalna,

— edukacja telematyczna,

— distance teaching,

— distance education,

— distance learning.

Niewatpliwie wszystkie wyzej wymienione terminy dotyczg istotnego elementu
nauczania, jak i uczenia sie w ramach wirtualnej dydaktyki i ksztatcenia. Metodg tak
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przyjetej koncepcji jest pojecie i termin e-learningu, inaczej zwany ksztatceniem na
odlegtos¢ (online). Mozna powiedzieC, iz jest to pierwotne wyrazenie trybu ksztatce-
nia wirtualnego. Otdz ten tryb moze by¢ stosowany wielorako: jako komplementar-
ny wobec tradycyjnego nauczania, jako niezalezny program ksztatcenia lub/i jedynie
jako metoda aktualizacji wiedzy. W literaturze mozna spotka¢ ponadto zastosowanie
pojecia e-learningu na oznaczenie nauczania elektronicznego.

W ujeciu dydaktycznym pod pojeciem ksztatcenia na odlegtos¢ (e-learningu,
online) rozumie sie wszelkiego rodzaju dziatania wspierajace proces dydaktyczny,
wykorzystujacy technologie teleinformatyczne, komunikacyjne oraz multimedialne.

Wyrazne odwotywanie sie do technologii informatycznych nie uzasadnia jednak
utozsamiania tego obszaru nauczania z technikami informatycznymi. Technologie
informatyczne oraz multimedialne petnig wytgcznie funkcje wspomagajaca, zapew-
niajac mozliwo$¢ dystrybucji danych oraz ich przetwarzania. Ponadto wdrazanie
e-learningu wymaga zaangazowania 0s6b o odmiennych zakresach odpowiedzialno-
§ci oraz wiedzy. Spektrum dziatan w tym zakresie mozna podzieli¢ na trzy czesci:

1. Technologie, w sktad ktorej wchodzg infrastruktura (sie¢ serwery, stacje ro-
bocze, terminale, peryferia) i systemy informatyczne (oprogramowanie syste-
mowe i uzytkowe).

2. Tre$¢ edukacyjna, ktdra obejmuje wszystkie materiaty towarzyszace (rejestry
uczestnikow, prowadzacych, komunikaty, informacje itd.).

3. Ustugi, ktore obejmujg wszelkie aktywnosci i dziatania zwigzane z urucho-
mieniem, wsparciem oraz rozwojem procesow e-learningowych w organizacji
(uczelni, instytucie, wydziale, katedrze) (zob. Szymanda, 2011: 3724; Kop-
ciat, 2013: 79-99; Wisniewska, 2017: 149-162; Swiergiel, 2013).

Pojecie ksztalcenie na odleglos¢ (e-learning), nazywane takze online, znajduje
swoje zastosowanie W Rekomendacjach MNISW dotyczgcych ksztalcenia zdalnego,
ktorych przedmiotem jest ksztatcenie prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

WSsrod najwazniejszych zalet tej metody ksztatcenia nalezy wymienic¢ na pierw-
szym miejscu indywidualizacje ksztatcenia, atakze tatwos$¢ dopasowania tempa
nauki do poziomu wiedzy i potrzeb studentéw. Natomiast gtdwng wadg tej metody
jest brak bezposredniego kontaktu pomiedzy nauczycielami akademickimi a studen-
tami, podczas gdy relacje miedzyludzkie sg bardzo waznym elementem efektywnego
ksztatcenia. Minusem jest tez brak odpowiedniej motywacji do uczenia sie¢ u studen-
tow oraz trudnosci w weryfikacji zdobywanej przez nich wiedzy.

Niewatpliwie ksztatcenie na odlegtos¢ (e-learning, online) z zatozenia rozni sie
od studiow tradycyjnych sposobem prowadzenia seminariow, ¢wiczen i wyktadow,
albowiem nalezy je realizowaé w specjalnie przygotowanych srodowiskach, czyli
na platformie edukacyjnej, nazywanej czesto platformg zdalnego nauczania (ksztat-
cenia). Sg na niej zamieszczane materiaty potrzebne do nauki oraz udostepniane
wszystkie niezbedne narzedzia do komunikacji i sprawdzania wiedzy. Zmienia sie
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wiec tradycyjng sale wyktadowa na wirtualng przestrzen sali bedacg interaktywnym
miejscem spotkan studentéw i nauczycieli akademickich.

WSsrdd pojec pedagogicznych funkcjonujgcych w przestrzeni wirtualnej, ktore sg
obecnie szeroko omawiane, pojawito sie procz pojecia platformy zdalnego nauczania
takze ksztaicenie zdalne. Oznacza ono taka organizacje procesu nauczania czy ucze-
nia sie, w ktorej student samodzielnie, w stosownym dla siebie miejscu, czasie i tem-
pie realizuje ustalony program nauczania. Instytucja edukacyjna, na przyktad uczel-
nia, dostarcza potrzebne materiaty, niezbedne w osigganiu wyznaczonych efektow
ksztatcenia. Nauczyciel akademicki petni role opiekuna dydaktycznego, wspieraja-
cego na odlegtos¢ aktywno$¢ uczacych sie. Sama idea ksztatcenia zdalnego istotnie
wigze sie z koncepcjg konstruktywistyczng, podkreslajacg samodzielno$¢ poznawczg
w osigganiu zatozonych celéw (zob. Walter, 2012: 225).

Okreslajac swoistos¢ ksztatcenia zdalnego (edukacji), Mirostaw J. Kubiak zwraca
uwage na specyfike tego ksztatcenia w poréwnaniu z pierwotng metodg tradycyjng
ksztatcenia. Zauwaza, iz zabezpieczona jest dwustronna komunikacja (ang. two-way
communication) pomiedzy nauczycielem, opiekunem, instruktorem, instytucjg eduka-
cyjna i studentem oraz kontrola procesu nauczania — uczenie sie na odlegtos¢ odbywa
sie raczej po stronie osoby uczacej sie niz nauczyciela (zob. Kubiak, 2000: 13).

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ktore z metod ksztatcenia w przestrzeni wirtu-
alnej, jakie formy dziatania, jakie $rodki dydaktyczne przekazu sg najlepsze. Z pew-
noscig wspotczesna technika irézne technologie odgrywajg kluczowa role w dy-
daktyce i ksztatceniu na odlegto$¢, bedgc tresScig pedagogiki wirtualnej jako formy
pedagogiki ogdélnej.

Pedagogika wirtualna a tradycyjne koncepcje ksztatcenia

W procesie edukacji studentéw pedagogika wirtualna powinna respektowaé wielo$¢
koncepcji i modeli ksztatcenia: ogolnoksztatcacy, technologiczny, humanistyczny,
funkcjonalny, personalistyczny, kompetencyjny, specjalistyczny, problemowy, sze-
rokoprofilowy, aksjologiczny oraz rézne ich kombinacje. Z wielu tych koncepcji
mozna dokona¢ wyboru pewnych zatozen i tresci oraz dostosowaé je do kierunku
studiéw, warunkdw uczelni oraz aspiracji studentow i pracownikdw nauki.
Konieczne jest w zwigzku z tym stworzenie nowego obszaru badan i pol badaw-
czych z pedagogiki wirtualnej. Oczywiscie w ostatnim dwudziestoleciu posSwiecono
w literaturze pedeutologicznej sporo miejsca koncepcjom ksztatcenia nauczycieli
opartym na modelach stosowanych w krajach zachodnich oraz prébom reformowa-
nia edukacji w tym zakresie. Na podkreslenie zastugujg prace H. Kwiatkowskiej,
J. Rutkowiak, T. Lewowickiego, B. Gotebniak, S. Dylaka i wielu innych. Podjeto
rowniez proby przedstawienia koncepcji modelowych A. Feldmana, A. Persona,
ukazano badania szwedzko-polskie nad efektywnoscig ksztatcenia nauczycieli prze-
prowadzone pod kierunkiem J. Rutkowiak oraz przyblizono inne liczne opracowa-
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nia, ktdre jednak nie znalazty zastosowania w polskiej rzeczywistosci ksztatcenia
nauczycieli. W ksztatceniu studentéw nie rozwija sie tworczego warsztatu pracy,
stad duze zainteresowanie ukazujgcymi sie na rynku wydawniczym scenariuszami,
poradnikami, programami, ktére w pracy wykorzystuje sie bez zastanowienia, re-
fleksji krytycznej nad stanem wiedzy i mozliwo$ciami studentéw (ucznidw). Brak
umiejetnosci diagnozowania, czyli catosciowego poznania studentéw (ich zdolnosci,
zaniedban, deficytow, opdznien), powoduje dezorientacje w procesie dydaktyczno-
-wychowawczym.

Taka schede teoretyczng i praktyke pedagogiczng przejmujemy niestety z prze-
sztodci, co ma swoje konsekwencje w postaci réznych zagrozer wptywajacych na
ksztattowanie sie modelu pedagogiki wirtualnej. Praktycznie kazdy aktualny pro-
gram ksztatcenia szkdt wyzszych bazuje na odtwarzaniu, rekonstruowaniu, przeka-
zywaniu i akceptacji, nie ma w nim miejsca na prace ustawiczng, aktywne uczestnic-
two w zyciu uczelni i jej Srodowisku.

Obecny stan pedagogiki wirtualnej i kierunek, w jakim podgza ksztatcenie w tym
modelu, nie sprzyjaja podnoszeniu jakosci praktycznego przygotowania studentow.
Ten element przygotowania studentow jest najbardziej zaniedbanym obszarem sys-
temu ksztatcenia nauczycieli w uniwersytetach i szkotach wyzszych. Praktyka stuzy
tylko do stosowania wyuczonej teorii, czesto niezgodnej z rzeczywistoscig edukacyjna.

Programy ksztatcenia nie uwzgledniajg praktycznego dziatania w przyszto-
Sci studenta i nauczyciela. Zawierajg jedynie elementy teorii oderwanej od prakty-
ki, sg eksponowaniem wysitku fikcyjnego, zrywajg logiczng relacje miedzy celem
i Srodkiem dziatania, zacierajg rozumienie znaczenia bycia autentycznym studentem
i kompetentnym nauczycielem.

Pedagogike wirtualng nalezy zatem wyposazy¢ w adekwatne programy ksztat-
cenia obejmujace kwestie wzajemnej, dialektycznej zaleznosci teorii i praktyki (my-
§li i czynu), ktérg mozna nazwac learning set. Oznacza to, ze programy ksztatcenia
i poszczegdlne przedmioty muszg odnosic sie do podstawowej wiedzy 0 uczeniu sie
i konfrontowania jej z wkasng praktyks i doswiadczeniem Srodowiska zawodowego.

W takiej koncepcji praktycznej pedagogiki wirtualnej podstawg badawczg zali-
czania realizowanych zawodowych praktyk studenckich powinno by¢ Srodowisko
zawodowe studenta. W tym ujeciu metodologicznym takze prace licencjackie, magi-
sterskie powinny by¢ przygotowywane na bazie opisu, analiz i doswiadczen z prak-
tyki zawodowej studenta w jego Srodowisku pracy.

Praktyka w procesie pedagogiki wirtualnej powinna petnic¢ wszystkie wiasciwe
jej funkcje, czyli by¢ zrédtem poznania i weryfikacji teorii oraz stuzy¢ przeksztatca-
niu rzeczywistosci nie tylko edukacyjnej, ale rowniez wirtualnej.

Przygotowujac obecnie oferte edukacyjng w zakresie kierunkdw pedagogiki,
nalezy mie¢ na uwadze pewien istotny problem. Pedagodzy ksztatceni w Polsce
w zasadzie juz masowo staja sie w ogdlnej skali ofiarami totalnej indolencji pedago-
gicznej, i to zaréwno jako osoby, ktére bezskutecznie poszukuja satysfakcjonujacego
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zatrudnienia po ukonczeniu studidw, jak i pracownicy, ktorzy nie odczuwajg zado-
wolenia zawodowego z podejmowanych przedsiewzie¢, na przyktad socjalnych,
opiekunczych czy edukacyjnych, niweczonych réwniez w skali masowej przez czyn-
niki pozapedagogiczne (takie jak deprecjacja kompetencji wyksztatconej dotychczas
generacji pedagogow oraz dyskryminacja ekonomiczna).

W okolicznos$ciach kryzysu epidemiczno-ekonomicznego, kiedy panstwo dalej
jest podstawowym gestorem i dystrybutorem szans zyciowych swoich obywateli —
mitodziezy i dorostych, uczelnia wyzsza ma do spetnienia szczeg6lng role w prze-
tamywaniu tej indolencji. Zobowigzana jest tworzy¢ adekwatne i uzyteczne, czyli
teoretyczno-praktyczne modele programoéw ksztatcenia, ktére wyposaza w niezbed-
ne i profesjonalne kompetencje pedagogiczno-wirtualne studentéw, nauczycieli oraz
decydentéw pedagogicznych.

W tym ujeciu metodologicznym pedagogika wirtualna ma tez charakter komple-
mentarny (ang. blended learning). Spotykamy sie tutaj z sytuacja ksztatcenia tgcza-
cego dwie lub wiecej strategii, na przyktad nauczania bezposredniego (tradycyjne-
go — okreslanego angielskim terminem face-to-face) oraz nauczania hybrydowego
i na odlegtos¢. Taka forma ksztatcenia ze wzgledu na jej wymiar pedagogiczny ma
charakter pedagogiki elastycznej. Charakterystyczne jest dla niej korzystanie z plat-
formy internetowej, oprogramowania i okre$lonych aplikacji (zob. Mechlinska-
-Pauli, 2008: 123-134), ktore dotad nie byly powszechnie stosowane w pedagogice
akademickiej.

Pedagogika wirtualna jest zarazem koncepcjg profesjonalnej edukacji nauczy-
cielskiej. W rozumieniu pedeutologii wspotczesnej taka edukacja jest procesem wie-
lostronnym, interdyscyplinarnym, wielofunkcyjnym i dtugofalowym, rozwijajagcym
w zatozeniu osobowos$¢ i postawy Scisle zwigzane z transformacjq systemowa oraz
z wyzwaniami cywilizacyjnymi (informatyczno-technologicznymi).

Gloéwne idee, cele i zasady koncepcji pedagogiki wirtualnej to:

1. Otwarto$¢, innowacyjnosc¢ i perspektywicznos$é przy wykorzystaniu réznych
dotychczasowych tradycyjnych koncepcji oraz w opracowaniu podstaw pro-
gramowych — kanondw wartosci, wiedzy i umiejetnosci, niezbednych studen-
towi i nauczycielowi w pracy i rozwoju zawodowym.

2. Wirtualizacja procesu ksztatcenia studentéw i jego generowanie sytuacjg na
rynku pracy w $rodowisku pedagogicznym, z koniecznoscia twdrczej adapta-
cji do zmian w procesie ksztatcenia, a takze ich wspétksztattowania.

3. Swiadomos$¢ wartosci ksztatcenia, dydaktyki, wychowania i profilaktyki wir-
tualnej oraz cech i atrybutéw ,,cyberprzestrzennej szkoty przysztosci”, w tym
akademickiej.

4. Naukowos¢, integracyjnos¢ i interdyscyplinarnos¢ w ksztattowaniu tresci tej
pedagogiki oraz wspomaganie jej profesjonalng technikg i informatyka zgod-
nie z ideg pedagogiki pozytywnej, kreujacej twdrczos¢ — zdolnosci i madrosé
zespolona.
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Pedagogika wirtualna nie moze by¢, jak dotychczas, typowym medium praso-
wym i telekomunikacyjnym, skoncentrowanym na niedomaganiach, nieszczesciu
i poradnictwie problemowym. Pobiezna nawet analiza tematéw prac dyplomowych
i przedmiotéw badan, nie tylko z pedagogiki specjalnej i pedagogiki rewalidacyjnej,
wyraznie wskazuje, ze gtdwny nurt wspotczesnej pedagogiki polskiej ogniskuje sie
wokot zagadnien niedostatku, choroby, dysfunkcji i zaburzen oraz deficytu osobo-
wego i spotecznego. W literaturze ten nurt pedagogiki okres$la sie umownie mianem
pedagogiki braku lub niedostatku. Dlatego tez wyjsciowa teza jest stwierdzenie, ze
to wkasnie w ramach pedagogiki wirtualnej nalezy baczniejszg uwage zwrécié¢ na
zasoby 0s6b znajdujacych sie w okreslonych sytuacjach zyciowych, na ich zdolnosci
i uzdolnienia, twérczos¢ i madrosé zyciowa, na ktérych mozna i powinno sie budo-
wac programy ksztatcenia (pedagogika rozwoju lub wzrostu).

Pedagogika wirtualna jako przedmiot i pole badawcze

Aby zajmowac sie pedagogika wirtualng i jej innowacyjnoscig w wirtualnym wymia-
rze dydaktyki i ksztatcenia, konieczne jest przeprowadzenie badan psychologiczno-
-socjologicznych i pedagogicznych w ramach wspdtczesnej hybrydowej praktyki
pedagogicznej. Badania te powinny dotyczy¢ procesow, ktére przeksztatcajg dotych-
czasowy tradycyjny system dydaktyki i ksztatcenia studentéw w system hybrydowy
i wirtualny.

W tym ujeciu Kluczowe sg badania jednostkowych zachowarn studentéw, jak i na-
uczycieli akademickich w obecnej sytuacji wyzwan cyberprzestrzennych (wirtualnych).

Niewatpliwie jest to tez rownolegty i komplementarny obszar badawczy peda-
gogiki twdrczosci w obszarach wirtualnej profilaktyki pedagogicznej i cyberprze-
strzennego bezpieczenistwa akademickiego i szkolnego.

Krzysztof J. Szmidt stwierdza, ze pedagodzy tworczosci, podobnie jak psy-
cholodzy i socjolodzy twdérczosci, postrzegaja zjawisko kreatywnosci jako pewien
spojny system, ktory integruje zaréwno czynniki wewnetrzne uczelni, jak i czynniki
zewnetrzne, to jest praktyke spoteczng. Postuluje sie, aby pedagodzy — nauczyciele
akademiccy — skoncentrowali sie na aspektach stymulatoréw i inhibitoréw tworczo-
§ci z uwzglednieniem wirtualnych (cyberprzestrzennych) aspektéw twérczosci (zob.
Szmidt, 2009). W tym wzgledzie niedoceniona jest szczegdlna rola kreatywnosci
uczelni w ksztattowaniu wirtualnego (i hybrydowego) wymiaru dydaktyki, ksztatce-
nia i wychowania.

Nalezy zwréci¢ uwage na brak odpowiedniego doswiadczenia pedagogicznego,
jak rowniez teorii, ktére poszerzatyby wspotczesng wiedze o przestrzeni wirtual-
nej i jej kreatywnym wykorzystywaniu, wykraczajac poza znajomos$¢ tradycyjnych
opiséw roznego rodzaj faktéw komunikacyjno-technologicznych (zob. Ratajczak,
1980: 85). Dla procesu ksztatcenia w uczelni dotychczasowa wiedza w tym zakre-
sie nie jest wystarczajgca, nie wptywa na wprowadzanie zmian ani nie zapewnia
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mozliwosci przewidywania skutkéw dokonywanych zmian w modelu dydaktycznym
i systemie ksztatcenia studentéw (Ratajczak, 1980).

Problematyka dotyczaca tego zagadnienia odnosi sie niewatpliwie do oceny ja-
kosci, czyli wiarygodnosci ustalania pozyskanych danych z czastkowych badan nad
dotychczasowym wymiarem wirtualnej dydaktyki i ksztatcenia. Przy czym istnie-
jg znaczace rozbieznosci w tym zakresie zardbwno na ptaszczyznie socjologiczno-
-psychologicznej, jak i pedagogicznej. Dlatego tez gtdwnymi wyzwaniami wspot-
czesnej metodologii badan sg: brak stabilnosci danych uzyskiwanych w r6znych
badaniach, w szczegélnosci badan w przestrzeni hybrydowo-wirtualnej, brak réz-
norodnych sposobdw ujmowania kreatywnosci (innowacji) w nowej rzeczywistosci
wirtualnej i ich operacjonalizacji.

Obecnie jestesmy w stadium poszukiwania i dopracowywania oryginalnych me-
tod badan w przestrzeni wirtualnej i hybrydowej, obejmujacych zaréwno metody ilo-
Sciowe, jak i jakosciowe w ramach tak zwanego podejscia zintegrowanego (badanie
przez dziatanie, ale za pomocg tradycyjnych metod i narzedzi badawczych).

Konkludujac, nalezy odnies¢ sie do poszukiwania nowej definicji metodologii
w integralnej perspektywie dydaktyki i ksztatcenia w szkotach wyzszych, to znaczy
do nowej charakterystyki zbioru nakazow/zasad dla szukajgcych wiedzy na temat
rzeczywistosci otoczenia, w tym rzeczywistosci wirtualnej (cyberprzestrzennej).

Wszystkie te perspektywy integralnej, wirtualnej (hybrydowej) dydaktyki
i ksztatcenia zawierajg takze wiedze Srodowiska akademickiego dotyczaca metaper-
spektywy. Chodzi o to, by uczelnie mogty rozwigzywac ztozone problemy wspdtcze-
snego $rodowiska studenckiego, a nauczyciele akademiccy mogli efektywnie poma-
gac studentom rozwijac¢ umiejetnosci, takie jak:

— umiejetnosci metapoznawcze (myslenie o mysleniu),

— metawiedza (wiedza o naturze i ograniczeniach wiedzy),

— metalearning (uczenie sie, jak sie uczyc),

— metadialog (dialog o tym, jak sie angazowac w dialog).

Wszyscy przygladamy sie tej nowej rzeczywistosci w ramach niesprecyzowa-
nych zatozen zmian nawykow i perspektyw wprowadzania innowacji w przestrzeni
wirtualnej, takze na polu badawczym. Wdrazanie jakichkolwiek innowacji czy po-
szukiwanie nowych metod badawczych oraz kreatywnej dydaktyki i ksztatcenia bez
uwzglednienia istniejacej kultury wprowadzania tychze innowacji! przez uczelnie
jest niestety skazane na porazke.

Wphyw kultury na proces dydaktyczny i ksztatcenie w kontekscie przyswajania
innowacji jest zwigzany ze zdolnoscig innowacyjna uczelni, jej pracownikéw na-

1 Za kulture wprowadzania innowacji rozumie sie tutaj sposoby (zasady) postepowania, ktore
generalnie sg odmienne w kazdej organizacji (instytucji). Sa to utrwalone wzory myslenia i poste-
powania pracownikdw ksztattowane przez postawy i zachowania kierownictwa. Omawiana forma
tej kultury w tym przypadku przenika proces konstruowania — opracowywania strategii oraz proces
jej realizacji.
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ukowych i studentoéw. Jest to zagadnienie warte podjecia zaréwno w badaniach, jak
i w dyskursie pedagogicznym.

W tymze dyskursie nikt nie zaprzecza, ze pedagogika potrzebuje innowacji w ob-
szarze dydaktyki, ksztatcenia, wychowania (profilaktyki) i szeroko pojetej edukacji.
Niezbedne sg takze rozmaite, racjonalne koncepcje teoretyczne — wizje, pola badaw-
cze, nowa rzeczywisto$¢ wirtualna, ktdre nie tylko bedg kontynuowac dotychczaso-
wy sposob interpretowania przestrzeni edukacyjnej, ale przede wszystkim wymuszg
zmiang zastanego modelu dydaktyki, ksztatcenia i wychowania.

Analiza obrazu wirtualnej rzeczywistosci akademickiej powinna by¢ przeprowa-
dzona w oparciu o trzy pola badawcze (poziomy wizji) (Skubisz, 2020e):

poziom wizji deskryptywnej zdalnego ksztatcenia, gdzie ocenia sie trudnosci,
bariery i blokady biurokratyczno-kompetencyjne na podstawie realnego, co-
dziennego doswiadczenia z praktyki akademickiej,

poziom wizji normatywnej, odnoszacy sie do zbioru przekonan, potrzeb i war-
tosci ksztatcenia akademickiego, do tego, jak zdalne ksztatcenie powinno by¢
realizowane w ujeciu prawnodydaktycznym, czyli w bezpiecznych procedu-
rach gwarantowanych przez uczelnie,

poziom wizji propagowanej, skoncentrowanej na opisywaniu, analizowaniu
oraz inicjowaniu najlepszych (innowacyjnych) wzorcéw (skutecznych i efek-
tywnych) odpowiadajacych na wyzwania i potrzeby dydaktyczne rzeczywi-
stosci zdalnego ksztatcenia, z ktdrymi styka sie student i uczelnia.

Ponadto na obecnym etapie wdrazania pedagogiki wirtualnej nalezatoby weryfi-
kowac w badaniach w Srodowisku studenckim:

preferencje w zakresie pozadanego modelu ksztatcenia,

rodzaj, zakres, czestotliwos¢ i cele uzytkowania internetu przez studentdéw,
relacje (komunikacje) wirtualne z uczelnia,

kreatywnos$¢ studentéw w stosowaniu internetu,

oceng przez studentéw kompetencji nauczycieli akademickich w zakresie ko-
rzystania z internetu w ramach zdalnego ksztatcenia.

W przedmiotowych badaniach nie mozna unikac pytan o znaczeniu fundamen-
talnym, bo pytania sg aktami myslenia i wyprzedzania dziatan. Dzieki nim mozna
dowiedziec sie:

czy mozliwe jest petne przygotowanie zawodowe nauczyciela (pedagoga)
w ramach obowigzujgcego programu ksztatcenia,

jacy sg studenci w swoich postawach pedagogicznych i zyciowych, jakimi
chca byc¢ i jakimi by¢ mogg i powinni,

jak zmieniamy siebie i swojg prace ze studentami jako ,,nauczyciele nauczy-
cieli”,

jaka dysponujemy wiedzg o Swiecie wartosci i celach zyciowych studentow,
czym sg obecnie i jakie powinny by¢ uczelnie ksztatcace studentéw-nauczy-
cieli jako instytucje ir6znego rodzaju Srodowiska spoteczne (zawodowe,
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branzowe, lokalne, wielkomiejskie, miejskie, wiejskie), czy powinny by¢ cy-
beruczelniami, uczelniami hybrydowymi, czy wirtualnymi uczelniami zawo-
dowymi itp.

Zamiast zakonczenia

Pedagogika wirtualna jest bytem pedagogicznym nie tylko jako kategoria abstrak-
cyjna, ale tez realna, ktérg odkrywamy, staramy sie opisywaé, badac i definiowac.

Nie ma przestanek, aby uznac fakt, ze pedagogika wirtualna jako jedna z form
pedagogiki ogdlnej staje sie i bedzie w przysztosci gtowng forma ksztatcenia na cate
zycie studentéw czy wymogiem cywilizacyjnym rozwoju, w tym innowacji pedago-
gicznych.

Ta nowa forma ksztatcenia pedagogicznego wymusza w praktyce pedagogicznej
zmiane, a konkretnie — redefinicje dotychczasowego modelu myslenia w przemia-
nach pedagogicznych. Aktualne jest w tym kontekscie przestanie Alberta Einsteina:
,.Nie uda nam sie rozwigza¢ nowych problemow, korzystajac z takiego samego spo-
sobu myslenia, jak przy ich stwarzaniu”.
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Summary
“Virtual Pedagogy” (assumptions of the original concept)

This article is an attempt to analyse contemporary dilemmas and
pedagogical challenges (didactics, education and upbringing)
of remote education, remote didactics and virtual pedagogical
practice in a university context

There is no doubt that modern pedagogy in the virtual
(cyberspace) dimension changes the nature of pedagogical
didactics and education. It covers awide area of ICT and
attempts to search for innovative methods.

This requires an evaluation of the methodological content
provided so far and the implementation of various, new and
separate methods of education and academic didactics.
Traditional pedagogy is no longer able to define, describe and
analyse the educational (pedagogical) needs of students and
the results achieved by them in a virtual educational space.
Undoubtedly, this is an era of shaping and defining a new form of
general pedagogy. The concept of virtual pedagogy is discussed
in this article.

Keywords: e-learning, remote learning, remote learning, virtual
space
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W pracy przedstawiono wykorzystania systemoéw i technologii
informatycznych w dziataniach monitoringu wod powierzchnio-
wych i ochrony $rodowiska. Wyszczegdlniono przyktady orga-
nizacji systeméw monitoringu wod w wybranych krajach oraz
Swiatowy program ONZ ochrony woéd GEMS/Water UNEP (Uni-
ted Nations Environmantal Protection — Global Environment Mo-
nitoring System/Water). Scharakteryzowano Panstwowy Moni-
toring Srodowiska w Polsce w zakresie wéd powierzchniowych
prowadzony przez Panstwowa Inspekcje Ochrony Srodowiska.
Wskazano potrzeby stosowania i mozliwosci technologii informa-
tycznych, w szczegolnosci baz danych systeméw GIS oraz spe-
cjalizowanych aplikacji komputerowych w gromadzeniu, przetwa-
rzaniu i wspomaganiu ocen jakosci wéd (np. DBLIST/EC).
Scharakteryzowano stacje automatycznego monitoringu wod
Odry w punkcie Widuchowa. Zaproponowano rozszerzenie au-
tomatycznego monitoringu wéd Zalewu Szczecinskiego (rejon
ujécia Odry), gdzie wystepuje ryzyko zanieczyszczenia przez
statki. Okreslono mozliwo$¢ wykorzystania radiowego internetu
z transmisjg danych ze stacji posadowionej na zakotwiczonej
ptawie. Wskazano zalety i mozliwo$ci rozwoju zautomatyzowa-
nego monitoringu waéd.

Stowa kluczowe: systemy informacyjne i aplikacje, zautomaty-
zowane systemy monitoringu, ocena jakosci wod, ochrona sro-
dowiska, ujscie Odry
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Wprowadzenie

Racjonalne korzystanie z zasobow $rodowiska przyrodniczego — zréwnowazony
rozwéj — wymaga sprawnego, efektywnego systemu obserwacji stanu $rodowiska.
Przestrzen geograficzna, hydrosfera, atmosfera, kopaliny, Swiat roslinny i zwierzecy,
czyli biosfera stanowi podstawe egzystencji ludzkiej i gospodarowania. Zwiekszanie
emisji zanieczyszczen spowodowato dostrzezenie niebezpieczenstwa dla ludzi, mie-
dzy innymi w postaci wzrostu zachorowalnosci oraz zagrozen wynikajacych z awarii
o0 negatywnych skutkach dla srodowiska.

Cel pracy stanowi wskazanie potrzeb rozwoju i mozliwosci automatycznego mo-
nitoringu Srodowiska wod powierzchniowych. Oméwiono wykorzystanie technolo-
gii oraz systemoéw informatycznych w gromadzeniu, przetwarzaniu i analizie danych
monitoringowych.

Organizacja monitoringu wod

Funkcjonujace na Swiecie oraz w Polsce sieci monitoringowe sg elementem Kkrajo-
wych systemow obserwacji srodowiska. Pozwalaja na zbieranie danych do analiz,
ocen oraz prognozowania stanu i zarzadzania komponentami srodowiska.

Przyktadami takich sieci sg miedzy innymi amerykanskie sieci obserwacji srodo-
wiska NALER (North American Long-Term Ecological Research Programme) (Fay,
Golomb, Zemba, 1991) oraz kanadyjskie CAPMon (Canadian Air and Precipitation
Monitoring Network) i PNQMN (Provincional Water Quality Monitoring Network) —
regionalna sie¢ monitoringu wod stanu Ontario (Bodo, 1992). Pomocne w ocenie
stanu wod okazaty sie amerykanskie miedzystanowe sieci monitoringu atmosfery
programu MAP3S (MultiState Atmospheric Pollution and Power Study), wykorzy-
stywane w badaniach trendéw zakwaszania wod powierzchniowych i NADP (Na-
tional Acid Deposition Program), bedacych wynikiem opadéw kwasnych deszczéw
w wybranych rejonach USA (Newell, 1992). Uzytecznos¢ i celowos$¢ organizowania
lokalnych sieci monitoringu wykazata sie¢ otworéw kontrolnych badan jakosci wod
podziemnych i studni wody pitnej obszaréw mieszkalnych podczas ustalania przy-
czyn zanieczyszczenia wody z pozostatosci wysypiska odpadoéw w hrabstwie Kala-
mazoo w stanie Michigan (Stoline, Passero, Barcelona, 1991).

W USA w ramach programu EMAP (Environmental Monitoring and Assesment
Program) rozwijano i doskonalono systemy monitorowania, oceny i prognozowania
stanu $rodowiska. Program pod egida Amerykariskiej Agencji Ochrony Srodowiska
U.S.EPA (United States Environmental Protection Agency) zapewnia naukowsg inter-
pretacje analiz danych oraz ocen zagrozen srodowiska i ryzyka ekologicznego. Po-
nadto program EMAP wspomaga rozwoj monitoringu srodowiska dla Narodowego
Komitetu Srodowiska i Zasobéw Naturalnych — CENR (Commitee on Environment
and Natural Resources).
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WSréd przyktadow europejskich systemédw monitoringu mozna wymieni¢ mie-
dzy innymi brytyjskg sie¢ ECN (United Kingdom Environmental Change Network)
(Cuthbertson, 1993) i holenderski system informacji o Srodowisku EIS — Environ-
mental Information System, (Kraak, Ormeling, 1999).

Reprezentantem ogoélno$wiatowe]j sieci systemu obserwacji $rodowiska jest
GEMS/Water — Global Environment Monitoring System. Rozwijany pod egidg agend
ONZ (UNEP — United Nations Environment Programme, UNESCO), stuzy do obser-
wacji stanu czystosci i zmian zachodzacych w wodach w panstwach cztonkowskich
ONZ uczestniczacych w programie. Gromadzeniem danych i utrzymaniem $wiato-
wej bazy danych zajmuje sie osrodek NWRI — National Water Research Institute
of Environment w Burlington (Ontario) w Kanadzie. W Polsce do programu GEMS
wigczono szes$¢ stacji monitoringu wod ptynacych na Wisle w Krakowie, Warszawie
i Kiezmarku oraz na Odrze w Chatupkach, Wroctawiu i Krajniku. Zadaniem GEMS/
Water jest zbieranie danych i informacji na temat jako$ci wod dla potrzeb raportéw
i ocen miedzynarodowych. W systemie monitoringu GEMS dokonywane sg badania
kilkudziesieciu wskaznikow jakosci wody, takich jak tlen rozpuszczony, biochemicz-
ne zapotrzebowanie tlenu (BZT), bakterie E. coli, azotany i organiczne substancje
toksyczne. Wyniki w standardzie miedzynarodowym przekazywane zostajg do bazy
danych programu GEMS w Burlington w Kanadzie.

Organizacja monitoringu wod w Polsce

W Polsce obserwacje stanu Srodowiska oparto na doskonalonym i nadal rozwijanym
Systemie Paristwowego Monitoringu Srodowiska (PMS). Organizatorem i koordy-
natorem Paristwowego Monitoringu Srodowiska jest Paristwowa Inspekcja Ochrony
Srodowiska. Paistwowy Monitoring Srodowiska stanowi system pomiaréw, ocen
i prognoz stanu $rodowiska realizowany przez jednostki organizacyjne administracji
panstwowej i samorzadowej, szkoty wyzsze oraz podmioty gospodarcze. Zadaniem
PMS jest badanie $rodowiska i dostarczanie informacji o aktualnym stanie, zmianach
i zanieczyszczeniu $rodowiska, a ponadto diagnozowanie przemian antropogennych
oraz przewidywanie trendow i skutkéw wykorzystywania $rodowiska. PMS stuzy
do racjonalnego zarzadzania komponentami Srodowiska oraz wspiera wprowadzanie
zasad zrobwnowazonego rozwoju.

Cele monitoringu wod w PMS to:

— diagnoza stanu jako$ci waod,

— okreslenie przydatnosci gospodarczej wod z oceng stopnia eutrofizacji,

— oszacowanie wptywu zrodet rolniczych na zanieczyszczenie zwigzkami azotu,

— identyfikacja wprowadzenia substancji toksycznych,

— wyznaczenie trendow jakosci wdd z okresleniem skutecznosci dziatar ochronnych,

— wykrywanie punktowych i obszarowych zrddet zanieczyszczen,

— okreslenie warunkéw bytowania ryb stodkowodnych.



110 Liwiusz Siemianowski

Wyniki badan wod z wybranych punktéw pomiarowo-kontrolnych (ppk) prze-
kazywane sa réwniez do Europejskiej Agencji Ochrony Srodowiska (European
Environmental Agency — EEA) oraz do wcze$niej wspomnianej Swiatowej bazy
danych globalnego systemu monitoringu GEMS-UNEP. Udostepnianie danych na-
stepuje w postaci raportéw i opracowan oraz publikacji w internecie na stronach
Gtownego Inspektoratu Ochrony Srodowiska i poszczegdlnych inspektoratéw wo-
jewodzkich.

W systemie PMS ochrona wod powierzchniowych i zasilanych przez nie wéd
podziemnych nalezy do grupy najwazniejszych zadan, decydujacych o jakosci zycia
spoteczenstwa w przysztosci oraz istnienia catosci zaleznych od wody ekosysteméow
i polskiego bogactwa przyrodniczego.

Monitoring zapewnia wspomaganie ochrony wod przed eutrofizacja spowodo-
wang wptywem zrddet bytowo-komunalnych i rolniczych oraz ochrone przed zanie-
czyszczeniami przemystowymi, w tym zasoleniem i substancjami szczeg6lnie szko-
dliwymi dla $rodowiska wodnego. Monitoring wod powierzchniowych w ramach
PMS realizowany jest w czterech podstawowych programach:

1. Monitoring diagnostyczny.

2. Monitoring operacyjny.

3. Monitoring badawczy.

4. Monitoring wdd obszaréw chronionych.

Monitoring diagnostyczny obejmuje badania szerokiego zakresu wskaznikéw
biologicznych, fizykochemicznych ichemicznych. Cel stanowi identyfikacja za-
nieczyszczen w iloSciach przekraczajacych normy, obserwacja zmian wieloletnich
wywotanych oddziatywaniem antropogenicznym oraz gromadzenie informacji do
planowania przysztych programdw monitoringu.

Przedmiotem zainteresowania monitoringu operacyjnego sg wody z ryzykiem
braku spetniania przewidzianych dla nich wymogdéw S$rodowiskowych. Bazuje on
gtownie na badaniu podstawowych wskaznikdw biologicznych i fizykochemicznych.

Monitoring badawczy jest prowadzony w celu uzupetnienia i zebrania dodat-
kowych informacji o stanie wod w przypadkach trudno$ci w ustaleniu Zrédta zanie-
czyszczen.

Zadaniem monitoringu wod na obszarach chronionych jest natomiast ocena
wplywu antropogenicznych zrédet zanieczyszczenia oraz skutecznosci przywroécenia
wiasciwego stanu jakosci waod.

Przykiady ryzyka dla Srodowiska wodnego

Podstawowe zagrozenia dla Srodowiska wodnego stanowig;
— odprowadzenia $ciekow przemystowych,
— wprowadzenie $ciekéw komunalnych, w szczegdlnosci nieoczyszczonych
Sciekow komunalnych z ryzykiem pogorszenia stanu sanitarnego wod, na
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przyktad w przypadku braku lub awarii oczyszczalni w rejonach duzych aglo-
meracji miejskich, jak stoteczna czy $laska, oraz w poblizu terendw przemy-
stowych,

— zanieczyszczenia substancjami biogennymi i organicznymi, pochodzacy-
mi miedzy innymi ze sptywow powierzchniowych chemikaliéw rolniczych
z przekroczeniami stezen zwigzkow azotu, wptywajgce na procesy eutrofiza-
cji wod,

— zagrozenia ze strony transportu drogowego i kolejowego,

— zagrozenia ze strony zeglugi, w szczeg6lnosci na rozlegtych akwenach wod-
nych, jak delta Odry, z prowadzonym przewozem chemikaliéw na torze wod-
nym Swinoujécie-Szczecin.

Zagrozenie dla wdd, w tym rybotéwstwa, stanowig rowniez fermy hodowlane
na przyktad trzody chlewnej. Nadmiar gnojowicy przyczynia sie do wzrostu stezen
azotu w glebie, okresowego zasolenia oraz pogorszenia warunkow tlenowych. Wy-
stepuje takze wzrost ryzyka zagrozenia sanitarnego. Konieczne jest wspomaganie
oceny rozprzestrzeniania zanieczyszczenia, okreslanie efektywnosci dziatan ochron-
nych przed przekroczeniami wprowadzania zwigzkéw chemicznych, w szczeg6lino-
§ci pozostatosci nawozow azotowych do srodowiska wodnego (Vervaet i in., 2005).

Wymienione zagrozenia wystepujg na przyktad na obszarze ujsciowym Odry
(rys. 1) z potozong blisko aglomeracjg szczecifiskg i licznymi punktami odprowa-
dzenia zanieczyszczen komunalnych i przemystowych. Ponadto na przebiegajacym
przez Zalew Szczecinski torze wodnym Szczecin-Swinoujécie prowadzony morski
transport chemikalidw i olejow wymaga dziatarh monitorujacych i zapobiegawczych
przed ewentualno$cig zanieczyszczenia wdd przez statki (Siemianowski, Siemia-
nowski, 2005). £adunki przewozone statkami specjalistycznymi (tankowce, chemi-
kaliowce, gazowce) obejmujg: skroplony amoniak, mieszaniny ciektych weglowo-
doréw LPG (Liquefied Petroleum Gas), butan i propan dla Zaktadéw Chemicznych
»Police” oraz tadunki LNG (Liguid Natural Gas) odbierane poprzez terminal gazowy
w Swinoujsciu.

Gospodarka morska, w tym przetadunki i sktadowanie w porcie materiatow che-
micznych (fumigantow, pestycyd6éw i innych), wymaga dziatah ochronnych i mo-
nitorowania oddziatywania na Srodowisko. Przyktadowo najwiekszy na polskim
wybrzezu elewator zhozowy ,,Ewa” zapewnia prowadzenie zwalczania szkodnikéw
obecnych w przetadowywanych tadunkach roslinnych, na przyktad paszach, poprzez
instalacje z obiegiem zamknietym i odzyskiem fumigantéw z kontrolg ewentualnej
emisji do otoczenia pozostatosci insektycydow.
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Rysunek 1. Rozmieszczenie punktéw monitoringu wod oraz miejsc odprowadzania
Sciekow komunalnych i przemystowych w rejonie aglomeracji szczecirskiej

Zrédto: Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Szczecinie.
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Wymienione zagrozenia wskazujg na potrzebe zwiekszenia wrazliwosci na wy-
magania bezpieczenstwa i ochrony Srodowiska oraz koniecznos¢ intensyfikacji mo-
nitoringu, w tym automatycznego. Zautomatyzowany monitoring Srodowiska powi-
nien zapewnia¢ wzrost poziomu bezpieczenstwa i efektywnosci dziatarh w zakresie
ochrony Srodowiska. Powinien stanowi¢ wspomaganie i pomoc w minimalizacji za-
grozen zarbwno w ujeciu regionalnym, jak i ogélnopolskim.

Technologie informatyczne we wspomaganiu monitoringu
Srodowiska

Znaczaca ilos¢ gromadzonych danych monitoringowych z duzej liczby punktéw
pomiarowo-kontrolnych (ppk) oraz naptyw danych masowych determinuje koniecz-
nos$¢ stosowania szeregu technologii i systemow informatycznych (Siemianowski,
2006a, 2006b) w celu usprawniania zbierania i przeptywu informacji.

Wymagania technologii informacji we wspomaganiu monitoringu $rodowiska

i dziatan ochronnych obejmuja:

— gromadzenie i przetwarzanie danych monitoringowych,

— sporzadzanie raportow dotyczacych stopnia zanieczyszczenia komponentow
Srodowiska,

— tworzenie ocen oddziatywania na Srodowisko planowanych przedsiewzie¢
ekonomicznych,

— wspomaganie zarzgdzania ryzykiem poprzez ewidencjonowanie potencjal-
nych nadzwyczajnych zagrozen $rodowiska (NZS) ze zrédet przemystowych
i komunalnych,

— wspomaganie przeptywu informacji monitoringowych dla systemow zarza-
dzania kryzysowego i ratowniczego w przypadku wystapienia awarii i NZS,

— wspomaganie planowania dalszego monitoringu,

— wizualizacje poziomu i zasiegu zanieczyszczenia, w tym sporzgdzanie zobra-
zowan kartograficznych w technologii GIS (Geographical Information Sys-
tems),

— udostepnianie, wymiane informacji oraz informowanie spoteczenstwa.

Model gromadzenia i przeptywu informacji w systemie Paristwowego Monito-

ringu Srodowiska zilustrowano na rysunku 2.
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Rysunek 2. Model przeptywu i przetwarzania danych w systemie Parstwowego
Monitoringu Srodowiska

Zrédto: opracowanie wiasne.

Gromadzenie i przetwarzanie danych z sieci wspomagane jest zastosowaniami
technologii informatycznych, w szczeg6lnosci technologii baz danych, GIS oraz
aplikacji komputerowych wspomagania oceny danych monitoringowych. Technolo-
gie bazy danych zostaty wykorzystane miedzy innymi w dziedzinowych systemach
informatycznych wspomagania monitoringu wod: systemie JAWO (jako$¢ wad)
ewidencjonowania wartosci parametrow jakosci wod rzecznych ze wszystkich ppk
w Polsce oraz WSKAZ - systemie ewidencjonowania i przetwarzania parametrow
fizykochemicznych wéd z Zalewu Szczeciriskiego i Zatoki Pomorskiej.

Przyktadem aplikacji wspomagania oceny jakosci wod ze zobrazowaniem wyni-
kow sg DBLIST (Siemianowski, 2000) oraz DBLIST EC klasyfikujace dane z systemu
JAWO metoda bezposrednig IMGW oraz dyrektywami unijnymi. We wspomaganiu
monitoringu i ochrony wod znajdujg zastosowanie elementy technologii informatycz-
nych (Siemianowski, 2016), takie jak systemy informacji przestrzennej GIS — Geo-
graphical Information Systems. Pomocne w analizie danych i dziataniach ochronnych
sg systemy wspomagania decyzji i systemy ekspertowe (Siemianowski, 2006b).

Przyktadowo zastosowanie technologii GIS do analizy danych z lokalnej sieci
monitoringu umozliwito identyfikacje zrddet zanieczyszczenia przez selen w po-
wierzchniowych wodach ptynacych w hrabstwie Natrona stanu Wyoming (USA)
(See, Naftz, Qualls, 1992), przy melioracji w rejonie miasta Kendrick (Kendrick
Reclamation Project Area). System GIS wspomagania monitoringu gleb na Stowacji
zapewnit okreslenie zawartosci metali ciezkich (otéw, kadm, chrom) oraz izotopdw
radioaktywnych, cezu i stronu (Cs 137, Sr 90) (Kobza, 1995). Systemy GIS majg
zastosowanie rowniez w ocenie radioaktywnego zanieczyszczenia wod powierzch-
niowych (Vorobiev i in., 1999).
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Technologia GIS pozwala miedzy innymi na elastyczne obrazowanie potozenia
punktow kontrolno-pomiarowych na mapach, ocene rozprzestrzeniania zanieczysz-
czenia oraz okre$lanie efektywnoSci dziatan ochronnych przed przekroczeniami
wprowadzania zwigzkéw patogennych do Srodowiska. Przyktad kompozycji z wy-
korzystaniem systemu GIS zobrazowania rozmieszczenia obiektéw ewidencjonowa-
nych w bazach danych stanowi réwniez rysunek 1.

W programie GEMS zostata zorganizowana globalna baza danych o jakosci
wody programu GWQDD (Great Water Quality Data Drive). Zapewnia wglad do
analiz wod z wybranych punktéw krajow uczestniczacych w programie. Pozwala na
specyfikacje i wizualizacje pomierzonych parametréw jakosci wody. Zadaniem bazy
danych GWQDD jest wzmocnienie naukowej podstawy analiz oraz zasobu infor-
macyjnego wskaznikéw jakosci wody. Umozliwia ona wspomaganie prowadzenia
globalnych i regionalnych ocen parametréw jakosci wdd oraz wspomaganie funk-
cjonowania oddziatu wczesnego ostrzegania DEWA — Division of Early Warning
and Assessment z programu ochrony $rodowiska ONZ — UNEP — United Nations
Environmental Protection.

Przyktad wykorzystania technologii bazy danych stanowi System Bazy Danych
o Srodowisku (ERD — Environmental Research Database) (Cuthbertson, 1993). Baza
danych ERD zapewnia przechowywanie danych historycznych w celu uchwycenia
i analizy globalnych zmian w $rodowisku naturalnym w ramach program TIGER —
Terrestrial Initiative in Global Environment Research. Zapewnia ponadto gromadze-
nie danych z brytyjskiej sieci monitoringowej ECN (United Kingdom Environmental
Change Network). Pozwala takze na wyznaczanie trendu zmian zachodzacych w $ro-
dowisku.

Stacja automatyczna monitoringu wod Widuchowa

Przyktadem zautomatyzowanego monitoringu jest stacja zlokalizowana w punkcie
pomiarowo-kontrolnym (ppk) Widuchowa w ramach Panstwowego Monitoringu
Srodowiska — PMS wad rzeki Odry. Stacja automatycznego monitoringu w Widu-
chowej wyposazona zostata miedzy innymi w urzadzenia badania szeregu parame-
tréw jakosci wody z czujnikami pomiarowymi umieszczonymi w gtowicy zanurzo-
nej bezpo$rednio w nurcie rzeki.

Stacja udostepnia pomiary podstawowych parametréw, takich jak:

— poziom wody,
temperatura wody,
przewodno$¢ elektryczna,
odczyn pH,
tlen rozpuszczony,
metnosc.
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Wykonywane sg réwniez pomiary temperatury powietrza zewnatrz i wewnatrz

pomieszczenia stacji.

Analizatory automatyczne zabudowane w pomieszczeniu stacji rozszerzajg za-

kres badan o kolejne wskazniki:

fosforany,

jony amonowe (azot amonowy),

azotany (azot azotanowy),
absorpcja UV — 254 nm,

chlorofil,

oleje rozpuszczone.
Panel z listg wskaznikéw stacji Widuchowa zaprezentowano na rysunku 3.

Stezenie oleju
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Rysunek 3. Panel listy wskaznikow rejestrowanych w stacji automatycznego monitoringu
w ppk Widuchowa

System komputerowy stacji pomiarowej zapewnia:
sterowanie procesami stacji, w tym prace instalacji poboru préb wody,
obliczanie przeptywu i fadunkow,
prezentacje wyniku pomiardw,

przechowywanie i przesytanie wynikéw,
obliczanie i sygnalizacje przekroczenia stanéw ponadnormatywnych/alarmo-

wych,

Zrédto: Automatyczny monitoring zanieczyszczer rzek granicznych w dorzeczu Odry, 1996.
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— sygnalizacje awarii ewentualnych uszkodzen — braku pradu i wody;,
— komunikacje z o$rodkiem zarzgdzania monitoringiem regionalnym — WIOS
w Szczecinie.

Mozliwos$¢ zautomatyzowania monitoringu
na wodach otwartych

Rozszerzenie monitoringu wod na otwartych wodach jest mozliwe dzieki wykorzy-
staniu internetu radiowego. Rozwigzania bezprzewodowego dostepu do internetu
(Zielinski, Tokarz, 2003) wydajg sie znajdowac szczegblnie uzyteczne zastosowanie
w uzupetnieniu i usprawnieniu sieci pomiarowej monitoringu Srodowiska wod na
rozlegtych przestrzeniach, takich jak otwarte wody Zalewu Szczecinskiego i Zatoki
Pomorskiej.

Badania wod Zalewu Szczecinskiego i Zatoki Pomorskiej wykonywane sg w ra-
mach paristwowego systemu monitoringu PMS we wspotpracy z Republika Federal-
ng Niemiec.

Proby wody pobierane sg w sposéb manualny raz w miesigcu od kwietnia do
listopada z szeSciu polskich punktéw pomiarowych na Zalewie Wielkim i szesciu
niemieckich punktéw pomiarowych na Zalewie Matym. Badania Zatoki Pomorskiej
opierajg sie na czterech punktach (I-1V) w strefie do 4,5 Mm od brzegu na wysokosci
granicy polsko-niemieckiej w rejonie Swinoujécia. Wyniki przechowywane w bazie
danych w WIOS w Szczecinie wymieniane sg ze strong niemiecka.

Zaproponowany funkcjonalny model usprawnienia systemu monitoringu obej-
muje umieszczenie stacji automatycznej monitoringu wéd na zakotwiczonej ptawie
przekazujacej sygnat drogg radiowa (Siemianowski, 2006b). Rozwigzanie powinno
by¢ szczegolnie uzyteczne na otwartych wodach Zalewu Szczeciniskiego lub Zato-
ki Pomorskiej. Zaplanowane wykorzystanie internetu z bezprzewodowym przesy-
taniem zbieranych danych monitoringowych i sterowaniem stacjami pomiarowymi
zapewnia unikniecie kladzenia przewodoéw na dnie akwenéw, utrudnione ponadto
przez duzy ruch statkéw na okresowo pogtebianym torze wodnym. Wymagane jest
niezaktocanie systemoéw radionawigacji i komunikacji morskiej oraz systemu rada-
ryzacji toru wodnego VTMS (Vessel Tracking and Management System).

Model funkcjonalny proponowanego rozszerzenia systemu monitoringu na wo-
dach otwartych zobrazowano na rysunku 4.

Usprawnienie systemu monitoringu poprzez uzupetnienie sieci ppk stacjami bez-
przewodowymi z wykorzystaniem internetu powinno nastapi¢ przy mozliwie niskich
kosztach w stosunku do budowy indywidualnego, specjalizowanego systemu trans-
misji.
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Rozwinigcie systemu powinno zapewni¢ wspomaganie szybkiego dostarczania
aktualnych danych, dokonywanie ocen stanu Srodowiska i prognoz, sporzadzanie
raportéw, dla potrzeb osrodkéw decyzyjnych oraz zarzadzania i informowania. Do-
datkowa funkcjg powinno by¢ petnienie roli systemu wczesnego ostrzegania w razie
niespodziewanego zrzutu lub wycieku zanieczyszczen na przyktad ze statku.

Podsumowanie

Systemy monitoringu wod obejmuja krajowe, regionalne i ogélnoswiatowe sieci ob-
serwacji. W Polsce prowadzone sg w systemie Paristwowego Monitoringu Srodowiska
— PMS, koordynowanym przez Pafistwowg Inspekcje Ochrony Srodowiska — PIOS.

Zastosowanie i rozwijanie zautomatyzowanego monitoringu wéd powinno po-
zwoli¢ na uzyskanie takich efektdw, jak:

— znaczace zwiekszenie czestotliwosci pomiarow,

— peknienie funkcji wczesnego ostrzegania — stacja automatyczna moze doko-

nywac¢ pomiaru w krétkich interwatach czasu i pozwala na szybka reakcje na
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ewentualny sygnat przekroczenia dopuszczalnego stezenia substancji zanie-
czyszczajacych,

— tatwosc¢ i szybkos¢ zdalnego pozyskiwania wskaznikdw jakosci wody,

— elastyczno$¢ zdalnego sterowania i komunikacji taczami przewodowymi lub
szczegoOlnie na rozlegtych obszarach zbiornikow wodnych z wykorzystaniem
facznosci radiowej,

— stosunkowo niskie koszty rozwoju systemu w oparciu o bezprzewodowy inter-
net w poréwnaniu z budowa specjalizowanego, osobnego systemu transmisji,

— ukatwienie zbierania i przetwarzania licznych kolekcji danych i parametrow
jakosci wody.

Zalety systemu zautomatyzowanego monitoringu obejmujg zwiekszenie cze-
stosci pomiardw oraz mozliwos¢ petnienia roli alarmowej w przypadku stwierdze-
nia nagtego przekroczenia monitorowanych parametréw jakosci wody, na przyktad
w wyniku wycieku substancji zanieczyszczajgcych, takich jak Scieki, toksyny czy
oleje ropopochodne. Wczesne powiadomienie moze przyczynic sie do szybkiej reak-
cji i ograniczenia rozprzestrzeniania rozlewu oraz ustalenia zrddta awarii, nienotyfi-
kowanego zrzutu lub wycieku. Powinno ponadto umozliwi¢ szybsze ustalenie zrodet
zanieczyszczenia i obcigzenie sprawcy zgodnie z zasadg Polluter Pays Principle, jak
rowniez bedzie stuzy¢ zwiekszaniu efektywnosci dziatar zapobiegawczych.

Potrzeby efektywnego monitoringu ochrony $rodowiska wodnego uzasadniajg
celowos$¢ dalszego rozwijania zastosowan technologii informatycznych oraz zwiek-
szania udziatu automatycznych stacji w sieci monitoringu wod miedzy innymi po-
przez wspomaganie finansowania srodkami z programow unijnych. Rozwoj moni-
toringu automatycznego, w tym wdrozenie proponowanego rozwigzania, pomoze
w doskonaleniu PMS, ochronie i poprawie jakosci wéd powierzchniowych oraz
dziataniach zmierzajgcych do podniesienia jakosci zycia i rozwoju kraju w mysl stra-
tegii zréwnowazonego rozwoju (ekorozwoju).
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Summary
Information technologies in support of automated
environmental monitoring of surface water

In this paper information technologies that support the automated
environmental monitoring of surface water are presented.
Selected examples of environmental monitoring systems for
surface water in some countries are listed. The Global UNEP
program of water protection GEMS/Water is also mentioned
(United Nations Environmental Protection — Global Environment
Monitoring System / Water). The State Environment Monitoring
System in Poland for surface water research performed and
coordinated by PIOS — Polish State Agency for Environment
Protection are described. The necessity and possibilities
of information technology especially databases, GIS and
specialized computer applications (e.g. DBLIST/EC) for data
gathering, storing, processing and supporting water quality
assessment are also specified. The automated station on the
Odra River at Widuchowa monitoring site (near Szczecin city)
is described. The extraordinary risk of contamination of the
Odra Estuary by chemicals or oils from ships due to leakage
or release is noted. The extending of automated monitoring on
Szczecin Lagoon is proposed — an automated station located
on a buoy with wireless — radio wave data transmission (with
Internet possibilities usage). The advantages of automated
surface waters monitoring were emphasised.

Keywords: computer systems and applications, automated
monitoring systems, surface water quality assessment support,
environmental protection, Odra river delta
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Logistyczna obstuga klienta jest jednym z najwazniejszych na-
rzedzi do budowania konkurencyjnosci firmy na rynku. W pracy
oceniono skuteczno$¢ obstugi klienta firmy XYZ ukierunkowa-
nej gtéwnie na terminowos¢ biezacych ustug i liczbe reklamacji.
Charakterystyka branzy kurierskiej w Polsce, ocena koopera-
cji z polskimi firmami TSL oraz wyniki badan pokazaty wptyw
branzy na polska firme XYZ. Dane zebrane podczas pracy w fir-
mie XYZ pozwolity uzyska¢ odpowiedz na pytania dotyczace
wskaznikéw logistycznej obstugi klienta i terminowosci ustug.
Przedstawione dane i wskazniki opierajg sie na informacjach
uzyskanych w trakcie pracy w firmie i gromadzeniu danych sta-
tystycznych.

Stowa kluczowe: ustuga kurierska, obstuga klienta, jako$¢
ustugi

Wprowadzenie

Rynek kurierski w ciggu ostatnich dwdch dekad rozwinat sie bardzo pomimo kry-
zysu gospodarczego, ktory pojawit sie pod koniec XX wieku. Popyt na obstuge
przesytek kurierskich przy pomocy zewnetrznych firm logistycznych posiadajacych
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doswiadczenie oraz zasoby sprzetowe sprawit, ze rynek ustug kurierskich stat sie
jedng z najszybciej rozwijajgcych sie branz w kraju, a zapotrzebowanie na obstuge
klienta indywidualnego okazato sie sitg napedowg branzy kurierskiej nie tylko w Pol-
sce, ale i na Swiecie.

Celem artykutu jest analiza i ocena obstugi klienta na przyktadzie firmy kurier-
skiej majgcej swoj oddziat pod todzia. DoSwiadczenie zdobyte w Srodowisku kurier-
skim, w tym zetkniecie sie z rdznymi opiniami prezentowanymi przez osoby z branzy
oraz klientami, z ktérymi autor (Arkit, 2020) miat styczno$¢, pozwala sformutowac
whniosek, ze analiza jako$ci obstugi klienta jest najczesciej pomijana, a ocena odnosi
sie z reguty tylko do produktéw w ujeciu materialnym. Bardzo istotnym elementem
z punktu widzenia autorow jest wptyw obstugi klienta na prowadzenie firmy oraz jej
odbidr przez obstugiwanych klientow.

Rynek ustug kurierskich. Wybrane informacje

Na rynku polskim ustugi kurierskie realizowane sg przez wiele przedsiebiorstw
z branzy. Roznica pomiedzy nimi dotyczy poziomu oferowanych ustug oraz zasiegu,
a co za tym idzie — ceny.

W niniejszej pracy zostaty przeanalizowane dane z okresu od roku 2016 do
roku 2018. Z tychze danych mozna wywnioskowac, ze w branzy kurierskiej z roku
na rok odnotowuje sie tendencje wzrostowg. Zapotrzebowanie na ustugi tego rodzaju
bedzie rosna¢, zarowno w odniesieniu do przesytek krajowych, jak i zagranicznych.

W 2018 roku przetransportowano o ponad 102 min paczek wiecejnizw roku 2016.
Nalezy zwrécié szczeg6lng uwage na fakt, ze przesyiki krajowe (349,8 min paczek)
cieszg sie wiekszg popularnoscig niz przesytki zagraniczne (37,9 min paczek).

Branza kurierska w Polsce proponuje trzy rodzaje przesytek, okreslanych jako:
B2B, B2C i C2X. Pierwsza z nich, B2B (business to business), odnosi sie do zamo-
wien pomiedzy dwoma lub wiecej podmiotami gospodarczymi. W skiad catej trans-
akcji miedzy dwoma podmiotami wchodzi przygotowanie oferty i zamowienie, ich
potwierdzenie, dokonanie ptatnosci po wczesniejszym ustaleniu jej formy, realiza-
cja zamowienia, obstuga klienta zwigzana z dokumentacjg przesyiki, badania rynku,
marketing. Drugim rodzajem przesytek jest forma B2C (business to consumer), ktéra
oznacza zawarcie transakcji pomiedzy przedsiebiorstwem a klientem indywidual-
nym. Zasada dziatania tych ustug jest zblizona do ustugi B2B. Nalezy nadmienic,
ze najczestszag formg sktadania zamdwienia jest strona internetowa, czesto skonstru-
owana bardzo intuicyjnie, aby ztozenie zamoéwienia nie sprawito ktopotu zamawiaja-
cemu ustuge kurierska. Trzecim rodzajem przesytek kurierskich jest przesytka C2X
(consumer to business/consumer), ktora charakteryzuje sie relacjg pomiedzy wszyst-
kimi podmiotami, zaréwno gospodarczymi, jak i indywidualnymi.
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W wyniku analizy zebranych danych mozna $miato postawi¢ wniosek, ze wsrod
wyzej wymienionych rodzajow przesytek prym zdecydowanie wiedzie przesytka ro-
dzaju B2B (ponad 55%), co prezentuje rysunek 1.
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Rysunek 1. Przesytki w obrocie krajowym i zagranicznym w 2018 roku

Zrédio: PWC (2019), Perspektywy wzrostu rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP)
w Polsce do 2018 .

Badania przeprowadzone wsrod klientéw w 2018 roku wykazaty, ze rynek ustug
kurierskich w Polsce ma trzech liderow: DHL, DPD i UPS. Opinia klientéw serwi-
su logistycznego pozwolita na wytonienie oSmiu najbardziej profesjonalnych firm
kurierskich w Polsce (tab. 1). W przeprowadzonym badaniu ankietowane osoby de-
klarowaty swoje preferencje w doborze firmy kurierskiej. W trakcie analizy danych
badania stwierdzono, ze poziom zadowolenia klientéw z ustug firm kurierskich jest
bardzo zblizony. Najwazniejszymi czynnikami branymi pod uwage przy ocenie ustug
kurierskich byty: terminowos$¢, szybko$¢ i cena za dostarczenie przesytki.

Tabela 1. Srednia ocena ustug kurierskich

Pozycja Nazwa firmy Liczba opinii Srednia ocena
1 DHL 92 872 9,2
2 DPD 120 524 9,1
3 UPS 78 780 9,1
4 GLS 39242 8,8
5 FEDEX 6728 8,6
6 TNT 457 8,4
7 Poczta 40 038 8,4
8 Pocztex 14 800 8,2

Zrédio: PWC (2019), Perspektywy wzrostu rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP)
w Polsce do 2018 .
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Nowe podmioty pojawiajgce sie na rynku moga szybko sie rozwija¢ z powodu
niewielkich barier, ale potencjat rozwojowy zalezy od dziedziny, w jakiej one dziata-
ja. Firmy juz istniejgce majg ogromny wachlarz mozliwosci rozwoju, jednak kluczo-
wym czynnikiem decydujacym o sukcesie jest ocena konkurencyjnosci, zawierajgca
kilka pozycji w swojej strukturze — dzieki niej mozna ukaza¢ pozycje podmiotu na
rynku.

Definicje otoczenia konkurencyjnego dowolnego podmiotu mozna znalez¢
w wielu pracach. Przez podmiot mozemy rozumieé grupe podmiotéw wspétpracuja-
cych badz konkurujacych ze soba, a ich wspolnym celem jest spetnienie oczekiwan
potencjalnych klientéw. Podmioty wspétpracujace ze sobg mogga przynies¢ wymierne
rezultaty, wzajemnie sie wspierajac i dziatajgc wspdlnie, natomiast utrudnianie sobie
dziatalnosci nawzajem moze skutkowaé problemami w utrzymaniu sie na rynku. Pa-
trzac jednak z perspektywy podmiotu, kazdy z nich decyduje o swojej przysztosci
i sam tworzy swoje otoczenie konkurencyjne. W sktad otoczenia konkurencyjnego
podmiotu wchodzg;

— klienci,

— dostawcy,

— konkurencja,

— izby branzowe,

— instytuty naukowe,

— instytucje polityczne,

— stowarzyszenia.

Stworzenie analizy do okreslenia potencjatu rozwojowego jest mozliwe tylko
wtedy, kiedy zdobedziemy najistotniejsze informacje pomagajace naznaczy¢ po-
tencjat rozwojowy rynku. Takimi podstawowymi informacjami sg dane okreSlajace
mozliwosci rozwojowe w sektorze, jego atrakcyjnosc, dostrzezenie zagrozen i moz-
liwosci rynkowych oraz znalezienie i zagospodarowanie rynkow, ktére nie sg jeszcze
zdominowane przez konkurencje.

Rynek kurierski oraz podobne podmioty dziatajagce w Polsce wykonaty ogrom
pracy, aby ta branza dynamicznie wptyneta na rozwdj gospodarczy w kraju, chociaz
funkcjonuje stosunkowo krétko. Ostatnie 4 lata byty dla niej przetomowe. Dynamike
rozwoju sektora kurierskiego, przektadajaca sie na wartos¢ firm, ukazuje rysunek 2.
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Rysunek 2. Wolumen rynku KEP w latach 2015-2018 (w min paczek)

Zrédio: PWC (2019), Perspektywy wzrostu rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP)
w Polsce do 2018 .

Rysunek 2 obrazuje wyrazny wzrost zapotrzebowania na ustugi kurierskie, co ma
odzwierciedlenie w zdecydowanym rozwoju oraz zwiekszeniu wartosci podmiotow
w tym sektorze. Dynamika wzrostu warto$ci runku zostata przedstawiona na rysunku 3.
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Rysunek 3. Rynek KEP w latach 2015-2018 (w min z{)

Zrédto: PWC (2019), Perspektywy wzrostu rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP)
w Polsce do 2018 r.
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Odnoszac sie do rysunku 3, mozna wywnioskowac, ze branza ustug kurierskich
ma nie tylko mozliwos$¢ rozwoju juz istniejgcych podmiotdw, ale rowniez daje szanse
zaistnienia nowym firmom na rynku KEP.

Zrodta przewagi konkurencyjnej firmy XYZ na rynku

Osiagniecie sukcesu w dziatalnosci jest mozliwe dzieki umiejetnemu zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi. Jednym z kluczowych czynnikdw w dziatalnosci podmiotu jest
jakos$¢ personelu oraz jego umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw wystepujacych
w procesie przedtransakcyjnym i potransakcyjnym. W literaturze na temat marketin-
gu mozna znalez¢ opinie, iz dziatalno$¢ ustugowa rdzni sie od dziatalnosci produk-
cyjnej whasnie tym, ze czynnik ludzki ma wiekszy wptyw na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej w stosunku do konkurencji.

Celem kazdego podmiotu jest utrzymanie jak najwyzszych standardéw w pro-
cesie komunikacji marketingowej. Na przetomie ostatnich kilkunastu lat zaczeto do-
minowaé pojecie komunikacji bezposredniej, skierowanej do konkretnego klienta.
Kompetencje, wyszkolenie oraz zaangazowanie personelu w tego typu komunikacje
sg bardzo istotnym elementem dziatalno$ci marketingowej firmy. Posiadanie kadry,
ktora oprocz tego, ze zna Swietnie potrzeby swoich klientéw, ma zdolnosci przedsta-
wienia oferty w atrakcyjny sposéb, zwiekszajac obrét firmy i efektywnie korczac
calg transakcje, ma duze znaczenie. Wkiad personelu oraz jego olbrzymig role pod-
kresla 1. Dembiniska-Cyran . (2004: 21), przedstawiajac koncepcje marketingu mix,
uwzgledniajacego wage personelu na rynku ustug.

Cechy, jakie powinni posiada¢ pracownicy majacy bezposredni kontakt z klien-
tem, to:

— otwartosc,

— respektowanie zdania klienta,

— aktywnos¢ w stuchaniu swoich klientdw,

— umiejetnos¢ wyjasniania watpliwosci klientow (Boguszewicz-Kreft, 2005: 298).

Zaangazowanie personelu w branzy ustugowej odzwierciedla opinie klienta o sa-
mym produkcie i chociaz ustugi majg charakter niematerialny, potrzebna jest inte-
rakcja z klientem, dzieki ktérej pracownik bedzie czescig oferty firmy. Dlatego tak
wazne jest zaangazowanie i realizacja zadan powierzonych personelowi. Biorgc pod
uwage teorie odnoszgce sie do marketingu ustug, jak réwniez wielowatkowos$¢ rol
odgrywanych przez personel, nie mozna pomina¢ znaczenia personelu, ktéry ma bez-
posredni kontakt z klientem, jako istotnego elementu struktury firmy.

Zadania powierzone personelowi kontaktujgcemu sie bezposrednio z klientem
mozna uja¢ w kilku przyktadach:

— orientacja ukierunkowana na to, by zrozumie¢ system wartosci, jaki reprezentu-

je dany klient; krytycznym elementem w tym przypadku staje sie rozpoznanie
i umiejetnos¢ jednoczesnego wskazania rozwigzan, ktorych oczekuje klient;
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— stuzebna postawa personelu w stosunku do klienta, bedaca wyrazem poswie-

cenia entuzjazmu i doswiadczenia kadry na rzecz realizacji obstugi klienta;

— podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu, majgce na celu lepszg iden-

tyfikacje potrzeb klienta oraz rozwijanie umiejetnosci znajdowania pozada-
nych rozwigzan (Stys, 2001: 26-27).

Znaczenie personelu w logistycznej obstudze klienta w aspekcie zachowania
w organizacji niewiele rdzni sie od obstugi klienta w marketingu. W zakresie $wiad-
czenia logistycznej obstugi klienta wymagane sg réwniez pewne cechy osobowoscio-
we, aby poziom ustug byt wcigz w centrum uwagi firmy.

W literaturze podkresla sie fakt, ze w przypadku ustug personel stanowi substy-
tut materialnego produktu, stad tez na rynku o wysokim stopniu konkurencyjnosci
znaczenie personelu, a takze samego procesu i $wiadectw materialnych zwigzanych
z otoczeniem klienta to elementy wplywajace na zachowanie sie klienta. Z drugiej
strony kompetencje personelu wptywajg posrednio na ocene samego produktu.

Zastosowanie procedur w firmie kurierskiej XYZ charakteryzuje sie przyjeciem
identycznego modelu, ktory jest stosowany w gtéwnej siedzibie w Stanach Zjedno-
czonych. Ujednolicenie procedur powoduje, ze procedury ustug oferowanych przez
firme sg takie same i klienci w dowolnej czesci Swiata otrzymaja bardzo podobny
produkt. Zautomatyzowanie procesu obstugi klienta moze odcigzy¢ pracownikow
firmy, a jednoczes$nie umozliwia przekazywanie informacji o procesie obstugi prze-
sylek na kazdym etapie realizowania ustugi. W niedalekiej przesztosci procedura
ztozenia zamdwienia i nadania przesytek oparta byla na obstudze bezposredniej
z kurierem. Rozwdj technologiczny spowodowat ogromne zmiany w tym zakresie,
polegajace miedzy innymi na tym, ze aby wystac przesytke kurierem, trzeba ja wpro-
wadzi¢ w system operacyjny firmy, a klient musi otrzymac elektroniczny list prze-
wozowy, ktdry zawiera wszystkie informacje na temat nadawcy i odbiorcy.

Firma obecnie unika przyjmowania jakichkolwiek zleceh bezposrednio przez ku-
riera, poniewaz moga z tego wynika¢ komplikacje dotyczace kontrolowania i $ledze-
nia przesytki do momentu wprowadzenia jej do systemu. Najprostsza forma ztozenia
zamowienia jest kontakt telefoniczny z biurem obstugi klienta badz skorzystanie ze
strony internetowej. Procedury ztozenia zamowienia tymi dwoma kanatami pozwa-
lajg na doktadne ewidencjonowanie realizacji zlecenia i zapewniajg bezpieczenstwo
poprzez wprowadzenie najbardziej potrzebnych informacji do systemu. Zaréwno na-
danie, jak i odbior czy dostarczenie przesytki obejmuje okreslone procedury, ktére sg
przestrzegane. Zwigzane sg one z optymalizacjg zadan i zaplanowaniem pracy. Ku-
rierzy nie majg zautomatyzowanego systemu okreslania trasy przejazdu i sami obie-
rajg optymalna trase w zalezno$ci od wymagan czasowych wybranych przez klienta.

Obserwujgc prace oddziatu, mozna zauwazy¢ dwie prawidtowosci, po pierwsze,
dostarczenie nadanych przesytek musi odbyc¢ sie do godziny 16.00, po tej godzinie
klient nadajacy przesyike i posiadajacy informacje zarejestrowang w systemie po
podjeciu kuriera ma prawo do reklamacji niezrealizowanej ustugi.
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Druga prawidtowoscig jest informacja dostarczana bezposrednio przez kuriera
przed dostarczeniem przesyiki. Oprdcz systemdw informatycznych wspomagajacych
obstuge klienta, takich jak Sledzenie przesyiki, wysytanie wiadomosci tekstowej
z przyblizong godzing dotarcia do klienta, sami kurierzy kontaktujg sie z odbiorcg
w celu ustalenia godziny dostarczenia przesyiki. Procedury firmy stanowig, ze kurier
ma za zadanie dostarczy¢ przesytke w godzinach od 8.00 do 20.00 bez wzgledu na
to, czy jest to firma, czy osoba fizyczna. Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze przestrzeganie
tej procedury w stosunku do osob fizycznych jest nierealne ze wzgledu na to, ze
obowigzki zawodowe mogg uniemozliwi¢ odbioér przesytki w godzinach pracy od-
biorcy. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze niektére procedury trudno zrealizowac w praktyce.
Z relacji kurierow wynika, ze zmiany proceduralne powinny uwzgledni¢ faktyczne
potrzeby zwigzane z obstuga przesytek w tym rejonie. Rejonizacja pracy kurieréw
i obstugi klienta stanowi wazny aspekt pracy w branzy kurierskiej. Bardzo czesto
kurier jest jedynym pracownikiem firmy kurierskiej, z ktérg klient ma kontakt bezpo-
$redni. Oznacza to, ze nadanie paczki w jego regionie bedzie obstugiwane przez jed-
ng osobe. Uwaza sie, ze klient korzystajacy z ustugi kurierskiej cyklicznej ma bardzo
istotne znaczenie przy ustalaniu godzin odbioru badZ dostarczenia przesyiki, co ma
znaczacy wptyw na ksztattowanie procesdw logistycznych w samej firmie. Zgodnie
z procedurami przesyika standardowa powinna by¢ dostarczona w ciggu 7 dni od jej
wystania. Gtéwng niepisang praktyka firmy jest zasada dostarczenia przesyiki do
24 godzin od jej nadania. Nie mozna nie zauwazy¢, iz jest to niezgodne z procedu-
rami, aczkolwiek praktyka ta ma istotny wptyw na efektywno$¢ procesu i ocene ob-
stugi klienta. Ze wzgledu na fakt istnienia procedury dostarczenia przesyiki do 7 dni
w przypadku zgtoszenia reklamacji przez klienta z powodu niedostarczenia przesyiKki
nastepnego dnia obstuga klienta moze odmaowié przyjecia reklamacji.

W tym miejscu nalezy wspomnieé o procedurach dotyczacych przesytek eks-
presowych albo takich, na ktorych jest wystawiona doktadna data i godzina dostar-
czenia przesytki. Ze wzgledu na trudnosci logistyczne oraz obstuge takiej przesytki
firma wprowadzita specjalne ceny oferowane na tego typu ustugi. Osobne standardy
obejmuja klientéw chcacych przewiez¢ fadunki specjalne, do ktérych potrzebny jest
specjalistyczny sprzet. Ubezpieczyciel okresla w umowie, co pokrywa w wyniku po-
wstatych uszkodzen, dlatego firma nie przewozi zywych stworzen, fadunkéw ptyn-
nych bez wzgledu na forme ich zapakowania i zabezpieczenia. Firma nie oferuje
konwoju pieniedzy ani wartosciowych rzeczy, z matym wyjatkiem, dla ktérego ustu-
gi sg Swiadczone na specjalnych zasadach.

Obowiazujace procedury zaktadajg réwniez, ze firma badz osoba fizyczna nada-
jaca przesytke ma obowigzek odpowiednio jg zabezpieczy¢, aby nie ulegta zniszcze-
niu podczas transportu. Kurier przy przyjeciu przesytki ma obowigzek zweryfikowa-
nia zabezpieczenia przesytki i odmowy jej przyjecia w wypadku, kiedy jej stan nie
pozwala na bezpieczne dostarczenie przesytki do odbiorcy.

Nie ulega watpliwosci, ze procedury stworzone w firmie nie sg przestrzegane
w catosci, co wynika w duzym stopniu z tego, ze trudno je przetozy¢ na realia istnie-
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jace w trakcie pracy kuriera i trudnosci w jej realizacji, jednak patrzac szerzej na za-
gadnienie obstugi klienta i standardy panujace w firmie, mozna $miato stwierdzic¢, ze
jakos$¢ ustug oferowanych przez firme jest satysfakcjonujaca. Liczba realizowanych
zadan w firmie XYZ nie pozwala jednoznacznie okresli¢ poziomu obstugi Kklienta,
niemniej wprowadzanie wielu rozwigzan w sferze informatycznej i proceduralnej po-
woduje, ze poziom pomylek zwigzanych z dziatalno$cig kurierska jest niwelowany.

Rozwdj technologiczny skutkuje coraz mniejsza liczbg kontaktéw Klientow
z pracownikami, co zmniejsza mozliwos¢ popetnienia biedu, a caty ciezar przeno-
Si na rozwigzania systemowe zwigzane z dziatem IT. Przygladajgc sie blizej przy-
chodom firmy, mozna stanowczo stwierdzic¢, ze najwiekszy przychod w dziatalnosci
firmy generujg kurierzy, tak wiec obstuga klienta w przysztosci bedzie zastgpiona
elektronicznymi systemami obstugi.

Uwaza sie, ze kurierzy generujacy gtéwng czeS¢ przychoddw firmy w przyszto-
§ci moga by¢ rowniez zastgpieni przez nieustannie rozwijajgce sie technologie. Przy-
ktadem takim moze by¢ firma Amazon, ktéra uruchomita system Amazon Prime Air,
polegajacy na przejeciu pracy kurierdw przez drony.

Autor zaktada, ze z punktu widzenia klienta takie rozwigzanie zrewolucjonizowa-
toby rynek kurierski i stanowito krok milowy w obstudze klienta. Analizujac cato$¢
obstugi klienta w firmie XYZ, mozna zauwazy¢ niewielkie niesystematyczne luki
we wspotpracy pomiedzy poszczegélnymi dziatami. Wigzg sie one przede wszyst-
kim z nieefektywnym kanatem komunikacyjnym. Kierownictwo kazdego z dziatow
jest zlokalizowane w Warszawie, lokalni pracownicy ze wzgledu na swoje obowigz-
ki, kompetencje i brak ptynnego przeptywu informacji nie sg w stanie podejmowac
szybkich i kluczowych decyzji, a widoczne jest to najbardziej w komunikacji po-
miedzy przedstawicielami handlowymi a innymi komérkami firmy. Zaobserwowano
brak ustalonych ram wsp6tpracy, a takze informowania zaréwno systemowego, jak
i bezposredniego o uprzywilejowanych warunkach wybranych klientéw. Skutkiem
takiego stanu jest pozycja kurieréw, ktérzy pracujac bezposrednio z klientem, sg na-
razeni na skargi, ataki werbalne. Obwiniani sg za wszystkie nieprawidtowosci, ktore
nie wynikajg bezposrednio z ich btedu.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze firma XYZ nie skupia odpowiedniej uwagi na po-
prawie efektywnosci jakosci obstugi klienta, dgzac jedynie do jak najszybszego zby-
cia klienta w jak najkrétszym czasie. Dowodem na to moze by¢ fakt, ze pracownicy
obstugi klienta rozliczani sg z czasu rozmowy z klientem, czyli im krétszy kontakt
z klientem, tym lepsza ocena pracownika obstugi klienta. Natomiast kurierzy maja
za zadanie ograniczy¢ kontakt z odbiorcg przesytki do minimum, nie méwiac juz
0 przyjeciu reklamacji, ktéra powoduje frustracje ich samych, jak i klientdw.

Ujednolicenie procedur, ktére zostaty utworzone w Stanach Zjednoczonych,
zdaniem autora moze by¢ nie do konca dobrym rozwigzaniem. Wynika to z tego,
ze w ujednoliceniu systemu procedur dla polskiego oddziatu nie uwzgledniono
roznic technologicznych, logistycznych, infrastruktury, a przede wszystkim roznic
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kulturowych. Wszystkie procedury nastawione na analize i skuteczng realizacje po-
trzeb klientow sg pomniejszane i ignorowane. Obstuga klienta, szczegolnie gotéwko-
wego, realizuje tylko jego potrzebe, bez budowania relacji, a jedynym wyjatkiem sg
podmioty gospodarcze, ktérym przedstawia sie promocyjne ceny tylko i wylgcznie
dlatego, ze pracownik moze otrzymac z tego tytutu profity przewidziane w systemie
motywacyjnym firmy. Dziat handlowy powinien by¢ komorka najbardziej uprawnio-
ng do podnoszenia standardow jakosci obstugi klienta. Niestety nie zostato to zaob-
serwowane w firmie XYZ. Budowanie i utrzymanie dobrych, mocnych kontaktow
z klientami nie jest kluczowe dla firmy. Obnizane sg standardy w celu uzyskania
nowej umowy, co z punktu widzenia obstugi klienta musi by¢ Zle oceniane i niepo-
zadane.

Konczac rozwazania na temat ustug, trzeba zaznaczyc¢, ze liczba przewozéw
traktowana jest jako najwazniejszy czynnik, natomiast obstuga klienta jest sprawg
drugorzedna. Nie ulega watpliwosci, ze rynek potrzeb na ustugi kurierskie z roku na
rok rosdnie, potencjat przewozowy jest wykorzystywany prawie w 100%, wptyw na
obstuge klienta prawdopodobnie nie zmieni sie w najblizszej przysztosci, gdyz firma
kurierska przyjmuje wiecej zamowien, niz moze w rzeczywistosci zrealizowac, co
ma bezposredni wptyw na poziom budowania relacji i obstugi klienta.

Konkurowanie jako$cig na obecnym rynku ustug kurierskich moze spowodo-
waé znaczne podwyzszenie kosztow i straty zwigzane z duzg liczbg przewozonych
przesytek, a w analizowanej firmie podejscie do obstugi klienta i budowanie relacji
wykazuje znaczne braki w zakresie profesjonalizmu wymaganego w tej branzy.

Systemy informatyczne

Istotng czeScig nadzorowania i $ledzenia nadanej paczki jest zastosowanie odpo-
wiedniego systemu informatycznego. Czas i wtasciwe miejsce dostarczenia przesyiKki
ma wptyw na zwiekszenie efektywnosci firmy kurierskiej. Kluczowym czynnikiem
w transferze przesytek jest umiejetno$¢ zarzadzania informacja, a do tego sg nie-
zbedne narzedzia z dziedziny informatyki. Specyfika realizacji zamowien w firmie
kurierskiej i obstuga zamowienia réznig sie od dziatalnosci standardowych magazy-
néw, gdzie towar niebedacy przesytka kurierska mozna zdefiniowac lub okresli¢ pod
wzgledem jego ztozonosci, co daje mozliwos¢ przypisania go do danej dziatalnosci
gospodarczej. Inaczej wyglada sprawa w przypadku dziatalnosci kurierskiej, gdzie
przesytki trafiajg do sortowni badZ magazyndw i czas dostarczenia przesytki musi
by¢ zredukowany do minimum. Poniewaz mozemy mie¢ do czynienia z klientami
sklepdw internetowych, ktérzy dokonujg w wiekszosci przypadkow transakcji jed-
norazowych lub w znacznych odstepach czasowych, niemozliwe jest trafne zdefinio-
wanie preferencji klienta w perspektywie dtugoterminowej wspotpracy.

Biorac pod uwage wszystkie te czynniki, potrzebne jest zastosowanie funkcjonal-
nych systemow informatycznych, stuzacych do nadzorowania przeptywu informacji
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w firmie, ale rdwniez udostepniania informacji klientowi. Uzycie odpowiedniego
narzedzia informatycznego wigze sie z okresleniem jego cech, zdefiniowaniem za-
dan, jakie ma zrealizowac, oraz tego, w jakich obszarach praca cztowieka moze by¢
zastgpiona przez system informatyczny albo dzieki niemu uproszczona. Po ustaleniu
tych kwestii firma moze zacza¢ wdrazac¢ system, co jest dosy¢ skomplikowanym
procesem, ale przy odpowiednim doborze przynosi firmie kurierskiej wymierne ko-
rzy$ci. Zatem najistotniejszym elementem w nadzorze nad przesytkami jest dokfadne
zdefiniowanie, co system ma nadzorowac i jak ma wspomagac dziatalno$¢ firmy.
Jego gtéwnym zadaniem jest Sledzenie przesytek, ale réwniez zbieranie i umiejet-
ne wykorzystanie informacji o nadawcach i odbiorcach, usprawnienia dziatan we-
wnetrznych, zardwno w sortowniach, jak i magazynach, automatyczna identyfikacja
przesytki. Zewnetrzna firma wdrazajgca taki system musi uwzglednié¢ wszystkie te
czynniki, a funkcjonalnos¢ systemu musi iS¢ w parze z rozwojem firmy, czyli wraz
zZ nowo pojawiajacymi sie obszarami system powinien by¢ rozszerzany o kolejne
mozliwosci, wspierajace pracownikow. Takie dziatanie wptynie na wzrost poziomu
obstugi klienta.

Jako$c¢ ustug kurierskich

Pomiar jakosci oferty firmy mozna wykona¢ réznymi metodami, opisanymi w litera-
turze przedmiotu. Majg one za zadanie uzyskanie informacji o zadowoleniu klienta
oraz osiggnietym celu. Ukazujg rowniez obszary dziatalnosci, ktore nie przynoszg
zatozonych efektow oraz dajg mozliwosé poréwnania ich z ofertami firm konkuren-
cyjnych. Na podstawie analiz danych mozna nanies¢ poprawki w obszarach dziata-
jacych niepoprawnie.

Mierniki i wskazniki w logistyce traktowane sg jako wielkosci informacyj-
ne wyrazone w jednostkach bezwzglednych, niestuzgce do ocen, tylko do pomiaru
zdarzen logistycznych. Odzwierciedlajg one stan rzeczywisty proceséw i systemow
logistycznych, dostarczajg informacji z zakresu przeptywu towaréw oraz danych do-
tyczacych miejsca, czasu i jakosci. Obstuga klienta jest jednym z obszaréw, gdzie
mozna uzy¢ miernikdw i wskaznikéw do uzyskania odpowiedzi na wazne pytanie
zwigzane z ich obstuga.

Wszystkie dane do pomiaréw zostaty zebrane podczas obserwacji realizacji zle-
cen w firmie XYZ. Dane byly rejestrowane na biezgco i na ich podstawie dokonano
obliczen wydajnosci firmy XYZ.

Wysokie zadowolenie klienta jest sukcesem firmy, aby je zmierzy¢, mozna zba-
dac¢ odczucia klienta poprzez przeprowadzanie ankiet badz wywiadow. Gtéwnymi
kryteriami wyboru firmy przez klienta sg:

— jakos¢ produktu,

— poziom obstugi,

— obraz dostawcy,
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— obstuga sprzedazy,

— cena,

— niezawodnosc,

— kompletnos¢ dostawy,

— mozliwos¢ skracania cyklu dostaw,

— rozwoj kontaktdéw osobistych i inne zwigzane z tym problemy.

Dla powyzszych kryteriow istotng sprawg jest wspotpraca pomiedzy dostawcami
i klientami, ktore okresla sie na podstawie analizy kosztow catkowitych z punktu
widzenia skutkow ekonomicznych. Dane zostaty zarejestrowane za okres 8.10.2018-
14.10.2018. Srednio na kazdego kuriera przypadato okoto 45 przesytek dziennie,
w dostarczaniu przesytek uczestniczyto 6 samochodow dostawczych. Ogo6lna liczba
kurieréw wynosita okoto 20 os6b. W niniejszej analizie wzigto pod uwage ograni-
czong liczbe kurieréw i na podstawie ich pracy uzyskano dane o wydajnosci firmy.

W tabeli 2 zostaty zawarte wszystkie transakcje ogdtem, wigczajac te zrealizo-
wane, jak i niezrealizowane. Na podstawie tych danych dokonano obliczen i uzyska-
no procentowg warto$¢ wszystkich miernikéw wydajnosci firmy.

Tabela 2. Transakcje zrealizowane i niezrealizowane

Liczba zamoéwien otrzyl71manych 1912
Liczba zamoéwien przyjetych do realizacji 1890
Liczba zamoéwien zrealizowanych 1878
Liczba zamoéwien zrealizowanych w terminie 1842
Liczba zamoéwien nieterminowych 48
Liczba dokumentéw wystawionych ogétem 1890
Liczba dokumentéw zwréconych 12
Liczba dostaw reklamowanych 12
Liczba dostaw nieprawidtowych 12
Liczba zwréconych dostaw 12
Ogolna liczba faktur 1890
Liczba btednych faktur 35
Liczba opracowanych zaméwien 1890
Liczba terminowo opracowanych zamoéwien 1842

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji firmy XYZ.

Ponizej przedstawione zostang wyliczenia obrazujace jako$¢ obstugi Kklienta
w firmie XYZ. Kazdy z uzyskanych wynikdw zostat odpowiednio skomentowany.
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Réwnanie 1. Udziat zamowien przyjetych do realizacji
liczba zamoéwien przyjetych do realizacji
przyjety i 100% 1)

taczna liczba zamoéwien otrzymanych

1890
1912
Firma zastrzega sobie niezrealizowanie zaméwien, ktore nie spetniajg warunkow
umowy zawartej podczas przyjecia zlecenia. W trakcie obserwacji autora okazato
sie, ze kilku klientow probowato wysta¢ przesytke niezgodng z deklaracjg ztozong
przy zaméwieniu kuriera, na przyktad zamierzano wysta¢ zywe zwierze, cenne rze-
czy czy przesytke ponadwymiarows. Firma nie podjeta sie wykonania zlecenia, za-
strzegajac sobie takg mozliwos¢, o czym poinformowata klienta.

* 100% = 98,84%.

Rdwnanie 2. Wskaznik realizacji dostaw

liczba zaméwien zrealizowanych

«100% )

liczba zaméwien przyjetych

1878
1890

* 100% = 99,36%.

Wskaznik przedstawiony wyzej wykazat, ze efektywnos¢ firmy jest bardzo wy-
soka. Prawie 100% ztozonych zamodwien zostato przyjetych do realizacji, a tylko
12 zostato odrzuconych.

Rdwnanie 3. Terminowos$¢ i pewnos¢ realizowanych zamoéwien

Terminowo$¢ kuriera jest zalezna od dostepnosci ustugi dla konkretnego miasta.
Najszybszym dostarczeniem przesytki do klienta charakteryzowaty sie te przesyiki,
ktdre znajdowaty sie w obrebie miejsca, gdzie znajduje sie oddziat firmy. Najwiekszym
wyzwaniem byty przesyiki z poranng godzing doreczenia, zwkaszcza ze zalezato to od
transportu gtéwnej sortowni dostarczajgcego przesyiki do t6dzkiego oddziatu.

Wynik terminowosci dostarczania zamowien:

zamoéwienia zrealizowane w zagdanym terminie

0
taczna liczba przyjetych zaméwien *100% (3)
1942 £100% = 97,46%.

Ze wzgledu na odlegtos¢ do przebycia pomiedzy oddziatami oraz wypadki lo-
sowe zdarzaty sie opdznienia powodujgce niewywigzanie sie z terminowosci do-
starczenia przesytki. Trzeba do tego jeszcze dodac procesy roztadunku, sortowania
i ponownego zatadunku. Niemniej jednak terminowo$¢ catosci zamowien wahata sie
w granicach okoto 98%, co mozna uzna¢ za wynik zadowalajacy.
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Réwnanie 4. Udziat zamoéwien w niepetnym wymiarze

Opo6znienia spowodowanie réznymi czynnikami stanowity 2,53% wszystkich
przyjetych zamowien. Wskaznik ten potwierdza wysoka wydajnos¢ firmy. Wylicze-
nia przedstawione sg ponizej:

liczba zaméwien zrealizowanych w niepeinym wymiarze

* 10009
taczna liczba zamoéwien przyjetych 00% (4)
= +100% = 2,53%
1890 ’ '
Réwnanie 5. Wskaznik reklamacji dostaw
liczba dostaw reklamowanych
Y=+ 100% (5)

ogoélna liczba dostaw

12
1890
Z catej sumy ogdlnej liczby dostaw wynoszgcej 1890 tylko 12 byto reklamowa-
nych. Najczestszg przyczyne reklamacji stanowity uszkodzenia przesyiki i nieodpo-
wiednie zabezpieczenie jej podczas transportu. Wszystkie reklamacje zostaty uznane
jako stuszne i odbiorca otrzymywat rekompensate zgodng z umowg zawartg z kurie-
rem. Dokumentacja wadliwych przesytek byta rdwniez zwracana i jej udziat w ca-
tym procesie wynidst tyle samo, co udziat przesytek reklamowanych, czyli 0,63%.

* 100% = 0,63%.

Réwnanie 6. Udziat zwrdconych dokumentéw
liczba dokumentéw zwréconych

* 100% (6)

liczba dokumentéw wystawionych ogétem

12
1890

* 100% = 0,63%.

Réwnanie 7. Wskaznik nieprawidtowosci dostaw
liczba dostaw nieprawidlowych

* 100% (7)

tacznaliczba dostaw

12
1890

* 100% = 0,63%.

Rownanie 8. Wskaznik zwrotu dostaw

liczba zwréconych dostaw

* 100% (8)

taczna liczba dostaw

12
1890

* 100% = 0,63%.
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Rdwnanie 9. Wskaznik bezbtednosci faktur

Bledy zawarte w dokumentacji stanowity 1,85% wszystkich zamowien. Wszyst-

kie niejasnosci byty rozwigzywane na biezaco przez kontakt telefoniczny z obstugg
klienta.

liczba btednych faktur

0,
ogoélna liczba faktur *100% 9)
550 * 100% = 1,85%.

Réwnanie 10. Wskazniki terminowo opracowanych zamowien

liczba terminowo opracowanych zaméwien

0,
faczna liczba opracowanych zamoéwien *100% (10)
1842

Caly proces realizacji zamo6wienia, poczawszy od przyjecia, jest kluczowym
procesem w ocenie obstugi klienta przez przedsigebiorstwo. Pomimo wielu niedocig-
gniec i uchybieri w obstudze klienta wynik 97,46% terminowo opracowanych zamo-
wien jest wynikiem bardzo dobrym.

Zakornczenie i najwazniejsze wnioski

Wybierajac do analizy firme kurierska, kierowano sie dynamicznym rozwojem tej
branzy. Obstuga klienta jest jednym z kluczowych zagadnien prowadzenia firmy
w branzy kurierskiej i decyduje o jej pozycji na rynku.

W czasach ogromnej konkurencji i rywalizacji w zdobyciu klienta budowanie
dtugofalowych relacji z klientem moze mie¢ wptyw na pézniejszy sukces badz po-
razke firmy na rynku. Dodatkowo w przypadku ustug stosunek do klienta stano-
wi element budowania wizerunku oferowanego dobra, ktére w przeciwienstwie do
produktu nie moze by¢ wczesniej ocenione co do jakosci i zasad funkcjonowania.
Firmy kurierskie musza dostosowac sie do zmian realiéw gospodarczych, odnosi
sie to do jakosci podejscia do obstugi klienta oraz skutecznego realizowania zlecen,
a nowe rozwigzania w wielu przypadkach nie sg akceptowalne ani zrozumiate dla
nich samych.

Uwaza sie, ze czas stabilizacji i zagospodarowania rynku spowoduje, ze jako$¢
obstugi klienta stanie sie decydujacym czynnikiem w wyborze firmy kurierskiej.

Oddziat firmy XYZ, ktory byt przedmiotem badarn, chociaz jest juz dosy¢ popu-
larng markg na rynku ustug kurierskich, to nie skupia sie na niepodzielnej polityce
prezentacji firmy, co skutkuje pogorszeniem postrzegania przedsiebiorstwa na rynku,
ale nie jest to podejscie prezentowane wytgcznie przez firme XYZ. Podobne praktyki
da sie zauwazy¢ w innych firmach tej branzy.
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W przypadku nasycenia dang ustuga firmy prezentuja wysoki poziom podejscia
do klienta, poniewaz jest to jeden z wazniejszych czynnikdw uzyskania pozycji lidera
w danej branzy. Regulacje w firmie XYZ nie sg spdjne na r6znych poziomach, a po-
lityka poszczeg6lnych dziatdw czesto prowadzi do konfliktu intereséw, co w wyniku
analizy uznano za wade w dziatalnosci firmy.

Autorzy swojg ocene argumentujg tym, ze nie ma spojnych procedur zwigza-
nych z obstuga. Brakuje takze okreslonych zasad obstugi i przekazywania informacji
o problemach klienta. Niewykluczone, ze przy nasyceniu rynku firmami z tej samej
branzy ocena moze ulec zmianie.

Na podstawie badania firmy XYZ mozna sformutowac nastepujgce wnioski:

1. Firma XYZ charakteryzuje sie duza wydajnoscia, co potwierdzajg badania

przeprowadzone za pomocg wskaznikow.

. Firma XYZ dziata efektywnie, co réwniez potwierdzity wyniki badan opar-
tych na wskaznikach.

. Jakos¢ ustug kurierskich oceniana jest przez klientow pozytywnie.

. Klienci twierdza, ze ustugi kurierskie majg wysoka jakosc.

. Klienci bardzo czesto korzystajg z ustug firm kurierskich.

. Najistotniejszym czynnikiem wyboru firmy kurierskiej wedtug klientow jest
cena oferowanych ustug, a jej obnizenie spowodowatoby dodatkowy czynnik
poprawiajacy jakos¢ tychze ustug.

7. Wedtug klientéw terminowos¢ jest niezwykle waznym czynnikiem w okresla-

niu jakosci ustug firm kurierskich.

8. Klienci uznali, iz najwazniejszym czynnikiem, ktory decyduje o reklamacji

ustug firm kurierskich, sg uszkodzenia przesyiek.

N
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Summary
Analysis and evaluation of customer service in the courier
company XYZ

Logistic customer service is one of the most important tools
for building a company’s competitiveness on the market. This
study assessed the effectiveness of XYZ customer service and
focused mainly on the timeliness of ongoing services and the
number of complaints. Characteristics of the courier industry in
Poland, assessment of cooperation with Polish TSL companies
and research results have shown the impact of the industry
on the Polish company XYZ. Data collected while working at
XYZ helped answer questions about logistic customer service
indicators and timeliness of services. The data and indicators
presented are based on information obtained while working at
the company and collecting statistical data.

Keywords: courier service, customer service, quality of service
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Wprowadzenie

Wspotczesnie logistyka odgrywa istotng role w funkcjonowaniu wielu firm. Ma
duzy wptyw na wyniki finansowe przedsiebiorstw. Dziatania te przektadajg sie bez-
posrednio na optymalizacje zyskOw i strat. Te ostatnie sg niezwykle wazne, gdyz
wymuszajg zwiekszenie liczby dziatar o charakterze logistycznym, przy jednocze-
snym zwiekszeniu ich zakresu. Jest to mozliwe dzieki transferom efektéw, za ktore
odpowiadajg dziaty logistyczne. Im wiecej takich dziatdw i dziatan, tym wiecej na
rynku podmiotéw gospodarczych ukierunkowanych na Swiadczenie réznego rodzaju
ustug logistycznych. Dzieki nim wiasnie powstat sektor TSL — transport — spedycja —
logistyka (Dobroszek, 2016: 7).

TSL to dziatalno$¢ gospodarcza oferujaca i realizujgca ustugi (Mankowski,
2010: 38):

— przemieszczania 0sob,

— przemieszczania dobr materialnych,

— organizacji przewozu fadunkéw,

— kompleksowego zarzgdzania,

— realizacji wszelkich proceséw przeptywu, wigcznie z transportem, spedycja,

magazynowaniem (logistyka).

Sytuacja sektora TSL jest bezposrednio skorelowana i potgczona z kondycja pol-
skiej gospodarki.

Literatura przedmiotu okres$la, iz TSL to ,,system nosny, czy krwiobieg gospo-
darki” (Rydzkowski, Wojewo6dzka-Kroél, 2008: 263). Istnieje silna zaleznos¢ miedzy
rozwojem gospodarki a tancuchem dostaw i systemdéw transportowych. Wynika to
z przesSwiadczenia, iz transport ,,Swiadczy ustugi dla pozostatych dziatéw gospodar-
Ki, tj. przemystu, budownictwa, czy tez rolnictwa” (Romanow, 2008: 34-37).

Transport, spedycja i logistyka odgrywaja duzg role w gospodarce i wptywajg
na wielkos¢ PKB. Sytuacja na rynku logistycznym jest zalezna od wielu czynnikow,
takich jak:

— niska jakosc¢ infrastruktury drogowej,

— obcigzenia administracyjne,

— rosngca konkurenca (Gryko-Nikitin, 2010b: 40).

Sytuacja przedsiebiorstw dziatajacych w branzy TSL jest w znacznej mierze ,,za-
lezna od kwestii segmentacji i dominacji polityki outsourcingowej, przy jednoczesnym
wskazaniu na bezposrednie skutki swiatowego kryzysu” (Gryko-Nikitin, 2010a).

Sytuacja na rynku TSL jest odczytywana na poziomie:

— mikro,

— makro,

— mezo,
globalnym (Gorynia, Jankowska, Maslak, 2000: 36).

W prowadzonych badaniach ekonomicznych podkresla sie dodatkowo wystepo-
wanie poziomu mezoekonomicznego, ktory definiowany jest jako jeden z podsyste-
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mow zaliczanych do gospodarki narodowej. W jego ramach wystepuja zagadnienia
badawcze okre$lane jako: konkretne oraz specyficzne. Istotne jest rowniez, iz sektor
ten opisywany jest jako: ,,rynek zaspokajajacy sprecyzowane potrzeby badz grupa
przedsiebiorstw, ktdre wytwarzajg te same produkty lub $wiadczg te same ustugi”
(Jeszka, 2009: 13-15).

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci umiejscowita TSL w sekcji H, tj. w zagadnie-
niach dotyczacych transportu i gospodarki magazynowej. Nie zmienia to faktu, ze trud-
no o jednoznaczng definicje potaczenia transportu, logistyki i spedycji. Wciaz trwajg
spekulacje, ktéra z oficjalnie przyjetych definicji uzna¢ za najbardziej kompleksowa.

Literatura przedmiotu prezentuje wiele r6znych, aczkolwiek zbieznych teorii na te-
mat transportu. Obecnie najpopularniejsza jest definicja stworzona przez I. Tarskiego.
Uwage skoncentrowano w niej na tak zwanym ujeciu czynnosciowym. Opisano, ze jest
Swiadczeniem ustug przez firmy transportowe w celach zarobkowych. To takze czynno-
§ci dotyczace przemieszczania zardwno 0séb, jak i fadunkéw przez podmioty, ktdrych
dziatalnos¢ okreslana jest jako pomocnicza. Na tej podstawie wskazuje sie, iz jest to
»proces technologiczny wszelkiego przenoszenia na odlegtos¢, czyli przemieszczania
0s0b, przedmiotow lub energii” (Tarski, 1973: 11). Warto przytoczy¢ takze ujecie pod-
miotowe, gdzie ,,transport rozumiany jest jako realizowanie procesdéw przemieszczania
przez jednostke, ktéra zostata powotana specjalnie do tego celu” (Kozlak, 2008: 11).

Kolejng sposrdd bardziej znanych teorii jest ta stworzona przez M. Madeyskiego.
Twierdzit on, ze transport to ,,technicznie, organizacyjnie i ekonomicznie wydzielo-
ne z innych czynnosci, celowe przemieszczanie wszelkich fadunkéw i osob” (Ma-
deyski, Lissowska, Marzec, 1971: 10).

Wydzielenie techniczne to mozliwos¢ wykorzystania wszelkich dostepnych
Srodkdw i narzedzi pracy. Empirycy podkre$laja, ze najwieksze znaczenie w tym za-
kresie ma infrastruktura oraz suprastruktura transportowa w kontekscie przemiesz-
czania tak dobr, jak i ustug (Madeyski, Lissowska, Marzec, 1971: 10).

Wyadzielenie organizacyjne odnosi sie do podmiotéw gospodarczych, ktére zo-
staty powotane do zycia, a za optatg Swiadczg ustugi na rzecz innych organizacji.

Wydzielenie ekonomiczne skupia sie na mozliwosci obliczenia wynikdw finan-
sowych dotyczacych przedsiebiorstwa transportowego.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze transport jest dziatalnoscig skoncentrowa-
ng na przemieszczaniu osob, jak réwniez tadunkéw poprzez wykorzystanie odpo-
wiedniego Srodka transportu. Wskazuje sig, iz ,,pojecie to odnosi sie takze do ustug
pomocniczych, ktdre zarowno bezposrednio, jak i posrednio zwigzane sg z kwestig
przemieszczania” (Kozlak, 2008: 12).

Literatura przedmiotu definiuje spedycje jako proces zmiany miejsca towaru
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez klienta.

Spedycja to ,ustuga polegajagca na organizowaniu przemieszczenia tadunku
przy wykorzystaniu odpowiednio dobranych drég, Srodkéw i sposobdw transportu,
w wyniku czego nastepuje dostarczenie towaru od nadawcy do odbiorcy” (Wojewo-
da, Szkoda, 2017: 1620).
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Na podstawie réznych kryteriow mozliwe jest przeprowadzenie zr6znicowanych
podziatow, na przyktad ze wzgledu na:

1. Kontekst geograficzny to spedycja o zasiegu:

a) miedzynarodowym,
b) krajowym.
2. Rodzaj przesytanych towarow:
a) tadunki kompletne,
b) tadunki drobnicowe.
3. Rodzaj wybranych drég:
a) spedycja morska,
b) spedycja kolejowa,
C) spedycja drogowa,
d) spedycja lotnicza (Fajczak-Kowalska, Kowalska, 2018: 886).

Niektore podziaty uwzgledniajg takze spedycje gateziowg oraz intermodalna.

Ostatni z termindw — logistyka — swoim zakresem ,,obejmuje planowanie, ksztat-
towanie, sterowanie i kontrolowanie przeptywéw materiatow (surowcdw, czesci)
i produktéw (poétproduktdw i produktow finalnych) oraz zwigzanych z nimi przepty-
wow informacji od dostawcow do przedsiebiorstwa, wewnatrz przedsiebiorstwa i od
przedsiebiorstwa do klientdw” (Krawczyk, 2001: 34).

TSL dziata nie tylko jako catosé, ale rowniez odwotuje sie do pojedynczych za-
gadnien. Wazne jest niezacieranie granic TSL i oddzielenie ich od tych trzech poje¢
rozwazanych jednostkowo. Relacje, jakie miedzy nimi zachodzg, okreSlane sg bo-
wiem mianem bliskich.

Znaczenie jezyka angielskiego w branzy TSL

Literatura przedmiotu ukazuje, ze zapozyczenia z jezykdéw obcych sg niezbedne,
gdyz stuzg rozwojowi. Im bardziej jezyk popularny, tym wiecej jego zwrotdw w in-
nym kraju. To bez watpienia stuzy wzbogacaniu stownictwa.

»Zapozyczenia jezykowe — to wyrazy pochodzace z jezykow obcych, ktore
przejmujemy i uzywamy na réwnych prawach, jak wyrazy rodzime” (Dekiert, 2005).

Sq takie dziedziny w zyciu, ktére bardziej niz inne sa podatne na innowacje je-
zykowe. Wynika to bardziej z wymogdw rynku i mozliwosci globalizacji réwniez
w stowotwaorstwie. Nowe wyrazy, zapozyczenia i nowomowa to standardowa odpo-
wiedZ na zmienno$¢ charakteryzujacg XXI wiek. W tej chwili w instytucjach edu-
kacyjnych na $wiecie najczesciej wyktadany jest jezyk hiszpanski. W zaden sposéb
jednak nie ma to odzwierciedlenia w naszym kraju. Z rzadka ukazujg sie zapozycze-
nia z tego jezyka.

Najwiecej jest jednak — wskutek naleciatosci zwigzanych z bliskoscig Niemiec
i historii, jaka nas z nimi tgczy — zapozyczen niemieckich. Rownie duzo do po-
wszechnego uzycia wchodzi stow angielskich. W znacznej mierze wykorzystujg je
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ludzie miodzi. Wydaje sig, ze popularnos¢ anglicyzméw wsrdd miodziezy to odpo-
wiedZ nie na potrzeby, ale na mode.

Patrzac na zapozyczenia w innym kontekscie — to préba stworzenia jezyka mie-
dzynarodowego dla branz i przemystu, ktore tgczg caty Swiat badZ kontynenty.

Mozna zauwazy¢, ze zapozyczenia najintensywniej wchodzg do uzycia w bran-
zach: IT, komputerowych i TSL.

Wszystkie te sektory, ktdre rozwijajg sie szybciej niz inne, majg najwiecej zapo-
zyczen z jezyka angielskiego. To on stat sie jezykiem miedzynarodowym.

Empirycy, szukajac praprzyczyn dominowania okres$lonego jezyka, docierajg
do kultury, technologii i polityki, ktérych jest najwiecej w interesach miedzynaro-
dowych. ,,Spotecznos¢ rozwinieta pod wzgledem naukowym lub technologicznym
oddziatuje silniej na partnera pozostajacego z nig w kontakcie i rezultatem tych od-
dziatywan sg zapozyczenia” (Klemensiewicz, 1969: 126).

Z punktu widzenia uzytkownika jezyka mozna dostrzec, iz stosowanie miedzy-
narodowych zamiennik6w bardzo czesto powoduje zwieztos¢ wypowiedzi, a nade
wszystko tatwiejsze porozumienie nie tylko na rodzimej ziemi.

,,Gtownie informatyka, komputeryzacja, cyfryzacja, spedycja, transport i logi-
styka to dziedziny, w ktérych anglojezyczne zapozyczenia od lat wiodg prym” (Za-
pozyczenia i spolszczenia. Skqd si¢ biorg i czy sq potrzebne, 2017). Coraz czesciej
zapomnieniu ulega stowo w wersji polskiej i zastepuje je anglicyzm — zrozumiaty dla
wiekszosci spoteczenstwa.

»Zapozyczenia dajg poczucie uczestnictwa w procesach miedzynarodowych”
(Klebanowska, Kochanski, Markowski, 1989: 271-273). Stajg sie potwierdzeniem
naszego bycia cztonkiem $wiata. Ma to tym bardziej przetozenie na normalne zycie,
im wiecej 0s6b postuguje sie nowymi stowami. Kiedy wyraz jest wykorzystywany,
a jego sens rozumiany przez wiekszos¢ spoteczenstwa, to uznaje sie, ze jest on przy-
jety jako stowo nalezace do grupy wyrazéw pochodzacych z danego jezyka.

Najczestszymi zapozyczeniami odnotowywanymi w Polsce sg te pochodzace
z krajow sasiadujacych (Wielki stownik wyrazow obcych, 2004: 1047-1053):

— pochodzenia niemieckiego — germanizmy, np. stowo rynek,

— pochodzenia rosyjskiego — rusycyzmy, np. czajnik,

— pochodzenia biatoruskiego — biatorutenizmy, np. morda,

— pochodzenia ukrainskiego — ukrainizmy, np. hultaj,

— pochodzenia czeskiego — bohemizmy, np. hariba,

— pochodzenia francuskiego — galicyzmy, np. bagietka,

— pochodzenia wioskiego — italianizmy, np. pizza,

— pochodzenia angielskiego — anglicyzmy, np. stres,

— pochodzenia facifskiego — latynizmy, np. konstytucja,

— pochodzenia wegierskiego — hungaryzmy, np. gazda,

— pochodzenia tureckiego — turcyzmy, np. kawa.

Nie ma zadnych watpliwosci, ze najczesciej spotykane sg anglicyzmy, w dal-
szej kolejnosci germanizmy i stowa pochodzace z jezyk6w zza wschodniej granicy.
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Nalezy podkresli¢, iz jezyki: niemiecki, angielski i rosyjski sa tymi, ktore najczesciej
sg obowigzkowymi przedmiotami w szkotach podstawowych i Srednich. Na dalszym
etapie ksztatcenia z duzo wiekszg czestotliwoscig pojawia sie nauka jezyka facin-
skiego.
Proces wkraczania wyrazOw zapozyczonych do jezyka ogdlnie uzywanego
w danym panstwie dzieje sie wedtug cyklu jego zycia. W pierwszej kolejnosci zwrot
wykorzystywany jest w grupie osob, dla ktorych jest on bliski z racji wykonywanej
profesji — inny bedzie dla grupy mtodziezy, na przyktad skrét komp na okreslenie
komputera badz ok — tak. Inne formuty beda specyficzne dla informatykéw, lekarzy,
dzieci itd. Kazda grupa spoteczna ma w czym wybieraé. Statystyka wskazuje, ze
w stowniku jezyka polskiego juz jest okoto 150 tysiecy zapozyczen. Wiele stow tak
bardzo zakorzenito sie w kulturze polskiej, ze trudno zaakceptowac, ze nie sg one
polskiego pochodzenia. Sg tez wyrazy, ktére mimo tozsamego znaczenia, zupetnie
inaczej sg zapisywane. Pierwotna ich wersja jest zapisywana na przyktad przez u,
podczas gdy w jezyku polskim przyjat sie zapis z 6. ldealnym przyktadem jest po-
chodzacy z zupetnie dla nas egzotycznego jezyka perskiego wyraz ogorek. \We wspo-
mnianym jezyku jest on zapisywany z u, natomiast po polsku z ¢ — btednie bowiem
skojarzono ten wyraz z goérg.
Jak podkresla literatura przedmiotu, zapozyczenia sg tradycyjnie dzielone na kil-
ka kategorii:
1. Cytaty — formy dostownie przekazywane odbiorcy, w ktérych zachowane sa:
a) pisownia,
b) brzmienie,
C) znaczenie.
2. Zapozyczenia whasciwe — w ktorych doszto do modyfikacji utatwiajacej zapi-
sywanie badz rozumienie przez og6t spoteczenstwa.
3. Zapozyczenia przyswojone:
a) ogolnie — stowo jest tak zmodyfikowane, by byto swobodnie akceptowane
przez spoteczenstwo dzieki bliskosci w pisowni i brzmieniu,
b) czesciowo — stowo, ktdrego nie mozna zmodyfikowac, gdyz jego fonetycz-
ny odbior jest niezmienny.
4. Kalki badz odbitki wyrazowe, ktore sa bezposrednio i jako niezmienione prze-
niesione do stownictwa jezyka polskiego (Cierpich, 2019: 33):
a) wyrazy,
b) wyrazenia,
C) zwroty.
Im wieksza grupa uzywa zapozyczonego stowa w formie potocznej, tym wieksza
jest szansa, iz w krotszym czasie wejdzie ono do jezyka oficjalnego.
»Jezyki, tak jak kultury, rzadko sg samowystarczalne. Potrzeby interakcji spra-
wiaja, ze uzytkownicy jednego jezyka wchodza w bezposredni lub posredni kon-
takt z uzytkownikami jezykéw osciennych lub kulturowo dominujgcych” (Sapir,
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2004: 98). Jezykoznawcy z kilku panstw potwierdzajg, ze ,,nie ma juz na Swiecie je-
zykow zupetnie czystych” (Manczak-Wohlfeld, 2006: 9) — bez zapozyczen, wspiera-
nia sie na innych — zwigzanych z cyfryzacja, automatyzacja i komputeryzacjg. JezyKi
ewoluuja, odpowiadajgc na trendy i zapotrzebowanie spoteczne.

Zapozyczenia z jezyka angielskiego w branzy TSL

TSL to jedna z intensywniej rozwijajacych sie branz. Znalezienie sie w czotéwce firm
reprezentujacych ten sektor to nie tylko sprawne pozyskiwanie klientéw, konkuren-
cyjne oferty, ale i wysoki poziom odnajdywania si¢ w znajomosci jezykéw obcych.

Niektore skréty sa przyjete juz jako ogdlnonarodowe, np. (Incoterms, 2019):

a) TOC —ang. Theory of Contraints (teoria ograniczen),

b) CDP - ang. Cross Dock Point (punkt przetadunkowy CDP),

c) FIFO — ang. First in First Out (koncepcja obstugi magazynu — pierwsze we-
szto, pierwsze poszto),

d) LIFO —ang. Last in First out (koncepcja obstugi magazynu — ostatnie weszto,
pierwsze poszto).

Znawcy tematu podtrzymujg, ze skroty przyjmujg sie wyjatkowo tatwo isg

w wymowie spolszczane. Pisownia jest stosowana zgodnie ze stownikami. Czasem
wyrazne ktopoty z rozumieniem nastepuja na skutek btednej wymowy. Niektore
z okreslen wywotujg klopoty, ktére wynikajg ze zr6znicowanej interpretacji i nie-
moznosci natozenia na nie okreslonego rezimu wynikajgcego z zasad etymologicz-
nych. Do przyktadéw zaliczy¢ mozna:

— cash flow — przeptywy finansowe, szczeg6lnie gotowki, w firmie,

— outsourcing — praktyka polegajaca na oddaniu na zewnatrz zadan niezwigza-
nych bezposrednio z podstawowg dziatalnoscig firmy,

— know-how — wiedza, zebrane doswiadczenia, dane z kluczowych zastosowan
itp. pozwalajace na osiagniecie okreslonego efektu gospodarczego lub na pro-
wadzenie zamierzonych dziatarh gospodarczych w okreslony sposéb (Korcz,
Matulewski, 2006: 39).

Bez watpienia najwieksze pole do popisu majg osoby znajace jezyk angielski.

W zagadnieniach zwigzanych z transportem, spedycjg i logistyka najwazniejsze sg
zwroty z Wysp Brytyjskich. Znajomo$¢ wspomnianego jezyka obcego umozliwia
swobodne rozwigzywanie problemoéw. Czeste podroze poza granice kraju, podtrzy-
mywanie relacji z kontrahentami zagranicznymi powinny mobilizowa¢ do pozna-
wania zwrotdw anglojezycznych zwigzanych z TSL. W zwigzku z tym znajomos¢
jezyka angielskiego jest obligatoryjna dla pracownikéw kazdego szczebla — po-
czawszy od kierowcy, konczac na pracownikach administracyjnych. Niekoniecznie
zwraca sie uwage na umiejetnos¢ porozumiewania w petnym zakresie. Wystarczy,
ze zatrudnieni bedg zna¢ sformutowania typowe dla spedycji czy ustug transpor-
towych.
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Do jezyka polskiego skutecznie wkradty sie sformutowania w jezyku angiel-
skim, ktoérych znaczenie znajg nie tylko osoby bezposrednio z TSL zwigzane, ale
i zwykli obywatele. W zwigzku z tym zaadaptowano wiele zwrotow do opisywanej
branzy. Najczesciej powtarzajace sie zwroty anglojezyczne w transporcie to:

— hazardous load — przewozony towar jest niebezpieczny,

— overload — auto jest przetadowane,

— rest time — czas odpoczynku,

— operation time — Czas pracy (25 angielskich zwrotéw zwigzanych z transpor-

tem, 2019).

Branza TSL to sie¢ powigzan miedzy zleceniodawcami, kierowcami, spedyto-
rami, wiascicielami firm. Kazdy z podmiotéw na biezgco powinien by¢ informowa-
ny, na jakim etapie realizacji jest zlecenie. Stad i w dziataniach stricte logistycznych
obecne sg sformutowania typowe dla tej dziedziny, takie jak:

— logistics operator — operatorzy logistyczni,

— Your order is being processed now — realizujemy zlecenie,

— We are forced to hold up dispatch of the goods — musimy wstrzymac dostawe

towaru,

— We may be unable to execute your order due to — nie mozemy zrealizowa¢ zamo-

wienia, poniewaz... (25 angielskich zwrotéw zwigzanych z transportem, 2019).

TSL to sektor, w ktorym wiele jest zapozyczen anglojezycznych. Sa takie, ktore
dotycza zaréwno transportu, spedycji, jak i logistyki, na przyktad:

— unloading — roztadunek,

— deliver goods — dostarczanie zlecen,

— accept goods — przyjecie zlecen.

Literatura przedmiotu podaje kilka rodzajow zapozyczen, ktore oparte sg na ta-
kich skrotach, jak:

— EDI —ang. Electronic Data Interchange (elektroniczna wymiana dokumentow),

— HTTP - ang. Hypertext Transfer Protocol (protokét sieci WWW),

— SOAP - ang. Simple Object Access Protocol (protokot dostepu aplikacji),

— CRM - ang. Customer Relationship Management (zarzadzanie kontaktami

z klientami) (Maternik, 2003: 160).

Bardzo popularnymi, stosowanymi na co dzien — nie tylko w branzach: transpor-
towej, logistycznej i spedycyjnej — s stowa (spolszczone) zapozyczone z angielskie-
go, takie jak:

— dok — ang. dock — zamiast stanowisko przetadunkowe,

— dok — ang. dock leveller — zamiast mostek tadunkowy,

— transport roll of —roll on — ang. roll-on/roll-off transportation — zamiast trans-

port roll-on roll-off (Korcz, Matulewski, 2006: 88).

Jezykoznawcy uwazajg, iz gtdwng przyczyng uzywania anglicyzmow sg:

1. Wygoda — postugiwanie sie skrotami myslowymi, przejmowanymi przez kolej-

nych pracownikéw TLS i wielu innych branz, w ktérych zapozyczenia istnieja.
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2. Potrzeba coraz czestszego wykorzystywania zapozyczen na uzytek wiasny
i okreslen spopularyzowanych w danej branzy. Czesto zapozyczenia przycho-
dzg w rozmowie jako pierwsze, przed rodzimymi, stad coraz powszechniej-
sze ich uzywanie. Jezykoznawcy, analizujgc sytuacje majace miejsce podczas
dialogow, zauwazaja, ze czesciej uzywane zapozyczenie powoduje czesciowg
badz catkowitg eliminacje stowa rodzimego.

3. Pozorny prestiz — umiejetno$¢ postugiwania sie zamiennikami pochodza-
cymi z jezyka obcego wedtug niektérych uzytkownikéw tworzy wizerunek
osoby wyksztatconej i ,,lepszej” w odbiorze kolegéw i kolezanek pracujacych
w branzach, w ktdérych zapozyczenia sg niepotrzebne.

4. Potrzeba uzywania dla zrozumienia i mozliwosci wykonywania polecen —
tak jak wspomniano, z powodu upowszechniania si¢ niektérych zapozyczen
w branzach zwigzanych z komputeryzacja, logistyka, transportem, spedycja,
cyfryzacja, by moc swobodnie funkcjonowac, niezbedne jest poznanie, zrozu-
mienie, a w efekcie wykorzystywanie anglicyzmdw.

5. Dominacja jezyka angielskiego, szczeg6lnie w biznesie, jest warunkiem za-
istnienia w branzy jako potencjalny partner badZ wazny dla innych kontra-
hent. Ma to by¢ gwarantem swobody w wymianie podstawowych informacji
na temat warunk6w dotyczacych podpisywania potencjalnych umoéw. Przy
szczegotach — ze wzgledu na ryzyko popetnienia btedu albo niewtasciwego
odczytania intencji rozméwcy — niezbedna jest obecnos¢ na przyktad tu-
macza przysiegtego, a w dalszej kolejnosci spotkania w biurze notarialnym,
w ktorym pracuje zaufany specjalista z zakresu jezyka angielskiego (Nowak,
Nowakowski, 2006: 160).

Bardzo czesto — co dostrzegaja nie tylko anglisci — popetnianych jest wiele bte-
doéw nie tylko w wymowie, ale takze w pisowni przyjetych ogdlnie anglicyzmow.
Warto przypomnie€, ze jeszcze w latach przed drugg wojng Swiatowg utworzo-
no w Paryzu we Francji Miedzynarodowg lzbe Handlowa. Jej zadanie polegato na
stworzeniu zwrotéw, ktdre beda obowigzywaty na catym Swiecie, zdawano sobie
bowiem sprawe, ze kontakty miedzynarodowe sg nieuniknione. Miato to uchronié
przed klopotami jezykowymi badz zahamowaniem w procesach realizowania mie-
dzynarodowych umoéw handlowych. Mimo ze wiele sektoréw nie byto wowczas tak
upowszechnionych, juz wtedy znajomo$¢ zapozyczen okazata sie niezbedna.

Popetniane od wielu lat btedy wchodzg do powszechnego obiegu. Takie dziatania
zawsze prowadzg do zaakceptowania spolszczen takich stow. Rada Jezyka Polskiego,
zbierajaca sie raz w roku, dyskutuje na temat co najmniej kilku zapozyczonych stdw,
ktore funkcjonujg w polszczyznie w postaci spolszczonej i zostajg zaadaptowane na
rodzime potrzeby. Jednak to, ze stowo zostato przyjete do ogdlnego stosowania jako
odmienne od angielskiego, nie znaczy, ze przestato oznaczac to, co zapozyczenie.

Przyktadem wykorzystania zapozyczen jest tak zwana korpomowa. Obowigzuje
ona w licznych branzach, nie tylko w korporacjach. W wielu sektorach dochodzi do
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przejmowania specyficznych dla nich wyrazdw stricte odpowiadajacych dziataniom,
ktore majg miejsce w okreslonym zakladzie badz w okreslonej branzy.

Polskich jezykoznawcéw zainteresowat ogromny potencjat, jaki dostrzezono
w korpomowie. Nie zmienia to jednak faktu, ze — nawet jesli stworzono nowe sto-
wo — to ogo6lnie oddziatywanie anglicyzmoéw na jezyk polski nie ulega przeksztat-
ceniom. Jak wskazujg dane, korpomowa, mimo ze ciggle opiera sie na stowach po-
chodzacych z jezyka angielskiego, ma charakter hermetyczny. Empirycy uwazaja,
ze jest to konsekwencja zakorzenionej w spoteczenstwach alienacji i atomizacji oraz
potrzeby separacji od innych srodowisk. Socjologowie natomiast dopatrujg sie w tym
wiecej cech pozytywnych niz negatywnych.

Zapozyczenia sg nieuniknione. Szczegolnie te pochodzace z jezyka angielskie-
go. Skoro jednak wspomniany jezyk sam ztozony jest w 70% z wyrazow wzietych
od innych nacji, mozna twierdzi¢, ze kazdy jezyk jest miedzynarodowy. Dlatego to
on uznany zostat za obowigzujacy w Swiatowym biznesie, kulturze, sztuce czy elek-
tronice. By nie wyrdznia¢ zadnego z jezykdw juz istniejgcych, probowano stworzy¢
jezyk ogdlnonarodowy — esperanto. Niestety projekt sie nie powiddt, a na prowadze-
nie wysunety sie anglicyzmy.

Wywiad jako metoda badawcza

Badania — analiza dokumentow i wywiad zostaty przeprowadzone z jezykoznawca,
ktory zgodzit sie na rozmowe na temat anglicyzmoéw w jezyku polskim. Tytut dok-
tora otrzymat na podstawie badan zawartych w swojej pracy dotyczacej znaczenia
zwrotdéw obcojezycznych w jezyku ojczystym.

Teza, ktdrg postawit autor pracy, dotyczyta faktu, ze anglicyzmy nie sg potrzebne
w sektorze TSL oraz ze nie spetniajg natozonych na nie pierwotnie zadan. Poza tym
autor uwaza, ze wiele procesow zwigzanych z omawiang branza przebiegatoby szyb-
ciej. Jest to wiedza potwierdzona przez wiele publikacji naukowych autorstwa pol-
skich badaczy. Z tymi zatozeniami nie zgodzit sie jezykoznawca, ktéry optowat za
weryfikacjg tezy. Twierdzit, ze anglicyzmy sg potrzebne, poniewaz jezyk jest tworem
zywym i podlegajgcym energicznej ewolucji. To wzbogacanie jezyka ojczystego.
Niepotrzebnie dochodzi jednak do tworzenia nadmiernej liczby skrétow, ktore staty
sie wyrdznikiem réznych gatezi gospodarczych. W wymiarze rozwoju gospodarki
wytacznie w oparciu o rynek krajowy nie ma potrzeby postugiwania sie ,,izmami”.
Jesli rozwija sie wspdtpraca miedzynarodowa i wzrost dochodowosci budzetu pan-
stwa powigzany jest z dziatalnoscia na rynkach zagranicznych, wowczas zapozycze-
nia stajg sie niezbedne, ale w praktyce wystarczy ich niewiele, by komunikacja byta
mozliwa i ukatwiona. Tworzenie kolejnych zlepkéw stownych za chwile znaczaco
utrudni komunikacje, jesli juz tego nie robi. Ze wzgledu na praktyke zawodowa,
a nade wszystko — wysokie przeczulenie na punkcie kultury jezyka doktor opowiada
sie za skupieniem sie na uzywaniu tych stow, ktére na state zagoscity w poszcze-
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golnych sektorach geopolitycznych. Zacheca, by spojrze¢ na ten fakt z perspekty-
wy stosowania poréwnan, uzytecznosci okresler w obu jezykach, doceniajgc piekno
i stabilng pozycje naszego jezyka.

W 2016 roku prof. Edward Polanski wydat Stownik jezyka polskiego, w ktorym
miedzy innymi zbadat przestrzen dla zwrotow obcojezycznych w jezyku polskim.
Uwaza on, ze w ostatnim dziesiecioleciu tych zwrotow pojawito sie za duzo. Dlatego
»1Zmy” mogg wywotywac szereg nieporozumien. Te z kolei doprowadzajg do bra-
ku satysfakcji ktorejs ze stron transakcji, najczesciej zleceniodawcy. Kazda z branz
doskonale rozwijataby sie bez nadawania mocy urzedowej kolejnym stowom, sto-
sowanym przez waskie grupy zawodowe. Fakt ograniczenia kregu uzytkownikéw
do niewielkiego grona moze wywotywac poczucie izolacji i tworzenia podgrup spo-
tecznych. Z drugiej jednak strony jezyk obcy jest niezbedny w swobodnej komuni-
kacji. Niektore stowa staty sie miedzynarodowe — ich etymologia bierze sie z jezyka
angielskiego, ale spopularyzowaly sie na tyle, ze zapominamy, jak odbywata sie ko-
munikacja sprzed adaptacji tych znakéw jako ,,swoje”, rodzime.

Dziatalno$¢ niektorych branz, na przyktad logistycznej, spedycyjnej, transpor-
towej, handlowej, obecnie opiera sie wylacznie na realizacji umdéw miedzypanstwo-
wych. Partnerzy nie uczg sie jezyka polskiego, to Polacy uczg sie jezyka angielskie-
go. Cho¢ nie zapominajmy, ze duzo kontraktow i transakcji nie odbywa sie wytgcznie
z osobami, ktdrych jezykiem ojczystym jest angielski. Wielu z nich to: Holendrzy,
Niemcy, Whosi, Francuzi. Oni tez musieli sie uczy¢ tego jezyka jako dodatkowego.

Dydaktyka jezyka angielskiego w sektorze TSL

Jezyk obcy jest niezbedny w swobodnej komunikacji w pracy w branzy TSL. Relacja
interpersonalna jest podstawa, by wyjasnia¢ niezgodnos¢, uwagi badz watpliwosci.
Znajomos¢ jezykéw — szczegdlnie angielskiego, pozwala na zwiekszenie bezpie-
czenstwa przejazdoéw przez kraje zachodnie i na wschodzie. Duzo istotniejsze jest
posiadanie umiejetnosci werbalnych. Niekoniecznie muszg to by¢ umiejetnosci po-
twierdzane certyfikatami. Taka wiedza, przynajmniej w stopniu podstawowym, jest
weryfikowana podczas rozmdéw kwalifikacyjnych. Z racji funkcji petnionych w fir-
mie innego stopnia znajomosci jezyka obcego wymaga sie od kierowcy, a innego od
osoby administrujacej wszystkimi dokumentami niezbednymi do przeprowadzenia
procesu transportowego.

Polscy przewoznicy najczesciej wyruszajg z zatadunkiem na terytoria Wioch,
Hiszpanii, Francji i Niemiec.

Prowadzacy firmy z zakresu TSL na podstawie swojego wieloletniego doswiadcze-
nia twierdza, ze nie ma potrzeby znajomosci kilku jezykdw, pod warunkiem ze angielski
moze by¢ uzywany w stopniu zaawansowanym. Uwaza sie, ze swobodna komunikacja
z kontrahentem przy zatadunku czy roztadunku w wielu sytuacjach jest wrecz niezbed-
na. Przede wszystkim nie stawia zadnej ze stron na pozycji nizszej, gorszej.
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Wiele firm, ktére odpowiedzialnie podchodzg do prowadzenia swoich interesdw,
w tym do bezpieczenstwa kierowcdw, a takze doskonalenia umiejetnosci pozosta-
tych pracownikéw, wpisuje w koszty uczestnictwo w kursach jezykowych. Organi-
zuje sie szkolenia z jezyka angielskiego ze specjalnie przygotowanymi modutami
dla pracownikow dziatdw telekomunikacyjnych, spedycyjnych i logistycznych. Tak
skonstruowane narzedzia doskonale zdajg egzamin we wspomnianym sektorze. To
angielski ukierunkowany na pozyskiwanie fachowej terminologii. Znajomos¢ jezy-
ka jest potrzebna nie tylko osobie pracujgcej w branzy TSL, ale takze starajgcej sie
0 prace.

Kursy jezykowe organizowane na potrzeby os6b chcacych rozpoczaé prace
w sektorze TSL sg ukierunkowane na nastepujace priorytety:

— opanowanie stownictwa i zwrotéw fachowych,

— stuchanie,

— mowienie,

— pisanie w zakresie potrzebnym dla tego zawodu.

»Najwazniejsze elementy bloku obejmujg zaréwno specjalistyczne, branzowe
zagadnienia tematyczne, jak i zwroty wykorzystywane w kontaktach interpersonal-
nych” (Rydzkowski, 2011: 201-203).

Zakonczenie

Temat dotyczacy sektora transportu, spedycji i logistyki jest niezwykle rozlegty.
Ukierunkowanie i uwrazliwienie na jeden z jego wycinkéw pozwolity na to, by
dogtebnie zbada¢ ten temat pod innym niz dotychczas katem. Badania, w ktdrych
cele i tezy zostaty jasno okre$lone, pokazaty, ze znajomos¢ jezyka angielskiego jest
niezbedna w realizacji zadan z zakresu TSL. Gtdwna hipoteza badacza brzmiata, ze
zapozyczenia nie spetniajg swojej roli i znaczenia — zatozonych w pierwotnym zna-
czeniu oraz ze rozwoj sektora TSL w Polsce przebiegathy szybciej i sprawniej bez
uzywania anglicyzmow.

Podjete trudy badawcze potwierdzity, ze anglicyzmy nie ufatwiajg procedur
zwigzanych z realizacjg transakcji. Przy duzym popycie na pracownikéw wiele firm
ze wzgledu na ciggly ich deficyt rezygnuje ze zbyt wysokich wymagan. Wobec za-
grozenia, ze firma bedzie zmuszona zamkng¢ dziatalno$¢ badzZ ograniczy¢ przyjmo-
wanie zlecen, postanowiono obnizy¢ wymagania.

Najbardziej zmniejsza sie oczekiwania dotyczace znajomosci jezykdw obcych.
Zresztg dostrzega sie, ze to jezyk obcy najczesciej byt i jest przeszkoda w pozyski-
waniu nowych pracownikdw. Literatura przedmiotu podkres$la, ze branza TSL w Pol-
sce od dtugiego czasu charakteryzuje sie znaczacym, zarowno aktualnym, jak i po-
tencjalnym, zapotrzebowaniem na pracownikow.

Sytuacja na rynku pracy jest trudna — odmienna, od tej, ktéra dominowata na
poczatku obecnego wieku. Kolokwialnie mozna ujgé te kwestie w stwierdzenie, ze
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jest praca, nie ma pracownikdw — doktadnie odwrotnie niz wiele lat temu. Barometr
zawodow wskazuje, ze najwiekszy deficyt w sektorze TLS odnotowuje sie wsrdd
kierowcow samochodow ciezarowych. Tych brakuje wedtug GUS w 28 powiatach.
Spedytoréw i logistykdw brakuje w 21 powiatach, magazynieréw — w 19 powiatach,
operatorow wozkow jezdniowych —w 16 powiatach, operatoréw urzadzen dzwigowo-
-transportowych — w 9 powiatach, a kurieréw — w dwach.

Znawcy tematu uwazaja, ze gtdbwnymi przyczynami tak duzego zapotrzebowania
na okreslone zawody jest otwarcie rynkdw zachodnich i proponowanie wykwalifiko-
wanym Polakom duzo wyzszych stawek za prace za granica.

TLS to sektor rozwijajacy sie preznie od wielu lat na wszystkich kontynentach.
Najbardziej niebezpieczne jest pozyskiwanie przez firmy zagraniczne mtodych Po-
lakow, ktdrzy uzyskuja w naszym kraju wszelkie certyfikaty, ale z ich potencjatu
korzystaja firmy zagraniczne. Ponadto emigracja kierowcow do zagranicznych firm
wywotuje od dtuzszego czasu niepokoj wsrdd znawcow kwestii spedycyjnych, czyli
logistycznych.

Empiryczne badania wskazuja, ze nawet 30% polskich firm spedycyjnych ma
problem ze znalezieniem odpowiedniej liczby specjalistow. Wynika to miedzy in-
nymi z wysokich wymagan wobec pracownikdw. Nie chodzi wytgcznie o wiedze,
réwnie istotne dla pracodawcy sg kompetencje spoteczne i indywidualne, takiej jak
pracowito$¢, odpowiedzialno$¢, umiejetno$¢ pracy pod wptywem stresu i organi-
zowania zaje¢ w taki sposéb, by optymalnie wykorzystywaé czas przeznaczony na
prace.

W opisywanym sektorze duze znaczenie przypisuje sie takze umiejetnosciom
prowadzenia komunikacji interpersonalnej oraz organizacji zajeé i stanowiska pracy.
Poza tym bardzo wazne sg: umiejetnosci, wiedza i-kompetencje jezykowe, a w od-
niesieniu do wiekszosci stanowisk w branzy TSL — jezyk angielski.
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Summary
The role of English language in the functioning of the TSL
sector

This article considers borrowings derived from other languages
used in Polish. In particular, it concerns the TSL (Transport,
Forwarding, Logistics) sector. At the beginning, the authors
familiarize the reader with the meaning of the TSL abbreviation.
They indicate connections between particular terms. The
communicative and social importance of language in different
industry sectors are discussed. As aresult, the issue of
language borrowings appears. The introduction is followed by
a consideration of the role of language in the TSL sector and
industry-specific language loanwords. The problem concerns
whether the borrowings are necessary or not, whether they do not
prevent the development of the industry. As part of the research
a linguist was interviewed. This interview did not confirm the
thesis that borrowings hinder the development of the industry.
The expert alleged that the following considerations determined
the use of loanwords: convenience, need, apparent prestige,
and ease of communication. In conclusion, the authors discuss
the issue of teaching foreign languages in particular sectors,
pointing to the lack of appropriate specialists and the fact that
knowledge of a foreign language increases the employability
among young people which may lead to find a lucrative position.

Keywords: business language, English language, TSL sector
(transport, forwarding, logistics)
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Na Swiecie stale przybywa réznych odmian i rozwigzan $rod-
kéw transportu mikromobilnosci. Duzym zainteresowaniem,
zwiaszcza wsréd miodego pokolenia, ciesza sie pojazdy mikro,
zwane urzgdzeniami transportu osobistego (UTO) lub urzgdze-
niami osobistej mobilnosci (PMD). Sprzyja temu rozw6j nowych
technologii napedowych, technologii informatycznych oraz duza
ich dostepnos¢, co jeszcze bardziej zwieksza popularnos¢ tego
sposobu transportu.

Srodki transportowe mikromobilnosci charakteryzuje rézno-
rodno$¢ konstrukcji i technologii. Moga one stuzy¢ zaréwno do
przewozu oso6b, jak ilekkich tadunkéw. Rozmaitos¢ tych po-
jazdéw wymaga typizacji i przejrzystego umocowania prawne-
go w systemach transportowych. W artykule zaprezentowano
koncepcje systematyki srodkéw transportowych mikromobilno-
Sci, wymieniono i oméwiono kryteria podziatu tych Srodkow ze
szczegOlnym uwzglednieniem propozycji zawartych w raporcie
OECDI/ITF oraz normy SAE.

Stowa kluczowe: mikromobilnos¢, standardy mikromobilnosci,
pojazdy mikromobilnosci

Wstep

Termin mikromobilnos¢ okre$la lekkie rozwigzania komunikacyjne czy transporto-
we, ktore umozliwiajg pokonanie krotkich dystanséw, szczegdlnie pierwszego lub
ostatniego odcinka zaplanowanej podrdzy. Zalicza sie do nich niewielkie, lekkie
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i rdznorodne pojazdy zasilane energig elektryczna, a takze sitg ludzkich miesni, ta-
kie jak rowery, skutery, hulajnogi, deskorolki, mikrosamochody i wiele innych. Na
Swiecie stale przybywa r6znych odmian i rozwigzan srodkdw transportu mikromo-
bilnosci. Duzym zainteresowaniem, zwtaszcza wérod miodego pokolenia, cieszg sie
pojazdy mikro zwane urzadzeniami transportu osobistego (UTO) lub urzadzeniami
osobistej mobilnosci (PMD). Sprzyja temu rozwéj nowych technologii napedowych,
technologii informatycznych oraz duza ich dostepnos¢, co jeszcze bardziej zwigksza
popularno$¢ tego sposobu transportu.

Srodki transportowe mikromobilnoéci charakteryzuje réznorodno$é konstrukcji
i technologii. Mogg one stuzy¢ zaréwno do przewozu 0sob, jak i lekkich tadunkow.
Réznorodnos¢ tych pojazdéw wymaga typizacji i przejrzystego umocowania praw-
nego w systemach transportowych. W artykule zaprezentowano koncepcje systema-
tyki Srodkoéw transportowych mikromobilnosci, wymieniono i oméwiono Kryteria
podziatu tych Srodkow ze szczegdlnym uwzglednieniem propozycji zawartych w ra-
porcie OECD/ITF oraz normy SAE.

Koncepcje systematyki Srodkéw transportowych
mikromobilnosci

Klasyfikowanie mikromobilnosci mozna przeprowadzi¢ w oparciu o jej srodki trans-
portu, w ktérych mozna wyrdznic¢ takie cechy, jak: sposob napedu i moc silnika,
rozwijana maksymalna predko$¢, zasieg, masa wiasna, liczba przewozonych oséb,
przeznaczenie (np. dla os6b niepetnosprawnych) czy tez cechy konstrukcyjne uktadu
kierowniczego lub jezdnego. Ta ostatnia wiasciwosé, choé nie dla kazdego przypad-
ku tego typu pojazddw jednoznacznal, pozwala podzieli¢ srodki transportu na urza-
dzenia jedno$ladowe (jedno- lub dwukotowe), dwusladowe, trzysladowe (trojkotow-
ce), a takze cztero$ladowe (Janczewski, 2019: 131).

Portale o mikromobilnosci eco-drive.pl i smartride.pl do srodkéw transportu mi-
kromobilnosci zaliczajg mikrosamochody, skutery, rowery i urzadzenia transportu
osobistego (mikropojazdy), tak zwane UTO, na przyktad hulajnogi elektryczne i tym
podobne urzadzenia mobilne. Z kolei H. Dediu wyr6znia 5 kategorii mikromobil-
nosci, ktére wigze z pokonywanymi przez nie $rednimi odlegtosciami, Srednig ich
predkoscig, a takze maksymalng masg wiasng (tab. 1).

! Nie jest to podziat precyzyjny, gdyz w praktyce wystepuje wiele roznych kombinacji takich
pojazdow.
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Tabela 1. Kategorie mikromobilnosci w ujeciu H. Dediu

Kategoria | Srednia odlegtos$é (km) | Srednia predko$é (km/h) Maksymalng(g;asa whasna
skuter/rower 3,22 10 25
e-rower 6,44 19 50
motorower 11,27 34 100
lekki quad 22,54 68 200
ciezki quad — 97 500

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Dediu, 2019.

Niemieckie rozporzadzenie regulujace status prawny mikropojazdéw (PLEV —
ang. Personal Light Electric Vehicle), artykutuje nastepujgce ich cechy: posiadanie
drazka kierowniczego lub uchwytowego, predkos¢ konstrukcyjng od co najmniej
6 km/h do maksymalnie 20 km/h, ograniczenie mocy silnika do 500 W lub dla po-
jazdow samobalansujacych do 1400 W, a takze spetnienie minimalnych wymogow
dotyczacych dynamiki jazdy (Ordinance on the use of personal light electric vehicles
(PLEY) on public roads and amending other road traffic regulations, 2019).

We Francji hulajnogi elektryczne muszg posiada¢ system hamulcowy, sygnat
dzwiekowy oraz przednie i tylne $wiatta pozycyjne i moga korzysta¢ z niektdrych
jezdni, gdzie panuje ograniczenie dla ruchu samochoddw do 50 km/h, ale nie wolno
im porusza¢ sie pod prad, tj. w kierunku przeciwnym do wyznaczonego na danej
drodze. We Francji z tych pojazdow moga korzysta¢ osoby, ktore ukofczyty 12 lat,
a kierujacy powinien obowigzkowo posiadac na sobie kamizelke odblaskowsg i kask
(Sobczak, 2019).

W Belgii jazda na hulajnogach elektrycznych jest dopuszczalna po drogach pu-
blicznych, o ile ich predkos¢ jest ograniczona do 25 km/h, co miesci sie w wymogach
dotyczacych rowerdw elektrycznych.

W Szwecji hulajnogi elektryczne muszg by¢ wyposazone w hamulce, dzwie-
kowe urzadzenie ostrzegawcze, takie jak dzwonek rowerowy, a Kierujacy ponizej
15. roku zycia muszg uzywac kasku chronigcego gtowe.

W Hiszpanii za$ krajowy organ ruchu drogowego dla hulajnég elektrycznych
ustalit ograniczenie predkosci do 25 km/h i wymaga, aby byly one ubezpieczone
(Twisse, 2020).

W Stanach Zjednoczonych rowery elektryczne iskutery podlegajg gtownie
regulacjom na szczeblu stanowym. Uchwalane jest ustawodawstwo stanowe, kto-
re odroznia e-skutery i e-rowery od motorowerdw i innych pojazdéw silnikowych,
umozliwiajac w ten sposob korzystanie ze sciezek rowerowych i unikajac wymogow
dotyczacych licencji i rejestracji. (zob. State Electric Bicycle Laws. A Legislative
Primer, 2020). Niektore stany narzucajg minimalny wiek 8, 12, 16 lub 18 lat do ko-
rzystania ze skuteréw elektrycznych, niektére wymagaja jedynie uzywania kaskow
ochronnych, a inne okreslajg zaréwno minimalny wiek, jak i wymagania dotyczace
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kasku. Predkos¢ za$ jest zalezna od poszczegdlnych stanéw. Limity predkosci dla
hulajndg elektrycznych wynoszg od 20 km/h do 32 km/h (zob. Sikka i in., 2019).
W przypadku uzytkowania rowerow elektrycznych przepisy stanowe zazwyczaj wy-
magaja, aby pojazd ten spetniat jeden z trzech warunkéw: silnik elektryczny wspo-
maga rowerzyste tylko wtedy, gdy on uruchamia pedaty, a wspomaganie przestaje
funkcjonowac, gdy rower osiggnie predkos¢ 20 mph (32 km/h); silnik elektryczny
wspomaga jazde tylko wtedy, gdy rowerzysta pedatuje, i przestaje wspomagac, gdy
rower osiggnie predko$¢ 28 mph (45 km/h), w tym przypadku rower musi by¢ wypo-
sazony w predkosciomierz; silnik elektryczny uzywany wytgcznie do napedu roweru
przestaje pracowac, gdy rower osiggnie predkos¢ 20 mph (32 km/h) (Safe Micromo-
bility, 2020: 16-17).

W Chinach rowery elektryczne sg klasyfikowane podobnie jak klasyczne rowe-
ry i nie moga przekracza¢ maksymalnej predkosci 25 km/h, muszg posiada¢ mase
wiasng (z akumulatorem) do 55 kg, moc silnika do 400 W i napigecie akumulatora
do 48V (The electric bicycle is limited to speed of 25km/h and have an 11-month
transition period, 2019).

Singapur stworzyt kategorie pojazdéw zwang urzadzeniami osobistej mobil-
nosci (PMD), ktéra odréznia je od samochoddw, motorowerow, ale takze od rowe-
row i e-rower6w (Guide to E-Scooter and PMD Laws for Singapore Riders, 2019).
W Korei za$ wszystkie pojazdy o napedzie silnikowym uwaza sie za pojazdy silni-
kowe (Revision of Korean Safety and Performance Regulations for Motor Vehicles
and Parts, 2019). Korea nie posiada szczegotowej klasyfikacji w celu kategoryzacji
réznych typow pojazdéw mikromobilnosci, a jej wiadze korzystajg obecnie z regula-
c¢ji UNECE - United Nations Economic Commission for Europe (zob. World Forum
for Harmonization of Vehicle Regulations on its 179th session, 2019).

Kraje Ameryki tacinskiej klasyfikuja mikropojazdy wedtug predkosci, jaka
moga rozwijac. W miescie Meksyk przepisy ruchu drogowego jednoznacznie okre-
$laja, ze kazdy pojazd osiggajacy maksymalng predkos¢ 30 km/h jest pojazdem
bezsilnikowym. Natomiast taki, ktéry przekracza 30 km/h, jest juz pojazdem silni-
kowym i wymaga tablicy rejestracyjnej, zatem i rejestracji, oraz musi przestrzegac¢
zasad dotyczacych samochodowego ruchu drogowego. W Kolumbii rozroznia sie
rowery wspomagane silnikiem elektrycznym (o mocy do 300 W) i masie wiasnej
do 35 kg oraz maksymalnej predkosci 25 km/h (Resolucion 160 de 2017 Ministerio
de Transporte, Por la cual se reglamenta el registro y la circulacion de los vehiculos
automotores tipo ciclomotor, tricimoto y cuadriciclo y se dictan otras disposiciones,
2017), a urzadzenia PMD definiowane sg jako nowa kategoria pojazdéw, podobnie
jak w Singapurze. PMD w Kolumbii okreslane sg jako osobiste pojazdy silnikowe
z jednym lub wiecej kotami, o minimalnej predkosci 6 km/h i maksymalnej predko-
§ci 25 km/h (Instruccion 2019/S-149 TV-108. Aclaraciones técnicas y criterios para
la formulacion de denuncias de vehiculos ligeros propulsados por motores eléctricos,
2019). Zgodnie z tg definicjg PMD obejmujg e-skutery, e-rowery, e-deskorolki, jed-
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nokotowece i inne formy mikropojazdéw, o ile nie naruszajg limitu predkosci maksy-
malnej, wynoszacego 25 km/h (Safe Micromobility, 2020: 17).

W Polsce Prawo o ruchu drogowym (PoRD) definiuje rowery, wozki rowero-
we, wozki inwalidzkie, motorowery, motocykle, czterokotowce, a takze pojazdy sa-
mochodowe bedace pojazdami silnikowymi, ktorych konstrukcja umozliwia jazde
z predkoscig przekraczajacg 25 km/h (okreslenie to nie obejmuje ciggnika rolnicze-
go) (Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym. Dz.U. 1997, nr 98,
poz. 602). Dotychczas (do grudnia 2020 roku) nie zalegalizowano pojazdéw mikro
czyli urzadzen transportu osobistego (UTO), choc jest juz opracowany odpowiedni
ku temu projekt i trwajg prace zwigzane z jego legalizacja.

Tabela 2. Srodki transportu mikromobilnoéci w Prawie o ruchu drogowym (PoRD)

Srodki transportu Sposéb Maksymalna Maksymglp a Kategoria .
. S moc lub predkos¢ Uwagi
mikromobilnosci napedu . > wedtug PoRD
pojemnosé (km/h)
rower sita miesni | nie dotyczy | zgodnie rower szeroko$¢
rower cargo z PoRD do 0,9 m, nie
sita migsni | 250 W 25 wymaga OC
+ silnik i prawa jazdy
elektryczny
wozek rowerowy | sita miesni | nie dotyczy | zgodnie wozek szerokos¢
z PoRD rowerowy powyzej 0,9 m,
sita miesni | 250 W 25 nie wymaga OC
+ silnik i prawa jazdy
elektryczny
wozek inwalidzki | sita migsni pieszy
sita miesni | 150-350 W | 8-12 (15)
+ silnik
elektryczny
skuter silnik 50 cm® 45 motorower wymaga OC,
czterokotowiec spalinowy pojazd prawo jazdy AM
Iel_(ki, ) silnik 4000 W 45 silnikowy inny
mikrosamochod | gjektryczny
motocykl silnik 50 cm?® zgodnie motocykl wymaga OC,
spalinowy z PoRD prawo jazdy Al
silnik 4000 W zgodnie
elektryczny z PoRD
maty samochéd | silnik bez zgodnie pojazd samo- | masa whasna
czterokotowiec spalinowy ograniczen z PoRD (100 | chodowy (towary) 550 kg,
silnik km/h) masa wtasna
elektryczny (osoby) 400 kg,
wymaga OC,
prawo jazdy B1
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Srodki transportu Sposéb Maksymalna Maksyme%lp a Kategoria .
. S moc lub predkos¢ Uwagi
mikromobilnosci napedu . > wedtug PoRD
pojemnosé (km/h)
UTO, np.: sita miesni | nie dotyczy | nie dotyczy | pieszy masa wiasna do
hulajnoga, + silnik 20 kg, szerokos¢
segway, elektryczny 90 cm, dtugos¢
deskorolka, huler 125 cm, predkosé
25 km/h,
poki co nie
wymaga OC
i prawa jazdy,
w trakcie
legalizaciji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Jedrzejewski, Domaszewicz, 2019: 144-145.

Wedtug PoRD rower to pojazd o szerokosci nieprzekraczajacej 0,9 m poruszany
sitg miesni osoby nim jadacej. Moze by¢ wyposazony w uruchamiany naciskiem na
pedaty pomocniczy naped elektryczny zasilany pradem o napieciu nie wyzszym niz
48 V 0 znamionowej mocy ciagtej nie wiekszej niz 250 W, ktérego moc wyjsciowa
zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po przekroczeniu predkosci 25 km/h. Na-
tomiast wozek rowerowy to pojazd o szerokosci powyzej 0,9 m przeznaczony do
przewozu 0séb lub rzeczy, poruszany sitg miesni osoby jadacej tym pojazdem. Wo-
zek ten, podobnie jak rower, moze byé wyposazony w uruchamiany naciskiem na
pedaty pomocniczy naped elektryczny zasilany pradem o napieciu nie wyzszym niz
48 V 0 znamionowej mocy ciagtej nie wiekszej niz 250 W, ktdrego moc wyjsciowa
zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po przekroczeniu predkosci 25 km/h. Kolej-
nym pojazdem jest wézek inwalidzki umozliwiajacy poruszanie sie osoby niepetno-
sprawnej, napedzany sitg miesni ludzkich lub za pomoca silnika, ktérego konstrukcja
ogranicza predkos$¢ jazdy do predkosci pieszego.

PoRD definiuje réwniez motorower dwu- lub tréjkotowy zaopatrzony w silnik
spalinowy o pojemnosci skokowej nieprzekraczajgcej 50 cm® lub w silnik elek-
tryczny o mocy nie wiekszej niz 4 kW, ktoérego budowa ogranicza predko$¢ jazdy
do 45 km/h, atakze motocykl dwukotowy, albo dwukotowy z bocznym wdzkiem
lub tréjkotowy o symetrycznym rozmieszczeniu két, spetniajacy kryteria klasyfi-
kacji dla pojazdéw odpowiednio dla kategorii L3e albo L4e, albo L5e, o ktorych
mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 168/2013 z dnia
15 stycznia 2013 r. w sprawie homologacji i nadzoru rynku pojazdéw dwu- lub trzy-
kotowych oraz czterokotowcdw (Dz.Urz. UE L 60 z 2.03.2013, s. 52, z p6zn. zm.)
(zob. Dediu, 2019).

W PoRD wyrézniono réwniez czterokotowce — pojazdy samochodowe przeznaczo-
ne do przewozu 0séb lub tadunkéw, z wytaczeniem samochodu osobowego, ciezarowego
i motocykla, ktdrych masa wiasna nie przekracza w przypadku przewozu rzeczy 550 kg,
aw przypadku przewozu oséb 400 kg, oraz czterokotowce tak zwane lekkie, ktérych
masa wiasna nie przekracza 350 kg, a konstrukcja ogranicza predkos¢ jazdy do 45 km/h.
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W projekcie ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz ustawy
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych opublikowanej dnia 30 lipca 2019 r.
resort infrastruktury — autor projektu — zaproponowat dwie nowe definicje:

1. Urzadzenie transportu osobistego (UTO) — urzadzenie konstrukcyjnie prze-
znaczone do poruszania sie wylgcznie przez Kierujagcego znajdujgcego sie
na tym urzadzeniu, o szerokosci nieprzekraczajgcej w ruchu 0,9 m, dtugosci
nieprzekraczajacej 1,25 m, masie wiasnej nieprzekraczajacej 20 kg, wyposa-
zone w naped elektryczny, ktérego konstrukcja ogranicza predkos¢ jazdy do
25 km/h.

2. Pojazd elektryczny lekki — pojazd wyposazony w pomocniczy naped elek-
tryczny oraz wykorzystujgcy do napedu wylgcznie energie elektryczng aku-
mulowang przez podtaczenie do zewnetrznego zrédia zasilania.

Projekt ten, cho¢ spotkat sie z licznymi uwagami, konsekwentnie prowadzi do
legalizacji kolejnych $rodkéw transportowych mikromobilnosci i okre$la zasady
ich uczestnictwa w ruchu drogowym (zob. Projekt ustawy dot. UTO opublikowany,
2019; UTO. Konsultacje zakonczone. Wskazano na bledy ustawy, 2019).

Urzadzenia Transportu Osobistego, tak zwane UTO, to miedzy innymi takie
Srodki mikromobilnosci, jak: hulajnogi elektryczne — szczegdlnie rozpowszechniane
w miastach w systemie komercyjnego sharingu, deskorolki, urzadzenia typu segway,
huler i wiele innych. Zestawienie Srodkéw transportu mikromobilnosci w oparciu
0 obecne i przyszte Prawo o ruchu drogowym (PoRD) pokazano w tabeli 2.

Raport Safe Micromobility, opracowany dla potrzeb analizy bezpieczenstwa mi-
kromobilnosci, proponuje wyrdzni¢ dwie podstawowe cechy klasyfikacji srodkow
transportowych mikromobilno$ci, a mianowicie rozwijang przez nie maksymalng
predkos$¢ oraz ich mase (Safe Micromobility, 2020: 14-15). Zdaniem autorOw rapor-
tu réznorodnosc¢ i polimorfizm Srodkéw transportowych mikromobilnosci utrudnia
sprowadzenie do wspo6lnego mianownika pozostatych ich cech, poniewaz znacznie
roznig sie one ksztattem, zasiegiem, liczba kot, liczbg przewozonych osob, a takze
sposobem zasilania silnika. Jednak dla potrzeb klasyfikacji warto zwroci¢ uwage na
dwa charakterystyczne sposoby napedu: naped wiasny, czyli za pomocg sity mie-
$ni uzytkownika, i naped obcy uzyskiwany za pomocg silnika elektrycznego badz
cieplnego.

Cecha maksymalnej predkosci wskazuje na takie jej rozpoznawalne wielkosci,
jak 25 i 45 km/h. Pierwsza z nich dotyczy wiekszosci europejskich rowerdéw wspo-
maganych elektrycznie, ktdre mogg korzystac z infrastruktury rowerowej, za$ druga
odnosi sie do tak zwanych szybkich roweréw elektrycznych, przewaznie wytaczo-
nych z tej mozliwosci i podlegajacych odrebnym przepisom (zob. Santacreu, 2018:
19-21).

Cecha masy wskazuje na mase wiasng srodka transportu mikromobilnosci nie
wiekszg niz 35 kg oraz mase wiasng nie wiekszg niz 350 kg, czyli zawierajacg sie
w przedziale 35-350 kg. Ta gérna granica masy jest o 200 kg nizsza niz proponowana
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przez H. Dediu, analityka i popularyzatora mikromobilno$ci. Zapewne moze nie do-
tyczy¢ grupy mikrosamochodow.

Srodki transportu mikromobilnosci spetniajace pierwszg przestanke predkosci
(25 km/h) mozna podzieli¢ na dwa typy: A i B odpowiednio do ich masy (35 i 35 do
350 kg), a te spetniajace drugg przestanke predkosci (45 km/h) na kolejne dwa typy:
C i D - réwniez odpowiednio do ich masy (35 kg i 35 do 350 kg) (rys. 1).

Naped witasny lub obcy
do 25 km/h

Naped obcy
25 do 45 km/h

Masa Masa Masa Masa
do 35 kg 35 do 350 kg do 35 kg 35 do 350 kg
Kategoria A | Kategoria B | Kategoria C | Kategoria D

Geas

Rysunek 1. Klasyfikowanie mikromobilno$ci
Zrédto: Safe Micromobility, 2020: 15.

Jak pokazano na rysunku 1, do kategorii mikromobilnosci A zaliczajg sie mie-
dzy innymi tyzworolki, deskorolki, rowery, hulajnogi a takze monocykle zaréwno te
z napedem wiasnym, jak i obcym, lecz nieprzekraczajgce masy 35 kg i maksymalnej
predkosci 25 km/h. Do kategorii B moga zaliczac sie $rodki transportowe dla inwali-
doéw, a takze rowery towarowe i riksze. Natomiast kategoria C to lekkie srodki trans-
portu, lecz posiadajgce zrodto napedu umozliwiajgce osigganie predkosci 45 km/h,
co mozliwe jest na przyktad w przypadku tak zwanych szybkich roweréw, monocy-
Kli i niektérych rozwiagzan hulajnog. Pozostate srodki o masie przekraczajacej 35 kg,
lecz nie wiekszej niz 350 kg oraz predkosci nieprzekraczajacej 45 km/h mieszczg sie
w kategorii D i zalicza sie do nich pojazdy o niskiej platformie dwukotowe, trzyko-
towe lub czterokotowe.

Przeprowadzony na rysunku 1 podziat nie jest uniwersalny, powstat na potrze-
by okreslenia problematyki bezpieczenstwa $rodkéw transportowych mikromobil-
nosci. Definicje, klasyfikacje i ramy regulacyjne dotyczace mikromobilno$ci roznig
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sie na catym $wiecie i stale ewoluuja. Rowery w klasyfikacji wiekszosci pafstw sg
najmniejszymi pojazdami. W konsekwencji szereg niewielkich srodkéw transporto-
wych mikromobilno$ci, na przyktad hulajnogi elektryczne, deskorolki elektryczne
i samobalansujace pojazdy, sa wytaczone z klasyfikacji. W niektorych przypadkach
sg klasyfikowane jako zabawki i w konsekwencji nie moga poruszac sie po publicz-
nych ulicach i Sciezkach rowerowych, dlatego tez masowo korzystajg z infrastruktu-
ry przeznaczonej dla pieszych, tak jak jest w Polsce?.

Systematyka srodkow transportowych mikromobilnosci
wedtug normy SAE

Organizacja SAE International (Society of Automotive Engineers) okre$lajaca stan-
dardy stosowane w przemysle samochodowym proponuje dla niektérych srodkéw
transportu mikromobilnosci postugiwac sie terminem powered micromobility ve-
hicles, co w bezposrednim ttumaczeniu mozna rozumie€ jako mikropojazdy kotowe
czesciowo lub calkowicie napedzane silnikiem. SAE nie uwzglednia tutaj pojazdéw
napedzanych wylacznie sitg ludzkich miesni, na przykiad tradycyjnych roweréw ani
mikrosamochodow.

Tabela 3. Szes¢ typow mikropojazdéw kotowych wedtug SAE J3194

Deskorolka Deskorolka
Rower Hulajnoga | Skuter | samobalan- Rolki
; zwykta
sujgca
uktad kierowniczy tak tak tak tak/nie nie nie
siedzisko tak nie tak nie nie nie
naped pedatami tak nie nie nie nie nie
deska podtogowa/ tak/nie tak tak tak tak tak
podno6zki
samobalansowanie? nie nie nie tak nie tak/nie
g /< G 4@" el | v |
3O |4 [To | O |+

a Samobalansowanie odnosi sie do dynamicznej stabilizacji osiagnietej dzieki potaczeniu czujnikéw i zyro-
skopow znajdujacych sie w pojezdzie.

Zrédto: SAE J3194™ Taxonomy & Classification of Powered Micromobility Vehicles, 2020: 1.

Na obecnym (rok 2020) etapie rozwoju normy SAE J3194 komisja normaliza-
cyjna zdecydowata o zawezeniu zakresu normy wytgcznie do pojazdéw przeznaczo-
nych dla transportu 0séb po drogach utwardzonych, co oznacza, ze pojazdy, ktore sg

2 Stan na listopad 2020 roku.
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przeznaczone do transportu towardw lub do uzytku w terenie zostaty wytgczone z tej
normy.

Tabela 4. Klasyfikacja SAE J3194 wedtug masy wiasnej, szerokosci pojazdu,
maksymalnej predkosci i zrodta napedu

Nazwa Kod Charakterystyka
Masa wtasna
ultra lekki WT1 masa wiasna < 50 Ib (23 kg)
lekki WT2 50 Ib (23 kg) < masa wiasna < 100 Ib (45 kg)
Sredni WT3 100 Ib (45 kg) < masa whasna < 200 Ib (91 kg)
Sredni plus WT4 200 Ib (91 kg) < masa whasna < 500 Ib (227 kg)
Szeroko$¢ pojazdu
standardowa WD1 | szerokosc¢ pojazdu < 3 ft (0,9 m)
szeroki WD2 | 31t (0,9 m) < szeroko$¢ pojazdu < 4 ft (1,2 m)
bardzo szeroki WD3 | 4 ft (1,2 m) < szeroko$¢ pojazdu <5 ft (1,5 m)
Predko$¢ maksymalna
bardzo niska SP1 predkos¢ maksymalna < 8 mph (13 km/h)
niska SP2 8 mph (13 km/h) < predko$¢ maksymalna < 20 mph (32 km/h)
Srednia SP3 20 mph (32 km/h) < predko$¢é maksymalna < 30 mph (48 km/h)
Zrédio napedu
elektryczny E naped silnikiem elektrycznym
spalinowy C naped silnikiem spalinowym

Zrédto: SAE J3194™ Taxonomy & Classification of Powered Micromobility Vehicles, 2020: 2.

Wedtug SAE J3194 mikropojazdy mogg by¢ wytacznie napedzane silnikiem lub
silnik moze ewentualnie petni¢ w nich role wspomagajaca. Pojazdy te powinny po-
siada¢ mase wiasng mniejsza lub rdwng 500 funtoéw (227 kg) i rozwija¢ maksymalng
predkos¢ mniejsza lub réwng 30 mph (48 km/h).

Norma SAE J3194 przyporzadkowata mikropojazdy do szeSciu odmian, po-
czawszy od rowerdw wspomaganych elektrycznie az po tyzworolki, co pokazano
w tabeli 3. Ponadto kazdy z tych szesciu typow pojazddw zostat przez SAE podzie-
lony wedtug czterech charakterystycznych cech, takich jak: masa wiasna, szeroko$¢
platformy, predko$¢ oraz rodzaj zasilania, aby zarzadzajgcy transportem mogli okre-
§li¢ przynalezno$¢ takiego pojazdu do okreslonego systemu transportowego (tab. 4).
Przyktadowo niska predko$¢ mikropojazdu moze dopuszczac poruszanie sie nim po
Sciezkach rowerowych, za$ wysoka wyklucza go z tej infrastruktury. Analogicznie
bardzo niska predko$¢ moze pozwala¢ na uzytkowanie mikropojazdu w infrastruktu-
rze przeznaczonej dla pieszych. Ponadto wyrdznione charakterystyczne cechy moga
by¢ pomocne w $cislejszym nazwaniu mikropojazddw, tak wiec zamiast odnosié sie
do niejednoznacznej nazwy, takiej jak e-skuter czy e-hulajnoga, mozna dodatkowo
okresli¢ na przyktad mase wihasng, standardowg szerokos¢ platformy lub niskg pred-
kos¢, ewentualnie $rednig mase wihasng, Srednig szerokos¢, $rednig predkos¢ itd.
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Podsumowanie

Mikromobilno$¢ umozliwia transportowanie 0séb i niewielkich fadunkéw i zaspoka-
ja potrzebe przemieszczania sie. W miastach postrzega si¢ jg przez pryzmat wspot-
dzielenia $rodkdw transportu oraz korzysci, jakie moze ona przynosic spoteczeistwu
i Srodowisku. Uzytkowanie rowerdw, hulajndg, skuteréw i pozostatych mikropojaz-
dow jest nie tylko moda, lecz réwniez trwatym trendem i ostatnio popularng formg
przemieszczania sie. Srodki transportu mikromobilnosci podlegaja statej ewolucii,
ulegajac ciggtym przemianom zaréwno pod wzgledem konstrukcji napedu, jak i wy-
korzystania. Duza ich rozmaito$¢ jest rezultatem rosngcego zapotrzebowania na rdz-
norodne formy transportu, a takze postepu technicznego i spotecznego. Szczegoélnie
duzy wptyw na ewolucje mikromobilnosci i tym samym jej $rodkéw transportu ma
elektromobilno$¢ jako konsekwencja rozpowszechniania w transporcie napeddw
elektrycznych. Istnieje zatem stata potrzeba systematyzacji mikromobilnosci, ktora
bedzie pomocna dla producentéw, uzytkownikéw oraz organéw stanowigcych pra-
wo. W szczeg6lnosci dotyczy to kotowych pojazddw mikro czesciowo lub catkowi-
cie napedzanych silnikiem.
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Summary
Classification of micromobility

Across the globe there is an increasing variety of micromobility
transport solutions. The younger generation has great interest
in micro vehicles called Personal Transport Devices (UTO) or
Personal Mobility Devices (PMDs). The development of new
propulsion technologies, information technologies and their high
availlability, further increases the popularity of this method of
transport.

The means of transport for micromobility are characterized by
a variety of structures and technologies. They can be used both
for the transport of people and light loads. The variety of these
vehicles requires typification and transparent legal foundation
in transport systems. The article presents ataxonomy of
micromobility transport and lists and discusses the criteria for
the division of these forms of transport, with particular emphasis
on the proposals contained in the OECD/ITF report and SAE
standards.

Keywords: micromobility, micromobility standards, micromobility
vehicles
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Firmy kurierskie Swiadcza ustugi w szybko zmieniajgcym sie
Srodowisku, w ktérym zmieniajg sie technologie, metody i $rod-
ki komunikacji oraz wymagania klientéw. Celem artykutu jest
przedstawienie wybranych aspektéw oceny jakosci procesu
logistycznego obstugi klienta na przyktadzie firm kurierskich
z branzy KEP (przesyiki kurierskie, ekspresowe ipaczkowe)
w Polsce i na Swiecie. Badania literaturowe pozwolity zidenty-
fikowac istotne czynniki wptywajace na zarzadzanie jakoscig
proceséw logistycznych w firmach kurierskich, w szczegdélnosci
zarzadzanie procesami obstugi klienta w Polsce. W artykule
przedstawiono wyniki studidw literaturowych i zestawiono ce-
chy jakosci obstugi klienta. Zaprezentowano typologie klientow
kurierskich oraz wymagania klientéw. Na podstawie badan wy-
branych firm kurierskich wskazano trendy w ocenie ich jakosci
w oparciu o logistyczna obstuge klienta, innowacje techniczne,
technologiczne i organizacyjne.

Stowa kluczowe: rynek KEP, ustuga kurierska, jako$¢ obstugi
klienta

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych aspektow oceny jakosci procesu lo-
gistycznej obstugi klienta na przykfadzie przedsiebiorstw kurierskich w branzy KEP
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(przesytki kurierskie, ekspresowe i paczkowe). Firmy kurierskie realizujg swoje
ustugi w szybko zmieniajacym sie otoczeniu, w ktérym zmieniajg sie technologie,
metody i $rodki komunikacji oraz wymagania klientow. Badania literaturowe po-
zwolity na wyodrebnienie istotnych czynnikdw wptywajacych na zarzadzanie jako-
$cig procesoéw logistycznych w firmach kurierskich, zwtaszcza zarzadzanie proce-
sem obstugi klienta. W artykule zaprezentowano wyniki badan literaturowych oraz
zestawiono cechy jakosci obstugi klienta. Przedstawiono typologie klientéw firm ku-
rierskich oraz wymagania klientéw. Na podstawie badan wybranych firm kurierskich
opisano trendy w ocenie ich jakosci jako efekt logistycznej obstugi klienta, innowacji
technicznych, technologicznych i organizacyjnych. Sformutowano tezy badawcze,
ktore poddano weryfikacji w wyniku badan.

1. Szybki rozwoj branzy KEP jest wynikiem wzrostu zapotrzebowania klientow
na ustugi kurierskie.

2. Duza konkurencja na rynku KEP spowodowata, iz przedsiebiorstwa na rynku
KEP podjety walke o klientow poprzez wdrazanie innowacji technicznych,
technologicznych i organizacyjnych.

W celu weryfikacji tez sformutowano pytania badawcze:

1. Jaka jest geneza rynku KEP i jak przedstawia sie jego wspotczesny obraz?

2. Jak mozna scharakteryzowac przedsiebiorstwa kurierskie?

5. Jakie cechy ustugi logistycznej sa najwazniejsze dla klientéw w branzy KEP?

4. Jakie wskazniki jakosciowe dotyczace obstugi klienta decyduja o wyborze fir-
my kurierskiej?

Do sektora KEP w Polsce nalezg zaréwno najwieksze firmy miedzynarodowe,
jak i firmy polskie zaliczane do sektora MSP. Znaczenie ustug kurierskich wysokiej
jakosci wzrosto w ostatnich latach, gtéwnie ze wzgledu na dynamiczny rozwoj han-
dlu e-commerce.

W artykule przedstawiono rezultaty badania oraz udzielono odpowiedzi na py-
tania badawcze.

Rynek ustug kurierskich, jego geneza i rozwoj

Rynek KEP zajmuje sie przesytkami kurierskimi, ekspresowymi i paczkowymi i jego
rozwoj datuje sie w Swiecie od roku 1907. Wiekszos¢ firm Kkurierskich powstata
w USA:

— firma UPS zostata zatozona w 1907 roku,

— TNT w 1946 roku,

— DHL w 1969 roku,

— FedEx w 1971 roku.

Ogolnoswiatowy rynek KEP zajmuje sie kazdego dnia obstuga okoto 55,6 mld
przesytek (Rynek KEP w Polsce. W obliczu trendow i nowych wyzwan, 2019: 4).
Przedsiebiorstwa kurierskie na catym Swiecie zatrudniajg ponad 4 min pracowni-
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kéw, w tym 2,5 min kurieréw. Srodki transportu wykorzystywane w tych firmach
stanowi ponad 2,5 mIn samochodo6w kurierskich, tysigce samolotow, Kilkaset tysie-
cy samochodow ciezarowych, ktore realizujg dostawy do i od centralnych sortow-
ni. Najwiekszy rynek KEP na $wiecie obejmuje Chiny, wynoszac 40% catkowitego
globalnego wolumenu dostaw. Infrastrukture Swiatowej branzy KEP tworzg tysigce
oddziatéw na catym Swiecie. Obecnie struktura Swiatowego rynku KEP opiera si¢ na
sieci przedsiebiorstw, ktérych liczba i zasieg oddziatywania powieksza sie corocznie.
Warto$¢ swiatowego rynku KEP w roku 2018 obliczono na kwote 306,2 mld euro,
co stanowito wzrost 0 8,6% w stosunku do roku 2017 (Courier, express and parcel
(CEP) market size worldwide between 2009 and 2024 (in billion euros), 2019). Pro-
gnozy ilosciowe i warto$ciowe rozwoju Swiatowej branzy KEP zapowiadaja kolejne,
rosnace poziomy!. Najwiekszy wzrost na rynku kurierskim i paczkowym zdaniem
ekspertow nastgpi w ciagu najblizszych kilku lat w regionie Azji i Pacyfiku. Uza-
sadnieniem takich prognoz dla tego regionu jest obserwowana od wielu lat rosnaca
obecno$¢ inwestordw z catego Swiata. W regionie Azji i Pacyfiku rozwijajg sie nowe
technologie i handel elektroniczny i wraz z nimi rosng dochody ludnosci.

Branza KEP w Polsce ma krétsza historie, ktdra trwa od lat osiemdziesigtych
XX wieku. Pierwsze profesjonalne ustugi ekspresowe Swiadczyty przedsigbiorstwa
z zagranicznym kapitatem. Pierwsze przesytki zagranicznych operatoréw realizo-
wane byly przez przedsiebiorstwo PSM C. Hartwig Warszawa. Obok zagranicz-
nych graczy, takich jak DHL Express (Poland) Sp. z 0.0., TNT Express Worldwide
(Poland) Sp. z 0.0. czy UPS Polska Sp. z 0.0. w roku 1982 roku powstaty pierwsze
polskie przedsiebiorstwa kurierskie. Bazowaty one na do$wiadczeniach globalnych
operatorow ekspresowych ze stuprocentowym kapitatem polskim. Byty to miedzy
innymi firmy:

— Servisco Sp. z 0.0. (1982),

Masterlink Express Sp. z 0.0. (1991),
Kurierserwis (1992),

Stolica (1993),

OPEK Sp. z 0.0. (1994),

Messenger Service Stolica S.A. (1993),

— Siddemka S.A. (1998).

Pionierem na rynku KEP w Polsce byta zatozona w 1982 roku firma Servico.
W roku 2003 zostata ona przejeta i wigczona do miedzynarodowej struktury World-
wide Express i data poczatek dziatalnosci sektora ustug kurierskich w Polsce. Firma

1 Wedtug raportu Statista 2019 dynamika wzrostu w kolejnych latach nie bedzie juz tak szyb-
ka, ale ma utrzymac sie na wysokim poziomie. W 2019 roku rynek KEP warto$ciowo zwiekszyt sie
0 7,9%, osiggajac 330,3 mld euro i liczbowo 0 9,1% do 60,7 mld paczek. Natomiast w 2020 roku
wartosciowo rynek osiggnie 356 mld euro, a liczbowo 63,6 mld przesytek. Zaktadajac podobne
tempo wzrostu w kolejnych latach, warto$¢ Swiatowego rynku za trzy lata wyniesie 415 mld euro
przy 73,5 mld przesytek (Courier, express and parcel (CEP) market size worldwide between 2009
and 2024 (in billion euros), 2019).
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wykorzystata i zagospodarowata istniejgcg w tamtych czasach nisze. Poczta Polska
uznata to za pierwszy sygnat o konkurencji rosngcej na rynku. Pojawienie sie kon-
kurencji, wprowadzenie regut wolnorynkowych oraz wyzwalanie indywidualnych
inicjatyw gospodarczych w tym czasie byto znacznym utatwieniem. E-handel w seg-
mencie B2C w Polsce w 2018 roku byt warty okoto 50 mld zt. W sumie dostarczo-
no do polskich klientow co najmniej 230 min paczek, co stanowito prawie potowe
wszystkich przesytek. Jest to niewatpliwie jeden z najwazniejszych czynnikow roz-
woju branzy KEP.

Polskie firmy kurierskie z czasem byly przejmowane przez miedzynarodowe
przedsiebiorstwa kurierskie, co stanowito element konsolidacji rynku KEP. Obecnie
polski rynek KEP jest opanowany przez siedmiu operatorow. Nalezg do nich:

— trzej globalni integratorzy: DHL, UPS i FedEx (TNT),

— dwie firmy, ktérych wtascicielami sg europejskie poczty: DPD (Poczta Fran-

cuska) i GLS (Poczta Brytyjska),

— podmiot krajowy z kapitatem zagranicznym: InPost (Advent International),

— operator pocztowy: Poczta Polska (Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku,

2019: 26).

Zarowno na Swiecie, jak i w Polsce rynek KEP jest jednym z najszybciej roz-
wijajacych sie segmentdéw sektora logistycznego. Tempo wzrostu jest prawie trzy
razy wigksze niz tempo wzrostu PKB Polski, co oznacza, ze potencjat tego rynku nie
bedzie jeszcze dtugo wyczerpany (Rynek KEP w Polsce. W obliczu trendow i nowych
wyzwan, 2019). Dynamike wzrostu liczby zarejestrowanych operatorow w latach
1996-2019 pokazuje rysunek 1.
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—_— ——
250 konsolidacji el
rynku KEP
200 Faza _
dynamicznego /
150 rozwoju rynku
Faza KEP na poczatku /
100 T powstawania | | XXIw.
50 -H rynku KEP —
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
[ 0 OO O — o N I 1B O N~ 0 O O N O < WU © N~ o O
D D D OO O O O o O O ©O O O O v W Y Y w v - o
D O o o O O o o O o o O O O o o O O
-~ -~ -~ -~ N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

Rysunek 1. Dynamika wzrostu liczby operatoréw w branzy KEP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku, 2019: 26.

Na polskim rynku dziaka jeszcze kilkanascie firm, ktére majg ustugi zblizone do
KEP, oraz wielu kurieréw lokalnych i posrednikéw ustugowych. Sie¢ najwiekszych
operatorow ustug kurierskich jest przyktadem rozbudowywania zasiegu poszczegol-
nych operatoréw oraz potwierdza ich przygotowanie infrastrukturalne.
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Badania prowadzone przez Michata Gawryluka (2019) wskazuja, iz rosnie udziat
paczek, ktore trafiajg od klienta biznesowego do klienta indywidualnego — B2C. Ob-
serwowane jest zmniejszanie sie udziatu w rynku KEP przesytek pomiedzy przed-
siebiorstwami — B2B. Wieksza waga i opfaty z tytutu przesytek B2B sprawiajg, ze
pod wzgledem warto$ciowym nadal dominuja przesytki B2B. Badania prognostycz-
ne prowadzone przez Poczte Polskg wskazujg, iz do roku 2023 obstuzg 850 min
paczek, co stanowi wzrost 0 78% w przeciggu 5 lat. Jednoczesnie jest to wskaznik
wyzszy niz srednia na $wiecie i w Europie. Powodem tego faktu jest inwestowanie
firm kurierskich w nowoczesne technologie oraz szczeg6lna dbatos¢ o jakos¢ obstu-
gi klienta. Rowniez mate firmy muszg stara¢ sie o ciggte podnoszenie efektywnosci
w celu zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonych ustug (Ratajczak, Lorenc,
2015: 1251-1261).

Przesyiki kurierskie, mimo wyzszej ceny, wybierane sg do zrealizowania dostaw
towaréw w e-commerce dzieki wygodniejszej formie nadania i doreczenia, mozli-
wosci Sledzenia przesytki oraz zazwyczaj krotszym niz w przypadku tradycyjnych
ustug pocztowych terminom realizacji (Dyczkowska, 2005: 123). Popularno$¢ wy-
branych przedsiebiorstw realizujgcych dostawy przesytek do klienta przedstawiono
na rysunku 2.

DB Schenker

uUpPsS

Poczta Polska

TNT

PEKAES

Kolporter

Rysunek 2. Popularno$c¢ przewoznikéw w segmencie B2B
Zrédto: Dyczkowska, 2005: 123.
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Klienci firm kurierskich

Klientami przedsigbiorstw kurierskich sg przedsiebiorstwa oraz odbiorcy indywidu-
alni. Mozna wskazaé nastepujgce relacje w grupach odbiorcow:

— B2C (e-commerce),

— B2C (bez e-commerce),

— B2B - najwiekszy udziat ilosciowy w ustugach kurierskich,

— C2X - przesyitki nadawane przez osoby prywatne.

Najwiekszy udziat wartosciowy w rynku ustug kurierskich ma segment B2B.
Warto$ciowe udziaty poszczegdlnych segmentow nadawcow i odbiorcdw na rynku
KEP w roku 2018 przedstawiono na rysunku 3.

B2C (e-commerce)

B2B

35%

[ B2C (bez e-commerce)
B c2x

50%

Rysunek 3. Udziaty poszczegdlnych segmentéw w rynku KEP — ujecie warto$ciowe
Zrodio: Gawryluk, 2019.

Badania rynku KEP prowadzone przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (Ra-
port o stanie rynku pocztowego w 2019 roku, 2019) potwierdzaja, iz potowe wartosci
rynku ustug kurierskich stanowig przesytki pomiedzy przedsiebiorstwami. Na drugim
miejscu znajduje sie rynek kreowany przez handel pomiedzy firmami a osobami in-
dywidualnymi w obszarze e-commerce (Raport E-commerce w Polsce 2020. Gemius
dla e-Commerce Polska, 2020: 12). Kupujacy online majg niezmiennie generalnie
bardzo dobrg opinie o robieniu zakupéw przez internet i opinia ta ulegta nieznaczne-
mu polepszeniu. Wykorzystanie internetu ma duze znaczenie w fazie poszukiwania
informacji. Obecnie daje on praktycznie nieograniczone mozliwosci wyszukiwania
informacji w jednym miejscu, co sprawia, ze konsument chetniej korzysta z takich
informacji niz wiasnej wiedzy wynikajacej z doswiadczenia robienia zakupéw (Wol-
ny, 2016). Zakupy online sg przede wszystkim postrzegane jako wygodne i nieskom-
plikowane, ale takze dajace wieksze mozliwosci wyboru niz kupowanie w sklepach
tradycyjnych. W przypadku dokonywania zakupdw przez internet zauwazany jest
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wplyw tak zwanego efektu ROPO?. Najsilniejszy efekt ROPO obserwujemy w przy-
padku produktow spozywczych, materiatdw budowlanych i wykonczeniowych, me-
bli i elementoéw wystroju wnetrz, sprzetu RTV i AGD, obuwia, odziezy, kosmetykow
oraz perfum i produktéw farmaceutycznych.

Tabela 1. Wybrane cele korzystania konsumentow z internetu w latach 2006-2015
(W %)

Wyszczegolnienie | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

dokonywanie 149 | 19,3 | 233 | 296 | 35,7 | 39,1 | 40,0 | 42,0 | 451 | 47,6
zakupow towarow
lub ustug przez
internet
wyszukiwanie 2477 | 27,3 | 32,6 | 28,7 | 39,2 | 445 | 475 | 455 | 50,1 | 42,2
informacji o towa-
rach lub ustugach
wtym | w ciggu 88 | 11,1 | 11,9 | 18,1 | 20,2 | 20,0 | 20,8 | 22,6 | 24,5 | 24,1
ostatnich
3 mie-
siecy
od 3 3,4 4,6 6,1 5,0 8,7 9,7 9,6 9,0 9,7 | 12,8
do 12
miesiecy
temu
ponad 2,7 3,6 53 6,4 6,8 9,4 96 | 10,4 | 10,9 | 10,7
rok temu

Zr6dto: Wolny, 2016: 129.

Badania Gemius wykazaty, iz w roku 2020 w catej grupie kupujacych online
najpopularniejszymi kategoriami zakup6w w internecie byty odziez, w tym dodat-
ki i akcesoria z nig zwigzane, ale takze obuwie, kosmetyki/perfumy, ksigzki, ptyty,
filmy oraz bilety do kina/teatru (Raport E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla
e-Commerce Polska, 2020: 80).

2 Efekt ROPO (Research On-line Purchase Off-line) charakteryzuje zachowania nabywcze,
w ktérych konsumenci po wyszukaniu informacji o produktach w internecie dokonujg ich zaku-
pu w placéwkach stacjonarnych. Rozwdj efektu ROPO zwigzany jest z wirtualizacjg dziatalnosci
handlowej i ustugowej (dostepu do informacji o ofercie handlowej i ustugowej w internecie), jak
réwniez ze wzrostem zainteresowania konsumentow poszukiwaniem informacji w internecie (réw-
niez dokonywaniem zakupéw online).
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Okreslenie potrzeb i oczekiwan klientéw na rynku KEP

Tabela 2. Przyktady wspoétpracy operatorow KEP z e-commerce w Polsce w 2019 roku

Sprzedawcy Dostawca ustug KEP
Empik Poczta Polska, DHL, UPS, InPost
Zalando DHL, FedEx, DPD
eobuwie DHL, InPost, Paczka w Ruchu
Reserved InPost, DPD
Merlin FedEx, Paczka w Ruchu, InPost
Euro RTV AGD DPD, UPS, DHL, Poczta Polska, InPost
Mall DHL
Komputronik DHL, InPost, X-press Couriers
Morele Poczta Polska, InPost, Paczka w Ruchu, DPD, UPS
Neo24 DPD, Poczta Polska, InPost, Schenker, X-press Couriers

Zrédto: Rynek KEP w Polsce. W obliczu trendéw i nowych wyzwan, 2019: 10.
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Dostawa kurierem
bezposrednio do domu/pracy

Darmowa dostawa do domu
z mozliwoscig darmowego zwrotu

Dostawa poczta
bezposrednio do domu/pracy

Odbidér w paczkomacie

Odbior w oddziale sklepu

Transfer bezposrednio
ze strony (e-booki)

Odbior w placéwce pocztowej

Btyskawiczna dostawa

Odbidr zakupdw w kiosku

Rysunek 4. Formy dostawy towaru motywujgce do zakupow przez internet

Zrédio: E-commerce w Polsce 2016. Gemius dla e-Commerce Polska, 2016: 41.
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Analizujac preferencje e-konsumentéw, nalezy wyraznie podkresli¢ rosnacy
trend dotyczacy dostarczania przesytek do punktow odbioru, takich jak sklep, pacz-
komat lub placéwka pocztowa. Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze paczkomaty
w zakresie obstugi klientéw rynku e-commerce sg bardziej preferowane niz ustugi
poczty tradycyjnej.

Jakos¢ obstugi klienta jako kryterium oceny jakosci ustugi
firmy kurierskiej

Ustuga kurierska okresla sie odbior srodkéw przez uprawnionego pracownika przed-
siebiorstwa transportowego od nadawcy i dostarczenie ich bezposrednio do odbior-
cy. Jakos¢ ustug kurierskich, a zwiaszcza obstuga klienta w branzy KEP, stata sie jed-
nym z wazniejszych czynnikdw wyrdzniajacych przedsiebiorstwa na rynku. Obstuga
klienta obejmuje wszystkie czynnosci niezbedne do przyjecia zamdwienia klienta,
wytworzenia i dostarczenia przedmiotéw zamdwienia, a takze dziatania zmierzajgce
do naprawy bteddw popetnionych na ktérymkolwiek etapie realizacji zamoéwienia
(Uvet, 2020). Istotng role w osigganiu celéw jakosciowych w przedsiebiorstwie od-
grywa jego personel zaréwno bezposrednio obstugujacy nabywcow, personel zaple-
cza, jak i zarzad przedsiebiorstwa. Jozef Fras (2014: 297) definiuje jakos$¢ obstugi
klienta poprzez analize takich jej cech, jak:

— infrastruktura materialna ustug (wygoda i estetyka otoczenia),

— Wyposazenie,

— rzetelnos¢ ustugodawcy,

— wiarygodnos¢ i doktadnos¢ informacii,

— terminowo$¢ oferowanych ustug,

— powtarzalnos$¢ cech ustug (przy kazdorazowym ich Swiadczeniu),

— wrazliwos$¢ ustugodawcdw, gotowosé Swiadczenia ustug,

— szybkos¢ swiadczenia ustugi,

— mozliwo$¢ monitorowania przesyiek.

Wysoki poziom logistycznej obstugi klienta zapewnia firmom kurierskim posia-
dana infrastruktura. Nalezg do niej:
centra sortowania,
wezty ekspedycyjno-rozdzielcze,
sortownie,
placéwki i oddziaty,
punkty nadan i odbioru przesylek.

Duzy wptyw na jako$¢ obstugi Kklientow firm kurierskich majg pracownicy,
wsrdd ktérych mozna wyrdzni¢ kurieréw i pracownikéw obstugi sortowni, oddzia-
tow i punktéw nadan i odbioréw. W tabeli 3 przedstawiono zestawienie infrastruktu-
ry operacyjnej najwiekszych firm kurierskich w Polsce.
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Tabela 3. Infrastruktura sieci operacyjnych najwiekszych operatoréw KEP

Firma Sortownie Oddziaty . P_unlfty nadari Pracqwnlcy/
i odbioréw przesytek kurierzy

DHL 6 krajowych 41 7000 8000 pracownikow
Parcel | centrow sortowania i kurierow
DPD 3 centralne 50 oddziatow 2500 6500 kurieréw

sortownie, 4 centra | krajowych i 30

sortujgce oddziatow

miejskich
FedEx | 4 sortownie 43 600 1500 pracownikow
i 1800 kurieréw

GLS 1 centralna 38 1600 2000 Kkurierow

sortownia
InPost | 1 centralna 52 60 000 paczkomatow, | 8000 pracownikéw

sortownia, 3 centra 1500 punktéw obstugi | i kurieréw

sortujgce klienta z mozliwoscig

nadania i odbioru
przesyiki

Poczta | 14 wezléw 7500 placéwek 12 000 6000 kurierow
Polska | ekspedycyjno-

rozdzielczych
UPS 3 sortownie 33 1200 2700 pracownikow

i 2000 kurieréw

Zrodito: Gawryluk, 2019.

Wsraod firm kurierskich klienci najwyzej oceniajg jakos$¢ obstugi klienta zapew-
niang przez nastepujace firmy: DPD, DHL oraz InPost. Rozwigzania organizacyjne
oraz infrastrukturalne wplywajace na poziom obstugi klienta w tych firmach sg pod-
kre$lane przez uzytkownikdw. Wymienione przedsiebiorstwa kurierskie informujg
w swoich materiatach o obecnych i planowanych inwestycjach, ktére majg podnies¢
poziom jakosci ustug.

Tabela 4. Kryteria wyboru firmy transportowej przez klientdéw indywidualnych

i instytucjonalnych

Kryterium wyboru firmy TSL Klienci indywidualni Klienci instytucjonalni
koszty 76% 84%
niezawodnos¢ 49% 56%
wygoda 40% 44%
elastycznos¢ dziatania 20% 32%
dobry kontakt 38% 44%
wielko$¢ firmy 5% 4%
inne 5% 0%

Zrédio: Gawryluk, 2019.
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W Raporcie 1zby Gospodarki Elektronicznej z roku 2020 przedstawiono dzia-
tania wyro6zniajacych sie firm kurierskich w zakresie poprawy i utrzymania jakosci
ustug kurierskich:

— zachowanie kontaktow ze sklepami internetowymi z atrakcyjnymi opcjami

dostaw,

— oferowanie dostaw do klienta bezposrednio pod wskazany adres,

— rozwdj sieci automatow — punktéw odbioru,

— zainstalowanie dodatkowych punktéw nadar i odbioru — na przyktad DHL

ServicePoint posiada ich w roku 2021 ponad 8000.

Z wykresu przedstawionego na rysunku 2 wynika, ze firma DHL jest najpopu-
larniejszym przewoznikiem. Klienci indywidualni oraz biznesowi najchetniej siegaja
po ustugi wiasnie tego przedsiebiorstwa. Klienci indywidualni korzystajg ze znacz-
nie wezszego grona przewoznikow. Spowodowane jest to tym, iz prawie 80% z nich
wysyta wylacznie paczki, a pozostate przesytki stanowig przesyiki drobnicowe. Druga
w kolejnosci jest Poczta Polska, z ktorej ustug korzysta 20% ankietowanych, a pozo-
state firmy (UPS, DPD i inne) cieszg sie duzo mniejsza popularnoscia (Lambert, 1992).
Segment ustug lokalnych pozwala dostosowacé sie do nastepujacych wymogow:

— gotowos¢ do odbioru,

— czas realizacji ustugi,

— wielko$¢ przesyiki,

— cena,

— forma platnosci,

— ustugi dodatkowe (pobranie, ubezpieczenie, potwierdzenie odbioru).

Badania poziomu jakosci obstugi klienta przedstawione przez Sardera (2020: 14)
prowadzone za granicg pozwolity na zestawienie listy standardow ustugi kurierskiej
w zagranicznych firmach kurierskich. Utozono te standardy wedtug znaczenia dla
klientdw:

1. Zrozumienie biznesu klienta.

. Zdefiniowanie, kto jest klientem firmy kurierskiej.

. Okreslenie oczekiwan klienta.

. Analiza odpowiednich mozliwosci firmy na rynku.

. Analiza mozliwos$ci konkurentéw operowania na rynku.

. Identyfikacja luki rynkowe;j.

. Identyfikacja opcji osiggniecia strategicznych korzysci.

. Interpretacja i ocena oczekiwan klienta oraz mozliwosci osiggniecia kompro-
misu.

Nalezy zauwazy¢, ze lista podanych cech rézni sie od listy cech podawanych
przez badaczy polskich.

0O NO Ol b WN
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Wptyw nowych technologii na jakos$¢ obstugi klienta
w branzy KEP

Jako warunki rozwoju branzy KEP w najblizszych latach podawane sg technologia
i najnowsze rozwigzania techniczne. Nalezg do nich réznego rodzaju innowacje,
zwigzane z technologiami cyfrowymi czy obstugg logistyczng magazynu, gdzie wy-
korzystywane jest oprogramowanie do zarzadzania dostawami oraz oprogramowanie
GPS. Testowane sg takze r6znorodne nowinki technologiczne, takie jak wykorzy-
stanie drondw, robotéw, nowoczesnych technik kompletacji czy technologii RFID.
Testowane sg najnowsze technologie oraz innowacje organizacyjne w ustugach ku-
rierskich. Nalezg do nich:

— Innovative Courier Solutions — zapewnia kompleksowe, przy$pieszone ustugi
transportowe, gwarantujac wydajnos¢, ceny i wartosc, zadowalajgce Klientow
i wyprzedzajgce konkurencje.

— Nimber — firma, ktérej wizja przysztosci opiera sie na istniejgcych mozliwo-
Sciach. Ustuga dostarczania spotecznosciowego, ktéra pasuje do ludzi, ktérzy
i tak muszg wysta¢ co$ z kim$ wspolnie i ustuga jest wtedy optacalna i zréw-
nowazona. Zainspirowany ekonomig wspétdzielenia w Norwegii Nimber nie
tylko chce rozszerzyé swoj model biznesowy o nowe inicjatywy i sektor spo-
zywczy, ale takze zaproponowac inne mozliwosci.

— Mole Solutions — koncepcja systemu rurociggow towarowych zaprojektowana
w celu przemieszczania towaréw w niestandardowych kapsutach podrézu-
jacych pod petng automatyczng kontrolg, jest opracowywana tak, aby znaj-
dowaé sie obok lub pod istniejaca i planowang infrastrukturg transportowa.
Wplyw Mole’a moze nie tylko obnizy¢ koszty dostawy, ale takze zator6w
(Trotter, 2015).

— Shutl — najkrotszy czas dostawy Shutl wynosi niecate 14 minut. Dzieki modek
lowi biznesowemu, ktory polega na zapewnieniu klientowi petnej kontroli nad
kazdym aspektem dostawy Shutl oferuje mozliwos¢ wysytania i odbierania
paczek lokalnie w ciggu 90 minut lub wyboru wygodnego jednogodzinnego
przedziatu czasowego. W ankiecie 91% os6b przyznato, ze ceni sobie opcje
dostawy zapewniajace przedziat czasowy, tak by nie trzeba byto czekaé na
przesytke przez caty dzien.

— Doddle - oferuje mozliwo$¢ odbioru dostaw w dogodnym dla odbiorcy czasie,
dysponuje ponadto sklepami stacjonarnymi w lokalizacjach w poblizu stacji
kolejowych i miejsc pracy. Dzieki integracji powiadomien push o nadejsciu
przesyiki, a takze skanowaniu kodéw kreskowych w sklepie gwarantowana
jest szybka obstuga.

— Amazon Prime Air — zorientowany na przysztos¢ system dostawy zaprojek-
towany w celu bezpiecznego dostarczania paczek do ragk klientéw w ciggu
30 minut lub szybciej przy uzyciu matych bezzatogowych statkéw powietrz-


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pl&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.amazon.com/b%3Fnode%3D8037720011&usg=ALkJrhiZ0ZHnxi7_v4XeqIrTugmmIznTTg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pl&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.insider-trends.com/delivery-innovators-shutl/&usg=ALkJrhgG5ziOTo_pabooHamEG4WUdquKVQ
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nych. Wdrozenie powstrzymujg w USA przepisy Federalnej Administracji
Lotniczej.

— On The Dot — odpowiadajac na potrzeby klientéw zwigzane z zaoszczedze-
niem czasu, technologia — poprzez sie¢ kurierdw CitySprint — stworzyta ustu-
ge dostawy, ktdra dziata wytacznie zgodnie z harmonogramem Kklienta. Do-
reczenie nastepuje w dowolnym, wybranym przez klienta oknie godzinnym;
odbiorca moze na biezaco $ledzi¢ przesytke.

— Pelipod - celem jest dostarczenie paczki doktadnie tam, gdzie firma jej po-
trzebuje, bezpiecznie, bez odlegtych sktadéw czy urzedéw pocztowych. Roz-
wigzanie, ktore skraca i upraszcza fancuch dostaw firmy, jest pierwszym tego
rodzaju zasobnikiem dostawczym w postaci bezpiecznego pojemnika z wbu-
dowang elektronikg zapewniajgcego dostep tylko upowaznionym uzytkowni-
kom. Dodatkowe zalety to potwierdzanie dostarczenia paczek, eliminowanie
nieudanych dostaw, a ponadto dbato$¢ o srodowisko naturalne — zmniejsza sie
$lad weglowy, a pelipody prawie w catosci nadaja sie do recyklingu.

— UPS projekt ORION - zostat uznany za najwiekszy projekt badawczy na
Swiecie, wykorzystuje rozlegly telematyke floty i zaawansowane algoryt-
my do gromadzenia i obliczania niezliczonych ilosci danych, aby zapewnié¢
kierowcom UPS najlepsze trasy. Chociaz nie jest rozwigzaniem Scisle przy-
sztosciowym, poniewaz jest stosowane juz dzisiaj, to jego wptyw jest nieza-
przeczalny. Dzigki 10 000 tras zoptymalizowanych za pomocg ORION UPS
oszczedza ponad 1,5 min galondw? paliwa i zmniejsza emisje dwutlenku we-
gla 0 14 000 ton metrycznych.

Podsumowanie

Celem artykutu byto przedstawienie wybranych aspektow oceny jakosci procesu
logistycznej obstugi klienta na przyktadzie przedsiebiorstw kurierskich w branzy
KEP. Na podstawie badan literaturowych w publikacjach krajowych oraz zagranicz-
nych zaprezentowano branze KEP, jej rozw0j oraz standardy jakosci obstugi klienta.
W artykule udzielono odpowiedzi na postawione we wstepie pytania badawcze. Po-
twierdzono obie sformutowane na wstepie tezy badawcze. Ustugi kurierskie przeszty
dtuga droge w ostatnim dziesiecioleciu. Duze znaczenie w ich rozwoju miat postep
technologiczny. Obecnie kurierzy rozumiejg, ze aby sie wyroznic¢ i zapewni¢ wy-
jatkowa obstuge, muszg inwestowacé w jako$¢ obstugi klienta oraz najnowsze inno-
wacje technologiczne. Jest to szczeg6lnie wazne w przypadku miedzynarodowych
ustug kurierskich. Wedtug raportu Mordor Intelligence z 2019 roku oczekuje sig, ze
do roku 2024 branza ustug kurierskich na $wiecie bedzie warta az 400 miliardéw
dolarédw. Wysoki wzrost bedzie wynikiem pojawienia si¢ howych technologii.

8 Jednostki stosowane w USA.
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Summary
Assessment of the quality of logistics customer service —
on the example of courier industry

Courier companies deliver their services in a rapidly changing
environment where technologies, methods and means of
communication and customer requirements are changing.
The aim of this article is to present selected aspects of
the assessment of the quality of customer service logistics
processes using examples of courier companies in the KEP
industry (courier, express and parcel shipments) in Poland and
around the world. Literature research has identified important
factors influencing the quality of management of logistics
processes in courier companies, in particular the management
of customer service processes in Poland. The article presents
the results of literature studies and juxtaposes the characteristics
of customer service quality. The typology of courier customers
and customer requirements are presented. On the basis of the
research of selected courier companies, trends in their quality
assessment are presented as aresult of logistical customer
service, technical, technological and organizational innovations

Keywords: courier market, courier service, quality of customer
service



	Wprowadzenie
	CZĘŚĆ I ZARZĄDZANIE ORGANIZACJAMI
	Agnieszka Chabowska-Litka, Joanna Werner
	Motywacja jako forma zarządzania kapitałem ludzkim w nowoczesnej organizacji
	Sławomir Stec
	Działalność badawczo-rozwojowa w branży energetycznej w krajach Europy Środkowej
	Bernard Wardziński
	Wpływ procesu europeizacji na administrację publiczną we współczesnej Polsce. Wybrane przykłady i wnioski
	Łukasz Fidos
	Gesty, wypowiedzenia defektywne, milczenie, przemilczanie, półprawdy i autokłamstwo. Co je łączy…?



