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Wprowadzenie

Dziewigtnasty numer czasopisma Zarzqdzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biz-
nesie obejmuje szeroki zakres problematyki spoteczno-ekonomicznej, tematyke bez-
pieczenstwa i prawa, zarzgdzania przedsiebiorstwem i logistyki. JesteSmy przekona-
ni, ze poruszane tre$ci zainteresuja zarowno specjalistow z zakresu zarzadzania, jak
1 przedstawicieli innych dyscyplin naukowych oraz biznesu.

Numer ten otwiera artykul Jabrela Abdoalhkima pt. Innowacyjne zarzqdzanie re-
formami w sektorze ochrony zdrowia w wybranych krajach cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej, w ktorym dokonano analizy poréwnawczej systemoéw ochrony zdrowia
w wybranych krajach Unii Europejskiej. Zdaniem autora systemy ochrony zdrowia
w poszczeg6lnych krajach UE rd6znig si¢ miedzy soba.

Kolejny artykut autorstwa Magdaleny Adamczyk pt. Przestepstwa przeciwko
mieniu w potudniowo-zachodnim regionie Polski prezentuje wszczete w Polsce w la-
tach 2000-2012 postepowania w relacji do przestepstw stwierdzonych przeciwko
mieniu oraz ich wykrywalnosci. Przedmiotem rozwazan sg podstawowe kategorie
przestepczosci: kradziez cudzej rzeczy, kradziez z wtamaniem oraz przestepstwa roz-
bdjnicze w odniesieniu do catego kraju i poszczegodlnych wojewddztw.

Artykut Damiana Antczaka i Macieja Puchaty pt. Lean Management jako me-
toda optymalizacji procesow logistycznych w magazynie firmy X — cz. I przedsta-
wia zalozenia sposobu zarzgdzania magazynem, ktorego istotg jest ,,wysmuklanie”
przedsiebiorstwa poprzez racjonalizacj¢ zadan dotyczacych zarzadzania majatkiem,
zarzadzania personelem, jak tez skupienie si¢ na ksztaltowaniu pozytywnych kontak-
tow firmy z otoczeniem.

Radostaw Burski w swoim artykule pt. Przedmiot ochrony karnoprawnej prze-
stepstw z rozdziatu XXIV kodeksu karnego a pojecie wolnosci sumienia i wyznania
— cz. I, omawiajac zagadnienie wolno$ci sumienia i wyznania, uzasadnil, iz wolno$¢
sumienia i wyznania stanowi zaréwno rodzajowy przedmiot ochrony okreslonego
rozdzialu kodeksu karnego, jak i indywidualny przedmiot ochrony poszczegdlnych
typow czynow zabronionych chronigcych dane jej przejawy.
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W kolejnym artykule pt. Koncepcja modelu biznesowego w zarzgdzaniu
marketingowo-logistycznym mikroprzedsigbiorstwem w branzy TSL Danuta Janczew-
ska prezentuje rzadko stosowang przez mikroprzedsiebiorstwa metode zarzadzania.
Autorka wyraza poglad, ze koncepcja modelu biznesowego przedsigbiorstwa moze
by¢ przydatna do wyboru kierunkéw rozwoju mikroprzedsiebiorstwa na rynku TSL.

Jerzy Janczewski w artykule pt. Bariery wdrazania procesow logistyki zwrotnej
w ustugach motoryzacyjnych dokonat analizy wybranych czynnikow hamujacych
skuteczne wdrazanie procesow logistyki zwrotnej w firmach z sektora ustlug moto-
ryzacyjnych. Autor szczeg6lng uwage poswigcil warsztatom zajmujacym si¢ obstuga
1 naprawg samochodow.

Radostaw Kaminski w swoim artykule pt. Kadry w administracji. Regulacje
prawne i zasady naboru pracownikow do organow administracji publicznej uwypuk-
la zagadnienia dotyczace prawnych uwarunkowan pozyskiwania pracownikéw do
stuzby publicznej. Oceniajac pozycje, w jakiej znajduje sie dzi$ polski system stuzby
cywilnej, autor zwraca uwagge na niski poziom kwalifikacji urzednikow.

Dorota Siemieniak i Jerzy Janczewski w artykule pt. Organizacyjne i technicz-
ne cechy procesu tworzenia rozktadow jazdy komunikacji miejskiej na szczegolnym
przykiadzie MPK-L6dzZ sp. z 0.0. omawiaja rodzaje iznaczenie czynnikow wply-
wajacych na oferte przewozowa oraz ich zwigzek z procesem tworzenia rozktadow
jazdy. Na przyktadzie przedsigbiorstwa komunikacyjnego autorzy prezentujg proces
tworzenia rozktadow jazdy z uwzglednieniem systemow gromadzenia danych oraz
sposobu i technik ich przetwarzania.

Cezary Tomasz Szyjko poswiecit swoj artykul pt. Imnowacyjne zarzqdzanie
technologiami srodowiskowymi w gospodarce francuskiej przegladowi francuskich
technologii srodowiskowych. Zdaniem autora model rozwoju gospodarki francuskiej
promuje narodziny $wiadomej przedsiebiorczo$ci znajdujacej potwierdzenie w lo-
gicznie uzasadnionych i wspieranych decyzjach krajowych i regionalnych.

Zenon Slusarczyk w artykule pt. Motywacja jako wazny czynnik rozwoju innowa-
cyjnych zachowan pracownikéw dokonuje analizy znaczenia motywacji w innowa-
cyjnych zachowaniach pracownikow. Do najwazniejszych zadan pracodawcow autor
zalicza zaspokojenie potrzeb pracownika odpowiednig reakcjg na jego personalng
motywacje 1 emocje, gldwnie przez okresowe oceny wynikdw jego pracy i sformu-
towanie nowych zadan.

Tomasz Zalega w pierwszym artykule pt. Ekonomia behawioralna jako nowy
nurt wspotczesnej ekonomii na§wietla dokonania ekonomii behawioralnej. Autor
omawia zwigzki ekonomii z psychologig oraz geneze, pojecie i cechy ekonomii be-
hawioralnej, najwazniejsze zarzuty wobec podejscia behawioralnego w ekonomii,
a takze behawioryzm w innych nurtach ekonomii.

Drugi artykut autorstwa Tomasza Zalegi pt. Konsumpcja dobr luksusowychw pol-
skich gospodarstwach domowych wyjasnia istot¢ luksusu oraz konsumpcji dobr luk-
susowych w polskich gospodarstwach domowych. Autor w oparciu o czwartg edycje
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raportu znanej firmy audytorsko-doradczej KPMG przeanalizowat konsumpcje dobr
luksusowych w Polsce przez pryzmat segmentow tego rynku.

Czasopismo zamyka artykul autorstwa Andrzeja Zbonikowskiego pt. Osobowo-
Sciowe uwarunkowania postawy mie¢ vs by¢ mlodych dorostych u progu kariery za-
wodowej, prezentujacy empiryczne badania grupy studentow kierunku pedagogika,
ktérych celem byto ustalenie osobowosciowych uwarunkowan postawy byé vs mieé
mtodych dorostych u progu kariery zawodowe;j.

Zespot redakcyjny sktada serdeczne podzigkowania wszystkim Autorom, ktorzy
przyczynili si¢ do powstania niniejszego numeru czasopisma.

Zenon Slusarczyk, Jerzy Janczewski



Jabrel S. M. Abdoalhkim”

Innovative management of healthcare sector
reforms in selected Member States of the
European Union

Introduction

One can hardly imagine a subject closer to the lives of EU citizens than an ana-
lysis of how EU law and policy have influenced, and will continue to influence,
the health systems of the 28 Member States. In principle, in light of Article 152 of
the EC Treaty, national authorities are solely responsible for healthcare. Yet, though
the Member States are free to decide how to deliver and organize health services,
they must do so in compliance with other aspects of EU Treaties, in particular with
the fundamental freedoms and elements of competition law. Put differently, national
health systems are not enclaves of national sovereignty insulated from European mar-
ket integration.

The EU is built on the concept of four freedoms: free movement of goods, servi-
ces, people and capital. To make these freedoms realizable the EU has, over many
years, enacted laws to ensure, first, that goods and services provided across borders
are of an appropriate quality (exemplified by the European Commission (EC) safety
mark on many goods) and, second, that freedom for people to move is not constrained
by their health (by ensuring that they can obtain healthcare when outside their home
country) (Bauman, 2011: 32-34).

The challenge now facing the EU’s legislators is how to ensure that these two
goals are fully aligned. While many of the elements required to deliver high-quality
healthcare are subject to European standards, such as the licensing of pharmaceuticals

Mgr Jabrel S. M. Abdoalhkim, attache ds. zdrowia, Ambasada Libii w Polsce.
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and certain technical aspects of health technology, there is still much to be done to en-
sure that European Union citizens can be confident that any care they receive outside
their own Member State will be safe and of high quality.

The key Regulation (EC) No. 883/2004 provides that the insured — mainly wor-
kers — do not lose their social security when moving to another Member State of the
European Union. In fact, the provisions of the Regulation apply to all areas of social
security, namely: sickness, maternity, invalidity, old-age, unemployment, family, ear-
ly retirement, support for the survivors, accidents at work and occupational diseases,
compensations in the event of death. In this context, the Regulation also provides for
healthcare services needed while in temporary stay outside of the competent State,
deemed as necessary from the medical point of view (urgent care). Furthermore the
Regulation provides for the possibility to go to a Member State other than the com-
petent State so to benefit from its specific healthcare services (planned care). (Mos-
sialos, Dixon, McKee, 2000: 197-198).

Alongside with these provisions there are those of the Directive — 2011/24/EU
which establishes the right of patients to freely choose their healthcare provider. In
addition, the Directive introduces rules aimed to ensure that patients benefit from safe
and high-quality cross-border healthcare, to protect the rights of patients who will
go to any other Member State, to make sure that patients receive all the information
necessary to exercise their rights, to build an efficient system of cooperation among
different health systems of the Member States by facilitating cooperation and mutual
assistance amongst countries.

Innovative approaches in Italy

The authorities have implemented a number of policies to control expenditure on
pharmaceuticals, based on (i) limits to expenditure dynamics and (ii) control of pharma-
ceuticals prices. Expenditure rules on pharmaceutical products have existed since 2001;
however, since 2012, a new rule was introduced, foreseeing thresholds for pharmaceuti-
cal products supplied by pharmacies or, directly, by the ASLs. The rule establishes two
expenditure ceilings for pharmaceutical products (including patient co-payments) expres-
sed as a percentage of the financing level for the National Health Service contributed by
the State. For 2014, such percentages are set as follows: a) 13.3% for pharmaceutical
products supplied by pharmacies or, directly, by the ASLs; b) 2.4% for pharmaceutical
products supplied by hospitals. The expenditure ceilings must be respected both at regio-
nal and national levels.

Concerning price control policies, the initial price of a new pharmaceutical pro-
duct is based on clinical performance, economic evaluation and on the cost of existing
treatments. There are controlled price updates. Price setting involves important nego-
tiations between the Italian Pharmaceutical Agency (Agenzia Italiana del Farmaco
— AIFA) and the pharmaceutical companies, and negotiations take into consideration
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the social impact of the disease, the effect of the medicines, the expected utilisation
and financial impact, prices in other countries, prices of similar products in Italy.
Discounts, payback and price freezes and cuts are some of the mechanisms used to
directly control expenditure (Balicki, 2013: 5).

There is a positive list of reimbursed products which is based on health tech-
nology assessment information/ economic evaluation. Reference pricing for reim-
bursement purposes is also applied. For medicines for which generics are available
the reimbursement level is set at the lowest price of the drugs in a group (defined as
drugs with same active ingredient, bioequivalent form and therapeutic indications),
and the cheapest price must be at least 20% lower than the originator product. For
those without generics, the reimbursement level of a new drug is based on a sort of
average cost of a defined group of medicines that are related but slightly different
chemically.

Authorities promote rational prescribing by physicians through treatment and
prescription guidelines complemented with education and information campaigns on
the prescription and use of medicines and the monitoring of prescribing behaviour
(by regions and ASLs). GPs receive feedback on their prescription patterns. Authori-
ties also pursue information and education campaigns directed at patients and some
regions have introduced a small fee for either pack or receipt to make patients more
sensitive to the cost of medicines and encourage a rational use of medicines on the
patients’ side. There is an explicit generics policy. Generic sales’ targets are set by the
Italian Pharmaceutical Agency. Generic substitution takes place i.e. pharmacies are
obliged offer the generic medicine when available. If patients refuse a generic, they
will have to pay difference between the reimbursement price of the branded drug and
the pharmacy retail price of the cheapest available generic. Generics are exempted
from the mandatory discount of pharmacies to the NHS so as to encourage pharma-
cies to hold and sell generics.

Following a pilot period, a comprehensive information and monitoring system
(National Healthcare Information System) — using 130 indicators and covering po-
pulation health status, budgetary and economic efficiency, organisation climate and
staff satisfaction, patient satisfaction, performance indicators (appropriateness, quali-
ty) and effectiveness in reaching regional targets - is now fully operational. A com-
prehensive set of indicators has been introduced by the latest Health Pact, for eva-
luating the performance of regional health services'. Several regions have adopted
the system which uses standard codes. As a result, Italy will be able to gather exten-
sive information at regional and sub-regional levels, which is publicly available on
a website allowing for public comparisons. Such a system, allows regions to identify
good practices as well as areas for improvement. Physicians are being monitored in
terms of their activity and compliance with guidelines as well as their prescription

! See: Health care Pact 201012, article 2.



14 Jabrel S. M. Abdoalhkim

behaviour. They receive feedback on their prescription patterns. Health Technology
Assessment is undertaken at various levels although there is no national structure
responsible for conducting, promoting, coordinating or financing HTA, resulting in
a non-systematic evaluation of health technology. There are clinical guidelines for
medical interventions and medicines established through the National Programme on
Clinical Guidelines.

The central Government through the Ministry of Health sets and monitors pu-
blic health priorities in terms of process, outcomes and the reduction of health in-
equalities. As section 1 suggests, there are some risk factors that can translate into
a significant burden of disease and financial costs. The latest National Health plan
lists a number of priority areas for health promotion and disease prevention which is
proposed as good practice across the regions. However, health promotion and disease
prevention activities have not yet received the same emphasis as in other countries
in the EU, as seen by its pattern of expenditure and some indicators. Public and total
expenditure on prevention and public health services as a percentage of GDP were
below the EU average (0.1% and 0.1% vs. 0.2% and 0.3% in 2013). Public and total
expenditure on prevention and public health services as a percentage of total current
health expenditure were well below the EU average (0.7% vs. 2.2% and 0.7% vs.
2.7% in 2013). Vaccination rates are about the EU average (96.1% vs. 96% in 2012).
They are higher than in the 1980s but show a recent decrease over the decade. Scree-
ning rates for cervical and breast cancer are not high (39.8% and 61% of the target
population in 2012) (Yazbeck, Robida, 2013: 223-229).

The challenges of the pharmaceutical market in Poland

Over the last decade, salaries in the health care sector have been constantly
slightly below the average salaries in the overall economy. Between 2003 and 2013
gross wages fluctuated around 75-80% of the average, but in 2006 they increased
dramatically reaching 91%. The level of wages varies according to function: in 2006
physicians and specialists earned 148% of the average wage, nurses and midwives
85% and unskilled personnel 75%. Hospitals are financed on the basis of the con-
tracts concluded between individual entities and the National Health Fund. A uniform
classification of hospital services, mainly based on defining individual groups of pro-
cedures and prices for basic units serves as a basis for those contracts. (Abel-Smith,
1994: 80-83).

When looking at hospital activity, inpatient discharges — per 100 000 inhabitants
— are below the EU average (13965 vs. 16231 in 2013) and the number of day case
discharges is well below — less than half — the EU average (2904 vs. 6120 in 2012).
Although it has doubled since 2003, the proportion of surgical procedures conducted
as day cases (17.2%) is still well below the EU average (28.1%0 in 2012). As men-
tioned earlier, the overall hospital average length of stay is about the EU average
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(8 days in 2012). These figures suggest that there may be some room to increase
hospital throughput/efficiency notably by improving the way surgical treatments are
conducted (i.e. more use of day case surgery). Total spending on pharmaceuticals has
been increasing constantly over the last decade, reaching in 2013 almost 150% of the
2003 value (in constant prices). The fast growth in sales was not accompanied by an
increase in reimbursement financing: the total value of reimbursed drugs increased
over the same period (2003-2013) by a mere 17%. Consequently, private expenditure
on pharmaceuticals has risen dramatically, by 62%.

The pharmaceutical market in Poland is divided into two segments: open (through
pharmacies) and closed (through hospitals) markets. Over the last decade, the value
of drugs sold has increased in both markets, while the quantity has decreased in
hospitals and remained stable in pharmacies. These developments suggest a sharp
increase in the average price of hospital drugs, driven mainly by a growing use of
original drugs. In the open market, the shares of reimbursed and over-the counter
drugs were broadly equal until 2004. Since then a significant increase in the quantity
of prescribed and reimbursed drugs has exceeded significantly that of the OTC drugs
(Wtodarczyk, 1999: 67-71).

However, in terms of value the gap between the growth rates of the two groups
has been much narrower, which suggests a much higher price dynamics of the OTC
pharmaceuticals, resulting from high effectiveness of advertising campaigns and in-
sufficient competition between the OTC drugs producers. More detailed analysis of
the structure of the pharmaceutical market shows that the increase in the share of im-
ported drugs is linked to the fall in their relative price, as well as the growth in the total
value of sold generics, driven mainly by the relative increase in their prices rather than
quantities sold. The Centre for Health Care Quality Monitoring provides independent
accreditation on the basis of a published set of standards. Quality requirements, natio-
nal guidelines and standards are developed based on independent expertise. Further
schemes include developing a better system to evaluate services. The use of technolo-
gy assessment is increasing, leading to evidence-based contracting of services.

Public (0.1%) and total (0.2%) expenditure on prevention and public health servi-
ces as a percentage of GDP are below the EU average (0.2% and 0.3% in 2013). They
do not compare better as a percentage of total current health expenditure, with both
public and total expenditure on prevention and public health services below the EU
average (respectively 1.5% vs. 2.1% and 2.4% vs. 2.7% in 2013). It seems rather low
given the comparatively low achievement in life expectancy and healthy life expec-
tancy figures. While the data compares fairly well as far as life-styles are concerned,
it may be very valuable to focus on disease prevention activities according to the
most recent pattern of risk factors (circulatory system diseases and cancers). While
vaccination rates are above the EU average (99% vs. 96% in 2012) screening rates
are indeed extremely low, both for cervical cancer and for breast cancer (respectively
49% and 15.4% of the target population in 2012).
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The United Kingdom’s implemented reforms

The authorities have implemented a number of policies to control expenditure on
pharmaceuticals. There are no separate pricing and reimbursement decisions for re-
imbursed medicines. The Pharmaceutical Price Regulation Scheme controls the price
of branded medicines and the profits pharmaceutical companies can make on selling
drugs to the NHS. If companies make too high a profit on NHS reimbursed drugs,
they must either reduce the price or repay the NHS. The Drug Tariff sets reimburse-
ment prices for generics. The price of over-the counter medicines is not regulated.
There are controlled price updates and authorities use price-freezes and cuts. There
is a negative list of reimbursed products. The authorities promote rational prescri-
bing by physicians through treatment and prescription guidelines (the British Natio-
nal Formulary and the BHF for Children and NICE guidance on clinical and cost-
-effectiveness effects of interventions) complemented with monitoring of prescribing
behaviour and education and information campaigns on the prescription and use of
medicines (Miiller, Braun, Gress, 2000: 23-31).

These are coupled with pharmaceutical budgets. For example, PCTs use a com-
monly defined list of recommended drugs which are considered sufficient to meet the
needs of patients as cost-effectively as possible and GPs may be asked to justify pre-
scribing outside the recommendations. There are also prescribing advisers employed
at various levels of the organisation to encourage rational and cost-effective prescri-
bing and reviewing prescribing behaviour. Some PCTs also run prescribing incenti-
ves schemes with GPs so that they receive a (modest) bonus if they use cost-effective
clinically appropriate prescribing. A large amount of prescribing data is available,
practice by practice, to prescribers and advisers to encourage improvement.

There are also information and education campaigns directed at patients and
cost-sharing to encourage a rational use of medicines on the patients’ side. In En-
gland, patients pay a fiat rate prescription charge for each item dispensed via an NHS
prescription, unless one qualifies for exemption. There is an explicit generics policy
although generic substitution cannot take place i.e. pharmacies are obliged to dispen-
se the product prescribed by the doctor. However, doctors are strongly encouraged to
prescribe by their generic name for good professional practice (so pharmacists can
provide the patient the cheapest product available) and for value for money reasons.
For many years, the DoH published the share of generic prescribing as an indicator.
The National Prescribing Centre provides a wide range of material and training to
promote generic prescribing. Prescribing advisers also encourage generic prescrip-
tion (Pavolini, Guillén, 2013: 45-49).

The UK has an extensive information management and statistics systems and
comprehensive data is gathered on physician and hospital activity and quality and on
health status. Data is provided at the health authority level and by provider. There is
extensive and public information comparing Trusts in terms of activity and quality
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(clinical outcomes, use of appropriate processes, patient satisfaction and experience).
Physicians are monitored in terms of activity and compliance with clinical guidelines
and given feedback on their prescription behaviour. Nevertheless, there are some
information gaps in some areas which may be important for decision making.

The National Institute for Health and Clinical Excellence (NICE) conducts and
gathers information on health technology assessment and conducts economic evalu-
ation and cost-effectiveness analysis which is used to define whether new interven-
tions and medicines should be covered by the health system and to what extent (level
of reimbursement) as well as to define clinical guidelines. The central government
through the DoH sets and monitors public health priorities in terms of process, out-
comes and the reduction of health inequalities. There are some risk factors that can
translate into an important burden of disease and financial costs (Brook, McGlynn,
Cleary, 1996: 966-970).

Authorities have in recent years emphasised health promotion and disease pre-
vention measures as a means to reduce the burden of disease (e.g. what is called in
Scotland the killer diseases) and reduce health inequalities and therefore to ensure the
long-term sustainability of the system. There is, however, no information on public
and total expenditure on prevention and public health services as a % of GDP as a %
of total current health expenditure. Vaccination rates are below the EU average (92%
vs. 96% in 2012) and lower than in 2003 (95%), while screening rates for cervical and
breast cancer are quite high (78.5% and 70.5% of the target population in 2012).

Conclusion

This article analyses many of the cross-border aspects in health care reforms
where a blurring of ‘social security’ (associated with non-market, non-competitive
structures, constrained within geographical borders, collective responsibility and re-
distribution — a matter for 3 given Member States) and ‘normal economic activity’
(associated with markets and competition, free movement across borders, individual
rights and regulation — a matter for the EU’s internal market) has occurred. Indeed,
where such blurring occurs and healthcare — which has otherwise been founded upon
a stark distinction between these two opposing concepts — interfaces with EU law and
policy, there are important challenges. Part of the challenge for the future, then, is to
reconceptualize this relationship (social security/welfare as part of the EU internal
market) so as to develop robust and helpful contributions from EU law and policy for
health systems governance in Europe.

Healthcare systems in the three selected Member States are evolving in response
to rising costs, rising population expectations and ageing societies. The choice of re-
form or policy options adopted in response to these changes may fall under the scru-
tiny of the Commission, under soft law mechanisms or the European Court of Justice
(ECJ) applying economic legislation. In any case, Member States can no longer rely
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on the EU’s inertia in the field of health policy. Once a Member State shifts its health
services from a model based essentially on solidarity to one including market-based
principles, the uncertainty surrounding the scope of application of EU law could
result in unintended consequences. Such reforms may unintentionally broaden the
market’s influence on health services, despite the dampening effect of the ‘services
of general economic interest’ clause in the EC Treaty.

The leveraging of best practices and other soft law techniques must be carefully
considered in the context of each situation. Specific allowances for the protection of
comprehensive national welfare system and the simultaneous capacity building of
Poland — the youngest of the three presented Member States — its welfare systems
need to be built into long-term EU strategies. To achieve this, additional EU enforce-
ment capabilities, along with appropriate incentive structures, are necessary. Additio-
nally, neither increased regulation nor soft law will resolve underlying national dispa-
rities in power, financing and capacity. The safeguarding of strong welfare systems in
wealthier nations (the UK) and simultaneous strengthening of social structures (Ita-
ly) is a challenging goal necessitating a new transformative approach as far as new
Members States are concerned. Social protection and equality can best be augmented
by establishing a robust and transparent supranational policy framework.

What is clear in respect of the current ‘asymmetry’, however, is that long-term
planning and a coherent policy framework would mitigate some of the negative im-
pacts of the patchwork approach that otherwise results. We might point to the succes-
ses of EU environmental protection policy, where there is explicit Treaty stipulation
of Community competences. At the same time, it is not immediately clear how best to
bridge or remedy the gap between politics and economics in the health area; at least
not without making changes at the level of the Treaty.

The new modes of innovative management, soft law and open method of coordi-
nation, in particular, have been forwarded as a means to address the gap (these modes
of governance have also been used with some degree of success in combination with
hard laws in EU environmental policy). While such approaches have the potential to
bring dividends in respect of Member States’ and other stakeholders’ mutual learning
and in being an inclusive and deliberative dynamic, this is first contingent: on the ECJ
and other soft law approaches generating meaningful results. Compared to internal
market law, the ECJ is still in some thing of an embryonic stage, and its results are
therefore somewhat uncertain. One visible output is perhaps the proposal for a direc-
tive on the application of patients’ rights in cross-border health care.

For the analysed Member States this raises a question in respect of protecting the
social basis of their health systems and, indeed, social cohesion more generally. For
it has been suggested that economic integration in Europe may lead to a ‘gradual and
indirect process of social policy erosion’. Without necessarily endorsing this view, it
is clear that the Member States will have to be careful due to demographic trends,
the mounting costs of healthcare, the world crisis in social security, taxpayers’ revolts,
excessive bureaucratization and so on.
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Streszczenie

Innowacyjne zarzadzanie reformami w sektorze ochrony
zdrowia w wybranych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej

Unia Europejska nie odgrywa zasadniczo formalnej roli
w dziedzinie opieki zdrowotnej. Nie istniejg bowiem normy
unijne w zakresie organizacji opieki zdrowotnej. Organizacja
stuzby zdrowia isystemu ubezpieczen zdrowotnych nalezy
do kompetencji panstw cztonkowskich. Kraje te we wtasnym
zakresie reformujg swoje systemy ochrony zdrowia. Systemy
ochrony zdrowia w poszczegdlnych krajach UE réznig sie wiec
miedzy sobg. Analizie poréwnawczej poddano systemy trzech
wybranych krajéw: Wioch, Polski i Wielkiej Brytanii.

Stowa kluczowe: innowacyjne zarzadzanie w stuzbie zdrowia,
prawo unijne, system opieki zdrowotnej

Keywords: innovative management of healthcare, European
Union law, system of public health
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Przestepstwa przeciwko mieniu
w potludniowo-zachodnim regionie Polski

Wstep

Przestepczos$¢ towarzyszyta cztowiekowi od dawien dawna. Pierwsze wzmian-
ki na jej temat mozemy spotka¢ juz w mitologii greckiej. Uwazano wowczas, ze
wszystkie wypadki losowe okreslane sg przez bogéw. Pierwsze kryminologiczne po-
glady miedzy innymi Homera, Platona czy Arystotelesa wskazujg, ze w d6wczesnych
czasach zbrodni¢ pojmowano jako ,,chorob¢ duszy”, na ktora lekarstwem miat by¢
przemyslany system kar. W starozytnos$ci zrodzity si¢ tez przednaukowe przestanki
socjologiczne, w mysl ktorych zto moralne Iub wykolejenie spoteczne miato swe
zroédto w niewiedzy i ciezkich warunkach (Czekaj, Gorlach, Lesniak, 1998: 129).
Przestepczos$¢ kryminalna jest szczegdlnie zauwazalna i dokuczliwa dla obywateli,
ktérzy zwykle nie majg do czynienia z przestepczos$cia zorganizowang czy gospo-
darcza, znacznie czgsciej natomiast spotykaja sie z kradziezami, wtamaniami, nisz-
czeniem mienia czy bojkami. Mimo uptywu czasu i rozwoju cywilizacji problem
przestepczosci pozostal. Pomimo cigglego wzrostu wykrywalnos$ci sprawcow nadal
popetniane sg czyny zabronione. Problem przestepstw istniat zawsze tam, gdzie wy-
stepowaly réznorakie problemy egzystencjalne, lub w srodowisku zmarginalizowa-
nym, czy wsrod grup wykluczonych. Rownoczesnie na przestrzeni lat zmieniaty si¢
techniki $ledcze, ale natezenie przestepczos$ci i tak narastato, szczegdlnie wérdd ludzi
coraz mtodszych, sfrustrowanych trudno$ciami i niejasnymi perspektywami zycia
codziennego.

*

Mgr Magdalena Adamczyk — absolwentka studiéw doktoranckich Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu.
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Przestepczosc w potudniowo-zachodnim regionie Polski

Przestepstwa stwierdzone

W roku 2012 stwierdzono w wojewodztwie opolskim 10 498 przestepstw prze-
ciwko mieniu (kradziez, kradziez z wlamaniem oraz przestgpstwa rozbdjnicze)'.
Oznacza to wzrost przestgpstw stwierdzonych przeciwko mieniu w latach 2010
—2012. Z danych statystycznych widaé, iz najwigcej przestepstw przeciwko mieniu
policja zarejestrowata w roku 2000. Od roku 2000 do 2002 liczba stwierdzonych
przestepstw przeciwko mieniu nieznacznie zmalata, po czym w roku 2003 nastgpit
niewielki wzrost, a nastepnie ponowny spadek przestepstw w latach 2004-2009.
Kolejne lata 2010-2012 to sukcesywny wzrost przestgpczosci. Liczba przestepstw
stwierdzonych w roku 2012 jest nizsza od zanotowanej w roku 2000 o 38%.

W wojewodztwie dolnoslaskim w roku 2012 stwierdzono 45 339 przestepstw
przeciwko mieniu. Oznacza to wzrost o 1072 przestgpstwa stwierdzone wzgledem
roku 2011. Z danych statystycznych wida¢, iz najwigce] przestepstw przeciwko mie-
niu zanotowano w roku 2000. Od roku 2005 do 2008 liczba stwierdzonych prze-
stepstw nieznacznie maleje po uprzednim wyraznym wzro$cie odnotowanym w la-
tach 2000-2002 oraz 2003-2004. Liczba przestepstw stwierdzonych w roku 2012
jest nizsza od zanotowanej w roku 2000 o 34% (rys. 1).

Liczba omawianych przestepstw stwierdzonych w wojewodztwie opolskim
ogolem w roku 2010 to 9803, w 2011 to 9960, co oznacza wzrost przestepstw z tej
kategorii. Zasadniczo najnizsza dynamika o podstawie statej (Adamczyk, 2011: 64)
wystapita w latach 2008-2009 i wyniosta ok. 53%. Natomiast najwyzszy wskaznik
dynamiki wystapil w roku 2009, osiagajac 94% przestgpstw wzgledem roku 2000.
Dynamika o podstawie ruchomej* w latach 2003, 20102012 przewyzszyta wskaz-
nik 100%. Z analiz danych wynika, Ze rocznie przestepstwa przeciwko mieniu ma-
laty 0 5% rocznie.

Liczba przestgpstw stwierdzonych w wojewddztwie dolno$lgskim ogdtem w ro-
ku 2009 wynosita 40 123, w 2010 — 43 517, w 2011 — 44 267, co oznacza wzrost
przestgpstw z tej kategorii. Zasadniczo najnizsza dynamika o podstawie stalej (Adam-
czyk, 2011: 64) wystapita w roku 2008 — ok. 57%. Natomiast najwyzszy wskaznik
dynamiki odnotowano w latach 2000—2004. Dynamika o podstawie ruchomej w la-
tach 2003 oraz 20092012 przewyzszyta wskaznik 100%.

Statystyki Policji i innych instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i po-
rzadek publiczny nie odzwierciedlajg w pelni stanu zagrozenia przestepczoscig. Ist-
nieje bowiem tzw. ciemna liczba przestepstw, czyli zdarzen, ktorych nie zgloszono
organom §cigania (Raport o stanie..., 2012: 27).

' Przestgpstwo stwierdzone jest to zdarzenie, co do ktorego w zakonczonym postepowaniu

przygotowawczym potwierdzono przez policje i prokurature, Ze jest to przestepstwo.
Miary dynamiki o podstawie ruchomej (tancuchowe) okreslaja zmiany, ktore wystepowaly
w kolejnych okresach w odniesieniu do okresu bezposrednio go poprzedzajacego.
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Rys. 1. Liczba przestepstw stwierdzonych przeciwko mieniu w wojewddztwie opolskim
i dolno$lgskim w latach 2000-2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
oraz Komendy Wojewddzkiej Policji w Opolu i Wroctawiu.

Analizujac takie kategorie, jak kradziez cudzej rzeczy, kradziez z wlamaniem
oraz przestgpstwa rozbojnicze, nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2012 w powiecie na-
mystowskim wystapit najnizszy wskaznik zagrozenia przestgpczoscia, a najwyzszy
odnotowano w powiecie opolskim, co zostalo zilustrowane w tabeli 1.
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Biorac pod uwage wszystkie kategorie przestepstw, nalezy stwierdzi¢, iz w po-
wiecie milickim zanotowano najnizszy wskaznik przestgpstw przeciwko mieniu
w roku 2012 sposrod wszystkich powiatow poddanych badaniu. Ponadto laczna
liczba przestgpstw z tej kategorii w powiecie milickim to 195, gérowskim 325, lwo-
weckim 334, ztotoryjskim 339, strzelinskim 376, wotowskim 405, kamiennogorskim
424, jaworskim 448, zagbkowickim 491, §redzkim 552, lubanskim 660, trzebnickim
675, otawskim 709, polkowickim 743, olesnickim 788, dzierzoniowskim 790, bo-
lestawieckim 799, glogowskim 1077, ktodzkim 1313, $widnickim 1447, lubinskim
1461, zgorzeleckim 1544, jeleniogdrskim 236, walbrzyskim 3501, legnickim 3890,
wroctawskim 19 692, co zostato zilustrowane w tabeli 2.

Tabela 2. Przestepstwa stwierdzone przeciwko mieniu w powiatach wojewédztwa
dolnoslaskiego w roku 2012 (art. 278 z 275, 279, 280, 281, 282)

Powiaty rozbdj, kradz'iez rozt'>.éj.nicza, kradzie? kradziez cudzej
wymuszenie rozbojnicze z wlamaniem rzeczy
bolestawiecki 41 315 443
dzierzoniowski 47 339 404
gtogowski 201 328 548
gorowski 8 161 156
jaworski 84 157 207
jeleniogorski 167 972 1222
kamiennogorski 27 205 192
ktodzki 56 537 720
legnicki 307 1371 2212
lubanski 86 276 298
lubinski 98 571 792
Iwowecki 10 147 177
milicki 5 74 116
olesnicki 66 200 522
ofawski 40 259 410
polkowicki 42 294 407
strzelinski 30 104 242
Sredzki 11 181 360
Swidnicki 123 447 877
trzebnicki 9 274 392
watbrzyski 421 1513 1567
wotowski 43 193 169
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) rozboj, kradziez rozbdjnicza, kradziez kradziez cudzej
Powiaty ) e .
wymuszenie rozbojnicze z wlamaniem rzeczy
wroctawski 1063 5700 12 929
zgbkowicki 45 186 260
zgorzelecki 47 582 915
ztotoryjski 29 124 186

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Gtéwnej Policji, Komendy Wojewddzkiej
Policji we Wroctawiu.

Kradziez cudzej rzeczy

Art. 278 kodeksu karnego okresla kradziez cudzej rzeczy nastgpujaco:

§ 1. Kto zabiera w celu przywlaszczenia cudza rzecz ruchoma, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez zgody osoby uprawnionej uzyskuje cudzy
program komputerowy w celu osiaggnigcia korzysci majatkowe;.

§ 3. W wypadku mniejszej wagi sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§ 4. Jezeli kradziez popetniono na szkode osoby najblizszej, Sciganie nastepuje
na wniosek pokrzywdzonego.

§ 5. Przepisy § 1, 3 14 stosuje si¢ odpowiednio do kradziezy energii lub karty
uprawniajgcej do podjecia pienigdzy z automatu bankowego.

Liczba kradziezy cudzej rzeczy w wojewodztwie opolskim (rys. 2) wskazuje,
ze najwicksze rozmiary przestgpczos$é tego rodzaju osiggnela w powiecie opol-
skim, nastgpnie w powiecie nyskim i kedzierzynsko-kozielskim. Srednia aryt-
metyczna w roku 2012 wyniosta ok. 584 przestepstwa dla wszystkich powiatow.
Badania dowiodly, ze w roku 2012 najnizsza dynamika wystgpita w powiecie
kedzierzynsko-kozielskim, osiagajac 22% spadku przestepstw wzgledem roku
2000. Natomiast najwyzsza przestepczos¢ miala miejsce w powiatach: strzelec-
kim, gdzie odnotowano wzrost o 35%, namystowskim — wzrost o 10% i brzeskim
— wzrost 0 6% wzgledem roku 2000. W pozostalych powiatach wskaznik nie prze-
kroczyt wzrostu powyzej 100%.
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Rys. 2. Kradziez cudzej rzeczy w powiatach wojewddztwa opolskiego w roku 2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Wojewddzkiej Policji w Opolu.

Liczba kradziezy cudzej rzeczy w wojewodztwie dolnoslaskim zaprezentowana
na rysunku 3 wskazuje, ze najwigksze rozmiary przestepczos¢ tego typu przybrata
w powiecie wroctawskim. Ponadto jest 17 powiatow, w ktorych kradziez zostata za-
kwalifikowana do grupy o najnizszym poziomie przestepczosci, gdzie przestepstwa
nie przekroczyty 1000. W latach objetych badaniem najnizsza dynamika o podstawie
statej wystapita w powiecie jaworskim, osiagajac zaledwie 33% przestgpstw. Nato-
miast najwyzsza przestgpczos¢ miala miejsce w powiatach: gorowskim ze wzrostem
100% wzgledem roku 2000, trzebnickim — 71%, milickim — 69%, wotowskim — 65%,
$widnickim — 57%, §redzkim — 55%, legnickim —49%, kamiennogorskim — 47%, po-
lkowickim — 39%, ztotoryjskim — 38%, lubinskim i bolestawieckim — 32%, otawskim
— 31%, strzelinskim — 30%, lwéweckim — 23%, wroctawskim — 21%, ole$nickim
— 19%, watbrzyskim — 14%, ktodzkim — 12%, dzierzoniowskim — 11%, jeleniogor-
skim — 8%, w powiatach jaworskim wraz z lubanskim, zabkowickim i zgorzeleckim
wzrost nie przekroczyt 100%. Zatem mozna zauwazy¢, iz powiat wroctawski wcale
nie nalezy do powiatow o najwickszej przestepczosci, o czym $wiadczy dynamika
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o podstawie statej. Wynika z niej, ze powiat wroctawski znajduje si¢ na 11. miejscu
wsrod wszystkich powiatéw. Pomimo ze w powiecie milickim zanotowano najniz-
szy wskaznik przestgpstw przeciwko mieniu, to jego dynamika jest bardzo wysoka
— osiggneta 69% jako maksymalny wzrost w latach 2000-2012. Powiat niniejszy
znajduje si¢ wiec na 24. miejscu (wedlug zaszeregowania od najmniejszego do naj-
wigkszego wzrostu).
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Rys. 3. Kradziez cudzej rzeczy w powiatach wojewddztwa dolnoslgskiego w roku 2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Wojewddzkiej Policji we Wroctawiu.

Dynamika o podstawie statej przestepstw kradziezy cudzej rzeczy w wojewodz-
twie opolskim w latach 20002003 wykazuje trend rosngcy. Natomiast w latach
2004-2005 zanotowano utrzymujacy si¢ wskaznik wzrostu, ale nizszy w roku 2003.
W latach 20062012 dynamika byta malejaca, po czym nastapit kolejny wzrost w la-
tach 2009-2012 wzgledem roku 2000 (przyjetego jako podstawa), w przypadku wo-
jewddztwa dolnoslaskiego wzrost kradziezy cudzej rzeczy utrzymywatl si¢ w latach
20002005, po czym nastapit spadek w latach 2006-2009. Lata 2010-2012 to sukce-
sywny wzrost kradziezy, co zostato zaprezentowane w tabeli 3.
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Tabela 3. Dynamika zmian przestepstw stwierdzonych kradziezy cudzej rzeczy

Kradziez cudzej rzeczy — art. 275, art. 278 (art. 279, w tym kradziez samochodu)
Rok opolskie dynamika 2000 = 100 dolnoslaskie dynamika 2000 = 100
2000 6 768 100% 27 035 100%
2001 6 897 102% 27 201 101%
2002 7184 106% 26 661 99%
2003 7972 118% 28 971 107%
2004 7 668 113% 29 844 110%
2005 7 442 110% 27 662 102%
2006 6 655 98% 25 851 96%
2007 5948 88% 24 536 91%
2008 4911 73% 21813 81%
2009 4 962 73% 21837 81%
2010 5427 80% 24122 89%
2011 5850 86% 25302 94%
2012 6 426 95% 26723 99%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Wojewddzkiej Policji w Opolu
oraz we Wroctawiu.

Kradziez z wlamaniem

Kolejng grupe przestgpstw przeciwko mieniu stanowi kradziez z wtama-
niem. Wedlug § 1 kodeksu karnego kto kradnie z wltamaniem, podlega karze
pozbawienia wolnosci od roku do lat 10. Zgodnie z § 2 jezeli kradziez z wia-
maniem popetniono na szkode osoby najblizszej, §ciganie nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.

W roku 2012 w wojewddztwie opolskim stwierdzono 3801 przypadkow kra-
dziezy z wtamaniem. Oznacza to wzrost liczby stwierdzonych wtaman o ok. 1%
w porownaniu z rokiem 2011, kiedy to odnotowano ich 3770. W latach 2000
—2004 liczba kradziezy z wlamaniem wahata si¢, osiagajac ok. 80% w porow-
naniu z rokiem 2000. W kolejnych latach 2005-2009 zauwazalna jest tendencja
spadkowa, w roku 2010 nastgpit wzrost kradziezy z wltamaniem, potem spadek
w latach 2011-2012. W roku 2012 zarejestrowano o 31 przestepstw kradziezy
z wltamaniem wigcej niz w roku 2011. Dynamika przestepstw tego rodzaju w la-
tach 2011-2012 przedstawia spadek przestgpczosci o 60% wzgledem roku 2000

(rys. 4).
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Rys. 4. Przestepstwa stwierdzone kradziezy z wtamaniem w powiatach wojewddztwa
opolskiego w 2012 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Wojewddzkiej Policji w Opolu.

W 2012 roku w wojewoddztwie dolnoslaskim stwierdzono 15 510 przypadkow
kradziezy z wtamaniem. Oznacza to spadek liczby stwierdzonych wtaman o ok. 1,5%
w poréwnaniu z rokiem 2011, kiedy to odnotowano ich 15 752. W latach 2000-2008
zauwazalna jest tendencja spadkowa, kolejne lata 2009-2012 to wzrost kradziezy
z wlamaniem. Dynamika o podstawie statej w roku 2012 przedstawia spadek prze-
stepczosci o ok. 21 000, tj. o 58% wzgledem roku 2000 (rys. 5).
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Rys. 5. Przestepstwa stwierdzone kradziezy z wtamaniem w powiatach wojewddztwa
dolnoslgskiego w 2012 roku.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Gtéwnej Policji, Komendy Wojewddzkiej
Policji we Wroctawiu.

Wszczete postepowanie przygotowawcze

Wszczgte postepowanie przygotowawcze jest to postgpowanie (dochodzenie lub
$ledztwo) wszczgte przez jednostke organizacyjng policji w zwiazku ze zdarzeniem,
co do ktorego zachodzi podejrzenie, ze jest przestepstwem, albo wszczete przez pro-
kurature. Do postgpowan wszczetych doliczane sg rowniez dochodzenia wszczete fak-
tycznie, a nastgpnie zakonczone wydaniem postanowienia o umorzeniu i wpisaniem
sprawy do rejestru przestepstw.

Postepowania wszczgte przeciwko mieniu w wojewodztwie opolskim w latach
20002005 utrzymywaty si¢ na najwyzszym poziomie sposrod wszystkich lat objetych
badaniem. Trend spadkowy pojawit si¢ w latach 2006-2008, a wzrostowy w latach
2009-2012. W roku 2012 liczba przestepstw zmniejszyta sie o 5905, tj. 0 40% w sto-
sunku do roku 2000. Ponadto roczna zmiana postgpowan wszczetych malata propor-
cjonalnie do przestepstw stwierdzonych — jest to roczny 5-proc. spadek przestepstw.
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Postgpowania wszczete w wojewodztwie dolnoslaskim rowniez utrzymywaty
si¢ na najwyzszym poziomie w latach 2000-2005, po czym ich liczba malata w la-
tach 2006-2008. Kolejne lata 2009-2010 wykazuja wzrost postepowan wszczgtych.
W latach 2011-2012 utrzymywata si¢ dynamika malejaca postgpowan wszczgtych
przestepstw przeciwko mieniu (rys. 6).
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Rys. 6. Liczba postepowan wszczetych przeciwko mieniu w wojewodztwie opolskim
i dolno$lgskim w latach 2000-2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
oraz Komendy Wojewddzkiej Policji w Opolu i we Wroctawiu (tylko te, ktére zostaty oméwione w artykule).
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Srednia arytmetyczna udzialu postepowan wszcze-
tych wobec przestgpstw stwierdzonych przeciwko
mieniu w latach 2000-2012 wyniosta ok. 87% w wo-
jewodztwie opolskim i ok. 84% w wojewodztwie dol-
noslaskim. Ponadto w wojewodztwie dolno$laskim
w okresie 13 lat stwierdzono 659 905 przestepstw
stwierdzonych, a w wojewodztwie opolskim 161 550.
Postepowan wszczetych zarejestrowano w wojewodz-
twie opolskim 140 560, a w wojewodztwie dolnos$la-
skim418 884. Patrzacnaliczby przestgpstw stwierdzo-
nych w obu wojewddztwach, mozna wywnioskowac,
ze udzial postepowan wszczetych wobec przestepstw
stwierdzonych utrzymywat si¢ na bardzo wysokim
poziomie.

Rysunek 7 prezentuje udziat postgpowan wszcze-
tych wobec przestepstw stwierdzonych w latach
2000-2012 w potudniowo-zachodnim regionie Pol-
ski. Z analizy danych wynika, ze w wojewodztwie
opolskim najwyzszy udzial postepowan odnotowano
w roku 2009 a w przypadku wojewodztwa dolnosla-
skiego — w roku 2001. W obu wojewddztwach w 2012
roku udziat ten osiggngt mniejsze rozmiary niz w ro-
ku 2000. Szczegolnie w latach 2008-2012 udziat ten
malal w wojewodztwie dolnoslaskim. Zwrocono uwa-
ge, iz w latach 2004-2008 w wojewodztwie opolskim
udzial postgpowan wszczetych wobec przestgpstw
stwierdzonych ksztattowat si¢ na zblizonym pozio-
mie, $rednio ok. 88%.
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Rys. 7. Udziat postepowan wszczetych wzgledem przestepstw stwierdzonych przeciwko
mieniu w wojewddztwie opolskim i dolnoslgskim w latach 2000-2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
oraz Komendy Wojewddzkiej Policji w Opolu i we Wroctawiu (tylko te, ktore zostaty oméwione w artykule).
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Przestepstwa rozbdjnicze: rozboj, kradziez rozbodjnicza,
wymuszenie rozbojnicze

Art. 280 kodeksu karnego okresla rozbdj nastepujaco:

§ 1. Kto kradnie, uzywajac przemocy wobec osoby Iub grozac natychmiastowym
jej uzyciem albo doprowadzajac cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno-
$ci, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

§ 2. Jezeli sprawca rozboju postuguje sie bronig palna, nozem lub innym podob-
nie niebezpiecznym przedmiotem lub $rodkiem obezwladniajacym albo dziata w in-
ny sposob bezposrednio zagrazajacy zyciu lub wspdlnie z inng osoba, ktora postugu-
je si¢ taka bronia, przedmiotem, $rodkiem lub sposobem, podlega karze pozbawienia
wolnosci na czas nie krotszy od lat 3.

Wedhug kodeksu karnego kradziezy rozbojniczej dopuszcza si¢ ten, ,.kto w celu
utrzymania si¢ w posiadaniu zabranej rzeczy, bezposrednio po dokonaniu kradziezy,
uzywa przemocy wobec osoby lub grozi natychmiastowym jej uzyciem albo dopro-
wadza cztowieka do stanu nieprzytomnos$ci lub bezbronno$ci” (prawowity.pl). Kra-
dziez rozbdjnicza zachodzi w razie zaatakowania przez uciekajacego ztodzieja osoby
probujacej odebra¢ mu skradziong rzecz (wikipedia.org). Zgodnie z definicja wymu-
szenia rozbojniczego: kto w celu osiggnigcia korzy$ci majatkowej, przemoca, grozba
zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego zamachu na mienie doprowadza
inng osob¢ do rozporzadzenia mieniem wlasnym lub cudzym albo do zaprzestania
dziatalno$ci gospodarczej, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

W wojewodztwie opolskim w latach 2000-2012 zaobserwowano dynamike ma-
lejaca z pojedynczymi latami wzrostu. Srednia arytmetyczna w latach 2000-2012
zarejestrowata ok. 529 przestepstw rozbdjniczych. Ponadto dynamika w roku 2012
ulegta zmniejszeniu o 69 przestepstw, tj. ok. 20%, wzgledem roku 2011. Badania
empiryczne dowodzg, ze w ciggu 13 lat liczba przestepstw najbardziej zmalata w po-
wiecie opolskim 2000 = 193 : 2012 = 83. Odnotowania wymagaja réwniez: powiat
oleski, w ktorym zarejestrowano o 100 przestepstw mniej, nyski o 75 mniej, brze-
ski 1 kedzierzynsko-kozielski o 50, strzelecki o 35, glubczycki o 25, prudnicki o 13,
krapkowicki o 10, kluczborski o 7 i namystowski o 3.

W wojewddztwie dolnoslaskim przestgpczos¢ miata tendencj¢ malejaca. W la-
tach 20002002 zaobserwowano dynamike malejaca, po czym znacznie wzrosta
ona w latach 2003-2004, osiagajac tacznie 3784 przestepstwa w roku 2004. Kolejne
lata 2005-2008 to faza spadku przestepczosci. W 2009 roku nastapit wzrost o 184
przestepstwa wzgledem roku 2008. Srednia arytmetyczna w latach 2010-2012 wy-
kazata ok. 3000 przestepstw rozbdjniczych. Ponadto dynamika w roku 2012 ulegta
zmnigjszeniu o ok. 37% wzgledem roku 2000, w ktérym wystapito 4913 przestepstw,
tj. najwiecej w catym badanym okresie. Badania empiryczne dowodza, ze najwigksza
liczbe przestepstw, jaka ulegta zmniejszeniu w ciggu 13 lat, odnotowano w powiecie
wroctawskim 2000 = 1649 : 2012 = 1063. Warte uwagi sg takze powiaty: legnic-
ki, w ktérym liczba przestgpstw zmalata o 208, lubinski — o 186, ktodzki — o 147,
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gorowski — o 126. Niewielka roznica w latach 2000 12012 wystepowata w powie-
cie milickim, kamiennogorskim, trzebnickim, jaworskim, lubanskim i §widnickim,
w ktorych liczba przestgpstw spadta ponizej 10. W powiecie wolowskim, jako je-
dynym sposréd innych powiatdw, zanotowano wzrost o 11 przestepstw, w milickim
tylko o 1 przestepstwo wiecej niz w roku 2000. Ponadto w powiecie strzelinskim
statystyka przestepczoS$ci nie ulegta zmianom (tabela 4).

Tabela 4. Liczba stwierdzonych przestepstw rozbdéjniczych w powiatach
wojewodztwa opolskiego i dolnoslgskiego w latach 2000-2012

opolskie 2000{2001]2002 (20032004 2005|2006 2007 (20082009 (2010(2011]2012

brzeski 68 | 23 | 51 | 37 | 32 | 23 | 41 | 37 | 37 | 49 | 32 | 28 | 18
gtubczycki 37 | 71 | 54 | 31 | 49 [ 26 | 16 [ 13 | 16 7 12 | 1" 12

kedzierzynsko- | 87 | 82 | 72 [ 93 | 56 | 70 | 60 | 45 | 45 | 49 | 52 | 49 | 37
-kozielski

kluczborski 15 | 48 | 12 | 17 7 18 | 22 9 20| 1 13 4 8
krapkowicki 28 | 43 | 36 | 36 | 57 [ 38 | 32 | 44 | 29 | 29 | 17 | 40 | 18
namystowski 8 6 4 1 7 8 13 [ 19 | 19 2 1 14 5

nyski 138 | 152 [ 109 | 201 [ 105 | 103 | 66 | 70 | 61 [ 72 | 67 | 62 | 63
oleski 104 | 59 | 92 | 35 | 42 5 21 6 18 | 1 10 | 13 4
opolski 193 | 221 | 262 | 250 | 258 | 159 | 121 | 143 | 148 [ 102 | 98 | 92 | 83

prudnicki 24 | 27 | 20 | 39 [ 32 (18 | 17 [ 12 | 19 [ 13 ] 10 | 1 1
strzelecki 47 | 83 | 25 | 256 | 37 | 39 [ 23 | 26 | 22 | 25 | 16 | 16 | 12

dolnoslgskie |2000|20012002 (2003|2004 2005|2006 2007 (2008|2009 (2010(2011|2012

bolestawiecki | 69 | 104 [ 63 | 72 | 82 | 57 | 93 | 34 | 55 | 85 | 98 | 81 [ 41
dzierzoniowski | 108 | 86 | 80 | 80 | 50 | 60 | 43 | 63 | 44 | 40 | 47 | 30 | 47
gtogowski 275|167 | 115 (141 | 112 | 80 | 75 | 77 | 49 | 58 | 41 | 173 | 201

gorowski 134 | 13 | 32 | 47 4 5 6 1 6 21 5 23 8
jaworski 92 | 104 | 74 | 87 | 78 [ 69 | 59 | 36 | 34 [ 24 | 20 | 54 | 84
jeleniogérski | 236 | 227 | 221 | 219 | 184 | 171 [ 201 | 253 | 190 | 157 | 169 | 263 | 167
kamiennogorski| 31 | 26 | 33 [ 16 | 36 | 12 | 24 6 8 26 | 13 | 28 | 27

ktodzki 203 | 127 | 98 [ 119 91 | 126 | 86 | 69 | 82 | 108 [ 110 | 77 | 56
legnicki 515 | 495 | 458 | 414 | 475 | 434 | 318 | 255 | 309 | 342 | 338 | 273 | 307
lubanski 94 | 88 | 83 | 40 | 38 | 46 | 46 | 74 | 51 | 61 | 54 | 44 | 86
lubinski 284 | 168 | 138 [ 155 | 161 | 214 | 121 [ 108 [ 63 | 139 | 114 | 135 | 98
Iwowecki 38 | 17 | 1 1 17 | 10 | 17 | 10 [ 13 | 30 9 13 | 10

milicki 7 1 31 5 3 3 1 6 1 4 4 9 5
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dolnoslgskie 2000 (200120022003 |2004 (2005|2006 2007 (2008 {2009 (2010]2011|2012

olesnicki 100 ({100 | 47 | 62 | 32 | 31 | 43 | 40 | 24 | 28 [ 113 | 71 | 66
otawski 51 | 30 | 33 | 24 | 28 | 26 | 26 | 29 | 21 | 32 | 22 | 24 | 40
polkowicki 76 | 44 | 56 | 77 | 60 | 45 | 31 | 37 | 46 | 27 | 28 | 46 | 42
strzelinski 30 | 34 | 46 | 65 | 104 [ 111 | 53 | 65 | 65 | 69 [ 53 | 92 | 30
Sredzki 10 [ 15 | 12 7 17 | 34 | 27 | 27 9 74 | 25 | 59 | 11
$widnicki 132 (141 | 119 | 133 | 130 [ 128 | 148 | 129 | 142 | 136 | 119 | 122 | 123
trzebnicki 14 (25 | 13 | 12 | 30 | 29 [ 19 | 22 | 22 | 18 | 10 | 20 9
watbrzyski 469 [ 453 | 361 | 386 | 490 | 474 | 432 | 350 | 377 | 356 | 314 | 366 | 421
wotowski 32 |21 | 29 | 33 |46 | 52 | 72 | 50 | 49 | 35 [ 51 | 28 | 43
wroctawski | 1649|1358 1206|1256 |1298( 1133 [ 988 (1092|1084 | 1048 (1132|1082 1063
zabkowicki 77 | 48 | 31 | 28 | 39 [ 25 | 33 | 21 | 26 | 18 [ 19 | 24 | 45
zgorzelecki 111 | 140 | 146 | 226 | 157 | 109 | 111 | 64 | 61 | 85 | 44 | 31 | 47
ztotoryjski 43 | 47 | 59 | 36 | 22 | 25 [ 30 | 23 | 27 | 21 | 31 | 45 | 29

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Wojewodzkiej Policji w Opolu
i we Wroctawiu.

Podsumowujacym etapem przestepczosci pospolitej jest wykrywalnosé® w la-
tach 20002012 w calym wojewddztwie opolskim. Najwyzsza wykrywalno$¢ w ro-
ku 2012 wystapila w powiecie oleskim — 89,6%, natomiast najnizsza w powiecie
kedzierzynsko-kozielskim — 63%. Gldwne nasilenie wzrostu wykrywalnosci zareje-
strowano w latach 2010-2012 (rys. 8).

Badania empiryczne udowodnity, ze w miar¢ wzrostu liczby przestepstw ich
wykrywalno$¢ maleje. W zebranym materiale widaé, ze najwyzsza wykrywalno$é
w wojewodztwie dolnos$laskim dotyczyta przestepstw rozbdjniczych — az 77,1%
w roku 2012, kradziezy z wlamaniem — 42,8% oraz kradziezy cudzej rzeczy — 38,2%

(rys. 9).

3 Wykrywalno$¢ oznacza pewien stosunek liczby wykrytych przestepstw w danym roku do licz-
by przestgpstw stwierdzonych w danym roku oraz powigkszonej o przestgpstwa stwierdzo-
ne w podjetych postepowaniach, a umorzonych w latach poprzednich z powodu niewykrycia
sprawcy.
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Podsumowanie

Podjete rozwazania przestepstw pospolitych pozwalajg na sprecyzowanie naste-
pujacych wnioskow:

1.

Przestgpstwa przeciwko mieniu w wojewodztwie opolskim w roku 2012 byty
popehiane rzadziej o 38% niz w roku 2000. Natomiast w wojewodztwie dol-
noslaskim przestgpczo$¢ przeciwko mieniu spadta o 34%. W obu wojewddz-
twach w roku 2000 wystapita najwicksza przestepczo$¢ przeciwko mieniu
w $wietle omawianych artykutow kodeksu karnego.

. Wykrywalno$¢ rosnie wraz ze spadkiem przestepstw i odwrotnie.
. Liczba postgpowan wszczetych maleje wraz ze spadkiem przestgpstw stwier-

dzonych. Udziat postepowan wszczgtych wobec przestepstw stwierdzonych
przeciwko mieniu w wojewodztwie opolskim w roku 2012 wynidst ok. 86%,
w przypadku wojewodztwa dolnoslaskiego ok. 78%.

. Bioragc pod uwage wszystkie omawiane grupy przestepstw przeciwko mieniu

w wojewodztwie opolskim i dolnoslagskim w latach 2000-2012, mozna za-
uwazy¢, iz wedhug ustalen policji najwigksze rozmiary przybraty przestepstwa
kradziezy cudzej rzeczy, nastgpnie kradzieze z wlamaniem i przestepstwa roz-
bojnicze.

. Z przeprowadzonych analiz w wojewddztwie opolskim wynika, ze 0 3%

rocznie malata liczba kradziezy cudzej rzeczy, o 8% — kradziezy z wtamaniem
10 9% — przestepstw rozbdjniczych. Z kolei w wojewddztwie dolno$laskim
odnotowano spadek kradziezy cudzej rzeczy o 1% rocznie, kradziezy z wta-
maniem o 7%, przestepstw rozbojniczych o 3%.
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Summary
Crimes against property in the south-western region of
Poland

Portraying the forming is a purpose of the article oneself of
tendency of proceedings initiated in the relation for stated
crimes against possessions and their detectability in Poland in
years of 2000-2012. Basic categories of this group of crime were
discussed: the theft of the another person’s thing, a burglary and
robbery crimes with reference to the entire country and individual
provinces.

Keywords: stated crimes, initiated proceedings, theft, burglary,
robbery, robbery theft, racketeering and extortion, detectability

Stowa kluczowe: przestepstwa stwierdzone, postepowania
wszczete, kradziez cudzej rzeczy, kradziez z wkamaniem, rozboj,
kradziez rozbdjnicza, wymuszenie rozbdjnicze, wykrywalnos¢
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Lean Management jako metoda optymalizacji
procesow logistycznych w magazynie firmy X
-cz.l

Wstep

Swiadczenie ustug na wysokim poziomie i bycie konkurencyjnym we wspot-
czesnym $§wiecie jest nie lada wyzwaniem dla kazdego z przedsigbiorstw. Obecne
uwarunkowania gospodarki globalnej wymuszajg na przedsigbiorcach dazenie do
wprowadzania zmian zwigzanych z zarzagdzaniem produkcja i zasobami ludzkimi,
jak i poszukiwania oszczgdnos$ci w kazdym z etapow produkcyjnych, co przekta-
da si¢ na warto$¢ dodang wytwarzanego dobra. Znanych jest wiele metod zmie-
niajacych charakterystyke dziatania przedsigbiorstwa, majacych na celu jak naj-
lepsze dostosowanie go do warunkow panujgcych na rynku i przyniesienie jak
najwiekszych zyskow. Jedng z najbardziej znanych i uznanych metod na §wiecie
jest Lean Management. W cz. | artykutu przedstawiono koncepcj¢ Lean Manage-
ment (zwang w skrocie Lean), natomiast w cz. Il (opublikowanej w nastgpnym
numerze ZIwGiB) zostang zaprezentowane wyniki, jakie uzyskano, analizujgc
przy pomocy koncepcji Lean procesy magazynowe zachodzace w jednym z od-
dzialow firmy X.
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Historia Lean Management

System Lean Management narodzit si¢ na przetomie lat czterdziestych i pigédzie-
sigtych XX wieku. Glownym pomystodawca koncepcji byt inzynier produkcji kon-
cernu Toyoty Taiichi Ohno (Sobczyk, 2006). Eksperymenty dotyczace wprowadzania
koncepcji majacej na celu szczupte (z ang. lean) wytwarzanie, jak i szczupte zarza-
dzanie sa bezposrednio powiazane z uwarunkowaniami gospodarczymi i polityczny-
mi w Japonii po Il wojnie $wiatowej. Zniszczona gospodarka po I wojnie $wiato-
wej ograniczata dostep do surowcoéw potrzebnych do produkcji. Przez niezamoznosé
obywateli i ograniczone mozliwosci nabywcze przedsigbiorstwa borykaly si¢ z pro-
blemem pozyskiwania kapitatu niezb¢dnego do dalszego funkcjonowania. Uwarun-
kowania polityczne cechowaly si¢ tym, ze Japonia zamkneta si¢ na import rézno-
rakich towaréw z Zachodu z powodu wysokich barier celnych, co skutkowato tym,
ze zaczgto promowaé wilasna przedsigbiorczos$¢ i rozwdj przemystu krajowego przy
pomocy edukacyjnego, organizacyjnego, jak i techniczno-technologicznego wsparcia
ze strony Stanéw Zjednoczonych. Kadra zarzadzajaca firmy Toyota stawiala osobom
pracujacym w przedsigbiorstwie wysokie wymagania dotyczace kultury pracy, dbato-
$ci o szczegoly i zaangazowania. Wysokie kompetencje, pomystowos¢ i inteligencja
kadry menadzerskiej miaty odzwierciedlenie w rozwoju firmy i dalszych jej losach.

Taiichi Ohno dzi¢ki swojemu nieprzecietnemu umystowi, wytrwatosci i wiedzy
czerpanej z réznych publikacji, m.in. Today and Tomorrow H. Forda, $ledzac 1 po-
znajac funkcjonowanie zaktadow Forda w Detroit i swoich zaktadéw produkcyjnych,
droga ciagtego doskonalenia i eksperymentow, stat si¢ gldownym wynalazcg koncep-
cji szczuplego zarzadzania Lean Management (Shimokawa, Fujimoto, 2011).

Koncepcja Lean Management przez ponad dwadziescia lat byta udoskonalana
w praktyce, az w koncu stata si¢ w petni kompleksowym 1 efektywnym systemem
zarzadzania. Poczatkowo (do lat siedemdziesigtych XX wieku) koncepcja ta znana
byta i rozpowszechniona tylko w Japonii, a amerykanscy naukowcy i uczeni zrodet
jej sukcesow poszukiwali w zaawansowanej automatyzacji, taniej sile roboczej 1 we
wsparciu rodzimych koncerndéw poprzez rzad japonski. Dopiero ksiazka The Machine
that Changed the World (Maszyna, ktora zmienita §wiat) Womacka, Jonesa i Roosa,
ktora byta podsumowaniem wynikoéw wnikliwych badan International Motor Vehicle
Program, realizowanych w 52 fabrykach zajmujacych si¢ produkcja samochodéw
z 14 krajow $wiata, rzucita nowe $wiatto na koncepcje Lean Management stosowang
w przedsiebiorstwie Toyota Motor Corporation. Dzieki przeprowadzonym badaniom
odkryto, ze przedsiebiorstwa japonskie (gldwnie Toyota) charakteryzuja si¢ o wiele
lepszymi parametrami produkcji niz ich odpowiedniki z Europy Zachodniej, Stanow
Zjednoczonych czy tez innych krajow azjatyckich. Odkryto bowiem, ze lepsze wyni-
ki produkcyjne dotyczace jako$ci (niezawodnosci), czasu wytwarzania, dopasowania
wyrobow do potrzeb potencjalnego klienta nie sg, jak wczesniej myslano, zastugg
taniej sity roboczej czy tez zaawansowanej automatyzacji, lecz specyficznej organi-
zacji 1 zarzgdzania.
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Gléwne zalozenia koncepcji Lean Management

Koncepcja zarzadzania Lean nie jest definiowana jednoznacznie (Czerska,
2002: 28). Nickiedy nazywamy ja Lean Manufacturing, Lean Management, a tak-
ze Systemem Produkcyjnym Toyoty (TPS, Toyota Production System) czy Just
in Time (Lisinski, Ostrowski, 2006: 68—69). W publikacjach dotyczacych metod
zarzadzania mozemy odnalez¢ takze rozwinigcia terminu, takie jak: Lean Think-
ing, Lean Enterprise lub Lean Organization. Bardzo czg¢sto mozemy spotkac si¢
rowniez z bardziej doktadnym nazewnictwem koncepcji w zalezno$ci od tego,
gdzie jest ona wykorzystywana, np.: Lean Logistics, Lean Office, Lean Distri-
bution, Lean Development, Lean Customer Service, Lean Administration, Lean
Accounting. W Polsce interpretuje si¢ ja jako szczuple wytwarzanie, szczupte za-
rzadzanie, szczupty produkcje i odchudzone przedsigbiorstwo. Aktualnie szeroko
przyjeta i rozpowszechniong nazwa dla tej koncepcji zarzadzania jest Lean Ma-
nagement. Teori¢ Lean prébowano definiowa¢ niejednokrotnie. T. Ohno okreslat
ja nastgpujaco: ,,Lean Manufacturing is the manufacturing system developed by
Toyota, which pursues optimum streamlining throughout the entire system through
the thorough elimination of muda (waste), and aims to built quality in at the manu-
facturing process while recognizing the principle of cost reduction. It also includes
all the accompanying technology necessary to accomplish those aims” (Walen-
tynowicz, 2013: 35). Thumaczgc na jezyk polski: ,,Lean Manufacturing to system
produkceji opracowany przez Toyote, ktory prowadzi do optymalnego usprawniania
catego systemu poprzez doktadng eliminacj¢ marnotrawstwa (muda), a jego celem
jest wbudowanie jakosci w proces produkcji, z uwzglednieniem zasady redukcji
kosztow. Zawiera takze wszystkie towarzyszace technologie niezbedne do osiag-
nigcia celow”.

Koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem Lean Management ma za zadanie
tworzenie prostych i1 przejrzystych struktur, aby mozna byto je wykorzystywac w jak
najlepszy sposob. Koncepcja Lean definiowana jest jako eliminowanie czynnosci,
ktoére wykonywane sg przy produkcji ustugi lub produktu materialnego w danym
przedsigbiorstwie, a nie dajg wartosci dodanej temu produktowi. Dazac do uzyskania
odchudzonej produkcji czy tez odchudzonego przedsigbiorstwa nalezy podejmowaé
dziatania nie tylko wewnatrz przedsigbiorstwa, ale i na zewnatrz, wychodzac naprze-
ciw oczekiwaniom klientow, aby uzyska¢ jak najwieksza zgodno$¢ pomigdzy ich
potrzebami a mozliwo$ciami przedsigbiorstwa. Wprowadzanie Lean Management
w przedsiebiorstwach nie jest rzecza prostg ani takg, ktorag mozna wykonaé w krot-
kim odstepie czasu. Koncepcja zarzadzania Lean Management to proces dtugotrwa-
tej przemiany przedsigbiorstwa, opierajacy si¢ przede wszystkim na zmianie filozofii
1 kultury organizacyjnej w firmie, a nie tylko na implementacji technik zarzadzania
1rozwigzan organizacyjnych. Dziatania restrukturyzacyjne poprzedzaja wdrazanie
Lean Management w przedsi¢biorstwach i1 sg obecne w jego trakcie. Przebudowanie
przedsigbiorstwa przy pomocy specyficznych metod, ktdre zapoczatkowata Toyota,
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stanowi jeden z filarow wprowadzenia tej koncepcji, ale gldownym elementem jest
zmiana kulturowa w firmie, opierajaca si¢ na sposobie myslenia i dziatania dgzacego
do jak najlepszego wyniku koncowego.

Zaglebiajac si¢ wide¢ Lean Management, napotkamy na charakterystyke
o$miu rodzajow marnotrawstwa (muda) w dziatalnosci produkcyjnej, takich jak:
nadprodukcja, nadwartos$¢, btedy i braki produkcyjne, zbedne zapasy, zbedne prze-
twarzanie, przestoje produkcyjne, nadmierny transport, niewykorzystany potencjat
ludzki.

Nadprodukcja okresla si¢ wszystko to, co zostalo wyprodukowane, a nie ma
jeszcze odbiorcy, ktory by za to zaplacit i odebrat (Walentynowicz, 2013: 42). Towar
wyprodukowany zbyt wczesnie, nieposiadajacy odbiorcy, ktory by za niego zapta-
cit, jest towarem przynoszacym straty dla przedsigbiorstwa, poniewaz czas, ktory
zostal po§wigcony na wytworzenie danego dobra, mogtby zosta¢ wykorzystany do
wytworzenia czego$, co przyniostoby dochdd firmie. Wyrob, ktory zostat wyprodu-
kowany zbyt, wczesnie trzeba magazynowac, co wigze si¢ ze zbednymi kosztami
przetrzymywania, transportowania, a w ostatecznym rozrachunku nawet i utylizacji.
U podstaw Lean Management lezy zatozenie, ze produkcja powinna si¢ opiera¢ na
finalnym zamowieniu klienta, dzigki czemu firma nie ponositaby zbednych kosztow
magazynowania potproduktéw i wytworzonych wczesniej produktow. Koncepcja
Lean Management opiera si¢ na koncepcji zarzadzania Just in Time. Zamdéwienia
powinny by¢ sktadane przez przedsigbiorstwo bezposrednio pod zamoéwienie danego
klienta.

Drugim elementem marnotrawstwa jest nadwarto$¢ (Walentynowicz, 2013: 42).
Nadwartos¢ to elementy produktéw niepozadane przez klienta, ktore zostaty zapro-
jektowane 1 wykonane, przez co wigza si¢ bezposrednio z ceng ostateczng produktu,
poniewaz wykonane byto dziatanie fizyczne majgce na celu wytworzenie danego ele-
mentu. Takie dziatanie powoduje wzrost ceny produktu, co moze obniza¢ konkuren-
cyjno$¢ wérdd innych podobnych produktéw dostepnych na rynku, odpowiadajacych
wymaganiom klienta.

Kolejnym elementem marnotrawstwa sg btedy 1 braki produkcyjne (Walentyno-
wicz, 2013: 42). Do btedéw i brakow produkcyjnych zalicza si¢ elementy produktow
lub tez same produkty uszkodzone fizycznie podczas produkcji oraz produkty nie-
spetniajace zatozonych norm i wymogoéw odpowiedniej jakosci. Wigkszos$¢ firm pro-
dukcyjnych posiada standardy, ktore muszg by¢ przestrzegane, bo inaczej firma moze
straci¢ dobry wizerunek wsrdd potencjalnych klientéw i pozycje, o ktora walczy na
rynku. Po wyprodukowaniu elementu, ktory jest np. uszkodzony, mozna probowac
go naprawié, co wigze si¢ z kolejnymi kosztami. W sytuacji gdy nie ma juz mozliwo-
$ci naprawy i odzyskania elementéw dany towar si¢ utylizuje lub ztomuje, co takze
generuje niepotrzebne koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo.

Czwartym marnotrawstwem wpisanym w ide¢ Lean sg zbedne zapasy, ktore po-
przez magazynowanie podnosza koszty zwigzane z utrata wolnej powierzchni i ich
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obstuga (Walentynowicz, 2013: 43). Powierzchni zajgtej przez zbgdne zapasy nie
mozna wykorzysta¢ w sposob przynoszacy zysk, czyli wartos¢ dodang dla przed-
sigbiorstwa. Przedsi¢cbiorstwa posiadajace nadmierne stany magazynowe wypadaja
niekonkurencyjnie na tle przedsigbiorstw nieposiadajacych zbednych stanéw maga-
zynowych, gdy poréwna si¢ ich wyniki kosztowe. Przez duze zapasy czasami nie
dostrzega si¢ ztego zarzadzania produkcja, ztej jakosci produkcji czy tez np. stabego
wykorzystania maszyn i potencjatu ludzkiego (Koch, 2002: 7-8).

Nastepnym elementem muda zaobserwowanym przez T. Ohno jest zbgdne prze-
twarzanie (Walentynowicz, 2013: 43). Zb¢dne przetwarzanie to wykonywane w pro-
cesie produkcyjnym operacje i czynno$ci zbedne do uzyskania wiasciwego efektu
dla klienta, za ktory bylby w stanie zaptacié, takie jak np. zbgdne rozplanowanie
dziatan powodujace strate czasu, energii ludzkiej czy tez kosztow zwigzanych z nie-
odpowiednim doborem maszyn produkcyjnych. W tym elemencie marnotrawstwa
chodzi gtéwnie o zlg technologie produkcyjna, np. zwigzang z uzytkowaniem ma-
szyn o duzej wydajnosci, ktore nie sprawdzaja si¢ w przedsiebiorstwach odchudzo-
nych, poniewaz nie mozna dostosowac ich ustawien optymalnie do danego przedsig-
biorstwa. Maszyny takie zuzywaja wigcej energii, niz potrzeba do wykonania danej
czynnosci. W metodzie Lean Management maszyny i wszelkiego rodzaju urzadze-
nia, np. biurowe, powinny by¢ dobierane indywidualnie dla danego przedsigbiorstwa
produkcyjnego.

Szostym elementem marnotrawstwa sa przestoje produkcyjne (Walentynowicz,
2013: 44). Przestoje produkcyjne mogg by¢ spowodowane przestrajaniem maszyn,
awariami, zla organizacja pracy, brakiem odpowiedniej dyscypliny w firmie czy tez
np. oczekiwaniem na odpowiednie surowce niezbedne do produkcji. W koncepcji
zarzadzania Lean Management w celu uniknigcia zbednych przestojow maszyn od-
powiedzialno$¢ za konserwacje, przezbrojenia i nastawianie powierza si¢ osobom
obstugujacym dang maszyne, dzigki czemu mogg one w kazdym momencie swo-
jej pracy obserwowac proces dziatania kazdego z elementéw 1 mogg przeciwdziataé
uszkodzeniom (Jarzynska, 2001: 13). Dzigki takim dziataniom obserwuje si¢ potrdj-
ne dodane skutki: po pierwsze, zwicksza si¢ efektywnos¢ pracy urzadzen, po drugie,
obniza si¢ koszt utrzymania maszyn (ekipy zajmujace si¢ naprawg danych urzadzen
1 maszyn wzywane sg tylko w ostateczno$ci) i po trzecie, zwigksza si¢ zaangazowa-
nie pracownika obstugujacego dang maszyng, poniewaz jest on $wiadomy tego, ze
jest elementem przedsigbiorstwa, bez ktorego caty proces produkcji moégltby zostaé
przerwany. Do kazdego urzadzenia w firmie powinna by¢ przypisana osoba, ktdra
o nie dba i odpowiada za jego stan.

Nadmierny transport jest takze jednym z elementéw muda i jest on bezposrednio
powiazany ze ztym zaplanowaniem procesu produkcyjnego, na ktory moze sktadac
si¢ zle rozmieszczenie przestrzenne maszyn i elementéw niezbednych do produkcji
(Walentynowicz, 2013: 45). Btedne rozplanowanie przestrzenne magazynu powodu-
jeniepotrzebne transportowanie elementéw wytwarzanych, obrabianych i pakowych,
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co niesie ze sobg koszty zwigzane ze stratg cennego czasu i energii, jak rowniez moze
spowodowaé uszkodzenia przewozonych tadunkéw i wypadki z udziatem pracow-
nikow hali produkcyjnej. Kazdy zbedny proces przewozenia tadunkéow moze do-
prowadzi¢ do poniesienia przez firm¢ kosztow nieprzewidzianych, np. uszkodzenie
przewozonego tadunku, ktory jest niezbedny przy produkceji danego wyrobu, moze
skutkowa¢ przestojem produkcyjnym. W systemach Lean projektuje si¢ drogi trans-
portowe bezposrednio dostosowane do potrzeb danego przedsigbiorstwa, aby zacho-
wac optymalny czas produkcji. W Lean Management zwraca si¢ uwage na kazda
stracong minute i sekunde, ktére w ostatecznym podsumowaniu majg wptyw na wy-
nik koncowy danego procesu i ksztattujg koszt danej ustugi czy produktu (Kornicki,
Kubik, 2008: 32).

Ostatnim elementem marnotrawstwa, co nie znaczy, Ze najmniej waznym, jest
niewykorzystany potencjat ludzki (Walentynowicz, 2013: 45). Osoby pracujace na
danych stanowiskach produkcyjnych staja sie z biegiem czasu ekspertami w swoim
fachu (Fertsch, Grzybowska, Stachowiak, 2008: 188). Nikt nie orientuje si¢ lepiej
niz oni, jak rozwigzaé problemy pojawiajace si¢ na ich stanowiskach. Chetnie dzielg
si¢ oni swoimi spostrzezeniami i uwagami dotyczacymi stanowisk pracy, na ktérych
sg zatrudnieni. Bardzo czgsto najstabsze ogniwo stanowig nie pracownicy nizsze-
go szczebla, lecz kadra zarzadzajaca, ktora nie potrafi stucha¢ i rozmawia¢ z osoba-
mi z hali produkcyjnej. Dzigki daniu mozliwoséci wypowiedzenia si¢ pracownikom
w dziedzinach, w ktorych sa ekspertami, mozna pozna¢ nowe rozwigzania proble-
méw wystepujacych na stanowiskach, aby pdzniej im przeciwdziataé. Pracownicy,
ktérzy zostaja wystuchani, bardziej angazujg si¢ w prace i utozsamiajg si¢ z firma.
Kolejnym plusem takiego zachowania jest odcigzenie kadry kierowniczej w spra-
wach rozwigzywania biezacych problemow, dzigki czemu moze ona zagospodaro-
wac swoj czas w sposob bardziej efektywny. W ostatecznym rozrachunku partycy-
pacja decyzyjna staje si¢ bardzo dobrym narzedziem motywacji pozaptacowej dla
pracownikow.

Narzedzia Lean Management

Proces wprowadzania metody zarzadzania Lean Management w przedsiebior-
stwie powinien by¢ doktadnie znany i rozumiany, poniewaz od tego moze zalezeé¢
sukces w osiggnigciu postawionego celu. Narzedzia, ktére wykorzystuje koncepcja
Lean, sa bezposrednio powigzane ze soba. Gléwnymi zadaniami podczas wprowa-
dzania tej koncepcji zarzadzania w przedsigbiorstwie s3: odpowiednie pogrupowa-
nie, ustalenie wzajemnych relacji danych narzedzi oraz odpowiednie ich zastosowa-
nie zgodne z przeznaczeniem.

Technika 5S jest jednym z narz¢dzi organizacyjnych w metodzie zarzadzania
Lean i polega na dostosowaniu miejsca pracy do zarzadzania i wytwarzania wizual-
nego (Pawlak, 2002). Nazwa 55 pochodzi od pierwszych liter japonskich stéw, opisu-
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jacych etapy tej techniki. 1S to Seiri (ang. sort/separate, pol. sortownie/selekcja), po-
lega na usunieciu wszystkich zbednych przedmiotow ze stanowisk pracy. 2S to Seifon
(ang. set in order/simplify, pol. systematyka), etap polegajacy na wyznaczaniu miejsc
przedmiotom zgromadzonym podczas 1S, tj. selekcji, zgodnie z zasada, ze wszystko
musi mie¢ swoje miejsce. 3S to skrot od Seiso (ang. sweep/shine, pol. sprzgtanie),
ktoére polega na codziennym sprzataniu stanowisk pracy. Waznym elementem 3S jest
znalezienie powoddw zanieczyszczen i skuteczne ich wyeliminowanie. 4S pocho-
dzi od stowa Seiketsu (ang. standarize, pol. standaryzacja). Standaryzacja polega
na utrzymywaniu kazdego dnia standardéw wypracowanych w pierwszych trzech
krokach. 5S to pierwsza litera stowa Shitsuke (ang. sustain, pol. samodyscyplina, sa-
modoskonalenie) (Locher, 2012: 120). Shitsuke ma za zadanie wspieranie wszystkich
czterech poprzednich krokow metody 5S poprzez audyty i kontrolowanie.

Narzedzie, jakim jest 5S, powinno by¢ elementem wstepnych szkolen dla nowych
pracownikow, aby byli oni w stanie utrzymac standardy panujace na stanowiskach
pracy. Obowigzki 5S powinny by¢ opisane dla kazdego ze stanowisk w przedsiebior-
stwie. Waznymi elementami sa konkursy zwiazane z 5S, dotyczace systematycznosci
1 utrzymywania porzadku na stanowiskach pracy, za ktére pracownicy dostaja nagro-
dy, chociazby wyrdznienie na forum firmy czy oddziatu.

Warto wspomnie¢, ze Toyota stosuje metode 4S, poniewaz wedtug zarzadu pigty
element jest elementem gwarantowanym dzigki okresowym przegladom warunkow
pracy.

Narzedziem bezposrednio powigzanym z 5S jest Visual Control, ktére ma na
celu unaocznienie dziatalnosci kazdej z komorek, aby kazdy uczestnik procesu pro-
dukcji wytwarzania danego dobra miat wglad w aktualny stan i mégt podejmowaé
odpowiednie decyzje zwigzane z produkcjg na swoim stanowisku pracy.

Trzecim narz¢dziem metody zarzadzania Lean, o ktorym warto wspomniec, jest
SMED, czyli Single Minute Exchange of Dies — metoda btyskawicznych przezbro-
jen. Idea SMED polega na eliminowaniu przyczyn przestojow maszyn. Przestoje
maszyn zwigzane sg z przygotowaniami do przezbrojen i wymiang narzedzi, tacznie
z ich ustawieniem i regulacja. Przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do osiggniecia jak
najkrotszych czaséw przezbrojen maszyn, bo dzigki nim istnieje mozliwo$¢ czgstej
zmiany produkowanego asortymentu zgodnie z zamdéwieniami klientow.

Kolejnym narzedziem wykorzystywanym w Lean Management jest TPM — Total
Productive Maintenance — globalne zarzadzanie utrzymaniem ruchu (Walentynowicz,
2013: 270). Celem TPM jest zapewnienie petnej sprawno$ci urzadzeniom i maszy-
nom niezb¢dnym do produkcji. Narzedzie to ma za zadanie usprawnié¢ skuteczno$é
maszyn poprzez eliminacje¢ defektow powstatych np. wskutek cigglej eksploatacji.
Zgodnie z ideg TPM operatorzy maszyn powinni by¢ odpowiedzialni za maszyny,
a co za tym idzie, powinni wykonywac zabiegi prewencyjne, takie jak smarowanie
elementéw maszyn, czyszczenie i ogodlne kontrolowanie ich stanu. Kolejnym ele-
mentem zaleznym od czynnika ludzkiego w przedsigbiorstwie moze by¢ poprawa



48 Damian Antczak, Maciej Puchata

konstrukcji lub narzedzia, ktore jest obshugiwane przez operatora. Jako ze celem
TPM jest catkowite pozbycie si¢ przestojow i awarii maszyn, to wszelkie problemy
zwigzane z owymi przestojami i awariami trzeba likwidowaé u zrodta poprzez wia-
czenie wszystkich pracownikow do nadzorowania i usuwania ich przyczyn. Jako przy-
rzad do mierzenia skutecznosci wykorzystania maszyny stosuje si¢ wskaznik OEE
— Overall Equipment Effectiveness (pol. catkowita efektywno$¢ sprzegtu/wskaznik
wykorzystania wyposazenia).

Narzedziem uzywanym podczas wprowadzania koncepcji Lean jest rowniez
Hoshin Planning. Polega on na utworzeniu wizji, ktéra odpowie na pytania, gdzie
przedsigbiorstwo bedzie znajdowato si¢ w przysztosci (pozycja na rynku), w jaki
sposob chee tam dojs¢, kiedy chee osiggnac swoj cel i kto powinien by¢ zaangazowa-
ny w osiaggniecie tego celu. Zgodnie z zasadami Hoshin Planning zasadnicze pytania:
co?, kiedy?, kto? i jak? obejmujg cate przedsigbiorstwo. Wspomniane narzegdzie jest
bezposrednio powiazane z Cyklem Deminga, okre§lanym rowniez jako PDCA (skrot
od ang. Plan — Do — Check — Act), 1 oznacza schemat ciagtego doskonalenia.

Kolejnym istotnym elementem jest Jidoka. To jeden z gtownych filaréw systemu
produkcyjnego Toyoty, uznawany takze za narzedzie zwigzane z Lean (Walentyno-
wicz, 2013: 261). System ten daje mozliwo$¢ zatrzymania maszyny lub catej linii
produkcyjnej przez jednego pracownika w momencie pojawienia si¢ jakichkolwiek
btedow produkcyjnych, ktore moga narazi¢ firme¢ na niepotrzebne straty podczas pro-
dukcji. Dzigki temu systemowi zapobiegania nieprawidtowos$ciom przebieg produk-
cji staje si¢ bardziej efektywny. Jidoka opiera si¢ na dwoch narzedziach, ktore dajg
mozliwos$¢ rozwigzywania probleméw produkcyjnych, sg to Poka Yoke oraz Andon.

System Poka Yoke zostal opracowany przez japonskiego inzyniera Shigeo Shin-
g0 1 po raz pierwszy zastosowany w 1961 roku w fabryce Yamada Electric. Przedsig-
biorstwo produkowato dla firmy Matsushita Electric proste wtaczniki z dwoma przy-
ciskami, pod ktérymi dla odpowiedniego dziatania pracownicy musieli umieszczaé
sprezyny. Bardzo czesto pracownicy zapominali o tym, aby wlozy¢ sprezyny pod
kazdy z przyciskow, co skutkowato ztym dziataniem wiacznika. W takich sytuacjach
firma Yamada Electric byta zmuszona wysyla¢ technikow do siedziby firmy Mat-
sushita Electric w celu sprawdzania catych dostaw pod katem wad produkcyjnych.
Inzynier Shigeo Shingo opracowat prosty sposéb na pozbycie si¢ tego typu bledow
podczas produkcji — za pomocg podajnikow dostarczano do stanowiska montazu do-
ktadnie takg liczb¢ sprezyn, jaka byta potrzebna do zmontowania jednego wiacznika.
Dzigki temu pracownik wiedziat, czy urzadzenie jest zmontowane poprawnie i czy
jest kompletne. W sytuacji gdy pozostata cho¢ jedna sprezyna, pracownik mogt od
razu poprawi¢ swoj btad, oszczedzajgc koszty wysytania technikow w celu spraw-
dzania catych dostaw. Zastosowanie tej prostej, ale jakze pomystowej czynnosci cat-
kowicie wyeliminowato problem niekompletnych wiacznikow.

System Andon to wizualny sposéb komunikowania si¢ przy uzyciu sygnatow
swietlnych przy produkcji. System ten daje mozliwos$¢ zatrzymania procesu pro-
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dukcji w momencie pojawienia si¢ sygnalu $wietlnego informujacego o defekcie
produkcyjnym. Gléwnym elementem tego systemu jest tablica informacyjna, ktéra
ma za zadanie pokaza¢, w ktérym etapie produkcyjnym wystapit defekt czy awaria.
Nowoczesne systemy Andon informuja o problemach powstatych podczas produkc;ji
poprzez sposdb wyswietlania wiadomosci tekstowych, sygnatow dzwigkowych, jak
1 sygnalow $wietlnych.

Nastepnym bardzo waznym narzedziem metody zarzadzania Lean jest Standar-
dized Work, czyli standaryzacja pracy. Standaryzacja pracy polega na doktadnym
opisie kazdej z czynnoS$ci procesu, z uwzglednieniem cyklow czasu, kolejnosci wy-
konywania poszczegdlnych czynno$ci oraz minimalnej liczby elementéw potrzeb-
nych do wykonania operacji, majacych na celu zapewnienie, ze kazdy z elementow
procesu bedzie wykonany prawidlowo za kazdym razem. W procedurach dotycza-
cych standaryzacji pracy stanowisk powinny by¢ zawarte informacje na temat czasu
taktu, dotyczgcego tempa wykonywania danej czynno$ci, majacego na celu realizo-
wanie zapotrzebowania klientéw, oraz na temat precyzyjnej sekwencji czynnosci,
czyli sekwencji powtarzalnej przy produkcji tych samych wyrobow, wykonywane;j
zgodnie z czasem taktu. W procedurach standaryzacji pracy powinny by¢ tez wy-
mienione informacje dotyczace zapaséw, maszyn i wszelkiego rodzaju urzadzen nie-
zbednych do utrzymania ptynnosci procesu produkcyjnego. Korzysci, jakie niesie
ze sobg standaryzacja pracy, to ograniczenie zmienno$ci warunkow pracy, poprawa
warunkow bezpieczenstwa pracy, tatwiejsze szkolenia nowego personelu, jednakowa
dokumentacja roznych procesow, a takze podstawa dla czynno$ci majacych na celu
usprawnianie procesow.

Nieodtgcznym elementem podczas wprowadzania metody Lean Management
jest Analiza Strumienia Warto$ci, ktora pozwala ustali¢ strumien wartosci przedsig-
biorstwa i dzigki niemu stworzy¢ plan dojscia do stanu pozadanego, docelowego.
Analizg Strumienia Wartos$ci zajmujg si¢ zazwyczaj Grupy Usprawnien w przedsig-
biorstwie, ktorych zadaniem jest porozbijanie procesd6w na najmniejsze etapy, aby
moée oddzieli¢ czynnos$ci, ktore wedtug klienta dodajg wartosci produktowi badz
ustudze, od tych, ktore wartosci nie dodaja, aby stopniowo je eliminowac z procesu
produkcji. W kazdej dziatalno$ci, gdzie pojawia si¢ dobro przeznaczone dla klienta,
wystepuje rowniez strumien warto$ci. Do strumienia warto$ci zaliczajg si¢ wszystkie
dziatania, poczawszy od surowcow do ostatecznego dostarczenia gotowego wyrobu
klientowi. Wstepnie w strumieniu wartosci wystepujg zaréwno elementy, ktore doda-
ja warto$ci produktowi wytwarzanemu, jak i te, ktore sg marnotrawstwem. Podczas
wyznaczania strumienia warto$ci nalezy pozna¢ warto$¢ analizowanych elementow
z punktu widzenia klienta.

Istnieja rowniez metody, ktore przez jednych uznawane sg za narzedzia optyma-
lizacji Lean Management, a przez innych jako oddzielne systemy zarzadzania maja-
ce rowniez na celu dazenie do doskonato$ci. Jako ze sposoby wdrazania i elementy
sktadowe maja to samo podtoze, ponizej zostanie opisanych kilka z tych metod.
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Jedna z takich metod jest Just in Time (JiT), co w wolnym tlumaczeniu ozna-
cza doktadnie na czas. Strategia tej metody opiera si¢ na zredukowaniu kosztow
magazynowych i produkcyjnych poprzez odpowiednie zarzadzanie zapasami. Gtow-
ne zatozenia Just In Time to: jak najkrotsze cykle realizowania zamowien, wysoka
jakos$¢ produkcji i brak zapasow. Wedlug filozofii Just In Time jakikolwiek zapas jest
marnotrawstwem.

Narzedziem powigzanym z odchudzaniem przedsigbiorstwa jest takze technika
Kanban. Technika ta zostata opracowana w 1947 roku przez te samg osobe, ktora
byta pomystodawca koncepcji Lean Management, czyli Taiichiego Ohno. W jezy-
ku japonskim stowo kanban oznacza tabliczke informujacg, szyld. Inzynier Toyoty
opisywal technike Kanban nastepujaco: przeplyw materiatdéw w produkcji powinien
by¢ zorganizowany wedtug zasady, jaka obowiazuje w supermarkecie, czyli konsu-
ment bierze z potki rzecz, ktérej potrzebuje, a puste miejsce po niej jest za chwi-
le uzupehiane. Celem techniki Kanban jest redukowanie zapaséw w firmie, co jest
jednoznaczne ze zmniejszeniem kapitalu niezbednego do utrzymania tych zapasow
1 zwiekszenie elastycznosci produkcji w odniesieniu do zapotrzebowania iloSciowe-
go klientow. Technika Kanban moze by¢ stosowana w sterowaniu produkcja oraz
w zoptymalizowaniu zapotrzebowania materiatow do produkcji. Technika ta opiera
si¢ na wykorzystaniu kart, pojemnikéw i sygnatow elektronicznych, dzieki ktorym
proces produkcji sterowany jest rzeczywistym zapotrzebowaniem, a nie prognozo-
waniem zapotrzebowania i przewidywaniami. Kanban jest dos¢ prostym, a zarazem
skutecznym sposobem komunikacji umozliwiajagcym wizualne kontrolowanie prze-
ptywu produkeji. W technice Kanban chodzi o to, zeby kazda komorka produkcyj-
na produkowata tyle, ile w danej chwili jest wymagane, a za element krytyczny tej
metody uznawane jest zarzadzanie zapasami. Ide¢ Kanban opisuje doktadnie hasto
,»7 * zadnych”: brakow, opdznien, zapasow, kolejek, bezczynnosci, zbednych opera-
cji technologicznych i kontrolnych oraz przemieszczen.

Kolejnym narzedziem, o ktérym warto wspomniec, jest Kaizen. Kaizen jako me-
toda ciaglego doskonalenia sprawdza si¢ przede wszystkim w kulturze japonskie;j.
W krajach europejskich czy w Stanach Zjednoczonych bardzo czesto wymaga ona
dodatkowej motywacji ekonomicznej. W przedsiebiorstwach stosowane sg wszel-
kiego rodzaju przepisy i wytyczne dotyczace zakresu obowiazkow na danych sta-
nowiskach i przewaznie pracownicy nie wnosza do firmy nic poza tym, co jest od
nich wymagane. W kulturze japonskiej, oprocz stosowania si¢ do wszelkiego rodzaju
norm i obowigzkow, pracownicy bardzo czesto zglaszaja swoje pomysly i rozwigza-
nia, ktére maja na celu ulepszenie i usprawnienie funkcjonowania firmy. Przetozeni
sg otwarci na sugestie pracownikow, podczas gdy w innych kulturach sugerowa-
nie czego$ przetozonym jest zazwyczaj odbierane jako co$ zlego i niewlasciwego.
Kaizen to angazowanie wszystkich pracownikéw na wszystkich szczeblach w celu
poszukiwania elementow doskonalenia wszystkich obszar6w organizacji. W Japonii
doskonalenie dzieli si¢ na dwie zasadnicze grupy, ktorymi sa innowacje i Kaizen.
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Ostatnim narzedziem, dotyczacym odchudzania przedsiebiorstwa ijego pro-
cesoOw, ktore zostanie przedstawione, jest Six Sigma. Metoda ta zostata opraco-
wana w latach osiemdziesigtych XX wieku w zaktadach Motoroli i wywodzi si¢
z filozofii Motoroli, Ze jako$¢ nie moze kosztowac. Six Sigma to metoda oparta na
zebraniu jak najwickszej ilosci danych, ktore sa wykorzystane w pézniejszym ter-
minie do osiagniecia jak najlepszej jakosci. Glowna cecha Six Sigmy pozwala na
wychwycenie 1 identyfikacje btedow jeszcze przed ich powstaniem witasnie dzigki
wczesniej zebranym danym. Narzedzie to pozwala na przeprowadzenie badan we
wszystkich procesach przedsiebiorstwa, takich jak serwisowanie, ustugi, szkole-
nia, projektowanie czy produkcja. Six Sigma skupia si¢ na zdefiniowaniu miary
wartosci dla klienta, dzieki czemu mozna systematycznie redukowac czasy cyklow
w przedsiebiorstwach; metoda ta okresla przede wszystkim liczbe defektéw na mi-
lion mozliwos$ci. Six Sigma opiera si¢ na pigciu zasadniczych fazach: definiowa-
niu, pomiarze, analizie, udoskonaleniu i kontroli, co pozwala osiaggna¢ wczesniej
okreslone cele.

Podsumowanie cz. |

Wspolczesne przedsigbiorstwa dla osiagnigcia jak najwyzszych wynikow sprze-
dazy i jakosci oferowanych ustug, a co za tym idzie, konkurencyjnosci wérod ogromu
firm probujacych przechwycié¢ ich klientow, zmuszone sa do poszukiwania nowych
rozwigzan i koncepcji zarzadzania. Wiele z nich stara si¢ na wtasng reke wynalez¢
1 opatentowa¢ nowe rozwigzania lub podpatruje je u swojej konkurencji badz firm,
z ktorymi wspotpracuje, lecz nie zawsze dzigki takiemu postepowaniu uzyskuje si¢
zamierzony efekt. Wiele przedsigbiorstw, zardowno matych, jak i duzych, wykorzy-
stuje sprawdzone techniki optymalizowania i1 uszczuplenia swoich procesow, dazac
jednoczesnie do poprawienia jakosci swoich ushug. Kluczowym elementem wpro-
wadzania zmian w przedsi¢biorstwach kazdego typu jest doktadne zrozumienie pro-
blemoéw, z jakimi si¢ one borykaja (cho¢ na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawac,
ze takich w przedsigbiorstwie nie ma), i odpowiednie dopasowanie nowej metody
zarzadzania w celu poprawienia obecnego stanu. W kazdym przedsiebiorstwie moz-
na odnalez¢ elementy, ktore wpltywaja negatywnie na wynik koncowy atrakcyjnosci
oferowanych ustug na tle innych.

Lean Management to koncepcja zarzadzania, ktéra mozna przystosowac do
kazdego przedsi¢biorstwa, ale wymaga ona doktadnego poznania oraz wprowa-
dzania zmian stopniowo i w odpowiedniej kolejnosci, poniewaz zlte rozpoznanie
probleméw i bledne rozplanowanie wizji przysztosci firmy moze przyniesé nega-
tywne skutki.
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Summary
Lean Management as a method for optimizing logistic
processes in the warehouse company X - part |

The global economy forces the entrepreneurs striving to
make changes related to production management and human
resources as well as the search for savings in all stages of
production. There are many methods of changing performance
characteristics of the company, in order to best adapt to the
conditions prevailing in the market and bring the biggest profits.
One of the most famous and recognized methods around the
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world is Lean Management. In part | the article presents the
concept of Lean Management (hereinafter abbreviated as
Lean), while the part. Il (published in the next issue ZIwGiB) will
present the results of which were obtained by analyzing using
Lean warehouse processes taking place in one of the branches
of a company X.

Keywords: enterprise, management concepts, lean management

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, koncepcje zarzadzania,
szczupte zarzadzanie



Radostaw Burski’

Przedmiot ochrony karnoprawnej przestepstw
zrozdziatlu XXIV kodeksu karnego a pojecie
wolnosci sumienia i wyznania - cz. |

Pojecie i Zrodlto wolnosci sumienia i wyznania

Wolno$¢ sumienia i wyznania to pojecie, ktdérego znaczenia mozna i nalezy po-
szukiwa¢ wsrdd takich dziedzin wiedzy, jak filozofia, historia, psychologia, socjolo-
gia czy wreszcie prawo. Z pewnoscia kazda z tych dyscyplin, konstruujac jego defini-
cj¢, dostosowuje ja do potrzeb badawczych i metodologicznych charakterystycznych
dla tej wtasnie dyscypliny. Z tego tez powodu jednoznaczne i1 precyzyjne okre$lenie,
z czym mamy do czynienia, analizujac fenomen wolno$ci sumienia i wyznania, nie
wydaje si¢ mozliwe.

E. Waszkiewicz (2005: 203) w swojej pracy poswieconej aspektom migdzynaro-
dowym i rozwigzaniom prawnym w III RP prawa do wolnosci sumienia i wyznania
rozpoczyna wywod od przytoczenia pogladow réznych doktryn filozoficznych na za-
gadnienie ich zrodta. Autorka zaznacza, ze filozofowie greccy, zarowno sofisci, jak
1 stoicy, podnosili ide¢ wolnosci wszystkich ludzi oraz zasade wyzszos$ci praw na-
turalnych nad stanowionymi, natomiast w doktrynie chrzescijanskiej idea wolno$ci
i praw cztowieka wyrazata si¢ w przyznawaniu prawa do wolnosci religijnej opar-
tego na prawie natury i Ewangelii (Waszkiewicz, 2005: 203). Cytowana badaczka
powotuje si¢ takze na poglady zyjacego w XVII stuleciu Samuela Pufendorfa, ktory
budujac teori¢ prawa natury pochodzacego od Boga, stwierdzal, ze wolno$¢, jaka
posiada cztowiek, pozwala mu budowac¢ wtasny §wiat duchowy i odréznia¢ dobro od

Mgr Radostaw Burski, doktorant w Katedrze Prawa Karnego Migdzynarodowego, na Wydzia-
le Prawa i Administracji Uniwersytetu Lodzkiego.
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zta (Waszkiewicz, 2005: 204). Wreszcie, jesli chcieliby$my odnalez¢ zrodto wolnosci
sumienia 1 wyznania w ujeciu blizszych nam chronologicznie nurtéw filozoficzno-
-prawnych, mozemy, podazajac za tokiem wywodu tejze autorki, wskaza¢ poglady
H. Kelsena — tworcy szkoty normatywizmu, ktory negujac wolnos¢ naturalng (rze-
kome przyrodzone prawo cztowieka), wprowadzal pojecie przypisania, rozumianego
jako odpowiedzialno$¢ w sensie prawnym. W takim ujg¢ciu cztowiek, by byé wol-
nym, musi by¢ odpowiedzialny, a wolno$¢ wynika jedynie z normy (Waszkiewicz,
2005: 205).

Probujac zdefiniowaé wolno$¢ sumienia i wyznania na plaszczyznie prawnej,
mozna odwota¢ si¢ do pogladow M. Pietrzaka, ktory mowi, ze konsekwencjg wy-
posazenia czlowieka w wolng wole bytoby rozumienie wolno$ci sumienia jako
uprawnienia jednostki nie tylko do swobodnego wyboru, ksztaltowania i zmiany
pogladow i przekonan w sprawach religii, ale takze jako uprawnienia do wybo-
ru, ksztattowania izmiany swojego $wiatopogladu (w tym réwniez z uwzgled-
nieniem idei i koncepcji areligijnych i ateistycznych) (Pietrzak, 1993: 16). Autor
ten dodaje, ze ,,wolno$¢ wyznania” uznawana jest za przedtuzenie lub dopetnienie
wolnosci sumienia — za jej konkretyzacj¢ — w zakresie spraw religijnych, wyzna-
niowych i obejmuje ona uprawnienia jednostki do uzewnetrzniania i manifesto-
wania swych pogladoéw i przekonan w sprawach religijnych oraz do postgpowania
1 dziatania zgodnego ze swymi przekonaniami, a takze prawo do zmiany tych prze-
konan i praktyk religijnych, a nawet do ich porzucenia, czyli niewiary (Pietrzak,
1993: 16).

S. Cebula (2011: 29) wskazuje z kolei, ze wolno$¢ sumienia nie jest pojeciem
zdefiniowanym przez ustawodawce, gdyz dotyczy ona wewnetrznej postawy czto-
wieka. Kazda bowiem jednostka moze dokonywaé wyborow moralnych zgodnie
z uznawanymi przez siebie warto$ciami. W tym ujeciu to wolno$¢ sumienia gwaran-
tuje jednostce niezalezno§¢ w uzewngtrznianiu wasnych przekonan, ktore nie musza
by¢ wyznawane przez innych. Zasada wolnosci religii ma za$ nieco szerszy charakter
1 gwarantuje ona — w $wietle art. 53, ust. 2 Konstytucji RP — wolno$¢ wyznawania
lub przyjmowania religii wedlug wlasnego wyboru oraz uzewnetrzniania indywidu-
alnie lub z innymi (Cebula, 2011: 30).

Jeszcze inaczej definiuje pojecie wolnosci sumienia 1 wyznania Z. Lyko (1997:
83), ktory traktuje je jako prawo osobiste wszystkich jednostek ludzkich, chronigce
spoteczne sfery ich egzystencji oraz ich kos$ciotow jako wspolnot ludzi wierzacych,
korzystajacych z niej w petnieniu swych postannictw. Wowczas panstwo zobowia-
zane jest do zapewnienia kazdemu obywatelowi indywidualnego prawa do wolnosci
sumienia i wyznania w granicach prawa, a zarazem eliminowania wszelkich form
nietolerancji i dyskryminacji, stosowanych przez kogokolwiek wobec kogokolwiek
(Lyko, 1997: 83).
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Wolnos$¢ sumienia i wyznania na plaszczyZnie norm prawa
konstytucyjnego

Konstytucja RP poswieca wolno$ci sumienia i wyznania szereg swoich postano-
wien, z ktorych najwazniejszymi sg przepisy art. 25 1 art. 53. Art. 25 zawiera w uste-
pie pierwszym zasad¢ réwnouprawnienia kosciotdw izwiazkow wyznaniowych,
z ktorej wynika, ze — jak pisze P. Winczorek (2000: 38) — Zzaden z kosciotéw lub
zwigzkdw wyznaniowych nie moze uzyska¢ w Rzeczypospolitej Polskiej pozycji
prawnie uprzywilejowanej, a prawa i obowigzki jednego z nich mogg dotyczy¢ kaz-
dego z pozostatych. Ponadto wynika stad, ze Rzeczpospolita Polska nie zna religii
lub kosciota (zwigzku wyznaniowego) panstwowego lub dominujacego. Ustep trzeci
omawianego artykutu wyraza za$ zasade odrebnosci dwoch instytucji zycia publicz-
nego: panstwa oraz zwigzku wyznaniowego (ko$ciota) (Winczorek, 2000: 39). Jej
tre$¢ mozna wyrazi¢ w tym, ze stosunki migdzy panstwem a kosciotami i zwigzkami
wyznaniowymi powinny by¢ zorganizowane w taki sposob, aby zapewni¢ tym insty-
tucjom wzajemna niezalezno$¢. Panstwo nie moze ingerowa¢ w wewngtrzng struktu-
re¢ 1 doktryne takich organizacji, natomiast organizacje te nie mogg wywiera¢ wpltywu
na sprawy zwiazane ze sprawowaniem wiadzy publicznej w panstwie, chyba ze wy-
tacznie poprzez okreslong formacje swoich wyznawcow, co ma swoj posredni wptyw
na bieg spraw w panstwie. Autonomia taka umozliwia ponadto kosciotom i zwigz-
kom wyznaniowym dziatanie w spos6b samorzadny przy jednoczesnym obowigzku
poszanowania przez nie prawa obowigzujacego w panstwie. Poza tym zasada ta nie
musi wcale oznaczac izolacji tych podmiotow, ale powinna raczej stanowic podstawe
do tego, aby mogty one owocnie wspotpracowac (por. Winczorek, 2000: 39—40).

O ile oméwione przepisy regulowaty kwesti¢ wolno$ci sumienia i religii w wy-
miarze zbiorowym poprzez wskazanie prawnej pozycji kosciolow i zwigzkow wy-
znaniowych w Rzeczypospolitej Polskiej, o tyle przepisy art. 53 Konstytucji RP
1 korespondujacy z nimi przepis art. 25, ust. 2 statuujg wolnos¢ sumienia i religii
w wymiarze indywidualnym, to znaczy w konteks$cie jednostki.

W tym miejscu nalezy odnie$¢ si¢ do niescistosci terminologicznej, ktdra wig-
ze si¢ z uzyciem przez ustrojodawce pojecia wolnosci sumienia i religii zamiast
pojecia wolnosci sumienia i wyznania, ktore wystepuje powszechniej i zdaje sig,
ze trafniej oddaje istot¢ poruszanego tu zagadnienia. K. Pyclik (2002: 457) trafnie
zauwaza, ze zastgpienie pojecia wolnos¢ wyznania sformutowaniem wolnosé reli-
gii nie wydaje si¢ stuszne, gdyz — z punktu widzenia analizy semantycznej — za-
kres wolnosci religii jest wezszy od wolnos$ci wyznania, bowiem wyznawaé mozna
jakas religig, ale takze filozofi¢, zasady czy poglady, a zatem wolno$¢ wyznania
sensu largo obejmowataby takze stanowiska filozoficzne lub quasi-religijne, wigc
np. poglady agnostykéw lub ateistow, czego nie mozna powiedzie¢ o wolnosci re-
ligii. Najwtasciwsze jednakze w zaistniatej sytuacji wydaje si¢ przyjecie zatozenia,
na jakie wskazuje E. Waszkiewicz (2005: 208), stwierdzajac, ze wielu badaczy
uzywa czesto obu poje¢ zamiennie, utozsamiajac ich zakres przedmiotowy. Zajecie
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takiego stanowiska z pewnoscig pozwoli unikngé nieporozumien zwigzanych z za-
kresem semantycznym obydwu terminow.

Analizujac przepisy art. 53 Konstytucji RP zauwazy¢ nalezy, ze w ustepie pierw-
szym wolno$¢ sumienia i religii zostata zagwarantowana kazdemu, a nie tylko oby-
watelom, jak to miato miejsce w Konstytucji PRL. Ustep drugi omawianego artykutu
okresla, jak ustawodawca konstytucyjny rozumie pojgcie wolnosci religii. Wskazane
zostaje, ze obejmuje ona wolno$¢ wyznawania, przyjmowania oraz uzewnetrzniania
indywidualnie Iub zbiorowo wyznawanej religii poprzez szereg aktow, takich jak:
kult, modlitwa czy nauczanie. Ponadto do zakresu tej wolnosci zaliczono prawo do
posiadania $wiatyn i innych miejsc kultu (np. kaplice, cmentarze) w zaleznosci od
potrzeb ludzi wierzacych, a takze prawo do korzystania z pomocy religijnej tam, gdzie
osoby jej poszukujace si¢ znajduja (a wige np. w szpitalach czy zaktadach karnych).
Kolejne ustepy gwarantuja miedzy innymi: prawo rodzicow do wychowania i naucza-
nia moralnego i religijnego swoich dzieci zgodnie ze swoimi przekonaniami (ust. 3),
wolnos$¢ od przymusu uczestniczenia lub nieuczestniczenia w praktykach religijnych
(ust. 6) oraz tak zwane ,,prawo do milczenia” wyrazone w ust. 7 tegoz artykutu.

Temu ostatniemu zagadnieniu wypada poswiecic¢ nieco wiecej uwagi, gdyz taczy
si¢ ono $cisle z treScig wspomnianego juz art. 25, ust. 2 Konstytucji RP, ktory wyraza
zasade bezstronno$ci wiadz publicznych w sprawach przekonan religijnych, $wiato-
pogladowych i filozoficznych.

Zasada bezstronnosci nakazuje wtadzom publicznym mi¢dzy innymi powstrzy-
mywanie si¢ od uczestniczenia w sporach religijnych, $wiatopogladowych i filo-
zoficznych oraz od zajmowania w nich stanowisk. Zakazuje ona takze narzucania
jednostkom jakichkolwiek przekonan w tych sprawach, a tym bardziej dyskrymino-
wania ich z uwagi na fakt podzielania przez nie okreslonych przekonan (por. Win-
czorek, 2000: 38). Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze liczni autorzy badajacy charakter
tej bezstronno$ci wskazuja, ze nie ma ona charakteru absolutnego w tym znaczeniu,
iz zaktada wyeliminowanie wszelkich form obecnosci tresci religijnych, Swiatopo-
gladowych czy wyznaniowych w sferze aktywno$ci wiadz publicznych. Autorzy ci
zaznaczajg zarazem, ze nie jest mozliwe stworzenie panstwa absolutnie neutralnego
swiatopogladowo, gdyz u podstaw kazdego organizmu panstwowego lezy jaki$ fun-
dament aksjologiczny i tak na przyktad podstawg pluralistycznego i demokratyczne-
go panstwa prawnego sg wartosci takie jak godnos¢ i prawa osoby ludzkiej, wolnosé
czy solidarno$¢ (por. np. Cebula, 2011: 25-28). Jednoczesnie z tresci art. 25, ust. 2
wyplywa obowigzek zapewnienia przez wladze publiczne swobody wyrazania tych
przekonan w zyciu publicznym. Prawo do milczenia z kolei umozliwia jednostkom
praktyczng realizacj¢ zasady bezstronno$ci wladz publicznych. Z prawa tego wyni-
ka bowiem, iz organy wtadzy publicznej nie moga zadac¢ od kogokolwiek sktadania
o$wiadczen o posiadanych przekonaniach $§wiatopogladowych, religijnych badz wy-
znaniowych; nie moga zatem domagac si¢ na przyktad deklarowania, czy dana osoba
jest niewierzaca czy wierzaca i jaka religie wyznaje. Prawo to wiec stuzy ochronie
dobr jednostki ijest jedng z konstytucyjnych gwarancji zabezpieczajgcych przed
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dyskryminacja (por. Winczorek, 2000: 76). Gwarancyjny za$ charakter tak sformu-
towanego uprawnienia powoduje, ze stanowi ono jeden z filarow ochrony wolno$ci
sumienia i religii w Rzeczypospolitej Polskiej. Tym samym prawo to spetnia podob-
ng funkcje co regulacja, poswigcona przestepstwom przeciwko wolnosci sumienia
1 wyznania, zamieszczona w Kodeksie karnym.

Karnoprawne gwarancje ochrony wolnosci sumienia
i wyznania

Ochrona wolno$ci sumienia i wyznania jest w polskim systemie prawnym reali-
zowana na trzech, hierarchicznie uporzadkowanych plaszczyznach norm. Sg nimi:
normy prawa konstytucyjnego, normy zawarte w ratyfikowanych przez Rzeczpospo-
litag Polska umowach mi¢dzynarodowych (takich jak Miedzynarodowy Pakt Praw
Obywatelskich i Politycznych z 19 grudnia 1966 r. — DzU 1977, nr 38, poz. 167)
inormy zawarte w ustawodawstwie zwyklym. Wérdd tych ostatnich, obok posta-
nowien Ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o gwarancjach wolnosci sumienia i wyzna-
nia (DzU 1989, nr 29, poz. 155 z pdzniejszymi zmianami) czy regulacji zawartych
w prawie cywilnym (poswi¢conym np. ochronie dobr osobistych), znajduja si¢ normy
prawa karnego materialnego. Konstytucja RP, zapewniajac kazdemu wolno$¢ sumie-
nia i religii, daje podstaw¢ i jednoczes$nie naktada obowigzek stworzenia w demo-
kratycznym panstwie prawnym odpowiednich rozwigzan instytucjonalnoprawnych
gwarantujacych urzeczywistnienie tych wolnosci tak w odniesieniu do zbiorowosci,
jakimi moga by¢ koScioly, zwiazki wyznaniowe i inne podmioty kolektywne, jak i do
poszczegdlnych jednostek. Prawo karne materialne w odpowiedzi na to wyzwanie
powotuje odpowiednie rozwigzania kodeksowe, ktére majg w wyznaczonym zakre-
sie gwarantowa¢ ochron¢ wolnosci sumienia i wyznania poprzez penalizacj¢ szeregu
typu czynow w te wolnosci godzacych.

Wspomniana regulacja zawarta zostala w rozdziale XXIV Kodeksu karnego
z 1997 r. (DzU 1997, nr 88, poz. 553 z pdzniejszymi zmianami). W tym miejscu
nalezy zaznaczy¢, ze sposrod polskich kodyfikacji prawa karnego materialnego juz
Kodeks karny z 1932 r. (DzU 1932, nr 22, poz. 165 z p6zniejszymi zmianami) za-
wieral, w rozdziale XX VI, katalog przestepstw godzacych w uczucia religijne. Ak-
tem prawnym, ktory jako pierwszy stypizowat szereg czynow zabronionych skiero-
wanych przeciwko wolno$ci sumienia i wyznania, byl niestawny Dekret o ochronie
wolnosci sumienia i wyznania z 5 sierpnia 1949 r. (DzU 1949, nr 45, poz. 334 z poz-
niejszymi zmianami). Z regulacji tam zawartej czerpano nastepnie, tworzgc rozdziat
XXVII Kodeksu karnego z 1969 r. (DzU 1969, nr 13, poz. 94 z p6zniejszymi zmia-
nami) (Wojciechowska, 2010: 887). Zastosowane tam rozwigzania obowiazywaty
bez zmian do 1989 r., kiedy to art. 194 i art. 195 wspomnianego kodeksu skreslo-
no w Ustawie z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku Panstwa do Kos$ciota katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej (Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej) (DzU 1989, nr 29,
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poz. 154 z pdzniejszymi zmianami). Tworzac obecnie obowigzujacy kodeks karny,
jego autorzy siggneli do rozwigzan prawnych zawartych w kodeksach karnych za-
rowno z 1932 1., jak 1 z 1969 1., przy czym sposrod przepiséw zawartych w ostatniej
z wymienionych regulacji niektére pomini¢to ze wzgledu na uregulowania zamiesz-
czone w innych rozdziatach nowego kodeksu, niektore za$ dlatego, ze nie odpowia-
datly aksjologii przygotowywanej kodyfikacji (wspomniane art. 194 i art. 195 Kodek-
su karnego z 1969 r.) (por. Wojciechowska, 2010: 887).

Rodzajowy przedmiot ochrony karnoprawnej przestepstw
opisanych w rozdziale XXIV Kodeksu karnego

Mowiac o przedmiocie ochrony karnoprawnej, mozemy, za A. Markiem (2001:
113), wyrozni¢ ogdlny przedmiot ochrony karnoprawnej oraz rodzajowy i indywi-
dualny przedmiot ochrony karnoprawnej. O ile ogélny przedmiot ochrony karno-
prawnej tworzony jest przez catoksztatt stosunkow spotecznych (dobr) chronionych
przez prawo karne, o tyle méwigc o poszczegdlnych przestgpstwach, trzeba mieé
na uwadze rodzajowy iindywidualny przedmiot ochrony. Przestgpstwa bowiem
mogg godzi¢ w rodzajowo zblizone dobra (np. przestepstwa opisane w rozdziale
XXIIT Kodeksu karnego naruszaja prawo do wolno$ci), natomiast kazde z nich po-
siada takze swoj indywidualny przedmiot ochrony, ktory broniony jest przez dany
przepis typizujacy okreslone zachowanie przestgpne (por. Marek, 2001: 113-114).
Warto rdwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze jak zaznacza A. Marek, uzywajac pojecia
przedmiotu ochrony karnoprawnej, opisujemy przedstawiane zagadnienie od strony
funkcji ochronnej prawa karnego, ktorg autor ten definiuje jako ochrong poprzez te
galaz prawa dobr jednostki oraz stosunkow spotecznych i gospodarczych przed naj-
powazniejszymi na nie zamachami. Kiedy natomiast ten sam problem analizujemy
pod katem tresci czynu przestgpnego, méwic nalezy nie o przedmiocie ochrony kar-
noprawnej, ale o przedmiocie zamachu (Marek, 2001: 113). Z uwagi na interdyscy-
plinarny charakter niniejszej pracy w dalszym toku wywodu uzywane bedzie pojgcie
przedmiotu ochrony karnoprawne;.

A. Marek zauwaza, ze ustawodawca grupuje w rozdziatach Kodeksu typy prze-
stepstw wedlug wspdlnego albo tylko zblizonego przedmiotu rodzajowego, jednakze
w kontekécie czynow opisanych w rozdziale XXIV Kodeksu karnego wskazuje, iz
przestepstwa jednorodzajowe, to znaczy w tym przypadku skierowane przeciwko
wolnosci, zgrupowane zostaty w dwoch rozdziatach (XXIII i XXIV), o czym mogty
zdecydowaé wzgledy techniki legislacyjnej oraz wystepowanie kilku indywidualnych
przedmiotéw ochrony uwzglednianych w danym typie przestgpstwa (por. Marek,
2001: 114). Nie wnikajac w przestanki, ktorymi kierowat si¢ ustawodawca, pena-
lizujac zachowania godzace w wolno$¢ sumienia i wyznania w rozdziale odrebnym
od rozdziatu poswigconego przestepstwom przeciwko wolno$ci, nalezy uznac ze
jest to rozwigzanie wlasciwe. Wynika to z faktu, iz w polskim ustawodawstwie kar-
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nym tradycyjnie juz, od okresu migdzywojennego, czyny takie umiejscawiane byly
w osobnym rozdziale Kodeksu. Ponadto nie tylko temu aspektowi ochrony wolno$ci
poswiecono odrebny rozdziat ustawy. Zwroci¢ nalezy bowiem uwage, ze rOwniez
przestepstwa przeciwko wolno$ci seksualnej 1 obyczajno$ci znalazty sie w odrgbnym
rozdziale. Jest to niewatpliwie zwigzane z tym, ze takie aspekty wolnosci do tego
stopnia wylamuja si¢ spod ogdlnej jej definicji i rozumienia, iz nie sposob potrak-
towac je zbiorczo, poswiecajac im te samg czegs¢ ustawy karnej, ktora poswieca sie
czynom godzacym w wolno$¢ jako taka.

Komentatorzy do$¢ zgodnie wskazujg na fakt, ze rodzajowym przedmiotem
ochrony przestepstw opisanych w rozdziale XXIV Kodeksu karnego jest wolno$é
sumienia 1 wyznania rozumiana w taki sposob, w jaki definiuja ja Konstytucja RP,
ratyfikowane umowy miedzynarodowe i ustawy. Tak stwierdza np. W. Wrébel (2008:
540), ktory wskazuje przy tym, ze istota tak rozumianego dobra prawnego sprowadza
si¢ do swobody posiadania okreslonych pogladow i wierzen o charakterze religij-
nym, jak tez do posiadania $wiatopogladu areligijnego. Autor ten odsyta przy tym do
definicji wolnosci sumienia i wyznania zawartej m.in. w Konstytucji RP, Konwencji
o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci z 4 listopada 1950 r. (DzU
1998, nr 61, poz. 284) czy Ustawy o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania
z 17 maja 1989 r. (Wrobel, 2008: 540-541). J. Wojciechowska, okreslajac rodzajo-
wy przedmiot ochrony omawianych przestepstw, oprocz wskazanych powyzej aktow
prawnych powoluje si¢ takze na postanowienia szczego6lnej umowy migdzynarodo-
wej, jaka jest Konkordat zawarty ze Stolica Apostolska w 1993 r. (DzU 1998, nr 51,
poz. 318). Badaczka ta zaznacza przy tym, ze akty te gwarantuja wolno$¢ sumienia
1 wyznania, ktéra nalezy dzi§ do podstawowych praw obywatelskich (por. Wojcie-
chowska, 2010: 887-889). Wazng uwage poczynita rowniez M. Makarska, ktora po-
wolujgc si¢ na uzasadnienie rzagdowego projektu Kodeksu karnego, stwierdza, ze za
istotny nalezy uzna¢ fakt, iz nastgpito przesunigcie do przodu w strukturze czesci
szczegolnej ustawy rozdziatu odnoszacego si¢ do przestepstw przeciwko wolnosci
sumienia i wyznania, co wedlug tego uzasadnienia $wiadczy o randze wolno$ci su-
mienia i wyznania jako podstawowego dobra prawnego (por. Makarska, 2005: 66).

Indywidualny przedmiot ochrony karnoprawnej przestepstwa
opisanego w art. 194 Kodeksu karnego

Omowienie indywidualnego przedmiotu ochrony poszczegdlnych przestepstw
opisanych w omawianym rozdziale Kodeksu karnego rozpocza¢ nalezy od krotkiej
charakterystyki kazdego z nich. Czyn opisany w art. 194 polega na ograniczaniu
cztowieka w prawach ze wzgledu na jego przynalezno$¢ wyznaniowg lub bezwyzna-
niowos¢. Jest to przestepstwo ogdlnosprawcze, ktore moze by¢ popetnione jedynie
w zamiarze bezposrednim, z uwagi na uzyty przez ustawodawce zwrot: ,,ze wzgledu
na jego przynalezno$¢ wyznaniowg lub bezwyznaniowo$¢” (por. np. Marek, 2001:
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538). Zachowanie przestepne polega tu na ograniczaniu cztowieka w prawach, co
oznacza, iz wypetnienie znamion czynu moze nastapi¢ zaréwno poprzez dziatanie, jak
1 poprzez zaniechanie sprawcy. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze zakres praw, ktdrych
zachowanie takie moze dotykac, nie jest przez ustawodawce wskazany i wlasciwym
byloby, aby obszar ten okreslac¢ jak najszerzej (por. np. Wojciechowska, 2010: 890).
Ponadto dodac trzeba, ze komentarze zgodne sg co do tego, iz przestepstwo opisane
w art. 194 Kodeksu karnego jest przestgpstwem skutkowym, zatem aby doszto do re-
alizacji jego znamion, konieczne jest zaistnienie skutku w postaci rzeczywistego ogra-
niczenia pokrzywdzonego w przyshugujacych mu prawach (por. np. Wojciechowska,
2010: 890). Omawiany czyn jest wystepkiem zagrozonym karg grzywny, ograniczenia
wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do lat dwoch. Biorge natomiast pod uwage tryb
Scigania, ograniczanie w prawach ze wzgledu na przynalezno$¢ wyznaniowa lub bez-
wyznaniowos¢ nalezy do przestepstw publicznoskargowych, §ciganych z urzedu.

Aby przedstawi¢ indywidualny przedmiot ochrony przestepstwa opisanego
w art. 194 Kodeksu karnego, nalezy wpierw odnies$¢ si¢ do faktu, ze ustawodawca
spenalizowal wyltacznie ograniczanie w prawach dokonywane wzgledem cztowieka,
a nie np. zbiorowosci, jakimi sg ko$cioty i zwigzki wyznaniowe. Oznacza to, iz ochro-
na wolnos$ci sumienia i wyznania, jaka dokonuje si¢ poprzez obowigzywanie normy
prawnej wynikajacej z tresci art. 194, ograniczona jest wytacznie do wymiaru indywi-
dualnego tych wolnosci. Jest mozliwa do wyobrazenia sytuacja, w ktdrej ogranicze-
nie w prawach dokonane wzgledem jednostki rzutuje na funkcjonowanie okreslonej
zbiorowos$ci w taki sposob, iz jej prawa ulegaja uszczupleniu. Moze to mie¢ miejsce
chociazby wtedy, gdy sprawca dopuszcza si¢ dyskryminacji wyznaniowej malzonka
(np. bezprawnie pozbawiajgc go mieszkania), a skutkiem tego jest rozciggnigcie owej
dyskryminacji na pozostatych cztonkéw jego rodziny (w tym dla przyktadu na ma-
loletnie dzieci). W takiej jednak sytuacji nie mozna powiedzie¢, ze sprawca owego
czynu, odpowiadajac karnie za jego popehienie, naruszyl, z punktu widzenia prawa
karnego, wolno$¢ sumienia i wyznania w jej zbiorowym aspekcie, cho¢ niewatpliwie
obiektywnie takie naruszenie nastapito. Do rozwazenia pozostaje natomiast postulat
wprowadzenia do ustawy karnej typu kwalifikowanego czynu opisanego w art. 194
Kodeksu karnego, ktory penalizowalby ograniczanie jednostki w prawach ze wzgledu
na jej przynalezno$¢ wyznaniowg lub bezwyznaniowo$¢, ktore w opisany powyzej
sposob skutkuje w sferze praw innych jednostek czy zbiorowosci; jednakze ze wzgle-
du na charakter niniejszej pracy nie bedzie to przedmiotem dalszych dociekan.

Jesli badaliby$my, jakie aspekty wolno$ci sumienia i wyznania kazdego cztowie-
ka sa chronione przez omawiany przepis, to nalezy wskaza¢ na zgodnos¢ komentato-
row co do faktu, iz jest to, jak stwierdza J. Wojciechowska (2010: 889), prawo kazde-
go czlowieka do wolnos$ci w sferze religijnej, jak 1 w sferze przekonan areligijnych
lub, za W. Wréblem (2008: 542), wolnos$¢ religii, a takze prawo do zachowania prze-
konan areligijnych. M. Makarska (2005: 80) zaznacza takze, Zze przedmiotem ochrony
jest tu rowniez mozliwo$¢ uzewnetrzniania w zyciu prywatnym lub publicznym swo-
ich przekonan religijnych poprzez przynaleznos¢ cztowieka do okreslonego wyznania
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lub brak tej przynalezno$ci. To ostatnie zagadnienie wydaje si¢ w konteks$cie czynu
opisanego w art. 194 Kodeksu karnego niezwykle istotne. Wskazana w komentarzach
wolnos$¢ w sferze religii czy przekonan areligijnych nie moze by¢ bowiem przedmio-
tem zamachu dokonanego przez sprawcg tego czynu, a tym samym jego przedmiotem
ochrony, jesli uprzednio nie doszto do uzewnetrznienia przez pokrzywdzonego jego
przynalezno$ci wyznaniowej lub bezwyznaniowosci, w sposob jaki mozna wskazac,
analizujac chociazby tre$¢ art. 53, ust. 2 Konstytucji RP. Jesli zatem osoba, ktora ogra-
nicza cztowieka w jego prawach, nie wie nic o jego przynalezno$ci wyznaniowej lub
bezwyznaniowosci, nie jest mozliwe wypelnienie znamion czynu z art. 194, cho¢ nie
jest wykluczone wypetnienie znamion innego czynu (np. art. 218, § 1a, gdy naruszane
sa prawa pracownika). Mozna wigc stwierdzi¢, iz przestepstwo z art. 194 Kodeksu kar-
nego chroni wolno$¢ sumienia i wyznania poszczegolnych jednostek w szczegolnosci
poprzez zagwarantowanie swobodnego jej uzewnetrzniania, tak aby takie dzialania nie
skutkowaty ograniczeniem danego cztowieka w jego prawach. Warto takze zauwazyc¢,
ze nie jest prawidlowe nazywanie omawianego czynu dyskryminacjag wyznaniowa,
bowiem jakkolwiek samo stowo dyskryminacja w jego potocznym ujeciu znaczy tyle,
co nieuzasadnione pozbawienie lub ograniczenie praw przystugujacych danemu pod-
miotowi, to jednak w dyskursie prawniczym znaczenie tego stowa przedstawiane jest
W sposob szerszy. Rozumie si¢ je wowczas np. jako odmienne traktowanie osob, ktore
znajdujg sie obiektywnie w takiej samej sytuacji, a przyczyna takiego traktowania nie
znajduje godnego (racjonalnego) usprawiedliwienia. W takiej sytuacji dyskryminacja
nie musi wcale oznacza¢ ograniczania czy pozbawiania praw, ale moze przejawiac si¢
W nieuprawnionym faworyzowaniu czy poprawie sytuacji podmiotu, ktory na takie
potraktowanie nie zastuzyt. Biorac zatem pod uwagg fakt, Ze czyn opisany w art. 194
sprowadza si¢ wyltacznie do ograniczania w prawach, nie jest uprawnione nazywanie
go przestepstwem dyskryminacji religijnej (por. Makarska, 2005: 81-83).

W czesci Il opracowania zostang poddane analizie przepisy art. 195, § 11§ 2
oraz art. 196 Kodeksu karnego. Podobnie jak w przypadku omdwionego art. 194
analiza ta obejmie charakterystyke znamion danego czynu ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem jego przedmiotu ochrony karnoprawnej. Nastepnie dokonane zostanie pod-
sumowanie przedstawionej i zbadanej materii, ktore bedzie zarazem proba jej oceny
oraz sformutowania wnioskéw co do obecnego i1 postulowanego stanu prawnego.
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Summary

Object of protection criminal law offenses of Chapter
XXIV of the Criminal Code and the concept of freedom of
conscience and religion - part |

Article presents the problem of freedom of conscience and
confession. Author offers a possibility to analyse the problem
named in the title of the article in the context of constitutional
and international law, both with philosophical conception of
freedom of conscience and confession. Study also presents
crimes against te freedom of conscience and confession,
with special emphasis on the object of offence and protection
connected with a whole chapter XXIV of a polish Criminal Code
and a confession discrimination crime.
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Danuta Janczewska’

Koncepcja modelu biznesowego
w zarzadzaniu marketingowo-logistycznym
mikroprzedsiebiorstwem w branzy TSL

Wstep

Wspolczesne teorie zarzadzania okreslaja koncepcje modelu biznesowego jako
sparametryzowany opis funkcjonowania przedsiebiorstwa bedacy istotnym elemen-
tem jego strategii. W odniesieniu do branzy TSL model ten moze by¢ stosowany ze
wzgledu na jego $ciste powigzanie z rynkiem oraz elastycznym podejsciem do zarza-
dzania przedsigbiorstwem. Koncepcja modelu biznesowego jako metoda zarzadzania
jest rzadko stosowana w zarzadzaniu mikroprzedsiebiorstwem, jednak ze wzgledu
na mozliwo$¢ formutowania strategii przedsicbiorstwa powinna by¢ upowszechnia-
na w sektorze MSP. Problematyka zarzadzania przedsi¢biorstwem TSL w sektorze
MSP nie zajmuje znaczacej pozycji w literaturze przedmiotu, a badania dotyczace
mikroprzedsigbiorstw sg prezentowane stosunkowo rzadko. Przedsigbiorstwa mi-
kro, mate i $rednie we wszystkich krajach Unii Europejskiej stanowia przewazajaca
wigkszo§¢ wynoszaca 99,8%. W Polsce podmioty sektora MSP obejmuja porowny-
walng statystycznie grup¢ firm. Nieco odmienne s3 jednak udzialy poszczegdlnych
grup firm — w Polsce mikrofirmy stanowig 95,9%, podczas gdy w Unii Europejskiej
wskaznik udziatu firm mikro wynosi 92,5%'. Znaczacy udziat mikroprzedsigbiorstw
w gospodarce sprawia, iz ro$nie zainteresowanie podnoszeniem konkurencyjnosci tej
grupy przedsigbiorstw. Tradycyjne podejscie do zarzadzania mikrofirmg powoduje,

Dr inz. Danuta Janczewska — adiunkt w Katedrze Marketingu 1 Logistyki Spotecznej Akademii
Nauk w Lodzi.

Szerzej na temat udziatu mikrofirm w ogdlnej liczbie przedsi¢biorstw zob. Tarnawa, Zadura
-Lichota, 2013: 19.
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iz jej efektywnos$¢ jest znacznie nizsza niz efektywno$¢ przedsiebiorstw matych
i $rednich. Jedna z metod podnoszenia efektywnosci mikrofirmy jest wprowadzanie
nowoczesnych metod zarzadzania, w tym zarzadzania marketingowo-logistycznego.

Wzrost podazy ushug logistycznych w zakresie ustug transportowych, magazy-
nowania oraz $wiadczenia ustug formalnoprawnych (Gotembska, Tyc-Szmil, Brauer,
2008: 9) powoduje nasilenie dziatan o charakterze konkurencyjnym w sektorze TSL.
Jedna z metod podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw TSL jest doskonale-
nie procesu zarzadzania, w tym identyfikacja i doskonalenie modelu biznesowego
przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest prezentacja koncepcji modelu biznesowego na podstawie
badan literaturowych oraz mozliwosci jego zastosowania w mikroprzedsi¢gbiorstwie
w branzy ustug TSL. Badania wtasne prowadzone byty w latach 2010-2014 w woje-
wodztwie todzkim w sektorze mikroprzedsiebiorstw, wsrdd ktorych znajdowaly sie
firmy ustugowe z branzy TSL.

Wspotczesne ustugi logistyczne

W branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej (TSL) wystepuje zwigkszona
intensywno$¢ konkurencji, co sprawia, iz tradycyjne metody konkurowania nie sg
skuteczne 1nie zapewniajg utrzymania si¢ na rynku. Rosnace wymagania i ocze-
kiwania klientow wymusity koniecznos$¢ przystosowywania si¢ do coraz bardziej
ztozonych potrzeb konkretnych przedsiebiorstw zamawiajacych ustugi logistyczne.
W branzy TSL w Polsce zatrudnionych jest obecnie okoto p6t miliona oséb. Roz-
woju branzy nie zahamowal nawet kryzys finansowy, a o znaczeniu branzy najlepiej
swiadczy skala przychodow krajowych firm logistycznych, spedycyjnych i trans-
portowych, ktore siggaja 100 mld zt rocznie (niemal 5% polskiego PKB). Obecnie
w Polsce dziata ok. 100 duzych operatoréw logistycznych, ktoérzy oferuja nie tylko
ustugi dystrybucji krajowej i miedzynarodowej, ale tez realizuja kompleksowe zle-
cenia — od magazynowania, przez pakowanie przesytek, etykietowanie, foliowanie,
po przygotowywanie zestawow do sprzedazy. Oprocz duzych przedsigbiorstw logi-
stycznych na rynku TSL operujg przedsigbiorstwa mikro, mate i §rednie. Aktywnym
graczem na rynku logistycznym sg tez sieci sklepow, a takze producenci z branzy
elektronicznej 1 motoryzacyjnej, ktorzy w magazynach organizujg swoje centra dys-
trybucyjne. Zdaniem D. Rucinskiej kierunki rozwoju polskiego rynku TSL wynikaja
ze strategicznych zalozen w sferze makroekonomicznej oraz realizacji strategicznych
celéow w sferze mikroekonomicznej (Rucinska, 2011: 12). Dziatania logistyczne we
wspolczesnym przedsigbiorstwie uwzgledniajg oraz taczg nastepujace obszary (Cie-
sielski, 2004: 9):

— marketing — w dziedzinie obstugi klientow,

— inzynieria — w dziedzinie konfiguracji sieci logistycznej oraz dobierania sto-

sownych $rodkoéw technicznych,
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— ekonomia — w odniesieniu do weryfikacji skutecznosci ekonomicznej zapropo-
nowanych rozwigzan,
—informatyka — w postaci doboru narzedzi systemowych, ktére wspomagajg pro-
cesy informacyjno-decyzyjne w zakresie proceséw logistycznych.
Zmiana zapotrzebowania na poszczegélne rodzaje ustug logistycznych zazna-
czyta si¢ w ostatnich latach we wszystkich kategoriach ustug logistycznych, co po-
kazano na rysunku 1.
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Rys.1. Dynamika zmian dziatan logistycznych w przedsiebiorstwach TSL

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Fechner, Szyszka, 2012: 151.

Zjawiskiem charakteryzujacym rozwoj wspoélczesnej logistyki jest nieustanne
doskonalenie procesow logistycznych, a w jego nastepstwie pojawienie si¢ nowych,
specjalistycznych firm. W branzy TSL powstaty nowe firmy, ktore oferowaty kom-
pleksowe ustugi logistyczne (Rydzkowski, 2011). Wspotczesne ustugi logistyczne
obok dziatalnosci transportowej obejmuja rowniez ustugi terminalowe, crossdock-
ing, magazynowanie, kompletacje oraz czynno$ci uszlachetniajace, takie jak met-
kowanie, repacking, foliowanie, drobne naprawy, przygotowanie zestawow promo-
cyjnych 1 wiele innych. J. Coyle, E. Bardi oraz C. Langley (2002: 34-40) twierdza,
iz gtéwnymi czynnikami determinujacymi rozwdj wspotczesnej logistyki staly sig
nastgpujace elementy:

— zmienno$¢ rynku,

— zmiana struktury kanatow dystrybucji oraz nowe formy partnerstwa w tancu-

chu dostaw,

— globalizacja gospodarki i rynku,
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— innowacje w technologii,

— czynniki polityczne i deregulacja.

Badania rynku logistyki prowadzone przez M. Soltysika (2004: 16—17) potwier-
dzaja wiodace znaczenie czynnikéw zewnetrznych oraz ich wptyw na rozwdj logi-
styki. Podaje on, iz najwazniejszym czynnikiem s3 wymagania i potrzeby klientow,
co wskazuje na integracje logistyki i marketingu. Globalizacj¢ rynkéw postrzega on
na kolejnej pozycji, podobnie jak dostgpno$é zasobodw oraz wspotprace i orienta-
cj¢ na ustugi. Z punktu widzenia wspotczesnych ushug logistycznych nowe oferty
ushugodawcow beda ksztattowane przez rynek oraz dynamiczne zmiany technologii
(Blaik, 2010: 71). Megatrendy w dziedzinie podazy ushug logistycznych beda stymu-
lowane przez nastepujace zjawiska:

— kreowanie optymalnych struktur i organizacji procesow,

— deregulacje 1 prywatyzacje ustlug w zakresie komunikacji 1 transportu,

— koncentracje na kluczowych kompetencjach,

— koncentracje i1 dyferencjacje struktury branzowej logistyki.

Charakter czynnikow kreujacych rozwdj logistyki wymaga zastosowania metod
marketingowych, w tym wielu metod umozliwiajacych ocene rynku, segmentacje
klientow, analize strategii rynkowych i innych (Mitkow, Kwiatek, 2013: 241-261).
J. Krulis-Randa oraz W. Darr podkreslali znaczenie integracji marketingu i logistyki
dla rozwoju dziatalnosci logistycznej na rynku europejskim?. Zagadnienia dotyczace
analizy dzialalnosci logistycznej na gruncie interdyscyplinarnym zostaly przedstawio-
ne w literaturze polskiej migdzy innymi przez R. Matwiejczuka (2006: 32—38) w ra-
mach koncepcji zarzadzania marketingowo-logistycznego. Tematyka integracji dzia-
talno$ci marketingowej oraz zarzadzania logistycznego przedsigbiorstwem z sektora
MSP w branzy cukierniczej podejmowana byla przez D. Janczewska (2013: 63-74).

Znaczne przyspieszenie i wzrost dynamiki proceséw logistycznych w sektorze
MSP sprawia, iz obecnie przedsi¢biorstwa produkcyjne, handlowe i ustugowe z sek-
tora MSP poszukujg wiarygodnych i solidnych ustugodawcow, swiadczacych ustugi
logistyczne, takie jak transport, spedycja oraz magazynowanie. Jak wynika z raportu
firmy Cushman & Wakefield omawianego przez bank DNB, w ubieglym roku od-
dano do uzytku przeszto 500 tys. metrow kwadratowych magazynow, co stanowi
niemal 70% catej powierzchni magazynowej, jaka w tym czasie powstata w Europie
Srodkowej®. Polska jest obecnie najwigkszym rynkiem magazynowym w Europie
Srodkowo-Wschodniej i wyprzedza Czechy oraz Stowacje. Wéréd przedsiebiorstw
dziatajacych w branzy ustug logistycznych mozna wskaza¢ dwie grupy firm, kto-
rych oferty ustugowe charakteryzowane sa poprzez rodzaje $wiadczonych ushug.

2 Szerzej na temat analiz dotyczacych rozwoju logistyki w krajach europejskich pod koniec

XX w. zob. Blaik, 2010: 53.

Sytuacja branzy TSL szerzej zostata przedstawiona w artykule B. Olkowicza Branza TSL ma
si¢ dobrze, http://www.dnb.pl/pl/komentarze-ekspertow/art25,branza-tsl-ma-sie-dobrze.html,
dostep: 1.09.2014.
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Ze wzgledu na zakres ustug wyr6zni¢ mozna operatorow 3PL (Third Part Logistic)
oraz 4 PL (Fourth Part Logistic). Pordéwnanie charakterystyk dziatalno$ci operatorow
logistycznych 3PL i 4PL oraz wspotczesne wymagania dotyczace ich dziatalno$ci

pokazano w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe cechy charakterystyczne operatorow logistycznych

w branzy TSL

Cechy

Operatorzy 3PL

Operatorzy 4PL

Zaangazowanie
w procesy logistyczne

fizyczne:przemieszczanie
towarow

zarzadzanie procesami i operacjami
logistycznymi oraz ich koordynacja

Zaangazowanie aktywow

duze: $rodki transportu,
infrastruktura

mate: systemy informatyczne

Ustugi logistyczne

standardowe zadania

organizacja przeptywu towaréw
zgodnie z kontraktem

Integracja operatora
logistycznego
z producentem

niski stopien integracji,
ograniczony do
pojedynczych dziatan

wysoki stopien integracji
obejmujgcy dopasowanie systemu
organizacyjnego i informatycznego
obu stron

Poziom wspétpracy
w strukturach
organizacyjnych

poziom zarzgdu przy
zawieraniu kontraktu;
poziom kierowniczy przy
codziennych kontaktach

specjalna komodrka organizacyjna
wyznaczona do wspotpracy oraz
opracowania strategii tancucha
dostaw

Mierniki oceny ustug
logistycznych

ograniczone do wybranych
wskaznikow

zaawansowane wskazniki oceny
jakosci ustug logistycznych

Przekazywanie informacji
strategicznych

ograniczone do informacji
biezacych

zaawansowane, w tym listy
klientow, harmonogramy, wykazy
towarowe

Obstuga tancucha dostaw

dorazna, w ramach biezacej
realizacji zadan

koordynacja dostaw, dtugofalowa
realizacja i administrowanie

Zaangazowanie wiedzy

niskie — w ramach zadan
biezacych

wysokie — specjalistyczne
przygotowanie i obstuga
logistyczna;

wiedza interdyscyplinarna

z dziedziny marketingu, badan
marketingowych, technologii

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rydzkowski, 2011.

Diagnoza charakterystyki procesow logistycznych w przedsigbiorstwie mikro
wskazuje na ich specyfike sektorowa, strukturalng oraz wiele innych korelacji, wérod
ktérych dominuje ujecie zasobowe, funkcjonalne oraz podej$cie warto§ciowania pro-
cesOw 1 ich efektow. Diagnoza procesow logistycznych w aspekcie budowania przy-

sztej strategii powinna obejmowac nastgpujace elementy:

— W ujeciu zasobowym uwzglednia zasoby mikrofirmy niezbedne do realizacji da-
nego procesu; sg to kapitaty materialne 1 niematerialne, infrastruktura logistyczna,
zasoby ludzkie, maszyny i urzadzenia, wiedza, umiej¢tnosci, kapitat intelektualny,

w tym potencjat innowacyjny mikroprzedsiebiorstwa (Szymonik, 2010: 118);
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— wujeciu funkcjonalnym obejmuje poszczegodlne funkcje mikrofirmy, takie
jak: pozyskiwanie zasobow do firmy, realizacj¢ produkcji oraz dostarczania
wyrobow gotowych klientom, logistyke zaopatrzenia w surowce, materialy
1 opakowania oraz dystrybucj¢ wyrobow lub ustug do odbiorcow, takich jak
hurtownie, sieci handlowe, posrednicy, sklepy detaliczne;

— wujeciu efektywnoS$ciowym zawiera warto§ciowanie rozwigzan logistycz-
nych przy zastosowaniu oceny parametrow ekonomicznych, technicznych,
jako$ciowych, spotecznych, ekologicznych itp.; rozwigzania logistyczne po-
dejmowane przez mikrofirm¢ dotyczg obszaru produkcji, systemu zarzadza-
nia jako$cig proceséw logistycznych, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) oraz zmierzaja do podniesienia standardow ekologicznych i rozwijania
recyklingu w dziataniach logistycznych (Dwiliniski, 2006: 19).

Model biznesowy w zarzadzaniu mikroprzedsiebiorstwem
w branzy TSL

Procesy logistyczne w przedsi¢biorstwach mikro majg charakter znacznie
skromniejszy niz ma to miejsce w firmach duzych. Procesy logistyczne bgdace
przedmiotem oferty rynkowej mikrofirmy z branzy TSL dotycza zazwyczaj jedne-
g0 obszaru, np. transportu czy spedycji. W ramach proceséw logistycznych w mi-
krofirmie z branzy TSL mozna wyr6zni¢ nastepujace dziatania logistyczne (Blaik
1in., 2012: 54):

— zaopatrzenie,

— produkcje,

— magazynowanie,

— dystrybucje.

Badania B. Majeckiej (2012: 151) wykazaly, iz zachowania rynkowe mikrofirm
transportowych zmierzajgce do obnizania cen ushug prowadzg w efekcie do proble-
moéw finansowych. W przedsigbiorstwach mikro niezbgdne stajg si¢ rozwigzania
1 strategie innowacyjne. Z punktu widzenia realizacji procesu transportowego przez
przedsigbiorstwo mikro z branzy TSL konieczne jest dokonanie analizy czynno$ci
organizacyjnych, wykonawczych oraz handlowych, ktérych celem jest przemiesz-
czenie tadunkéw lub ludzi z punktow nadania do punktow koncowych. Elementy
procesu transportowego przedstawiono na rysunku 2.

W dziatalnosci logistycznej mozna wskaza¢ réznorodne obszary, w ktorych mi-
krofirma z branzy TSL wspotpracuje z klientem, zamawiajagcym ustuge logistyczna.
Na obstuge klienta sktada sig:

— zarejestrowanie zamoOwienia oraz, jesli to potrzebne, wczesniejsze wyjasnienie

wszelkich watpliwo$ci wigzacych si¢ z zamowieniem,

— wyznaczenie terminu realizacji zamdwienia,

— negocjacje cenowe oraz ustalenie warunkow ptatnosci za ustuge logistyczna.
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Rys. 2. Elementy procesu transportowego w mikroprzedsiebiorstwie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Stajniak, 2007: 11.

Jedna z metod stuzacg analizie i poszukiwaniu kierunkéw rozwoju mikrofirmy
w branzy TSL moze sta¢ si¢ koncepcja modelu biznesowego. Wedlug M. Radzie-
jowskiej (2011: 253) ustugodawcy logistyczni tworza pewne klasy modeli biznesu,
poczawszy od prostych modeli do klas nowych modeli, opartych na wspotpracy,
gdzie w zasadzie typ uslugodawcy jest determinowany charakterem wspoétpracy.
Umiejetno$¢ formutowania obecnego i docelowego modelu biznesowego pozwala
na oceng¢ zasoboéw mikrofirmy oraz szans zwigkszenia udziatu w rynku ushug logi-
stycznych.

W artykule przedstawiono model biznesu przedsi¢biorstwa mikro z branzy TSL
oparty na zestawieniu zasoboéw przedsiebiorstwa z wymaganiami otoczenia. Sporza-
dzono analiz¢ modelu biznesowego firmy z branzy TSL oraz wskazano na istotne
elementy modelu. Badane mikroprzedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ na terenie
wojewodztwa todzkiego, specjalizuje si¢ w przewozach towarowych elementow
konstrukcji stalowych. Mikroprzedsi¢biorstwo zatrudnia trzy osoby, w tym czton-
kow rodziny. Wiasciciel mikrofirmy petni role menedzera, kierowcy, prowadzi nego-
cjacje z klientami i buduje z nimi relacje.



72

Danuta Janczewska

Tabela 3. Koncepcja modelu biznesowego dla mikroprzedsiebiorstwa z branzy TSL

Lp.

Elementy

modelu biznesowego

Charakterystyka elementéw w odniesieniu
do mikroprzedsigbiorstwa TSL

wartos¢ oferowana
klientowi

Tworzenie wartosci polega na sprawnym i efektywnym dziataniu
w obrebie:

— terminowych i sprawnych wywozow,

— dopasowania oferty do indywidualnych wymagan klientéw.

segment rynku
(grupa klientow)

Mikrofirma adresuje swojg oferte do trzech segmentéw rynku:
— klientéw zlecajgcych przewdz towaréw do 2 ton,

— klientéw zlecajgcych przewo6z towaréw do 20 ton,

— klientéw zlecajgcych ustugi naprawcze.

zakres oferty

Szeroka i kompleksowa obstuga klienta obejmuje:
— przewoz towaréw na terenie kraju,

— ubezpieczenie towaru,

— przetadunek,

— sktadowanie,

— kompletacja,

— obstuga serwisowa,

— naprawy taboru.

polityka cenowa

Przedsiebiorstwo negocjuje ceny z klientami, dla statych
klientow stosuje wydtuzone terminy ptatnosci, dla nowych ustug
logistycznych stosuje ceny promocyjne.

zrodta przychodow

Przychdd uzyskiwany jest z nastepujgcych form dziatalnosci:
— transport drogowy,
— spedycja drogowa,
— ustugi logistyczne,
— ustugi naprawcze.

dziatania, funkcje,
powigzania

Dopasowanie do wymagan i oczekiwan klienta, wspétpraca
z innymi przedsigbiorstwami dziatajgcymi na danym rynku na
zasadzie przekazania zlecen (spedycja)

realizacja zadan

Zadania realizowane w oparciu o wtasng baze techniczno-
-organizacyjng, zastosowanie fgcznosci GPS oraz Internetu

umiejetnosci

Realizacja ofert dostosowanych do indywidualnych potrzeb
klientéw, wzbogacanie ofert o nowe zgtaszane zaréwno przez
zleceniodawcdw, jak i indywidualnych klientow ustugi

trwato$¢ przewagi

Wysoka jakos$¢ ustug logistycznych, niezawodnos$¢, gotowos¢
do dopasowania ustugi do potrzeb klientéw, zaufanie do firmy,
dobre kontakty z klientem, dbatos¢ o klienta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Radziejowska, 2011: 272.

Przyktad modelu biznesowego firmy z branzy TSL przedstawiono w tabeli 3.

Przy konstruowaniu modelu biznesowego wybranego mikroprzedsi¢gbiorstwa wyko-
rzystano nastepujace metody marketingowe:

— analiz¢ SWOT,
— analizg pigciu sit Portera,

—metode QFD (Quality Function Deploy).
O ile pierwsze dwa modele sa znane, o tyle zastosowanie metody QFD w za-

rzadzaniu logistycznym jest wykorzystywane rzadko. Metoda ta jest nazywana glo-
sem klienta i polega na ustaleniu wymagan klientéw wzglgdem ustug logistycznych
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w korelacji z optacalnoscia danej ustugi. QFD uwzglednia ocene dotychczasowych
ushug logistycznych znanych firm istniejgcych na rynku, z wykorzystaniem bench-
markingu (Wojciechowski, 2011: 5313).

Zaprezentowany model biznesowy mikroprzedsigbiorstwa swiadczacego ushugi
logistyczne okresla wartosc¢, jaka dla klientow stanowi ustuga. Obserwacje zacho-
wan klientow mikrofirmy doprowadzity do sformutowania misji mikroprzedsi¢bior-
stwa, definiujacej znaczenie ustugi transportowej oraz §wiadczenie ustugi ,,szytej
na miarg”.

Gltowng grupe klientéw stanowily przedsicbiorstwa produkcyjne i handlowe
dziatajace na rynku lokalnym (powiat kutnowski, woj. tédzkie). 80% zlecen na prze-
wozy towarowe stanowity tadunki o tacznej wadze do 2 ton. Ladunki o wadze po-
wyzej 2 ton stanowity 20% zaméwien. W strukturze klientow przewazaty firmy mate
i srednie dzialajace na rynku lokalnym (75%), pozostali klienci to firmy duze z wo-
jewddztwa tédzkiego. Klienci nowi stanowili 5% ogoélnej liczby klientéw, pozostali
wspolpracowali z firma logistyczng dtuzej niz 1 rok. Model biznesowy mikroprzed-
siebiorstwa $wiadczacego ustugi logistyczne opieral si¢ gldwnie na dobrych rela-
cjach z klientami, dobrym rozpoznaniu rynku i potrzeb klientoéw oraz elastycznym
podejsciu do wymagan klientow (np. do ustalania terminow zatadunku). Integracja
dziatan marketingowych oraz dynamiczne zarzadzanie procesami logistycznymi da-
waty podstawy trwatej przewagi na rynku lokalnym. Kolejnym etapem zarzadzania
marketingowo-logistycznego z zastosowaniem koncepcji modelu biznesowego moze
sta¢ si¢ prognoza doskonalenia modelu biznesu jako efekt zmian w otoczeniu mikro-
przedsigbiorstwa logistycznego w branzy TSL.

Podsumowanie

W branzy TSL dzialaja przedsigbiorstwa logistyczne zréznicowane pod wzgle-
dem wielko$ci, obrotow i zakresu ustug, sposobu wspolpracy z innymi przedsigbior-
stwami oraz relacji z klientami. Mikroprzedsigbiorstwa w branzy TSL nie dysponu-
ja nowoczesnymi $rodkami transportu oraz infrastrukturg. Rosnaca konkurencja na
rynku mikroprzedsigbiorstw sprawia, iz firmy te bedg poszukiwaé wsparcia proce-
sow 1 dziatan logistycznych. Wprowadzenie nowoczesnych metod zarzadzania mi-
kroprzedsiebiorstwem jest warunkiem uzyskania przewagi konkurencyjnej, w tym
szczegllnie wskazana w branzy TSL jest integracja marketingu i logistyki. Zastoso-
wanie koncepcji modelu biznesowego mikroprzedsiebiorstwa moze by¢ przydatne
do wyboru kierunkéw rozwoju mikroprzedsigbiorstwa na rynku TSL. Marketing za-
stosowany w obszarze ustug logistycznych mikroprzedsigbiorstwa pozwala na lep-
sze rozpoznanie rynku, na ktérym operuje mikroprzedsigbiorstwo oraz dopasowanie
ustugi logistycznej do oczekiwan klientéw. Integrowanie dzialan marketingowych
1 procesow logistycznych wymaga poszerzenia znajomosci instrumentow marketin-
gowych ukierunkowanych na produkt, rynek i jego uczestnikow.
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Summary
The conception of business model in marketing & logistics
management of micro enterprise in TSL branch

Connecting of marketing and logistic activities is now not co often
used in micro enterprises, who not possess the modern transport
and infrastructure. For the reason of growing competitiveness
the micro enterprises looking for support of their market position.
Involving the modern methods of organization and management
need the integration the marketing and logistic knowledge. Using
the conception of business model can be useful to reach the
competitive position on the market of TSL services. Integration
the marketing and logistic activities needs the wide knowledge
about instruments as products, market and participants of TSL
branch.

Keywords: micro enterprise logistic process, logistic strategy

Stowa kluczowe: mikroprzedsigbiorstwo, proces logistyczny,
strategia logistyczna



Jerzy Janczewski’

Bariery wdrazania procesow logistyki zwrotnej
w ustugach motoryzacyjnych

Wstep

Przemieszczanie surowcow do przedsigbiorstw produkcyjnych, a nastepnie wy-
roboéw gotowych do klientéw jest gtéwnym obiektem dziatan logistycznych w trady-
cyjnym ujeciu. Po dostarczeniu odbiorcy finalnemu produktu konczy si¢ pierwotny
proces logistyczny i w tym samym momencie rozpoczynajg si¢ kolejne etapy procesu
zwanego powrotnym. Proces ten jest zaliczany do obszaru logistyki zwrotnej i obej-
muje ztozone procesy wynikajace ze zwrotéw produktow, ich uzytkowania i serwiso-
wania. Koncowy etap wtoérnego obrotu wigze si¢ z obowigzkiem zagospodarowania
pozostatosci produktu lub jego opakowania po wycofaniu z uzytku.

Bariery i utrudnienia w skutecznym wdrazaniu procesow logistyki zwrotnej
w przedsiebiorstwach zostaty relatywnie niedawno zauwazone jako istotne zjawisko
1 staty si¢ przedmiotem badan i dyskusji w gronie praktykoéw i naukowcow. Dyskusja
nad problematyka logistyki zwrotnej przewaza w zagranicznych zrodtach literaturo-
wych, a polskie pozycje w tej dziedzinie nie sg zbyt liczne. Bariery we wdrazaniu lo-
gistyki zwrotnej w praktyce przedsigbiorstw mozna podzieli¢ na bariery zewng¢trzne,
tzw. makroekonomiczne, stanowigce pochodng sytuacji gospodarczej i politycznej
oraz bariery wewnetrzne, tzw. mikroekonomiczne, bgdace odbiciem systeméw za-
rzadczych przedsigbiorstwa.

Bariery makro to np. czgsto powtarzajgca si¢ bariera podazy i popytu produktow
zwrotnych, bariery wynikajace z polityki panstwa, szczeg6lnie z systemu prawnego
i fiskalnego, a takze udziatlu szarej strefy w tworzeniu PKB.

*

Dr inz. Jerzy Janczewski, adiunkt w Katedrze Systemow Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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Bariery mikro to przede wszystkim brak $§wiadomosci logistyki zwrotnej 1 dru-
gorzedne traktowanie jej kwestii, brak polityki i strategii firmy, braki kadrowe, finan-
sowe i inne.

Celem artykutu jest analiza wybranych pozycji literaturowych na temat badan
barier we wdrazaniu proceséw logistyki zwrotnej w przedsi¢biorstwach. Wyniki ba-
dan empirycznych autora stanowig wktad do dyskusji nad zagadnieniami logistyki
zwrotnej. Badano przedsigbiorstwa ustugowe z branzy motoryzacyjnej z wojewodz-
twa lodzkiego. W badaniu uczestniczyto 10 przedsigbiorstw, w ktorych poszukiwano
uwarunkowan wdrazania logistyki zwrotnej oraz identyfikowano czynniki stymulu-
jace te procesy. Badania prowadzono metoda wywiadow bezposrednich z zastosowa-
niem kwestionariusza, obserwacji, rozmow z ekspertami.

Bariery w skutecznym wdrazaniu procesow logistyki zwrotnej
- przeglad badan zagranicznych

Poczatkowo logistyke zwrotng postrzegano wylacznie jako przeciwstawny
przeptyw materiatow w tancuchach logistycznych bedacy niewygodnym procesem
przeptywu produktéw migdzy firmami (Lambert, Stock, 1981 za Dobos, 2006: 6).
W niektorych firmach poglad ten jest aktualny do dzisiaj i stanowi zrédlo barier
w skutecznym wdrazaniu procesow logistyki zwrotnej. Wigkszo$¢ publikacji opisu-
jacych bariery w skutecznym wdrazaniu logistyki zwrotnej w przedsigbiorstwach nie
okresla jednoznacznie, ktore z nich mogg stymulowac, a ktore wylgcznie stanowig
przeszkodg dla logistyki zwrotnej. Dost¢pne badania barier najczesciej dotycza kon-
kretnych branz i duzych firm, okreslonych regiondw gospodarczych, w wigkszo$ci
brakuje uogoélnien i analiz sektorowych na przyktad w odniesieniu do firm mikro,
matych, $rednich i duzych lub firm oferujacych podobne produkty.

Liczne badania nad logistyka zwrotng prowadzone przez Rogersa i Tibbena
-Lembkego (1998) doprowadzity do sformutowania modelu teoretycznego typologii
barier skutecznego wdrazania logistyki zwrotnej. Na podstawie badan przeprowa-
dzonych w 300 przedsiebiorstwach! wyrdznili oni osiem kategorii barier: drugorzed-
ne traktowanie, polityka firmy, brak systemow, utrata konkurencyjno$ci, niewtasciwe
zarzadzanie, zasoby kadrowe, zasoby finansowe, uregulowania prawne. Bariery te
wynikaly zarowno z uwarunkowan zewnetrznych, jak i wewnetrznych firmy.

Z przedstawionych badan wynika, ze w przedsigbiorstwach na skuteczne wdra-
zanie procesOw logistyki zwrotnej przede wszystkim wptywalo drugorzgdne trak-
towanie idei logistyki zwrotnej w poréwnaniu z pozostatymi problemami w firmie,

! Przedsigbiorstwa biorgce udziat w badaniu to firmy produkcyjne (64%), hurtownie (29,9%),

detalisci (28,9%), dostawcy ustug (9%). Czes$¢ z nich zajmowalo wigcej niz jedna pozycje
w lancuchu dostaw. Wigkszo$¢ badanych firm to przedsigbiorstwa bardzo duze, prawie poto-
wa z nich notowata roczny obroét okoto 1 mld dolaréw lub wigcej, za$ firmy notujace obroty
ponizej 10 mln dolaréw stanowily znikomy odsetek (1-2%) wszystkich ankietowanych.
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a takze brak priorytetu w firmie dla logistyki zwrotnej, na co wskazato 39,2% bada-
nych przedsigbiorstw. Druga bariera byta niewtasciwa polityka firmy, nieuwzgled-
nianie w polityce firmy kwestii logistyki zwrotnej oraz brak odpowiedniej strategii
dla logistyki zwrotnej, na te problemy zwrécito uwage 35,0% badanych przedsig-
biorstw. Rowniez wazne dla firm (34,3%) byto wlasciwe funkcjonowanie systemow
do obstugi przedmiotow nienadajacych si¢ do sprzedazy, a przede wszystkim ist-
nienie specjalistycznych systeméw technologicznych i informacyjnych. Waznym
zagadnieniem byta obawa przedsiebiorstw przed utrata konkurencyjnosci (33,7%),
np. wynikajaca z faktu wykorzystania w nowym produkcie materiatdéw lub czgsci juz
wczesniej uzywanych w innych produktach. Troche mniej uwagi (26,8%) poswigco-
no niewlasciwemu zarzadzaniu i brakom dobrych praktyk w firmie, ograniczonym
zasobom finansowym (19,0%) i kadrowym (19,0%), a takze uregulowaniom praw-
nym, a zwlaszcza ich brakowi (14,1%).

Ravi 1 Shankar (2004), poszukujgc interakcji migdzy gtéwnymi barierami, ktore
utrudniaty lub uniemozliwialy zastosowanie logistyki zwrotnej w indyjskim prze-
my$le motoryzacyjnym, wyrdznili na podstawie przegladu literatury przedmiotu je-
denascie barier dla skutecznego wdrazania logistyki zwrotnej, a mianowicie: brak
systemow, problemy z jakoscia, polityka firm, negatywny stosunek (op6r) do zmian,
brak odpowiednich wskaznikdw, szkolenia i edukacja, ograniczenia finansowe, za-
angazowanie najwyzszego kierownictwa, Swiadomos¢ korzysci z logistyki zwrotne;j,
planowanie strategiczne, podziat ryzyka miedzy uczestnikow (dealerow, dystrybuto-
row 1 sprzedawcow detalicznych) tancucha dostaw.

Na niedostatek systemow informacyjnych i technologicznych dla wsparcia logi-
styki zwrotnej na roznych etapach cyklu zycia produktu juz wezesniej (1998) w swo-
ich badaniach zwrdécili uwage wymienieni wyzej autorzy Rogers i1 Tibben-Lembke.

W pdzniejszych publikacjach, ktére przytoczyli Ravi i Shankar, zwraca si¢ uwa-
ge na zastosowanie systemow informacyjnych w celu efektywnego zarzadzania sie-
ciami logistyki zwrotnej, a takze na wykorzystanie etykiet z kodami kreskowymi do
$ledzenia opakowan. Ravi 1 Shankar uznali, Ze istotng bariera w skutecznym wdra-
zaniu logistyki zwrotnej w przedsigbiorstwach sa problemy z jako$cia powrotnych
produktow. Jakos¢ takich produktéw w porownaniu do jakosci produktow wystepu-
jacych w tradycyjnych tancuchach dostaw jest niejednolita, gdyz przewaznie sg to
produkty calkowicie lub czgéciowo zuzyte, uszkodzone. Ponowne wprowadzenie do
uzytkowania tych produktow wymaga wielu dziatan, ktére pociagajg za sobg zr6zni-
cowane koszty zar6wno pod wzgledem rodzaju, jak i ich wielkosci.

Ograniczenia i nieprzyktadanie wlasciwej uwagi do logistyki zwrotnej w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem jest konsekwencjg okreslonej polityki w firmie. Zda-
niem autorow firmy z obawy o wizerunek swojej marki nie chcg uzywac produktow
zwrotnych i tym samym uzywaja wylacznie nowych produktow. Jednak w zwiagzku
z pojawieniem si¢ wymogoéw wynikajacych z Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Pro-
ducenta za wyrob sytuacja zaczeta ulega¢ zmianie na korzys$¢ logistyki zwrotne;.
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Negatywny stosunek pracownikoéw do zmian, brak §wiadomosci z korzysci, jakie
niesie logistyka zwrotna, brak jasnej wizji logistyki zwrotnej, brak dobrych prak-
tyk w firmach to rowniez czynniki, ktére ograniczaja wdrazanie i rozwoj logistyki
zwrotnej w przedsiebiorstwach. Szczegdlnie istotne mogg one by¢ w przypadku ma-
tych przedsigbiorstw o ograniczonych zasobach i niewielkiej sile nabywczej. Pomiar
wydajnosci kazdego systemu stanowi kluczowy element umozliwiajacy zarzgdzanie
wynikami, ich doskonalenie i projektowanie. Podstawa do tego sa okreslone wskaz-
niki wydajno$ci umozliwiajgce oceng i pordwnanie procesow logistyki zwrotnej. Po-
miary i zarzadzanie wydajno$cig w logistyce zwrotnej sg zawile, a wskazniki wydaj-
no$ci mato powszechne i trudno dostgpne. Brak takich wskaznikow stanowi istotng
barier¢ dla skutecznego wdrazania logistyki zwrotnej w przedsigbiorstwach.

Rownie istotng barierg jest brak zasobow kadrowych i odpowiednio przeszkolo-
nego personelu. Zapotrzebowanie na odpowiednio przeszkolong w zakresie logistyki
zwrotnej kadre dotyczy nie tylko przedsigbiorstw biznesowych, ale i pozostatych or-
ganizacji systemu gospodarki zwrotami. Edukacja i szkolenia sa podstawowa deter-
minantg osiagni¢cia sukcesu w kazdej organizacji.

Wdrazanie systemow logistyki zwrotnej wymaga wsparcia finansowego. Na
przyktad wprowadzanie specjalistycznych systemoéw informacyjnych i technolo-
gicznych, a nawet szkolenia wymagaja duzych naktadow, ktorych wysokos¢ moze
przekracza¢ mozliwo$ci finansowe przedsigbiorstw, zwlaszcza z sektora MSP. Zatem
ograniczenia finansowe, brak §rodkéw finansowych na wdrazanie procesow logistyki
zwrotnej stanowig dla niej powazng bariere.

Brak instrumentow wsparcia dla realizacji procesow logistyki zwrotnej, nie-
uwzglednianie jej w planach strategicznych firmy przejawiajace si¢ brakiem zaan-
gazowania najwyzszego kierownictwa firmy jest powazng barierg dla skutecznego
wdrazania procesow logistyki zwrotnej w przedsiebiorstwie, wrgez to uniemozliwia.
Powotujac si¢ na Mintzberga®, Ravii Shankar konkluduja, ze efektywne przywodztwo
jest potrzebne, aby zapewni¢ jasng wizj¢ 1 wartosci dla procesow logistyki zwrotnej
w firmie. Kierownictwo przedsigbiorstwa powinno by¢ zaangazowane w dziatania
logistyki zwrotnej na réwni z wszystkimi celami firmy.

Brak wiedzy na temat logistyki zwrotnej, a przede wszystkim brak $§wiadomosci
o korzyS$ciach ptynacych z wdrazania jej w tancuchu dostaw, a takze postrzeganie lo-
gistyki zwrotnej jako bariery dla logistyki tradycyjnej sa kolejnymi utrudnieniami
w skutecznym jej wdrazaniu. Rosngca liczba produktéw i coraz krotsze cykle ich
zycia prowadza do wzrostu stopy zwrotow tych produktow, liczby opakowan, ilo$ci
odpaddw, a takze materiatow do recyklingu. Logistyka zwrotna moze dostarczy¢ fir-
mie znacznych korzysci ekonomicznych dzigki odzyskaniu produktow powrotnych
1 dzigki ich ponownemu wykorzystaniu, recyklingowi lub innym procesom. Wdraza-
nie procesow logistyki zwrotnej przyczynia si¢ rowniez do bezposrednich korzysci

2 Mintzberg H. (1973), The Nature of Managerial Work, Harper & Row, New York.
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dla $rodowiska naturalnego. Tak wigc brak swiadomosci tych mozliwos$ci stanowi
glowna przeszkode logistyki zwrotne;j.

Planowanie strategiczne wymaga ustalenia celow i okreslenia dlugoterminowych
planéw zarzadzania nimi. Brak planowania strategicznego, brak identyfikacji celow
logistyki zwrotnej i dlugoterminowych planéw zarzadzania tymi celami to kolejne
bariery w skutecznym wdrazaniu proceséw logistyki zwrotnej w przedsiebiorstwie.
Jedna z czgéciej wymienianych barier w indyjskim przemys$le motoryzacyjnym jest
niedostateczne zaangazowanie w podzial ryzyka miedzy uczestnikow tancuchow
(dealeréw, dystrybutordow i sprzedawcow detalicznych) wynikajace z wdrazania lo-
gistyki zwrotnej w fancuchu dostaw.

Wyréznione przez autorOw bariery znacznie poszerzyly iuzupehity liste po-
danych przez Rogersa i Tibbena-Lembkego czynnikéw utrudniajacych skuteczne
wdrazanie procesow logistyki zwrotnej w przedsigbiorstwach.

Kolejne badania prezentowane w literaturze przedmiotu przedstawili w roku
2011 Sharma, Panda, Mahapatra i Sahu. Analizowali oni interakcje i zaleznos$ci mie-
dzy poszczegdlnymi barierami w indyjskim przemysle motoryzacyjnym. Wyro6znili
oni az dwanascie barier utrudniajacych wprowadzenie logistyki zwrotnej w prze-
mysle motoryzacyjnym, a mianowicie: §wiadomo$¢ korzysci z logistyki zwrotnej,
drugorzedne traktowanie, ograniczenia finansowe, szkolenia i edukacje, problemy
z jakoscig, brak odpowiednich wskaznikdw, brak systemow, polityke firmy, skom-
plikowane prawo, bariery administracyjne, prognozowanie i planowanie, podziat ry-
zyka migdzy uczestnikow tancucha dostaw. Bariery te w zdecydowanej wiekszo$ci
pokrywaty si¢ z barierami przytoczonymi przez Rogersa i Tibbena-Lembkego, a pdz-
niej przez Raviego i Shankara. cho¢ zasadniczo réznili si¢ oni w ocenie wzajemne;j
korelacji 1 oddziatywania. Warto jednak zwroci¢ uwage na bariery drugorzgdnego
traktowania zagadnien logistyki zwrotnej w firmie, bariery bedace rezultatem skom-
plikowanego prawa i przepisow fiskalnych przy zwrotach, bariery administracyjne
oraz trudno$ci w prognozowaniu i planowaniu logistyki zwrotne;.

Niedoszacowanie znaczenia logistyki zwrotnej w indyjskim przemysle motory-
zacyjnym zdaniem Sharma i wspotautorow polega na tym, ze firmy zainteresowane
sg przede wszystkim zyskami z tradycyjnego i dynamicznego przeptywu towardw.
Wigkszo$¢ firm powszechnie stosuje logistyke zwrotng nie dla zysku ekonomiczne-
go, a przede wszystkim ze wzgledu na regulacje rzadowe lub pod presja wymagan
w zakresie ochrony srodowiska, co dotyczy takze polskich firm.

Gromadzenie 1 ponowne wprowadzanie do obiegu produktow logistyki zwrotnej
wymaga skomplikowanej dokumentacji i pracochtonnych rozliczen podatku akcy-
zowego, co jest bardzo uciazliwe, a jakiekolwiek niescistosci skutkujg duzymi re-
strykcjami dla przedsiebiorstw. Wigkszo$¢ indyjskich firm z branzy motoryzacyjnej
postrzega to jako powazng przeszkode w skutecznym wdrazaniu u siebie logistyki
zwrotnej, gdyz wysoki stopien ztozonosci rozliczen podatkowych w tancuchach lo-
gistyki zwrotnej podnosi jej koszty.
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Trudnos$ci w prognozowaniu i planowaniu zakresu logistyki zwrotnej przewaz-
nie dotycza zasiggu geograficznego, infrastruktury oraz zarzadzania procesami trans-
portowymi i spedycyjnymi. Doktadne prognozy ilosciowe powrotnych materiatow
sg trudno osiggalne. Stanowi to istotng bariere dla planowania strategicznego i opera-
cyjnego. Firmy maja trudnos$ci w prognozowaniu i planowaniu tancucha zwrotnego
ze wzgledu na duzy stopien réznorodnosci produktoéw i ich przeptywow.

Jindal i Sangwan (2011) na podstawie przegladu 20 pozycji literatury przedmiotu
z lat 1995-2009 wyr6znili szesnascie barier we wdrazaniu procesow logistyki zwrot-
nej, ktore uporzadkowali w kolejnosci malejacej w zalezno$ci od liczby wyszukanych
na ten temat pozycji literaturowych, w ktorych one wystapily. Wyrdznione przez tych
autorow bariery to: zmienny popyt i podaz, koszty wdrozenia, wprowadzanie do ob-
rotu przetworzonych produktow, §wiadomos¢ korzysci z logistyki zwrotnej, systemy
informacyjne i technologiczne, podziat ryzyka miedzy uczestnikow tancucha dostaw,
uregulowania prawne i polityka gospodarcza, zaangazowanie najwyzszego kierow-
nictwa, korzysci ekonomiczne, polityka firmy, wskazniki wydajnosci, planowanie
strategiczne, negatywny stosunek (opor) do zmian, brak kadry, brak szkolen i eduka-
cji, wystepowanie szarej strefy, brak ekonomii skali.

Jindal i Sangwan dodatkowo zaprezentowali podziat barier na cztery kategorie:
ekonomiczne, organizacyjne, rynkowe, polityczne. Do barier ekonomicznych au-
torzy zaliczyli brak korzysci ekonomicznych, wysokie koszty wdrozenia oraz brak
ekonomii skali. Do barier organizacyjnych nalezy zaliczy¢ zaangazowanie najwyz-
szego kierownictwa, planowanie strategiczne, polityke firmy, negatywny stosunek
do zmian, systemy informacyjne i technologiczne, $wiadomos$¢ korzysci logistyki
zwrotnej, wskazniki wydajnosci, a takze podziat ryzyka migdzy uczestnikéw tan-
cucha dostaw. Bariery rynkowe obejmuja takie zjawiska, jak wystepowanie szarej
strefy, zmienny popyt i podaz, wprowadzanie do obrotu przetworzonych produktow,
brak kadry, brak szkolen i edukacji. Bariery polityczne natomiast to brak uregulowan
prawnych i wspierajacych logistyke zwrotng polityk gospodarczych.

Wigkszos¢ publikacji opisujacych bariery w skutecznym wdrazaniu proceséw lo-
gistyki zwrotnej w przedsigbiorstwach nie okresla jednoznacznie, ktore z nich moga
stymulowac, a ktére stanowig przeszkode dla logistyki zwrotnej. Dostgpne badania
najczesciej dotycza konkretnych branz i duzych firm, okreslonych regionow gospodar-
czych, w wigkszosci brakuje uogoélnien i analiz sektorowych na przyktad w odniesie-
niu do firm mikro, matych, $rednich i duzych lub firm oferujacych podobne produkty.

Procesy logistyki zwrotnej w ustugach motoryzacyjnych

Sektor ustug motoryzacyjnych jest obecnie jedng z najdynamiczniej zmieniaja-
cych si¢ branz w Polsce. Sektor ustug motoryzacyjnych cechuje duzy stopien zto-
zonosci: réznorodnos¢ form, struktur organizacyjnych oraz sposobdéw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. W wigkszosci tworza go firmy mikro i mate obstugujace
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lokalny lub regionalny rynek. Firmy te zajmujg si¢ szeroko rozumiang obstuga i na-
prawa pojazdow samochodowych. Zgodnie z PKD firmy takie zalicza si¢ do sekcji G
— Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych, wtaczajgc moto-
cykle. Czg$¢ firm specjalizuje si¢ w naprawie okreslonej marki lub w wybranej ustu-
dze, np. mycie i konserwacja, diagnostyka, blacharstwo, lakiernictwo, opony itp.,
niektore z nich uczestniczg w procesie wtornego obrotu samochodow, ich zespotow
lub czesci badZz w procesie ztomowania 1 pdzniej demontazu.

Rozw¢j sektora ustug motoryzacyjnych determinuje zmienne otoczenie przeja-
wiajace sie stale rosngcym zapotrzebowaniem na samochody® i wymogami bezpie-
czenstwa, w tym ekologicznego, wyrazajace si¢ miedzy innymi statg dbatoscig o $ro-
dowisko oraz stosowaniem materiatdw i surowcow poddajacych si¢ recyklingowi,
dazeniem do redukcji zanieczyszczen emitowanych przez silniki lub redukcja lot-
nych zwigzkow organicznych w procesach lakierowania samochodow. Prowadzi to
w konsekwencji do skrocenia cykli zycia produktow i powoduje zwigkszenie tempa
wprowadzania w samochodach nowych rozwigzan konstrukcyjnych i technologicz-
nych. Wprawdzie wszystkie te wymogi bezposrednio sg stawiane producentom sa-
mochodow i komponentow, lecz w rezultacie ich skutki dotyczg takze sektora ushug
motoryzacyjnych.

W Polsce uzytkuje si¢ wyeksploatowane samochody?, ktore pochodza w wigk-
szosci z rynku wtérnego, zwlaszcza z importu z bogatszych krajow UE. Samochody
takie wymagajg intensywnej obstugi, wielu napraw i wczesniej niz nowe sg wycofy-
wane z eksploatacji. Taka sytuacja powoduje wzmozony popyt na ustugi naprawcze
1 serwisowe, a pozniej takze ustugi ztomowania. Ustugi te sg realizowane przez firmy
zwane warsztatami samochodowymi, natomiast wycofanie pojazdu z eksploatacji
jest domeng firm popularnie nazywanych auto ztomami.

Bedace w uzyciu wyeksploatowane samochody zazwyczaj posiadajg niskg war-
to$¢ rezydualna, mozna zatem domniemywac, ze zainteresowanie procesami logisty-
ki zwrotnej w ustugach motoryzacyjnych powinno stale wzrasta¢, chociaz motywa-
cja podmiotéw do prowadzenia dziatan logistyki zwrotnej moze mie¢ rézne podtoze,
mig¢dzy innymi moze by¢ powodowana konieczno$cig oszczednosci kosztow, dosto-
sowania si¢ do obowigzujacych regulacji prawnych — poki co w warunkach Polski
jest to chyba najczestszy powdd wdrazania logistyki zwrotnej — badz konieczno$cia
poprawy wiasnego wizerunku jako jednej z drog osiggania przewagi konkurencyjne;j
na rynku (Bril, Lukasik, 2012: 190).

Wskaznik motoryzacji w Polsce na przestrzeni ostatnich 14 lat wzrdst niemal dwukrotnie.
Z badan GUS (2012) wynika, ze w Polsce na tysigc mieszkancow przypada 486 samochodow.
To nieco wigcej niz $rednia w UE (484 samochody/tysigc mieszkancow), ale tez — biorac pod
uwage dane Europejskiego Stowarzyszenia Producentdw Samochodowych — to wigcej niz np.
w USA czy Japonii.

Dotyczy to szczegdlnie samochodow osobowych eksploatowanych przez indywidualnych
uzytkownikow.
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W codziennej pracy warsztatu oprocz odpadéw komunalnych powstajg roézne
pozostatosci przedstawiajgce mozliwg do odzyskania warto$¢ recyklingowa. Naleza
do nich migdzy innymi zuzyte lub uszkodzone podzespoty i czgsci samochodowe,
opony, elementy nadwozia, potaczen, materiaty i ptyny eksploatacyjne. Cze$¢ z nich
szczegolnie szkodliwa dla srodowiska zaliczana jest do odpaddéw niebezpiecznych,
ktorych zbiorka i sktadowanie regulowane sg stosownymi przepisami wynikajgcy-
mi z ustawy o odpadach (Ustawa o odpadach z 14 grudnia 2012 r.). Moga to by¢
m.in. oleje przepracowane, filtry oleju i powietrza, materiaty filtracyjne i tkaniny do
wycierania (np. szmaty, Scierki), ubrania ochronne zanieczyszczone substancjami
niebezpiecznymi, ptyny hamulcowe i ptyny zapobiegajace zamarzaniu, w tym za-
wierajace substancje niebezpieczne, sorbenty, opakowania cisnieniowe, opakowania
po substancjach niebezpiecznych, czySciwa, opakowania z tworzywa sztucznego,
zuzyte $wietlowki 1 sprzet elektroniczny, akumulatory, katalizatory. W trakcie prac
warsztatowych wystepuje takze emisja zanieczyszczen do srodowiska, np. podczas
lakierowania i stosowania tradycyjnych farb i rozpuszczalnikow, tradycyjnej wymia-
ny plynéw eksploatacyjnych, a takze napraw i serwisowania klimatyzacji.

W przedsiebiorstwach, w ktorych podstawowa dziatalnoscig jest serwisowanie
pojazdéw samochodowych, logistyka zwrotna moze by¢ zrodtem tworzenia war-
tosci dodanej dla firmy. Na przyktad firmy te moga czynnie uczestniczy¢ w tancu-
chach pozyskania i sprzedazy uzywanych czesci, zespotdw i pozostatych elementow
samochodu, zwlaszcza w procesach skupu i wymiany rdzeni na cze$ci fabrycznie
regenerowane, atakze w propagowaniu wsrod klientdw czgsci regenerowanych
(Wtodarczyk, Janczewski, 2013a: 199). Przedsigbiorstwa moga rowniez intensywnie
rozwija¢ ustugi auto detaling i smart repair umozliwiajace pielggnacj¢ samochodu
zabezpieczajaca przed niekorzystnym dziataniem czynnikow zewnetrznych oraz re-
nowacj¢ i czyszczenie elementdw widzialnych iniewidzialnych. W Polsce ustugi
takie sg w fazie rozwoju, a zainteresowanie nimi ro$nie zwlaszcza w procesach przy-
gotowania samochodu do ponownej sprzedazy.

W ustugach motoryzacyjnych w Polsce niedostatecznie wykorzystanymi dzie-
dzinami logistyki zwrotnej sg takie sposoby ponownego uzycia produktow, jak odno-
wienie, renowacja, naprawa lub nawet kanibalizm, a takze posrednictwo w sprzedazy
1 zamianie uzywanych samochod6éw. Mechanicy unikaja w serwisowaniu samocho-
dow wspomnianych sposobow, natomiast najch¢tniej wymieniajg wadliwe elementy
na nowe (Janczewski, 2012: 133). Dzieje si¢ to przy aktywnym wspotudziale klien-
tow, ktorzy w wiekszosci preferujg w naprawach nowe czesci samochodowe, zwlasz-
cza tanie zamienniki, odsuwajac na drugi plan mozliwoséci wykorzystania czgsci
uzywanych, naprawianych lub regenerowanych. Sytuacja taka powoli si¢ zmienia,
gdyz zaré6wno uzytkownicy indywidualni, jak i instytucjonalni z powodu rosngcych
kosztow eksploatacji samochodow zmuszani sg do poszukiwania tanszych sposobow
serwisowania pojazdow (Wtodarczyk, Janczewski, 2013a: 199). System logistyki
zwrotnej w branzy ustug motoryzacyjnych pokazano na rysunku 1.
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Podmioty odpowiedzialne za tworzenie ustawodawstwa
(instytucje unijne, rzadowe,
inspektoraty ochrony srodowiska, regulatorzy)

Rynek instytucji regulujacych
powstawanie odpadow
oraz wytwoércy odpadow

Podmioty zobowigzane do przestrzegania przepisow i regulacji
Producenci, dystrybutorzy, detalisci,
— firmy swiadczace ustugi motoryzacyjne

A

Firmy Firmy
zbierajace j zajmujace sie

odpady redystrybucja

Stuzby komunalne Producenci Producenci
Organizacje odzysku Firmy Hurtownicy
Operatorzy logistyczni specjalistyczne Detalisci

— Rynek przedsiebiorstw realizujacych
procesy logistyki zwrotnej

Rys. 1. System logistyki zwrotnej w branzy ustug motoryzacyjnych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Sadowski, 2010: 123.

Bariery wdrazania procesow logistyki zwrotnej w ustugach
motoryzacyjnych w Polsce

W przedsigbiorstwach $§wiadczacych ustugi motoryzacyjne, podobnie jak w po-
zostatych firmach, mozna wyr6zni¢ wszystkie cytowane w pierwszej czesci artykutu
bariery utrudniajgce skuteczne wdrazanie procesow logistyki zwrotnej. Bariery te
pochodzg zaré6wno z otoczenia wewngtrznego przedsiebiorstwa, jak i z jego otocze-
nia zewnetrznego.

W ustugach motoryzacyjnych do najwazniejszych barier skutecznego wdrazania
procesow logistyki zwrotnej nalezy zaliczy¢:

— nieistotno$¢ logistyki zwrotnej wobec innych proceséOw przebiegajacych

w przedsiebiorstwie,

— drugorzedne traktowanie idei logistyki zwrotnej w stosunku do pozostatych

zagadnien w firmie,

— brak ekonomii skali i niewielkie korzysci ekonomiczne,

— brak zainteresowania u zarzadzajacych,

— wystepowanie szarej strefy i nieskuteczne uregulowania prawne.
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Zmiany zwigzane z wdrazaniem procesow logistyki zwrotnej jawia si¢ jako stra-
tegia mnozaca czynniki ryzyka. Dodatkowo sytuacj¢ takg moze wzmacnia¢ poczucie
niepewnosci jako rezultat kryzysowych tendencji (w organizacji, w branzy, wreszcie
w catej gospodarce) oraz duza liczba zdarzen wywotujacych stres, towarzyszacych
w biezacej pracy izwigzane z nig permanentne poczucie zagrozenia (Drozdowski
iin., 2010: 9).

W ustugach motoryzacyjnych szczeg6lng presje wytwarzajg klienci, ktorzy czg-
sto przeciwnie do mozliwosci organizacyjnych i wykonawczych warsztatu oczekuja
wykonania ushug (zwykle skomplikowanych) natychmiast i niekiedy ponizej kosz-
tow. Procesy naprawcze zaliczane sg do procesow logistyki tradycyjnej 1 angazuja
wszystkie zasoby czasowe w warsztacie, ograniczajgc mozliwosci zajmowania si¢
logistyka zwrotng.

W wielu organizacjach w Polsce, w tym w firmach z sektora ustug motoryzacyj-
nych nie dazy si¢ ani do wypracowywania mechanizmow zachgcajacych do kreatyw-
nosci, ani do modelowania proinnowacyjnej kultury organizacyjnej. Czg$¢ mene-
dzeréw i wlascicieli warsztatow samochodowych nie postrzega kreatywnosci jako
czynnika rozwojowego, co nie sprzyja skutecznemu wdrazaniu logistyki zwrotne;j.
Przyktadem moze by¢ godzinowy lub zadaniowy system wynagradzania pracowni-
kéw, pseudooszezednosei na logistyce 1 nieformalne zatrudnianie pracownikow.

Ograniczenia w zarzadzaniu w matej firmie wynikajg z uproszczonych procesow
zarzadczych oraz splaszczonych struktur organizacyjnych. Wiasciciel, ktory samo-
dzielnie zarzadza wlasng firma, czesto petni jeszcze wiele funkcji, zajmuje si¢ m.in.
zaopatrzeniem, marketingiem, $wiadczeniem ustugi. Przy braku dostatecznej wie-
dzy o otoczeniu niektore decyzje w matej firmie w duzym stopniu podejmowane sa
w sposob intuicyjny, co skutkuje wieloma btgdami. Niedostateczny zaséb wiedzy
o zarzadzaniu stanowi réwniez barier¢ we wprowadzaniu logistyki zwrotne;j.

Strategie rozwoju matych firm (PierScionek, 2003: 321) moga by¢ nastawione
na przezwyciezenie ich stabosci i bazowanie na ich naturalnych przewagach, na po-
szukiwaniu okazji — gtdwnie w postaci nisz rynkowych oraz preferencji stwarzanych
przez polityke przemystowa, lub na dopasowaniu mocnych stron do pojawiajacych
si¢ w otoczeniu okazji. Mate warsztaty samochodowe dziatajace na rynku lokalnym
koncentrujg si¢ na niszach rynkowych i do tego rynku adresuja swoje oferty. Ozna-
cza to uzyskiwanie niewielkich przychodow, co z kolei ogranicza mozliwo$¢ wpro-
wadzania innowacji w postaci logistyki zwrotnej. Bariera ta zaliczana jest do barier
ekonomicznych. W warsztatach samochodowych, zwtaszcza tych matych i §rednich
posiadajacych klika stanowisk obslugowo-naprawczych, notuje si¢ niska z punktu
widzenia korzysci skali ilos¢ odpadow, ktéra nie pozwala na wdrazanie 1 pozniej-
sze czerpanie pozytkow z proceséw logistyki zwrotnej. Jedynym rozwigzaniem jest
gromadzenie produktow logistyki zwrotnej w celu ich dalszej odsprzedazy, jednak
wymagania ekologiczne dotyczace warunkdéw przechowywania czesto przekraczajg
mozliwosci finansowe matych warsztatow.
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Wedhig szacunkéw w Polsce spala si¢ okoto 30 tys. ton olejow odpadowych
rocznie wobec 200 tys. ton olejéw smarowych wszystkich rodzajow wprowadzonych
na rynek. W ustugach motoryzacyjnych wykorzystywanie olejow zuzytych niezgod-
nie z przepisami rozwija si¢ zwlaszcza w matych warsztatach samochodowych, kto-
re majg tatwy dostep do przepracowanych olejow silnikowych i przektadniowych.
Jest to negatywny przyktad dziatan zwigkszajacych korzysci ekonomiczne matych
warsztatow samochodowych (Wtodarczyk, Janczewski, 2013b: 33-36).

Produktami w logistyce zwrotnej w warsztatach mechanicznych, blacharskich lub
lakierniczych sa m.in.: farby i lakiery zawierajace rozpuszczalniki organiczne lub inne
substancje niebezpieczne, opakowania z tworzyw sztucznych, filtry olejowe, oktadzi-
ny hamulcowe zawierajace azbest, plyny hamulcowe, oleje przepracowane, ptyny
zapobiegajace zamarzaniu, rozpuszczalniki i mieszaniny rozpuszczalnikow. W od-
padach zawarte sg szkodliwe substancje, niebezpieczne dla srodowiska. Utylizacja
tych substancji jest kosztowna, a kwota optat uzalezniona od ilo$ci zanieczyszczen.
Podmioty zarejestrowane zanizaja obroty tymi odpadami, a podmioty niezarejestro-
wane prawdopodobnie niektore substancje odprowadzaja do kanatow Sciekowych
1 zatruwaja nimi Srodowisko naturalne, nie ponoszac konsekwencji ani prawnych, ani
finansowych (Wplyw szarej strefy na rownowage gospodarczq na rynku, 2012).

Przyktadem $wiadczacym o braku logistyki zwrotnej w matych warsztatach la-
kierniczych jest stosowanie tanich farb i lakierow, szkodliwych dla §rodowiska, pod-
czas gdy sg one zobowigzane do uzywania lakier6w niskoemisyjnych (wodnych). Sto-
sowanie lakierow wodnych niesie ze sobg okreslone wymagania sprz¢towe 1 wyzsze
wydatki. Warsztat musi by¢ wyposazony w specjalistyczng kabing lakiernicza, lakier
wodny jest drozszy od rozcienczalnikowego, a wydhuzony o jedna trzecia czas lakie-
rowania stanowi dodatkowe Zrodto kosztow. Warsztaty, ktore stosuja tradycyjne lakie-
ry rozcienczalnikowe, jak réwniez funkcjonujace w szarej strefie, ponosza duzo nizsze
koszty lakierowania. Z analiz Polskiej Izby Motoryzacji i Europejskiego Stowarzy-
szenia Producentéw Lakierow CEPE wynika, ze wodne lakiery stanowig tylko 30%
catkowitej sprzedazy lakierow samochodowych, pozostate 70% sprzedazy to lakiery
rozcienczalnikowe. Tak wysoki udziat lakieréw rozcienczalnikowych jest niezgodny
z zalozeniami dyrektywy unijnej o Lotnych Zwigzkach Organicznych (LZO) (Wto-
darczyk, Janczewski, 2013a). Udzial ten moze rdwniez §wiadczy¢ o duzym popycie
na lakierowanie metodami tradycyjnymi wynikajacym z faktu szerokiego jeszcze
uzytkowania samochodow pierwotnie malowanych lakierami rozcienczalnikowymi.

W dziatalno$¢ nieformalng firm $wiadczacych ustugi motoryzacyjne zaangazo-
wana jest w duzym stopniu tzw. marginalna sita robocza, ktéra wykorzystywana jest
w ukrytej dziatalno$ci prowadzonej przez oficjalnie zarejestrowane przedsigbiorstwa.
W jej sktad wchodza: bezrobotni z niewielkimi szansami na znalezienie pracy na
rynku z powodu niskich kwalifikacji badZz nieumiej¢tnosci utrzymania si¢ na nim,
pracownicy zatrudnieni w oficjalnej gospodarce i dorabiajacy sobie w szarej strefie,
niekiedy wykorzystujac do tego celu sprzety, urzadzenia badz nawet materialy na-
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lezace do pracodawcy, emeryci 1 renci$ci dysponujacy duzg iloscig wolnego czasu,
studenci i uczniowie, imigranci zarobkowi zza wschodniej granicy, niekiedy goto-
wi do podejmowania ucigzliwych prac za stosunkowo niewielkim wynagrodzeniem
(Lapinski, Peterlik, Wyznikiewicz, 2014: 10).

Uregulowania prawne i polityka gospodarcza moga stanowi¢ kolejng istotng barie-
r¢ dla skutecznego wdrazania procesow logistyki zwrotnej w warsztatach samochodo-
wych. Do niedawna kazdy warsztat prowadzacy dziatalno$¢ winien byt ztozy¢ infor-
macj¢ o wytwarzanych odpadach, uzyska¢ decyzj¢ zatwierdzajaca program gospodarki
odpadami niebezpiecznymi albo pozwolenie na wytwarzanie odpadow. Zgodnie z usta-
wa z 14 grudnia 2012 r., ktora weszta w zycie 23 stycznia 2013 r., warsztaty nie majg
juz obowigzku sktadania informacji o wytwarzanych odpadach ani uzyskiwania decy-
zji zatwierdzajacej program gospodarki odpadami niebezpiecznymi. Nadal jednak gdy
warsztat wytwarza rocznie powyzej 1 tony odpadoéw niebezpiecznych i/lub powyzej
5 ton innych niz niebezpieczne (poza komunalnymi), musi posiada¢ pozwolenie na wy-
twarzanie odpadow. Pozwolenie wydaje starosta powiatu, na ktorego terenie znajduje si¢
warsztat, na podstawie jego wniosku. Wytworzone odpady powinny by¢ przekazywane
uprawnionej firmie posiadajacej decyzje na zbieranie i przetwarzanie danego rodzaju
odpadu. Obrot nimi powinien by¢ potwierdzony kartami przekazania odpadow, a karte
taka nalezy przechowywac przez 5 lat. Warsztat zobowigzany jest rowniez do prowa-
dzenia kart ewidencji przekazanych odpadoéw. Do 15 marca danego roku warsztat powi-
nien przesta¢ do Urzgdu Marszatkowskiego sprawozdanie dotyczace rodzajow i ilosci
odpadow wytworzonych w roku poprzednim, o sposobach gospodarowania nimi oraz
o instalacjach 1 urzadzeniach stuzacych do odzysku i unieszkodliwiania odpadéw (Bio-
-service. Przepisy prawne 2014).

Nalezy zaznaczy¢, ze normy prawne obowigzujace w Polsce wyznaczajg warun-
ki brzegowe gospodarowania odpadami, ale nie daje to gwarancji przestrzegania ani
wykorzystania ich w aktualny sposob, w danych wyznaczonych przez czas i miejsce
warunkach (Krolik, Nowodzinski, 2012: 64).

Podsumowanie

W artykule dokonano analizy wybranych czynnikéw hamujacych skuteczne
wdrazanie proceséw logistyki zwrotnej, a zatem 1 jej rozwoj w firmach z sektora
ustug motoryzacyjnych. Szczegdlng uwage poswigcono warsztatom zajmujgcym sie
obstuga i naprawg samochoddow.

Wdrazanie procesow logistyki zwrotnej w firmach z sektora ustug motoryza-
cyjnych napotyka wiele barier, z ktoérych najwazniejsze to nieistotnos$¢ logistyki
zwrotnej wobec innych proceséw przebiegajacych w przedsigbiorstwie i drugo-
rzgdne traktowanie idei logistyki zwrotnej w stosunku do pozostatych zagadnien
w firmie, brak ekonomii skali i niewielkie korzysci ekonomiczne, a w konsekwen-
cji brak zainteresowania u zarzadzajacych, wystepowanie szarej strefy i niesku-
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teczne uregulowania prawne. Bariery te pochodza zar6wno z otoczenia wewngtrz-
nego przedsigbiorstwa, jak i z jego otoczenia zewngtrznego.
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Summary
Barriers to implementation processes of reverse logistics
in the automotive services

This article analyzes some of the factors impeding the effective
implementation of the reverse logistics processes and therefore
its development in companies from the automotive sector.
Particular attention was devoted to workshops involved in
servicing and repairing cars.

Theimplementation of processes ofreverselogisticsincompanies
from the automotive sector faces many barriers, of which the
most important are the insignificance of reverse logistics to other
processes in your company and secondary treatment of the idea
of reverse logistics in relation to other issues in the company, the
lack of economies of scale and therefore little economic benefit
lack of interest in the management, the presence of the shadow
economy and ineffective regulation. These barriers come from
both internal enterprise environment as well as with its external
environment.

Keywords: reverse logistics, automotive services, barriers,
automobile workshops

Stowa kluczowe: logistyka zwrotna, ustugi motoryzacyjne,
bariery, warsztaty samochodowe
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Radostaw Kaminski®

Kadry w administracji. Regulacje prawne i zasady
naboru pracownikow do organéw administracji
publicznej

Wstep

Zarzadzanie kadrami stanowi istotny element rozwoju kazdej organizacji. Kwe-
stia ta jest szczegdlnie istotna w odniesieniu do organdéw administracji publiczne;j,
a przede wszystkim samorzadu terytorialnego, ktory poprzez dziatalnos¢ swoich or-
gandéw zaspokaja¢ ma zbiorowe i indywidualne potrzeby obywateli, wynikajace ze
wspolzycia ludzi w spolecznosciach. Dobor odpowiednich kadr jest kluczowy i sta-
nowi podstawowy determinant jej sprawnosci organizacyjnej. W artykule omdéwiono
kwestie dotyczace prawnych uwarunkowan pozyskiwania pracownikoéw do stuzby
publiczne;j.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi a administracja publiczna

Jak zauwaza I. Macek (1999: 125), ,,w dobie, kiedy nowoczesne spoteczenstwa
przechodza od stanu spoteczenstwa panstwowego do spoleczenstwa obywatelskie-
go, ros$nie rola administracji publicznej. To ona wlasnie jest gldownym lacznikiem
mig¢dzy spoteczenstwem a decydentami i ona takze w pewnym, cho¢ przeciez ogra-
niczonym zakresie wptywa na ksztatt publicznego interesu, ktérego wyrazem jest
wola polityczna zawarta w decyzjach centrum politycznego. [...] Nowoczesna admi-
nistracja stata si¢ prawdziwym partnerem zaréwno dla sfery politycznej, jak i sfery
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spoteczenstwa obywatelskiego”. Aby osiggna¢ taki stan, konieczne byto unowoczes$-
nienie i reorganizacja struktury, poszerzenie kompetencji, okreslenie zasad organiza-
cyjnych oraz dobor wlasciwych ludzi. A przeciez zadna — nawet najlepsza reforma
— nie zakonczy si¢ powodzeniem, jesli dana organizacja (w tym administracja) nie
bedzie posiada¢ wtasciwego zaplecza kadrowego.

W ostatnich dziesigcioleciach rola polityki personalnej ewaluowata i zmieniata
sie w czasie od klasycznego modelu polityki kadrowej — w ktorym dominacja me-
tod administracyjnych, rozbudowana biurokracja, traktowanie ludzi jak rzeczy byto
charakterystyczng cecha tego okresu — do modelu obecnego, w ktorym polityka per-
sonalna charakteryzuje si¢ dziatalno$cig operacyjng i strategiczng. W czasach nam
wspoélczesnych zarzadzanie zasobami ludzkimi jest stalym procesem rozwoju kazdej
organizacji, zmuszonej do szybkiej adaptacji w zmiennych warunkach otoczenia.
W warunkach takich wazne jest, aby pracownicy byli gruntownie wyksztatceni, za-
angazowani w prace, samodzielni i otwarci na zachodzace szybko zmiany. Celem
optymalnego zarzadzania zasobami ludzkimi jest efektywne pozyskiwanie oraz spo-
zytkowanie posiadanych zasobow ludzkich. W tym tez celu organizacja podejmuje
dziatania polegajace gtoéwnie na:

— sporzadzeniu wlasciwego systemu selekcji i awansowania,

— opracowania zasad wewnetrznego dysponowania i zarzgdzania personelem,

— obsadzenia samodzielnych stanowisk pracowniczych przez kompetentne oso-

by, wykazujace znaczng samodzielnosé,

— przygotowanie kompetentnej kadry kierowniczej (Armstrong, 2000: 15).

Koniecznos$¢ realizacji zadan publicznych wyznaczanych przez ustawodawce
wymaga istnienia wysoce sprawnego sektora publicznego, rozumianego jako szereg
instytucji zaspokajajacych okreslone potrzeby spoteczenstwa w postaci dobr i ushug
publicznych, dla realizacji ktorych niezbedne jest posiadanie pracownikéw inteli-
gentnych, wyksztalconych, z wysokim poziomem wiedzy i kultury osobistej (Arm-
strong, 2000: 59-60).

W kazdym systemie administracyjnym za sprawowanie okreslonych funkcji
publicznych odpowiedzialne sa wlasciwe podmioty iich pracownicy — urzednicy.
»Kompilujac spostrzezenia P. Druckera i J. Stoyera mozemy stwierdzi¢, iz zapewnie-
nie — w wymiarze ilo§ciowym i jako$ciowym — niezbgdnego personelu oraz racjonal-
ne wykorzystanie jest podstawowym determinantem dla $wiadczenia administracji
na rzecz spoleczenstwa” (Kaminski, 2014: 76).

Jak zauwaza J. Gierszewski, na budowe struktury organizacyjnej administracji pu-
blicznej wptywa wiele czynnikow, ktore zasadniczo mozna podzieli¢ na dwie grupy:

— polityczne,

— techniczne.

Czynniki polityczne sprowadzaja si¢ do konsekwencji ptynacych z zasad ustroju
panstwa, i tak w systemie parlamentarnym zalezy na podporzadkowaniu administra-
cji centralnej tejze wladzy. Z kolei na czynniki techniczne sktada si¢ postulat mo-
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wigcy, by budowa aparatu administracyjnego zapewniata specjalizacj¢ prowadzaca
do intensyfikacji prac, przy jednoczesnym nieprzekreslaniu jednolito$ci organizacji
aparatu administracji panstwowej (Gierszewski, 2012: 41-42). W odniesieniu do
administracji publicznej mozemy zauwazy¢é pewng specyfike i odmienne warto$ci
w stosunku do pracy w,standardowym przedsigbiorstwie”. Sprowadzaja si¢ one
przede wszystkim do:

— odmiennosci kryteriow sukcesu,

— podmiotowosci politycznej obywateli,

— realizowania zarzadzania publicznego w $cistych ramach prawa,

— zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa panstwa,

— organizowania zycia gospodarczego,

— zabezpieczania potrzeb spotecznych i kulturalnych obywateli,

— reprezentowania interesOw spoleczenstwa w stosunkach z innymi panstwami
1 organizacjami mig¢dzynarodowymi.

Sam sposdb rekrutowania, ksztalcenia oraz status kadr urzedniczych ,,nalezy do
najistotniejszych problemoéw administracji publicznej. Jest bowiem rzeczg oczywi-
sta, ze najlepiej nawet zorganizowana administracja nie bedzie zdolna do sprawnego
dziatania, jezeli stanowiska w niej nie zostang obsadzone przez odpowiednio wykwa-
lifikowane 1 umotywowane osoby, ktorych status formalny i materialny odizoluje je,
w miar¢ mozliwosci, od sfery biezacej polityki, a jeszcze bardziej od sfery prywatnej
przedsiebiorczosci” (Izdebski, Kulesza, 1999: 207).

Ogolnie rzecz biorac, wspotczesnie wyksztatcity si¢ dwa modele organizacji sys-
temu zatrudniania urz¢dnikow publicznych:

1. Model kariery (zwany réwniez awansowym) —w modelu tym urzednik przecho-
dzi ewolucyjnie przez kolejne szczeble hierarchii urzedniczej. Stosunek pracy
jest stabilny. Kandydat jest zatrudniany na najnizszym stanowisku, jezeli spet-
nia odpowiednie warunki (wyksztalcenie, wiek, staz pracy). O podjeciu pracy
decyduje egzamin lub konkurs. Panstwo gwarantuje okreslone wynagrodzenie
1 emeryture. Bardzo popularne jest zatrudnienie od poczatku kariery zawodo-
wej do emerytury. Model ten wystepuje we Francji, Belgii, Hiszpanii i Grecji.

2. Model stanowisk (zwany rowniez pozycyjnym) — w modelu tym kandydat
zatrudniany jest na stanowisko, anie do korpusu. Zatrudnienie nastepuje
w imieniu konkretnego urzgdu. W modelu tym wigksza jest rola doswiadcze-
nia nabytego poza sektorem administracji publicznej, a mniejsze znaczenie
maja wymagania formalne. Stosunek pracy jest mniej stabilny. Mogg istnie¢
réznice w wynagrodzeniu urzednikéw na podobnych stanowiskach. Wyna-
grodzenie moze by¢ negocjowane i zaleze¢ od wynikéw pracy. W skrajnych
wypadkach nastepuje nawigzanie stosunku pracy z menadzerami. Wtedy jest
to czgsto umowa na czas okreslony lub umowa o dzieto. Model ten popularny
jest we Wtoszech, Wielkiej Brytanii, Danii, Finlandii, Estonii i Szwecji (Dtu-
gosz, 1998: 32).
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Wspotczesnie w administracji wyksztalcity sie odrebne formy powierzania danej

funkcji. Naleza do nich:

1. Wybdér — w administracji panstwowej z wybordw pochodzi Prezydent RP.
W administracji rzadowej zaden organ decydujacy wiladczo nie pochodzi
z wyboréw. W administracji samorzadu terytorialnego wszystkie organy po-
chodzg z wyborow bezposrednich badZz posrednich, z wyjatkiem organow
Z mocy prawa.

2. Nominacja dyskrecjonalna — patronaz — dotyczy przede wszystkim urzedni-
kéw wyzszego szczebla, ktorych obsadzanie nalezy do kompetencji rzadu
1 najczesciej obejmuje stanowiska majgce znaczenie polityczne.

3. Powotywanie na podstawie okre$lonych kryteriow (np. otwarty konkurs).
Konkurs to sposéb powotywania na okreslone stanowiska na podstawie z go-
ry okreslonych kryteriow. Konkurs z zasady cze$ciej stosowany jest przy ob-
sadzaniu stanowisk rzadowych, rzadziej w samorzgdowych. Kandydaci naj-
czesciej przechodza rézne testy 1 sprawdziany badajace inteligencje, wiedze,
umiejetnos¢ przekonywania do podjecia przykrych, ale koniecznych decyzji,
odpowiadania na listy wptywowych 0séb ze §wiata polityki czy biznesu, przy-
stosowania si¢ do nowych warunkow pracy i otoczenia, a takze odpowiadania
na rdzne pytania egzaminatorow.

4. Rekrutacja bezposrednia stosowana jest najczesciej przy zatrudnianiu pracow-
nikow obstugi w urzedach na podstawie umowy o prace. Dotyczy urzednikow
najnizszego szczebla.

5. Mianowanie — organ panstwowy dokonuje mianowania osob na stanowiskach
okreslonych w prawie. Akt mianowania jest skuteczny tylko wtedy, gdy strony
wyrazaja zgode. Zakonczenie mianowania $cisle reguluje prawo. Mianowanie
tworzy ochrong prawna, odpowiedzialno$¢, przywileje, nagrody itp. Mianowa-
nie obejmuje pracownikoéw stuzby cywilnej, pracownikow urzeddéw panstwo-
wych, dyplomatycznych i konsularnych, administracji celnej, komornikow,
prokuratoréw, pracownikow samorzadowych, pracownikow szkot wyzszych,
jednostek badawczo-rozwojowych, Polskiej Akademii Nauk, Najwyzszej [zby
Kontroli (Gierszewski, 2012: 41-42).

Stuzba cywilna - pojecie, funkcje, klasyfikacje, uprawnienia
cztonkow korpusu

Stuzba cywilna jest jednym z pigciu strumieni sprawowania wtadzy w admini-
stracji publicznej. Pozostate to: prawo, finanse publiczne, struktury oraz informacja.
Zagadnienie stuzby publicznej znalazto si¢ w ujeciu prawnym w stosownej usta-
wie (Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o shuzbie cywilnej, DzU 2008, nr 227, poz.
1505). Dzi¢ki uregulowaniom prawnym w tej dziedzinie stato si¢ realne wdrozenie
nowej filozofii zarzgdzania panstwem. W polskich warunkach niezwykle wazne jest
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wykorzystanie anomii i odbudowanie etosu pracy urzednika, ktory zostat nadszarp-
ni¢ty w dobie komunizmu. Wobec tego dziatania w sferze urzedniczej powinny by¢
tozsame w kazdej jednostce. Podstaw¢ w tym zakresie powinien stanowi¢ dorobek
prywatnych przedsiebiorstw, ktore ktada duzy nacisk na stosunki pomiedzy przed-
siebiorstwem a pracownikiem (Czaputowicz, 2008: 156—157).

Polski model stuzby cywilnej ma bardzo dluga tradycje. Siega poczatkow nie-
podleglosci panstwa polskiego, pierwsza oficjalna definicja pochodzi z 17 lutego
1922 roku i reguluje sprawe korpusu urz¢dniczego (Gorski, 2001/2002).

Tabela 1. Model stuzby cywilnej w Polsce

Kryterium Rozwigzania Model
Rekrutacja nabor wolny i konkurencyjny otwarty
Wymagania kazdorazowo wskazane w opisie stanowiska pracy otwarty
Staz. poza sektorem zaliczany do czesci dodatkow mieszany
publicznym
Procedury rekrutacji ustawowo okres.lone proced.ury rekrutaciji, zamkniety

konkursy na wyzsze stanowiska otwarty
Stuzba przygotowawcza | obowigzkowa dla nowo zatrudnionych zamknigty
Gwarancja statego pracownicy — umowa na czas nieokreslony, otwarty
zatrudnienia urzednicy — mianowanie zamkniety

ustawowo okreslony, automatyczna indeksacja
w oparciu 0 mnoznik
wystepuje zwigzek miedzy wynagrodzeniem a stazem
pracy
Zrédto: Czaputowicz, 2008: 260.

System wynagrodzen zamkniety

System starszenstwa zamkniety

Rolg stuzby cywilnej jest zapewnienie sprawnego funkcjonowania aparatu admi-
nistracyjnego panstwa, niezaleznie od sytuacji politycznej i zmian rzagdoéw. Sprawnosc¢
takg moga zapewni¢ odpowiednie kadry — kompetentni urzednicy, profesjonalisci rze-
telnie 1 bezstronnie wykonujacy swoje obowigzki. Stuzba cywilna ma si¢ takze przy-
czyni¢ do zbudowania pozytywnego wizerunku urze¢dnika administracji publiczne;j.
Procedura kwalifikacyjna ma wytania¢ osoby o okreslonych cechach, wiedzy i umie-
jetnosciach, co podniesie efektywno$¢ 1 sprawnos¢ dziatania korpusu stuzby cywilne;.

Stuzba cywilna to zesp6ot urzednikow administracji rzagdowej w Polsce. Dziata
ona w celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neu-
tralnego wykonywania zadan panstwa w urzedach administracji rzadowe;.

W sktad stuzby cywilnej wchodza: urzednicy szczebla centralnego (Kancela-
ria Prezesa Rady Ministrow, ministerstwa, urzedy centralne, urzgdy wojewddzkie)
oraz przedstawiciele rzadowej administracji terenowej (wojewodzkie i powiatowe
inspektoraty weterynarii, wojewodzkie 1 powiatowe inspektoraty nadzoru budow-
lanego, komendy policji, komendy panstwowej strazy pozarnej, kuratoria oswiaty,
urzedy i izby skarbowe, urzedy kontroli skarbowej, urzedy statystyczne, wojskowe
komendy uzupetien, wojewoddzkie sztaby wojskowe, urzedy goérnicze).



926 Radostaw Kamiriski

W sktad stuzby cywilnej nie wchodzg natomiast pracownicy samorzadu teryto-
rialnego. Pojecie cztonka korpusu stuzby cywilnej oznacza zar6wno pracownika, jak
1 urzednika stuzby cywilnej. Korpus stuzby cywilnej dzieli si¢ na:

— pracownikow stuzby cywilnej — osoby zatrudnione na podstawie umowy o pra-

c¢ zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie o stuzbie cywilne;j,

— urzgdnikow stuzby cywilnej — osoby zatrudnione na podstawie mianowania
zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawie o shuzbie cywilne;.

Korpus stuzby cywilnej tworza pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzed-
niczych (tzn. wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej, stanowiskach $redniego
szczebla zarzadzania, stanowiskach koordynujacych, samodzielnych, specjalistycz-
nych oraz wspomagajacych) w nastgpujacych urzedach. Korpus stuzby cywilnej
tworzg pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych w:

— kancelarii Prezesa Rady Ministréw,

— urz¢dach ministrow i przewodniczacych komitetéw wchodzacych w sktad

Rady Ministrow oraz urzgdach centralnych organéw administracji rzgdowe;j,

— urzedach wojewodzkich oraz innych urzedach stanowigcych aparat pomocni-
czy terenowych organdéw administracji rzadowej podlegltych ministrom lub
centralnym organom administracji rzagdowej,

— komendach, inspektoratach iinnych jednostkach organizacyjnych stanowig-
cych aparat pomocniczy kierownikoéw zespolonych shuzb, inspekcji i strazy
wojewodzkich oraz kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji i strazy, chy-
ba ze odrebne ustawy stanowig inaczej,

— Biurze Nasiennictwa Le$nego,

— jednostkach budzetowych obstugujacych panstwowe fundusze celowe, ktorych
dysponentami sg organy administracji rzagdowe;j.

Ponadto korpus stuzby cywilnej tworza powiatowi i graniczni lekarze weterynarii
oraz ich zastgpcy. Stanowiska urzednicze w urzedach moga zajmowac takze osoby od-
delegowane na podstawie odrebnych przepiséw do wykonywania zadan poza jednost-
ka organizacyjna, w ktorej sa zatrudnione (art. 2, ust. 1-2 ustawy o stuzbie cywilnej).

Ustawa o shuzbie cywilnej dzieli cztonkow korpusu stuzby cywilnej na: pracow-
nikow stuzby cywilnej, czyli osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace zgod-
nie z zasadami okreslonymi w ustawie o stuzbie cywilnej, urzednikow stuzby cywil-
nej, ktorzy zatrudnieni sg na podstawie mianowania zgodnie z zasadami okre§lonymi
w ustawie o stuzbie cywilnej (Korpus stuzby cywilnej).

Tabela 2. Czynniki wplywajgce na stuzbe cywilng i ich rezultaty

Czynniki Rezultaty
ograniczenia budzetowe zmniejszenie wydatkéw na administracje
wzrost oczekiwan ze strony spoteczenstwa | orientacja na klienta, poprawa standardéw jakosci
presja na zwiekszenie efektywnosci powigzanie wynagrodzenia i oceny z wynikami
spadek bezrobocia wzrost konkurencyjnosci zatrudnienia na rynku

Zrédto: Czaputowicz, 2008: 269.
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Budowa nowoczesnego panstwa, wzrost efektywnosci dzialania jego organow
1 przede wszystkim zadowolenie spoleczenstwa to najwazniejsze cele i zadania, kto-
re maja wypehic cztonkowie korpusu stuzby cywilne;.

Kazdy obywatel panstwa polskiego ma szanse wstgpienia do korpusu stuzby cy-
wilnej. W celu zapewnienia wysokiej jakosci kadr przyszli cztonkowie korpusu musza
przejs¢ procedure kwalifikacyjng, ktora wytoni najlepszych — profesjonalistow, fachow-
cow w swoich dziedzinach, majacych predyspozycje do pracy w administracji, rzetel-
nych, lojalnych wobec panstwa i zyczliwych dla obywatela. Jednoczesnie cztonkowie
korpusu stuzby cywilnej musza nieustannie si¢ doskonali¢, aby mdc sprosta¢ nowym
wyzwaniom i przystosowac si¢ do zachodzacych zmian. Przynalezno$¢ do stuzby cy-
wilnej bowiem to sprawa prestizowa, wyrdznienie, a status prawny i finansowy urzed-
nika powinny by¢ gwarancja jego bezstronnosci, rzetelnosci i przestrzegania prawa.

Prawne ,,otoczenie” polskiej stuzby cywilnej to nie tylko ustawa o stuzbie cywil-
nej, ale takze szereg innych regulacji, w tym akty prawa miedzynarodowego, prze-
pisy regulujace stosunek pracy funkcjonariuszy aparatu panstwowego, prawa i obo-
wigzki obywatelskie oraz pracownicze i inne.

W celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neu-
tralnego wykonywania zadan panstwa ustanawia si¢ stuzbg cywilng oraz okresla za-
sady dostepu do tej stuzby, zasady jej organizacji, funkcjonowania i rozwoju (art. 1
Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej).

Pracownikiem stuzby cywilnej moze zosta¢ kazda osoba, ktéra spetnia wymaga-
nia art. 4 ustawy o stuzbie cywilnej, a wigc:

1. Jest obywatelem polskim (odstepstwa od tej zasady okresla art. 5 ustawy).

2. Korzysta z pelni praw publicznych.

3. Nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub

umys$lne przestgpstwo skarbowe.

4. Posiada kwalifikacje wymagane na dane stanowisko pracy.

5. Cieszy si¢ nieposzlakowang opinia.

W przypadku wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej warunki do zajmowania
tego stanowiska okre$lone zostaly w artykule 53 ustawy. Sg to:

— posiadanie tytutu zawodowego magistra Iub réwnorzednego,

— niekaralno$¢ zakazem zajmowania stanowisk kierowniczych w urzgdach orga-
noéw wiadzy publicznej lub petnienia funkcji zwigzanych z dysponowaniem
srodkami publicznymi,

— posiadanie kompetencji kierowniczych,

— posiadanie co najmniej 6-letniego stazu pracy, w tym co najmniej 3-letniego
stazu pracy na stanowisku kierowniczym w jednostkach sektora finansow pu-
blicznych (w przypadku stanowiska dyrektora generalnego urzedu) albo po-
siadanie co najmniej 3-letniego stazu pracy, w tym co najmniej rocznego na
stanowisku kierowniczym lub 2-letniego na stanowisku samodzielnym, w jed-
nostkach sektora finanséw publicznych (w przypadku pozostatych wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej),
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— spelnianie wymagan okreslonych w opisie stanowiska pracy oraz przepisach
odrebnych (Burnetko, 2003: 21-31).

Kandydatéw do zatrudnienia w stuzbie cywilnej wytania si¢ w drodze naboru
na wolne stanowiska pracy, organizowanego przez dyrektora generalnego urzedu.
Ma on obowigzek upowszechnia¢ informacje o wolnych stanowiskach pracy w stuz-
bie cywilnej, w kierowanym przez siebie urzedzie, poprzez umieszczenie ogloszenia
w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie urzedu, a takze poprzez opubliko-
wanie go w Biuletynie Informacji Publicznej urz¢du oraz w Biuletynie Informacji
Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Organy i instytucje systemu stuzby
cywilnej to (Czaputowicz, 2008: 258):

— Prezes Rady Ministrow,

— Szef Stuzby Cywilne;j,

— Rada Stuzby Cywilnej,

— Sktad Rady Stuzby Cywilnej,

— Uchwaty Rady Stuzby Cywilne;j,

— Wyzsza Komisja Dyscyplinarna,

— Sktad Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej,

— Regulamin Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilne;,

— komisje dyscyplinarne urzedow administracji rzadowe;j,

— Krajowa Szkota Administracji Publiczne;j.

Szef Shuzby Cywilnej jest centralnym organem administracji rzadowej. Podle-
ga on Prezesowi Rady Ministréw i jest przez niego powotywany sposrod urzedni-
kow stuzby cywilnej na 5-letnig kadencj¢. Wezesniejsze zakonczenie kadencji Szefa
Stuzby Cywilnej jest mozliwe w przypadku jego rezygnacji ze stanowiska lub utraty
zdolnosci do pelnienia obowigzkow na skutek choroby trwajacej co najmniej 6 mie-
sigcy. Prezes Rady Ministrow moze tez odwota¢ Szefa Stuzby Cywilnej, gdy prze-
stat on spelnia¢ ktory$ z warunkéw stawianych cztonkom korpusu stuzby cywilne;.
W tym przypadku wymagana jest jednak zgoda co najmniej dwoch trzecich sktadu
Rady Shuzby Cywilne;.

Swoje zadania Szef Stuzby Cywilnej wykonuje przy pomocy zastgpcy powoly-
wanego na jego wniosek przez Prezesa Rady Ministrow sposrod urzednikow stuzby
cywilne;j.

Urzad stuzby cywilnej dziata pod bezposrednim kierownictwem Szefa Stuzby
Cywilnej, ktorego obowigzkiem jest:

— czuwac nad przestrzeganiem zasad shuzby cywilnej,

— kierowac procesem zarzadzania kadrami w stuzbie cywilnej,

— gromadzi¢ informacje o korpusie stuzby cywilnej,

— planowa¢ i nadzorowa¢ wykorzystanie srodkow, o ktorych mowa w ust. 1 art. 6,

— organizowac¢ i prowadzi¢ postgpowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej,

— prowadzi¢ konkursy na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;j,

— prowadzi¢ ewidencj¢ jednostek upowaznionych do organizowania i prowadze-

nia szkolen w stuzbie cywilnej,
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— przygotowywac projekty aktow normatywnych przewidzianych w ustawie,

—upowszechnia¢ informacje o stuzbie cywilnej,

— wydawa¢ Biuletyn Stuzby Cywilne;j.

Obstuge Szefa Stuzby Cywilnej zapewnia Urzad Stuzby Cywilnej, ktéry w po-
towie 2000 roku zatrudniat 90 pracownik6éw. Posiada on nastepujaca strukturg orga-
nizacyjng: sekretariat szefa stuzby cywilnej, biuro dyrektora generalnego urzedu, de-
partament rekrutacji i selekcji w stuzbie cywilnej, departament zarzadzania kadrami
stuzby cywilnej, departament szkolenia i rozwoju stuzby cywilne;.

Podstawowe znaczenie w strukturze organizacyjnej stuzby cywilnej ma sta-
nowisko dyrektora generalnego urzedu. Takie stanowisko utworzone zostalo we
wszystkich urzedach administracji rzagdowej, z wyjatkiem urzgdoéw terenowych or-
gano6w administracji rzadowej oraz komend, inspektoratow i innych jednostek or-
ganizacyjnych stanowigcych aparat pomocniczy kierownikow zespolonych shuzb,
inspekcji 1 strazy, gdzie obowigzki dyrektora generalnego wykonujg kierownicy
tych urzedow.

Dyrektorzy generalni podlegaja bezposrednio wtasciwemu ministrowi, kierow-
nikowi urzedu centralnego lub wojewodzie. Obsadzanie stanowisk dyrektoréw gene-
ralnych, poza przejsciowym okresem wstepnym po wejsciu w zycie ustawy, odbywa
si¢ w drodze konkursu, do udziatu w ktérym dopuszczeni sg urzednicy stuzby cywil-
nej. Na konkretne stanowisko wyznacza — na wniosek Szefa Shuzby Cywilnej — Pre-
zes Rady Ministrow po zasiggnigciu opinii wlasciwego ministra, kierownika urzedu
centralnego lub wojewody. Dyrektora generalnego zastepuje wyznaczony przez nie-
go dyrektor departamentu, wydziatu lub komorki rownorzedne;.

Dyrektorzy generalni majg, z zatozenia, uwolni¢ ministrow, kierownikow urzedow
centralnych 1 wojewodow od zajmowania si¢ sprawami obstugujacych ich urzedow.
Do kompetencji dyrektora generalnego urzedu nalezy przede wszystkim zapewnienie
funkcjonowania i cigglosci pracy urzedu oraz warunkow jego dziatania i organizacji
pracy, a takze dokonywanie czynno$ci z zakresu prawa pracy wobec 0sob zatrudnio-
nych w urzedzie i realizowanie polityki personalnej w stuzbie cywilne;.

Do szczegolnych kompetencji Rady Stuzby Cywilnej nalezy: wyrazanie opinii
w sprawach stuzby cywilnej, w tym w odniesieniu do: projektow aktéw normatyw-
nych, projektu ustawy budzetowej i wykonania budzetu w czesci dotyczacej stuz-
by cywilnej, kryteridw i sposobu ocen oraz zasad awansowania urzednikow stuzby
cywilnej, planu szkolen, etyki zawodowej korpusu stuzby cywilnej, kandydata na
stanowisko Szefa Stuzby Cywilnej, a takze corocznego sprawozdania Szefa Stuz-
by Cywilnej. Rada Shuzby Cywilnej liczy 16 cztonkow. Powotuje ich Prezes Rady
Ministrow. O$miu z nich powotywanych jest sposroéd osob reprezentujacych wszyst-
kie kluby parlamentarne. Pracami Rady kieruje przewodniczacy powolywany przez
Prezesa Rady Ministrow. Rada jest organem kadencyjnym. Kadencja jej cztonkow
powotanych z inicjatywy wtasnej premiera trwa 6 lat, przy czym co 3 lata konczy si¢
kadencja potowy z nich.



100 Radostaw Kaminiski

Podsumowanie

W Polsce stuzba cywilna nie jest jeszcze dostatecznie uksztaltowana. Warto jednak
zwroci¢ uwage na fakt, ze w panstwach, gdzie system stuzby cywilnej dziata sprawnie,
tworzony byt on przez wiele lat. Pozytywnym trendem jest to, iz zachodzace w Polsce
przemiany w zakresie shuzby cywilnej zblizaja ja do standardéw Unii Europejskie;.
Niestety dotyczy to w wigkszym stopniu zapisdw prawnych niz praktyki. Oceniajac
pozycje, w jakiej znajduje si¢ dzi§ polski system stuzby cywilnej, mozna zauwazy¢
niski poziom kwalifikacji urzednikow. Dzieje si¢ tak glownie dlatego, ze w urzedach
pracuja nadal urzednicy, ktorzy piastowali te stanowiska przed przetomem politycz-
nym z lat 90. XX wieku, a panstwo nie zadbalo o to, by podniesli swoje kwalifikacje,
ukonczyli stosowne kursy i szkolenia. W efekcie czgsto sa nickompetentni i popetniaja
btedy, za ktore nie odpowiadajg oni sami, ale cierpig na tym obywatele.
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Summary
Staff in administration. Regulations and rules for the
recruitment of staff to public administrations

Today functioning public administration acts on behalf of and
for the account of the State or another, separate from the State
entity of public authority, and its institutions are obliged to act in
the public interest, on the basis of and within the limits of the law,
in order to carry out the wider common good.

As one of the primary factors guaranteeing the stability of the
everyday functioning of the State must operate in a continuous
and stable. Thus its operation should be based on the work of
a professional, expert staff. Service within the public service
by a professional staff is guaranteed a number of rules of law
(including the law on employees of State authorities or local
government employee of the civil service). This article raises
issues related to the functioning of the human resources in the
public administration, on the basis of and in accordance with the
Civil Service Act of 21 November 2008 year.

Keywords: human resources  management, public
administration, human resources in public administration

Stowa kluczowe: zarzgdzanie zasobami ludzkimi, administracja
publiczna, kadry w administracji publicznej
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Organizacyjne i techniczne cechy procesu
tworzenia rozktadow jazdy komunikacji
miejskiej na szczegolnym przykladzie
MPK-k6dz sp. z 0.0.

Wstep

Jednym z podstawowych elementow oceny uzytecznosci spotecznej, gospodar-
czej 1 politycznej transportu miejskiego sa rozktady jazdy, ktore powinny zapewniaé
pasazerom odpowiednig dostepnos¢ czasowg i przestrzenng.

Rozktady jazdy stuza takze organizatorowi transportu zbiorowego' do realizacji
zatozen planu transportowego i do kreowania ustalonej polityki komunikacyjnej. Za-
réwno organizator, jak i operator publicznego transportu zbiorowego poprzez wlasci-
wie przygotowang oferte przewozowa, a w tym rozktady jazdy, majg mozliwosé¢ od-
powiedniego zaspokajania potrzeb transportowych mieszkancoéw danej aglomeracji.

W artykule scharakteryzowano rodzaje i znaczenie czynnikow wptywajacych na
oferte przewozowa oraz ich zwiazek z procesem tworzenia rozktadow jazdy. Zapre-
zentowano rowniez na szczegdlnym przyktadzie MPK-1.6dzZ sp. z 0.0. proces two-
rzenia rozkladéw jazdy z uwzglednieniem systemow gromadzenia danych (w tym
informatycznych) oraz sposobu i technik ich przetwarzania.

Inz. Dorota Siemieniak — Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. w Lodzi.
Absolwentka Wydziatu Informatyki, Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno
-Ekonomicznej w Lodzi.

Dr inz. Jerzy Janczewski, adiunkt w Katedrze Systemow Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.

Faktyczne funkcje organizatora publicznego transportu zbiorowego spetniaja w wielu miastach
okreslone komorki organizacyjne aparatu wykonawczego wtadz danego miasta (wydziaty) lub
wydzielone z jego struktur specjalistyczne organizacje (zarzady). W Lodzi organizatorem pu-
blicznego transportu zbiorowego jest Zarzad Drog i Transportu.



104 Dorota Siemieniak, Jerzy Janczewski

Czynniki ksztaltujace oferte przewozowa transportu
miejskiego

W tematyce dotyczacej przewozow wigkszej liczby pasazerow na niewielkie
odlegltosci (obszar miasta lub gminy) mozna spotkac si¢ ze zréznicowana, czesto
mylaca iniejasng terminologia. Dziatalnos¢ taka w réznego rodzaju opracowa-
niach bywa nazywana wymiennie transportem zbiorowym, publicznym, miejskim,
wewnatrzaglomeracyjnym, lokalnym, pasazerskim itd. lub po prostu przewoza-
mi pasazerskimi. Nierzadko jako synonim stowa transport stosuje si¢ wyraz ko-
munikacja, co jeszcze zwicksza liczbe dostepnych poje¢ (Gadzinski, 2010: 17).
Przyktadowo Wyszomirski (2008: 13) podaje, ze transport miejski (komunikacja
miejska) to regularny, publiczny transport zbiorowy wykonywany na zlecenie sa-
morzgdowego organizatora transportu wytacznie na obszarze jednej gminy, dwdch
lub wigcej gmin, na podstawie porozumien mi¢dzygminnych, gmin tworzacych
migdzygminny zwigzek komunalny. W praktyce czg$ciej jednak terminu transport
miejski uzywa si¢ do okres$lenia transportu zbiorowego organizowanego przez wila-
dze lokalne na terenie gtéwnego miasta aglomeracji. Nalezy doda¢, ze taki trans-
port nie musi trzymac si¢ sztywno granic administracyjnych miasta i moze poza nie
wykracza¢ (Gadzinski, 2010: 19), tak jak jest w przypadku Lodzi i innych aglome-
racji miejskich w Polsce.

Transport miejski ma zlozony charakter i jest ustuga $wiadczong przez odpo-
wiednie podmioty gospodarcze, polegajacg na odptatnym przemieszczaniu pasaze-
row miedzy wybranymi przez nich miejscami (wymiar gospodarczy). Jest jedno-
czesnie realizacja aktywnosci komunikacyjnej ludnosci miast przez instytucjonalng
agende samorzadu lokalnego (wymiar spoteczny i polityczny).

Potrzeby transportowe mieszkancdéw (pochodna ich aktywnosci) definiuja nato-
miast okre§lone wymagania, zwane postulatami przewozowymi, i najogoélniej doty-
czg one: punktualnosci, czasu trwania przejazdu, jego wygody i kosztu oraz bezpie-
czenstwa podroézowania.

Postulaty transportowe (w ujeciu ogélnym i szczegotowym) sg sktadowa gmin-
nej polityki transportowej i konstytuuja wyktadnie do budowania standardow jako-
$ci transportu miejskiego. Stanowig tez podstawe do precyzyjnego ustalenia tresci
zlecenia przewozu dla przewoznikow, a przez to kanwe do budowania rozktadow
jazdy.

Odpowiedzia na prezentowane przez mieszkancow-pasazerdw potrzeby trans-
portowe i postulaty przewozowe jest oferta przewozowa.

Najczesciej klasyfikowane postulaty transportowe zglaszane przez pasaze-
row wobec komunikacji miejskiej 1 ich wzajemne zaleznosci przedstawiono na
rysunku 1.
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Zrodto: Wyszomirski, 2008: 68.

aniu oferty przewozowej dla danej aglomeracji organizatorzy
uwzglednia¢ wiele ztozonych czynnikdw wewngtrznych i ze-

wnetrznych wplywajacych wprost Iub posrednio na zakres i forme oferty. Najwaz-
niejsze czynniki ksztaltujace oferte przewozowg scharakteryzowano w tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki ksztaltujace oferte przewozowa

Czynniki Charakterystyka czynnikéw
warunki gry koniecznos$¢ konkurencji miedzy transportem indywidualnym i zbiorowym
rynkowej

uwarunkowania
organizacyjne
i marketingowe

obowigzek umocowania formalnego organizatora (organ/agenda wtadz
miasta) i zakres badan marketingowych przewozoéw i popytu oraz
skuteczne strategie marketingowe

atrybuty prawne

wymaog stosowania obowigzujgcych regulacji ustawowych i aktéw prawa
miejscowego

uwarunkowania
kulturowe

cechy socjologiczne i rozwojowe, a w tym poziom wyksztatcenia,
prezentowane postawy i akceptowane wzorce moralne pasazeréw
i personelu przewoznikéw

system zapewnienia

koniecznos$¢ wtasciwego lokowania przebiegu tras komunikacyjnych,

bezpieczenstwa zapewnienia odpowiedniej infrastruktury technicznej przystankow i tras
transportu dojécia do nich, obowigzek utrzymania sprawnos$ci pojazdéw, utrzymanie
i osobistego systemu kontroli i sterowania ruchem itp.
okolicznosci struktura spoteczna, baza akademicka i funkcjonujace osrodki oraz
spoteczne, skupiska naukowe, produkcyjne, ustugowe, handlowe i rekreacyjne
gospodarcze (ich rozlokowanie, zakres dziatania, liczba studiujgcych i zatrudnionych)

polityka i finanse

ustalona i realizowana gminna polityka transportowa, taryf, optat oraz
sposob refinansowania przewozow operatorom

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Wyszomirski, 2008: 89-96.
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Proces konstruowania i realizacji oferty przewozowej jest bardzo ztozony i wie-
loaspektowy — komplikujg go rowniez takie czynniki, jak:

— wspotzaleznosci urbanistyczne (gesto$¢ zabudowy i obszar $wiadczonych

ustug transportowych),

— zwigzek z innymi rodzajami transportu (dworce i stacje kolei, metra, dworce drogo-

wej komunikacji migdzymiastowej, porty morskie i $srodladowe, porty lotnicze),

— czynniki geofizyczne (uksztaltowanie terenu: — wzniesienia, uskoki, akweny

wodne, rzeki).

Oferta przewozowa kierowana do potencjalnych pasazeréw przygotowywana
jest w oparciu o nastgpujace elementy:

— zakres 1 strukture sieci komunikacji zbiorowe;j,

—rozktady jazdy i poziom ich realizacji oraz dostepno$¢ do informacji o nich,

— cennik ustug przewozowych, system biletowy, a w tym sposob ich dystrybucji,

— standard przystankow i ich infrastruktury oraz standard pojazdow,

— standard obstugi pasazerow przez kierujacych pojazdami i pozostaty personel.

Z punktu widzenia organizatora publicznego transportu zbiorowego, jakim sg
gminy, uwarunkowania dotyczace zaspokajania potrzeb przewozowych majg rozng
waznos¢. Kilka z nich jest szczegodlnie istotnych, gdyz dotycza czynnikow:

— ekonomicznych wptywajacych na rozwoj i efektywne funkcjonowanie bazy

gospodarczej, kulturalnej, spotecznej miasta i jego okolic,

— spotecznych i politycznych rzutujgcych na nastroje spoteczne i budowanie wy-

borczych nastawien politycznych.

Jednak za najistotniejsze uznawane sg przez wiekszo§¢ samorzadow miejskich
elementy ekonomiczne. Wynika to z faktu, ze koszty ponoszone przez gminy na za-
spokojenie ogolnej polityki transportowej, a w tym naktady na komunikacj¢ zbioro-
w3 sg w budzetach samorzadow powazng pozycjg (Wyszomirski, 2008: 89-96).

Organizacyjne i techniczne cechy budowania rozkladéw jazdy

Rozktad jazdy, obejmujacy trasg, przystanki i godziny odjazddw, jest podsta-
wowym elementem oferty przewozowej, determinujgcym zaréwno przychody, jak
1 koszty realizacji uslug. Nowoczesny rozktad jazdy musi byé opracowany wedhg
scisle okreslonych zasad, zapewniajacych jego dostosowanie do potrzeb przewozo-
wych 1 warunkow ruchu (Wyszomirski, 2008: 96).

W praktyce organizatoréw i operatoréw komunikacji miejskiej wystepuje rézno-
rodne podejscie do sposobéw budowania rozktadow jazdy?. Zalezy ono glownie od

Z formalnego i organizacyjnego punktu widzenia budowanie rozktadow jazdy moze by¢ pro-
duktem samym w sobie przy zapewnieniu sprawnego i wlasciwie ukierunkowanego obiegu
informacji. Przy zaawansowanej obecnie technologii IP rozktady jazdy moga by¢ tworzone
przez wyodrebnione, zewnetrzne podmioty gospodarcze, niezwigzane ani z organizatorem, ani
z operatorem publicznego transportu zbiorowego.
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przyjetej technologii i techniki sporzadzania rozktadéw (posiadanie Iub brak stosow-
nego oprogramowania) oraz od wielkos$ci miasta.

Przy tworzeniu rozkladow, poza wspdlnym wyktadnikiem, jakim jest identyfi-
kacja potrzeb przewozowych, wystepuje jeszcze wiele innych sktadnikdéw. Sktadniki
te uszeregowane w odpowiedniej kolejnosci tworzg ciag procesu technologicznego
opracowania rozktadu jazdy. NajczeSciej wystepujace elementy sktadowe tego pro-
cesu przedstawiono na rysunku 2. Elementy te uszeregowano w $cisle okreslonej ko-
lejnosci na podstawie planowo zestawionych i wprowadzanych danych. Wiasciwie
ustalone nastgpstwo podejmowanych czynnosci jest istota odpowiednio prowadzone;j
procedury tworzenia rozktadu jazdy.

1. Analiza 3. Ustalenie
| 3 2. Ustalenie charakterystyki
badan > - - .
trasy linii linii — przystanki,

marketingowych

v

okres kursowania
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zajezdni . :
i internetowe;j

Rys. 2. Elementy procesu tworzenia rozktadéw jazdy

Zrodto: Siemieniak, 2014: 44.

W aglomeracji 16dzkiej rozktady jazdy sporzadza operator, ktorym jest MPK
-L6dz sp. z 0.0. Zadaniem tym zajmuje si¢ Sekcja Organizacji Ruchu Dzialu Prze-
wozOw we wspolpracy z pozostatymi komérkami organizacyjnymi spotki. Przy two-
rzeniu rozktadu jazdy danej linii komunikacji miejskiej uwzgledniane sg elementy
organizacyjno-techniczne, ktore pokazano na rysunku 3. Podstawowe informacje sg
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dostarczane do MPK-L6dzZ sp. z 0.0. przez organizatora publicznego transportu zbio-
rowego, ktorym jest Zarzad Drog i Transportu. Obejmujg one przede wszystkim:

— uktad linii autobusowych i tramwajowych (sie¢ komunikacji zbiorowej),

— czas odjazdu pierwszych 1 ostatnich kursow z krancowek,

— ramy czasowe szczytow komunikacyjnych i zakres ich obstugi,

— liczbe 1 rodzaj taboru kierowanego do obstugi okreslone;j linii.

Dodatkowo zaméwienie Zarzadu Drég i Transportu w zakresie samych rozktadow
jazdy i srodkdw transportu realizujacych przewozy obejmuje dopuszczalng liczbe wo-
zokilometrow i wymagang czgstotliwos$¢ danej linii w okreslonych porach dnia.

Posiadajac wszystkie dane od organizatora transportu i uwzgledniajac niezbedne
elementy organizacyjno-techniczne oraz ustalony plan przewozowy, pracownicy Sek-
¢ji Organizacji Ruchu Dzialu Przewozow przystepuja do ich przetwarzania i sporza-
dzania rozktadow jazdy.
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— odbicie w czasach
przejazdéw

MPK-L6dz

Dziat Przewozow
Sekcja Organizacji Ruchu

Okres
funkcjonowania
linii

Liczba i rodzaj
zaangazowanego
taboru

Czasy postojow
wyréwnawczych na petlach,
majace na celu —
eliminowanie skutkow
ewentualnych opdznien

Rys. 3. Elementy organizacyjno-techniczne do budowania rozktadu jazdy
Zrodto: Siemieniak, 2014: 46.
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Na potrzeby tworzenia rozkladéw i przetwarzania informacji pochodnych od
rozktadow w spotce MPK-L6dz uzytkowane sg odpowiednio skonfigurowane zesta-
wy komputerowe (baza techniczna). Ich dziatanie opiera si¢ na wykorzystaniu czte-
rech podstawowych aplikacji uzytkowych (baza informatyczna) przedstawionych
w tabeli 2.

Tabela 2. Aplikacje uzytkowane w MPK-Lédz sp. z o.0.

Nazwa . -
aplikacji Producent i cechy aplikacji
AGC Program do zarzadzania komunikacjg zbiorowag w zakresie projektowania
BusMan100 i synchronizacji rozktadéw jazdy oraz tworzenia informacji pasazerskiej

i technicznej; producent: AGC Consulting Spoétka z 0.0. z Warszawy

MUNICOM Kompleksowy system obstugi przedsiebiorstwa komunikacyjnego;_producent:
Premium Przedsiebiorstwo Zastosowan Informatyki TARAN Spétka z 0.0. z Mielca

Program do przygotowania i obstugi transferu danych rozktadowych

w formie elektronicznej stuzacych bezposredniej integracji baz danych
systemu BusMan, generujgcego rozktady z pakietem oprogramowania

LINIA eksploatacyjnego: GRAFIK, DYSPOZYTOR, EWBUS, EWTRM, tworzy takze
podstawy zasilania takich programoéw, jak Centrala Ruchu, Statystyka Ruchu,
baz danych autokomputeréw (np. MUNICOM); producent:

PP-U Incom Sp. z 0.0. z Lodzi

Program stuzy do zarzgdzania komunikacjg miejska, od taboru do
dynamicznej informacji pasazerskiej w pojazdach i na przystankach.

Program posiada mape GIS z planem miasta, a na niej lokalizacje
poszczegodlnych pojazdéw aktywnych w systemie. Aplikacja utatwia kontrole
punktualnosci kursowania pojazdéw i samoczynnie informuje o postojach (linii
tramwajowych). Dodatkowo System RAPID™ umozliwia prowadzenie wielu
prac dyspozytorskich; producent: SIGTEC, Australia; dystrybutor: El-Traffic s.c.
Systemy Zarzadzania Ruchem z siedzibg w todzi.

RAPID™

Zrédto: Siemieniak, 2014: 47.

Przyktadowo program BusMan100 jest wiodaca aplikacja do sporzadzania roz-
ktadéw jazdy na polskim rynku komunikacji miejskiej (AGC BusMan. Zastosowane
rozwigzania, 2014). Podstawowy system BusMan100 obejmuje podsystemy: mapa
sieci komunikacyjnej, planowanie rozktadu jazdy, wydruki dla kierowcow, wydruki
eksploatacyjne, wydruki dla pasazerow. Istnieje rowniez rozbudowana wersja pro-
gramu, ktéra zawiera szereg dodatkowych aplikacji (AGC BusMan. Zastosowane
rozwigzania, 2014).

Aplikacja BusMan 100 wspoélpracuje z innymi programami uzytkownika
co jest wykorzystywane w MPK-Lo6dz. Dane z rozktadow powstajacych w pro-
gramie BusMan 100 tworza podstaw¢ do dalszej ich obrobki w innych aplika-
cjach. I tak wygenerowane rozktady moga by¢ implementowane do programow
eksploatacyjnych — dla zaktadéw eksploatacji — zajezdni, kadrowych czy infor-
macji miejskie;j.
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Zakres wspolpracy aplikacji BusMan 100 z uzytkowanymi w MPK-£6dZ innymi
programami zostat przedstawiony w tabeli 3.

Tabela 3. Korelacja aplikacji BusMan 100 z innymi programami
w MPK-L6dz sp. z 0.0.

Nazwa programu Zakres wspotpracy
LINIA wspomaga proces tworzenia i emisji rozktadéw jazdy w ramach obstugi
systemow planowania, nadzoru i rozliczania eksploataciji
GRAFIK tworzy grafiki pracy kierujacych pojazdami: kierowcéw i motorniczych
DYSPOZYTOR umozliwia nadzér nad praca taboru i kierujgcych pojazdami
EWBUS/EWTRM sg elementem zarzadzania i stuzg operatywnemu rozliczaniu

eksploatacji zaktadu komunikacji autobusowej/tramwajowej

w zakresie informacji pasazerskiej w pojazdach oraz do analizy
napefnienia i punktualnosci

w zakresie interaktywnej informacji pasazerskiej (przystankowej
i w pojazdach)

MUNICOM Premium

RAPID™

Zrédto: Siemieniak, 2014: 49.

Zatozeniem funkcjonalnym programu BusMan 100 jest praca przy uzyciu inter-
fejséw uzytkownika, ktorych przyktady przedstawiono na rysunku 4.

Stuzy do przeprowadzania synchronizacji
SGC Synchro01 odjazdéw w przypadku projektowania
linii kursujgcych z tg samg czestotliwoscig

Stuzy do przygotowania rozktadow
do publikacji na stronach internetowych

Synchro Autointernet

Wykonuje analizy wielu linii w oparciu

Sl SyncI?r02_4 o rozkfad graficzny koordynowanych linii
— synchronizacja
SGC Synchro24 Ustala, ktore stupki bedg petnity role
— synchronizacja/wezty przystankow oraz stuzy definiowaniu

przesiadkowe/wezly trakcyjne weztéw kierunkowych

Rys. 4. Przyktadowe interfejsy uzytkownika aplikacji BusMan100

Zrédto: Siemieniak, 2014: 50.

Zaprezentowane narzedzia do konstruowania rozktadow jazdy sg niezbednym
instrumentarium sprawnego opracowywania znacznej liczby ré6znorodnych informa-
cji. Niemniej jednak najbardziej sprawny i wydajny zestaw komputerowy z wysoce
specjalistycznym oprogramowaniem jeszcze dtugo samodzielnie nie bedzie wyko-
nywat wszystkich czynnosci zwigzanych z tworzeniem rozktadow jazdy. Nadal jest
potrzebny cztowiek, ktory dostarczy odpowiednich danych. W przypadku spotki
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MPK-L6dZ — wiasciciela rozktadow jazdy komunikacji miejskiej — produkt koncowy
w postaci zestawu dokumentow 1 danych elektronicznych jest efektem tworczej pra-
cy wyspecjalizowanego, kompetentnego zespotu ludzkiego posiadajacego obszerng
wiedzg i wieloletnie doswiadczenie w konstruowaniu takich rozktadéw.

Podsumowanie

Realizacja oferty przewozowej w zbiorowej komunikacji miejskiej, a co za tym
idzie —konstruowanie rozktadow jazdy jest procesem ztozonym i wieloaspektowym.
Dopiero bowiem suma czynnikéw zewngtrznych (ekonomicznych, spotecznych,
prawnychi politycznych) oraz wewnetrznych elementow organizacyjno-technicznych
(sie¢ drogowa 1 szynowa, posiadany tabor i obiekty infrastruktury oraz kadra) decy-
duja o ostatecznym ksztatcie stworzonych rozktadow.

W zaprezentowanym zestawie czynnikow ksztattujacych oferte przewozowa
i rozktady jazdy wyrdzniajacym si¢ elementem jest wlasciwe zaplecze technolo-
giczne 1 techniczne podmiotu sporzadzajacego rozktady (MPK-L6dz sp. z 0.0.) oraz
odpowiedni wykwalifikowany personel. W skomplikowanych organizmach wielkich
miast zarzadzanie i kierowanie komunikacja miejskg bez wspomagania ze strony no-
woczesnych technologii informatycznych nie byloby mozliwe. Wynika to gtéwnie
z faktu, ze liczba informacji koniecznych do przetworzenia w ograniczonym czasie
przerasta mozliwos$ci nawet wyjatkowo sprawnego intelektualnie zespotu ludzkiego.
W artykule podkreslono, ze korzystanie z dorobku wspotczesnej nauki, a szczegdlnie
informatyki, ma ogromne znaczenie dla sprawnos$ci funkcjonowania transportu zbio-
rowego w sieci komunikacyjnej duzych miast.
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Summary

Organizational and technical characteristics of the process
of creating timetables of public transport on a particular
example MPK-Lodz Ltd.

The article describes the types and importance of the factors
affecting the transport offer and their relationship with the
process of creating schedules. Also presented in the particular
example MPK-t.6dz Ltd. the process of creating schedules taking
into account the data collection systems (including information
technology) and method of processing techniques.

Keywords: urban transport, transport offer, schedule buses

Stowa kluczowe: transport miejski, oferta przewozowa, rozktad
jazdy
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Innowacyjne zarzadzanie technologiami
srodowiskowymi w gospodarce francuskiej

Wstep

Potrzeba realizacji zasad zrownowazonego rozwoju poprzez upowszechnienie
technologii srodowiskowych jest zywotnym celem obecnego i nastepnych pokolen,
co znajduje odzwierciedlenie m.in. w planie finansowym Unii Europejskiej na lata
2014-2020. Koncepcje innowacyjnego zarzgdzania zielonymi technologiami wdra-
zano dotychczas w ramach wielu strategii podazowych i popytowych poszczegol-
nych krajéw Wspolnoty Europejskiej, przy czym gtowna inicjatywa w tym wzgledzie
nalezata do Komisji Europejskiej, a w przypadku sektora prywatnego do przedsig-
biorstw migdzynarodowych. Zastosowanie ekoinnowacji w gospodarce francuskiej
stanowi przyktad dynamicznie rozwijajgcego si¢ trendu. Podejmowane dziatania
majg zwykle charakter przemys$lany oraz selektywny, ale nie wyczerpuja istniejagcych
mozliwosci. Sg one wynikiem strategicznych poszukiwan i wigzg si¢ z systemowym
podejsciem w organizacjach do kwestii wdrazania nowoczesnych technologii.

Technologie srodowiskowe to wszelkie technologie, ktérych uzytkowanie przy-
czynia si¢ do ograniczenia negatywnego wplywu produke;ji i ustug na srodowisko, tj.:

—techniki i procesy ograniczania zanieczyszczenia Srodowiska, np. ograniczanie
emisji zanieczyszczen do powietrza, gospodarka odpadami,

— wyroby 1 ushugi powodujace w swoim cyklu zycia mniejsze zanieczyszczenie
srodowiska, wykorzystujgce mniejsza ilos¢ zasobow lub oparte na wykorzy-
stywaniu zasobow w bardziej efektywny sposob (np. zamknigte obiegi wody,
kaskadowe wykorzystanie energii, technologie energooszczedne itd.)'.

Dr nauk prawnych, adiunkt Akademii Obrony Narodowej, Instytut Prawa i Administracji.
Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie przygotowania Planu dziatan UE na rzecz techno-
logii $srodowiskowych (ETAP) — COM(2003) 131.



114 Cezary Tomasz Szyjko

Francja jest pionierem we wdrazaniu technologii srodowiskowych i wcigz udo-
skonala swoje nowe ekologiczne oblicze najnowocze$niejszymi rozwigzaniami
1 zrownowazonymi wdrozeniami pro$rodowiskowymi. Obecnie Francja realizuje
dwa wielkie projekty infrastrukturalne, ktore wptyna na jej pozycje w Europie: dra-
zenie w Alpach tunelu dla szybkiej kolei TGV, ktora potaczy wtoski Turyn z fran-
cuskim Lyonem, oraz budowe najwickszego od 30 lat w Europie kanatlu $rodla-
dowego, ktory potaczy dorzecze Sekwany ze szlakami wodnymi Belgii, Holandii
i Niemiec?.

Integracja gospodarek panstw UE wywotata dynamiczny wzrost popytu na ushu-
gi transportowe. Spowodowalo to jednak rowniez powazne problemy logistyczne
zwigzane ze stale rosngcg liczbg przemieszczajacych si¢ ludzi i ilo§cig towarow. In-
frastruktura jest jednym z kluczowych elementéw przewagi konkurencyjnej panstw.
Francja czyni z niej najwazniejszy argument przyciggajacy inwestorow zagranicz-
nych. Bez watpienia Francuzi znakomicie wykorzystuja swoje potozenie w Europie.
Polska takze ma wiele do zyskania z racji swego potozenia geograficznego, szczeg6l-
nie w warunkach jednolitego rynku europejskiego.

Wodny szlak Paryz-Warszawa

Aby skutecznie realizowac tak specyficzne przedsiewziecie, jakim jest budowa
najwickszego od 30 lat w Europie kanatu $rodlagdowego za 4,6 mld euro, potrzebna
jest wspotpraca 1 wymiana wiedzy na poziomie migdzynarodowym. Plany musza re-
alnie uyjmowac projekt w ramach czasowych i finansowych. Konieczne jest dokladne
rozpoznanie i kontrolowanie ryzyka, w tym m.in. zwigzanego z wahaniem kursow
walut, kosztow materialow oraz zagrozen zwigzanych z technologig, projektami
technicznymi i wykonawstwem. Kanal Sekwana—Nord Europe o dtugosci 106 km
potaczy dorzecze Sekwany ze szlakami wodnymi Belgii, Holandii i Niemiec w roku
2016.

Francja zwraca si¢ ku swoim najstarszym wodnym szlakom transportowym
w momencie, gdy ceny ropy naftowej w wyniku konfliktow na Ukrainie i Bliskim
Wschodzie s najnizsze od lat’. Dzigki megainwestycji Francja uzyska dostep do
paneuropejskiego szlaku komunikacyjnego wschdd—zachod tgczacego Antwerpie
z Klajpeda. W Polsce droga E70 przebiega od $luzy w Hohensaaten przez Odre¢ do
Kostrzyna, gdzie nastepuje potaczenie z droga wodng Odra—Wista.

Wszystkie cytaty pochodza z osobistych spotkan autora z osobami cytowanymi w czasie wy-
jazdu studyjnego zorganizowanego przez Ambasade Francji w 2013 roku.

3 Brent w dostawach na luty na gietdzie paliw ICE Futures Europe w Londynie zwyzkuje
0 15 centow do 48,42 USD za barylke. ,,Na globalnych rynkach ropy mamy gre w poke-
ra” — mowi Michael McCarthy, gtoéwny strateg CMC Markets w Sydney (zob. wigcej: http://
tvn24bis.pl/surowce,78/ceny-ropy-w-nowym-jorku-w-gore-na-rynkach-trwa-gra-w-pokera-
,506517.html, dostep: 24.09.2014).
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Poczynajac od 2010 roku transport tadunkow drogg wodng wzrost we Francji
0 6 proc., podczas gdy transport samochodowy spadt o 17 proc. — wynika z szacun-
koéw firmy VNF Voies Navigable de France z siedzibg pod Lille. Znane sieci handlo-
we, jak Auchan, Casiono, Monoprix czy szwedzka lkea zamieniaja ci¢zarowki na
rzeczne barki, dotaczajac do czotowego producenta materiatow budowanych, kon-
cernu Lafarge, ktory tradycyjnie sptawia swoje produkty rzekami. ,, Transport wodny
jest czterokrotnie tanszy do transportu drogowego” — zapewnia Benedicte de Bonne-
chose, szefowa jednego z dzialow Lafarge. I dodaje, ze konwdj barek rzecznych
moze zastgpi¢ 220 ciezardwek, eliminujgc emisje dwutlenku wegla. Innowacyjny
projekt zwiekszy transport tadunkéw we Francji droga wodng ponad dwukrotnie.
Okazuje sig, ze chociaz dorzecze Sekwany z kanatem Dunkierki na poinocy taczy
kanat z XIX wieku, to jest on zdecydowanie za waski dla wspodtczesnych wielkich
barek i popularnego transportu kontenerowego.

Prosrodowiskowe zarzadzanie budowa tunelu pod Alpami

Jednym z kluczowych elementéw zarzadzania wielkimi projektami infrastruktu-
ry transportowej jest zarzadzanie relacjami z lobby ekologicznym. W najnowszych
badaniach $wiatowych podkresla si¢ ich krytyczng role w niepowodzeniach wielu
strategicznych projektéw infrastrukturalnych, ktorym czesto mozna zapobiec dzigki
wiasciwemu sformalizowaniu relacji z interesariuszami juz na etapie planowania pro-
jektu. W Polsce na popularyzacje¢ konsultacji spotecznych miato wptyw wdrozenie
ustawodawstwa Unii Europejskiej, stad czgsto sa one traktowane bardziej jako ko-
nieczno$¢ uzasadniona normg ustawowa niz element §wiadome;j strategii skutecznego
zarzadzania — kwestii, ktora we Francji jest oczywista od co najmniej kilkunastu lat.

Tunel o dlugosci 57 km potaczy Saint-Jean-de-Maurienne we Francjii Venaus po
stronie wtoskiej. Zostat on opracowany i wdrozony we wspotpracy z firmg Alstom.
Dzigki niemu czas podrozy z Turynu do Lyonu skroci si¢ prawie o potowe — z sied-
miu do czterech godzin. Koszt catej linii kolejowej Turyn—Lyon ma wynie$¢ 25 mld
euro i raczej nie zostanie ona ukonczona przed 2028 rokiem. Trasa jest czg¢$cia kory-
tarza $§rodziemnomorskiego przebiegajacego od hiszpanskiej Sewilli do Budapesztu
pomigdzy Metz a Bezannes w okolicy Reims.

Budowie tunelu od samego poczatku sprzeciwialy si¢ organizacje obroncéw §ro-
dowiska naturalnego. Obawiano si¢ bowiem, iz podczas wiercen w skatach na §wiat-
to dzienne wydostang si¢ mineraty obecne w gorach, ktére spowoduja zanieczysz-
czenie wod gruntowych uranem i azbestem. ,,Z drugiej strony, dzigki transportowi
cigzarowek na platformach kolejowych rocznie emisja CO, zmniejszy si¢ 0 3 min
ton” — uwaza Olivier Razemon, dziennikarz ,,L.e Monde” specjalizujacy si¢ w tema-
tyce transportu, urbanistyki i ekologii.

Mieszkancy Doliny Susy (alpejskiego regionu w prowincji Turynu, gdzie powstaje
tunel kolejowy), wykluczeni uprzednio z procesu podejmowania decyzji i konsultacji
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przy projektowaniu, zostali mocno zaangazowani w realizacje¢ projektu. Przekazali
oni wiele praktycznych informacji i zaproponowali wiele interesujgcych rozwigzan.
Realizacja projektu doprowadzita do wypracowania nowego podejscia, ktéore mozna
okresli¢ jako publiczne kierownictwo 1 prywatna zréwnowazona realizacja z uwzgled-
nieniem interesow lokalnych. Aktywista Olivier Schneider z miasta Brest zauwaza, ze
,»W wielu gminach powstata sie¢ partnerow umiejacych radzi¢ sobie ze specyfika sieci
transportowych oraz zalezno$ciami pomiedzy infrastrukturg a srodowiskiem”.

Nowa linia kolejowa podbuduje wizerunek Francji jako producenta szybkich ko-
lei. Chociaz skrot TGV — Train a Grande Vitesse (pociag o duzej predkosci) okresla
glownie typ pociagu, to funkcjonuje on rowniez w szerszym sensie, jako okreslenie
calego francuskiego systemu szybkiej kolei, odnoszace si¢ zarowno do samych po-
ciggow, jak i do linii, po ktoérych pociagi te kursuja, dworcow, z ktorych korzystaja
1 kategorii pociggdw. Obecny rekord predkosci wynosi 574,5 km i zostat ustanowio-
ny przez TGV V150 na trasie Preny.

Proekologiczne dzialania firmy Alstom

Firma Alstom jest promotorem najnowoczes$niejszych technologii, czego przykta-
dem jest zaprezentowana najwigksza na Swiecie morska turbina wiatrowa Haliade™
o $rednicy 150 metréw (w przyblizeniu potowa wiezy Eiffla). Projekty farm wiatro-
wych majg pomoc Francji w zasypaniu przepasci, jaka dzieli ja od innych duzych
krajow europejskich pod wzgledem wytwarzania energii ze zrodet odnawialnych,
a takze zmniejszy¢ uzaleznienie od energetyki jadrowej. Dzieki inwestycji wartej
7 mld euro (9,1 mld dolaréw) na pdtnocy Francji powstang farmy o tgcznej mocy
2000 megawatow (MW), odpowiadajacych dwom niewielkim reaktorom jadrowym.

Swiatowy koncern EDF wygrat ostatnio trzy przetargi na lokalizacje farm wiatro-
wych w Saint-Nazaire, Courseulles-sur-Mer oraz Fecamp, za$ Iberdrola, ktdra wspot-
pracuje z francuskim producentem reaktorow jadrowych — kontrolowang przez pan-
stwo Areva, wybudujg czwartg farme w Saint-Brieuc. Farmy zaczng produkcj¢ w roku
2020. ,,Ta decyzja przyczyni si¢ do powstania nowego sektora przemystowego o glo-
balnym zasiggu, ktory zapewni 10 000 miejsc pracy (okoto 7500 miejsc pracy tylko
przy produkcji turbiny Haliade) i miejsce Francji wsrod liderow morskiej energetyki”
— zapewnit Philippe Romieu. Firma Alstom postawi nawet cztery fabryki w pdtnocno
-zachodniej Francji, zobowigzujac si¢ w wyniku wygranego przetargu do inwestycji
na taczng sume 100 milionéw euro, ktore maja wesprze¢ produkcje turbin.

Projekty zwiazane z wydajnoscia energetyczna

Kolejnym przyktadem francuskich dzialan w obszarze ekologii jest spotka Bouy-
gues Immobilier. Zbudowany w 2008 roku przez t¢ spotke Green Office® w Meudon
na peryferiach Paryza jest pierwszym we Francji kompleksem biurowcoéw spetnia-
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jacych miedzynarodowe wymogi dotyczace budynkow o dodatnim bilansie energe-
tycznym. To unikalne polgczenie wydajnosci energetycznej z komfortem uzytkow-
nikéw. Dzigki wykorzystaniu energii z bezemisyjnych zroédel odnawialnych oraz
zastosowaniu innowacyjnych rozwigzan charakterystycznych dla bioklimatycznej
architektury budynki wytwarzajg wigcej energii, niz jej zuzywajg, a nadmiar mogg
przekazywac¢ innym uzytkownikom.

Guillaume Parisot, ktory jest dyrektorem ds. innowacji spotki Bouygues Immo-
bilier i dyrektorem projektu Issygrid d’Issy-les-Moulineaux, zaznacza, ze francuskie
przepisy dotyczace zuzycia energii s3 coraz bardziej restrykcyjne. Biurowiec nowej
generacji — Green Office w Meudon — to budynek ,,0 pozytywnej energii”, ktore-
go koncowe zuzycie energii wynosi 61 kW/m?, a jej produkcja 64 kW/m?. Jest to
mozliwe nie tylko dzigki redukcji wewngtrznego zuzycia energii, ale rowniez dzigki
zainstalowaniu urzadzen, ktore wytwarzajg energie.

Zdaniem Erica Mazoyera, dyrektora generalnego Bouygues Immobilier, koszt
wybudowania takiego budynku jest wiekszy o 15% od kosztu budowania tradycyjne-
go. Energia absorbowana przez znajdujace si¢ na dachu kolektory stoneczne (o pow.
4200 m?) zaspokaja ok. 50% zapotrzebowania budynku na energi¢ elektryczna, do-
datkowym zrodtem energii jest zbiornik na biomas¢ wykorzystujacy biogaz. W ra-
mach obnizania zuzycia energii zamiast klimatyzacji w Green Office zaprojektowano
system naturalnej wentylacji — zastosowanie tego rozwigzania ma utatwic¢ bliskos¢
lasu. Wykorzystano rowniez wtasciwosci betonu, ktory absorbuje badz oddaje ciepto,
dlatego w biurowcu nie ma podtoég podniesionych — wyktadziny sg potozone bezpo-
$rednio na betonie.

Ekologia w wielkim miescie

Najwazniejszym miastem na trasie francuskich ekoinnowacji jest Paryz — naj-
wicksze francuskie miasto uwazane za najciekawszg stolicg starego kontynentu. To
pickna, w wigkszo$ci XIX-wieczna architektura, wszechobecne kawiarnie, $rednio-
wieczne zabytki oraz niezliczona liczba muzedw, w ktérych zakocha si¢ nie tylko mi-
tosnik sztuki, ale kazdy turysta wrazliwy na pigkno ludzkiego artystycznego wysitku.
Poza byciem wzorem dla architektow, natchnieniem dla artystow i miastem zakocha-
nych Paryz stanowi unikalny przyktad radzenia sobie z problemami wspodtczesnej
cywilizacji, jak np. gospodarowaniem odpadami komunalnymi.

Powicgkszajaca sie liczba odpadow to problem globalny. Konsumpcyjny model
zycia czy moda na positki gotowe i indywidualne na terenie krajéw rozwinietych
sprawity, ze produkcja $mieci zwickszyta si¢ znacznie. W samym Paryzu od roku
1940 dwukrotnie, czyli do prawie 600 kg rocznie na osobe. Dlatego tak wielkg wage
przyktada si¢ dzi$ do uswiadomienia ludziom, iz nalezy wyrzuca¢ mniej, segregowac
odpady i poddawac je recyklingowi. Cata aglomeracja jest zasadniczo jednym regio-
nem Ile-de-France, podzielona jest jednak jeszcze na siedem departamentow i zajmuje
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teren ponad 12 000 km?. To nie ulatwia pracy takim organizacjom, jak np. Syctom,
ktoéra zarzadza stanowiskami sortowania $mieci i spalarniami obstugujagcymi Paryz.

W stolicy Francji wprowadzono podziat §mieci na trzy rodzaje: odpady przetwa-
rzalne (pojemniki z z6ttg pokrywka), odpady gospodarstwa domowego (zielona po-
krywka) i szkto (biata pokrywka). Te pierwsze odwozone sg do centrow sortowania,
ktorych jest pieé, i tam poddawane podziatowi na metal, plastik i papier. Reszta zo-
staje spalona razem z odpadami gospodarstwa domowego. Spalona, ale z odzyskiem
energii i ciepla, jak np. w najnowoczes$niejszej spalarni odpadow Isséane — rozleglym
ekologicznym o$rodku w podparyskiej miejscowosci Issy-les-Moulineaux.

Odpady do spalarni odpadow (albo inaczej instalacji termicznego przeksztatcania
odpadow) przywozone sg przez normalne $mieciarki Syctom, ale cze¢$¢ odpadow do-
starczana jest w kontenerach barkami rzecznymi Sekwang. Co kilka minut do spalarni
przyjezdza $mieciarka i roztadowuje swojg zawartos¢ do ogromnego zasobnika odpa-
dow, zwanego bunkrem lub fosg. Jego objetos¢ musi by¢ duza, tak aby mozna byto
w nim zgromadzi¢ zapas odpaddéw na 3—5 dni pracy spalarni. Spalarnia pracuje w sys-
temie cigglym, 24 godziny na dobe, i tylko okresie letnim wytaczana jest na ok. 2—3 ty-
godnie w celu dokonania biezacych konserwacji i remontéw. Eric Legale, directeur
general spalarni dumny jest z innowacyjnych rozwigzan w Isséane: ,,Spaliny z procesu
spalania sg oczyszczane w specjalnym, wielostopniowym systemie oczyszczania spa-
lin. Srednia skuteczno$é usuwania zanieczyszczen ze spalin wynosi ok. 99%”. Warto
zauwazy¢, ze obecnie emisja zanieczyszczen ze spalarni odpadéw podlega identycz-
nym ograniczeniom we wszystkich krajach Unii Europejskiej, gdyz wszystkich czton-
kéw UE obowigzuje ta sama dyrektywa 2000/76/WE regulujaca wymagania prawne
i techniczne dla procesu spalania odpaddéw. Sg one bardzo rygorystyczne, a dopusz-
czalne st¢zenia zanieczyszczen w spalinach sg znacznie nizsze niz w przypadku nawet
najwiekszych 1 najnowoczesniejszych elektrowni czy elektrocieptowni.

W Isséane czysto$¢ spalin jest w sposob ciggly kontrolowana przez automatycz-
ne systemy monitoringu, ktory dodatkowo rejestruje w pamigci komputera parametry
emisji, tak ze kontrola przestrzegania przepisow jest mozliwa w dowolnym okresie
i w dowolnej chwili. W procesie spalania odpadéw komunalnych powstajg tzw. od-
pady wtorne. Sg to: zuzel 1 popiot (20-25% masy poczatkowej spalanych odpadow),
pyly i produkty oczyszczania spalin (ok. 5-10% poczatkowej masy odpadow). Zuzle
1 popioty wykorzystywane sg jako kruszywo budowlane (podsypka) przy budowie
drog, natomiast pyty i produkty oczyszczania spalin kierowane sg na sktadowisko
odpaddéw niebezpiecznych lub poddawane stabilizacji (cementowaniu w bloczki)
1 kierowane na sktadowisko odpadéw obojetnych.

Zintegrowane instalacje do oczyszczania wody

Niezadowalajaca jako$¢ wod naturalnych oraz rosngce wymagania stawia-
ne wodzie przeznaczonej do spozycia powoduja, ze do uktadow technologicznych
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oczyszczania wody coraz czescie] wlacza si¢ zaawansowane procesy separacyjne.
Réznorodnos¢ zanieczyszczen wystepujacych w uyjmowanych wodach powoduje, ze
ich tradycyjne oczyszczanie czgsto jest mato skuteczne. Stad tez w ostatnich latach
coraz powszechniejsze staje si¢ stosowanie do oczyszczania wody zintegrowanych
uktadéw membranowych. Na $§wiecie pracuje wiele zintegrowanych instalacji do
oczyszczania wody przeznaczonej do spozycia w oparciu o niskoci$nieniowe proce-
sy membranowe.

Jedng z pierwszych na $wiecie instalacji tego typu do nanofiltracji zastosowa-
no w zaktadzie oczyszczania wody w Méry-sur-Oise. Christian Ravier z Veolia Eau
d’lle-de-France informuje, ze zaktad o wydajnos$ci 140 tys. m? na dobe ujmuje wode
bezposrednio z Sekwany i zaopatruje potnocng cze$¢ Paryza. ,, Wlaczenie nanofiltracji
w cigg technologiczny umozliwito otrzymanie wody o odpowiedniej jakos$ci. Zawar-
to$¢ pestycydow zostata ograniczona z 1 mg/m?® (w wodzie surowej) do 0,1 mg/m?,
a OWO (ogodlny wegiel organiczny) z warto$ci ponad 10 gC/m? do okoto 0,7 gC/m?”,
dodaje dyrektor. Poprawit si¢ tez smak wody, gdyz zmniejszylo si¢ zapotrzebowanie
wody na chlor. Instalacja nanofiltracyjna z tzw. modutami spiralnymi pozwala na od-
zyskanie wody przy ci$nieniu 1 MPa w 85%. Koncowe oczyszczanie wody obejmuje
jej odgazowanie, dezynfekcje promieniami nadfioletowymi i korekte pH.

Zywe kosiarki na ekologicznych trawnikach

W Paryzu wcielanych jest wiele pomystéw zwiazanych z ekologia. Zaangazowa-
nie zwierzat w stoteczne projekty jest wynikiem polityki srodowiskowej, prowadzo-
nej przez Urzad Miasta. Moze si¢ okazac¢, ze wkrotce turysci podziwiajacy zabytki
Paryza zauwazg owce wypasajace si¢ na Polach Elizejskich, a na pewno w stolecz-
nych parkach: Lasku Bulonskim i Vincennes. W regionie paryskim owce, ale tez kury
majg spetnia¢ nowe funkcje — ekologiczne. Francuzi wprowadzajg bowiem pilotazo-
wy program, ktory zaklada, ze za pielggnacje miejskich trawnikéw odpowiedzialne
bedg owce rasy oussent, rzadki gatunek o bragzowym kozuchu pochodzacy z Breta-
nii. Ich zaleta jest niewielki wzrost i ogromna odporno$¢, co moze by¢ nieocenione
w przypadku zanieczyszczonego powietrza nad Paryzem.

Celem zmian jest ograniczenie stosowania kosiarek spalinowych, ktore zuzywaja
benzyne, hatasuja i zanieczyszczajg powietrze. Na razie, w ramach eksperymentu,
merostwo Paryza zaangazowato na pot roku cztery owce, by te wystapity w roli ko-
siarek w parku przylegajacym do Archiwow Panstwowych. Tym samym powstaly
ekopastwiska na trawnikach w centrum miasta, wsrdd gestej zabudowy. Gdy owce
si¢ nie pasg, zamykane sg w zbudowanej specjalnie dla nich zagrodzie, ktéra jest
monitorowana przez cata dobg. Owce beda obecne w paryskim parku do pazdzier-
nika. Jesli si¢ sprawdzg, bardzo prawdopodobne, ze zagoszcza na dluzej, do tego
w wigkszej liczebnos$ci, a w efekcie, by¢ moze w catej Francji powstang specjalne
ekologiczne trawniki.
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Tymczasem w przylegajacym do stolicy departamencie Val de Marne mozna
wypozyczy¢ kury, ktore karmi si¢ organicznymi odpadkami, zmniejszajac tym sa-
mym ilo$¢ $mieci. Zostanie za duzo szpinaku czy bagietki — kura zje. Z kolei na
dachu parlamentu francuskiego utworzono pasieke. Deputowani Zgromadzenia Na-
rodowego w ten sposob chca promowac ekologiczny styl zycia. Francuscy postowie
w ramach promocji zdrowego trybu zycia kupili 60 tys. pszczot. Zajmowac si¢ nimi
bedzie szedcioro pszczelarzy, ktdrzy beda pracowacé za darmo. W parlamentarnej
pasiece ma powsta¢ zdrowy i ekologiczny miod bez konserwantow i pestycydow.
Wedtug szacunkow na dachu budynku francuskiego parlamentu bedzie produkowane
ok. 150 kg miodu rocznie. Stoiki z miodem be¢da rozdawane szkotom i instytucjom
charytatywnym.

Miasto Lyon - prekursor rowerow miejskich

Lyon to najstarsze miasto we Francji i trzecia co do wielkosci aglomeracja (po
Paryzu i Marsylii), ktore lezy w srodkowo-wschodniej czg$ci kraju, nad rzekami Ro-
danem i Saong. Nowoczesny system wypozyczania roweréw o nazwie Vélo’v ma juz
prawie 10 lat i byl pierwszym takim projektem we Francji. Z lyonskiego pomystu
skorzystaly inne miasta Francji, m.in.: Paryz, Marsylia, Orlean, Tuluza, Montpellier,
ale rowniez Genewa, Barcelona, a nawet rowerowa stolica Europy — Amsterdam.

Za przygotowanie i uruchomienie ,,sieci” odpowiada firma JCDecaux. Obstuga
Vélo’v Grand Lyon jest jednym z obowigzkow, jakie naktada na nig 13-letni kontrakt
na umieszczanie reklam na miejskich przystankach autobusowych. Pascal Chopin,
dyrektor regionalny przedsigbiorstwa JCDecaux, przyznaje, ze koszty sg dos¢ wyso-
kie — wynosza $rednio 1 tys. euro od roweru rocznie. W dodatku wszystkie wpltywy
z wypozyczen zwracane sg do miejskiej kasy.

Zasady funkcjonowania miejskiej wypozyczalni roweréw mozna poréwnacé z in-
ternetowymi sieciami peer-to-peer. Vélo’v Grand Lyon to sie¢ gesto rozsianych po
obszarze miasta zautomatyzowanych stojakéw z rowerami. Kazdy z takich ,,przy-
stankOw” jest potaczony z systemem do pobierania optat. Obecnie sie¢ sktada si¢ on
z 340 stacji (pokrywa ona obszar Lyonu oraz sgsiedniego miasta Villeurbanne) oraz
ponad 4000 roweréw. Wypozyczenie roweru jest tanie, co w zalozeniu ma si¢ przy-
czynia¢ do redukcji zanieczyszczenia i zmniejszenia nat¢zenia ruchu samochodowe-
go w miescie oraz zachg¢caé mieszkancéw do prowadzenia zdrowego trybu zycia.

Raynald Boidin, directuer d’exploitation Velo’v, zaznacza: ,,aby wypozyczy¢
rower, trzeba si¢ zarejestrowac i poda¢ numer karty kredytowej” i dodaje: ,,To gwa-
rancja bezpieczenstwa roweru: na karcie zamrozony zostaje bowiem depozyt w wy-
sokosci 150 euro. Jesli rower nie zostanie zwrocony w ciggu 24 godzin, nieuczciwy
uzytkownik traci pienigdze”. Wypozyczanie i zwrot pojazdow sg w petni zautoma-
tyzowane, wszystko odbywa si¢ dzigki zamontowanym w rowerach i stojakach mi-
krochipom. Podczas parkowania specjalne sensory sprawdzajg nawet stan techniczny
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pojazdu — jesli cisnienie w oponach jest nieodpowiednie, a hamulce lub $wiatta nie
sa w pelni sprawne, zaparkowany rower nie bedzie wypozyczany az do usuni¢cia
usterek przez ekipe¢ techniczng. Najciekawszy jest jednak fakt, ze cho¢ teoretycznie
wypozyczenie roweru kosztuje 1 euro za godzing, to przejazdzki krotsze niz 30 minut
sg darmowe. Dzigki temu mieszkancy Lyonu traktujg rower jako srodek komunikacji
miejskiej.

Car sharing w Lyonie

W Lyonie ogromng popularnoscia cieszy si¢ rowniez inna wspotczesna alter-
natywa dla komunikacji miejskiej: Autolib’ car sharing, co oznacza wspolng jaz-
de, a polega na uzyczaniu samochodu zarejestrowanym uzytkownikom. Jak méwi
Francois Gindre, dyrektor generalny spotki Lyon Parc Auto, z przeprowadzonych ba-
dan wynika, ze samochdd bgdacy w posiadaniu jednego uzytkownika jezdzi $rednio
nieco ponad godzing dziennie. W ramach car sharingu moze by¢ wykorzystywany
duzo efektywniej i moze zastapi¢ nawet 6 pojazdow firmowych czy prywatnych.
,»Car sharing nie zastgpi jednak komunikacji publicznej. Przeprowadzone badania
pokazuja, ze dosy¢ czesto z ustugi korzystajg klienci na co dzien podrozujacy tabo-
rem miejskim, a takze poruszajacy si¢ pieszo czy rowerem”, podkresla Gindre.

Corinne Cottier zaznacza, ze ustuga car sharingu jest oferowana przez firme¢ Lyon
Parc Auto wylgcznie zarejestrowanym uzytkownikom, ktérzy wnoszg statg optate
cztonkowska. ,,Ptaca oni takze za sam wynajem, podobnie jak w klasycznej wypozy-
czalni: godziny plus przejechane kilometry, a samochody sa dostgpne w okreslonych
miejscach”, dodaje Cottier. Lyonska oferta obejmuje szeroka game pojazdoéw: mate
miejskie auta, mikrobusy, a nawet samochody dostawcze. System umozliwia rezer-
wacj¢ pojazdu przez telefon lub za posrednictwem Internetu czy SMS-a. Uzytkownik
otwiera auto za pomoca elektronicznej karty identyfikacyjnej i tak samo, dzigki niej,
ma dostep do kluczykow oraz dokumentoéw zamknietych w specjalnym schowku. Za
paliwo ptaci si¢ kartg platnicza bedacg na wyposazeniu samochodu. Po skonczonej
jezdzie wystarczy zaparkowac¢ auto, wypehic ksiazke pojazdu/rachunek (réwniez
w wersji elektronicznej) dla ewidencji przejechanych kilometréw i zostawié sobie
kopie. Na koniec trzeba tylko ponownie aktywowac systemy bezpieczenstwa. Optate
uiszcza si¢ w tym przypadku na podstawie osobnego wyliczenia i miesigcznej faktu-
ry. Cala dalsza obstuga pojazdu lezy w gestii firmy car sharingowe;.

Francois Gindre twierdzi, ze jezeli w ciggu roku pokonujemy mniej niz 15 tys.
kilometrow, to car sharing jest zdecydowanie tanszym rozwigzaniem niz zakup i utrzy-
manie wlasnego pojazdu. Koszty wynikajace z zakupu samochodu, amortyzacji, prze-
gladow i napraw czy ubezpieczenia sg wowczas rozbite na kilku uzytkownikéw badz
jak w klasycznej wypozyczalni, nie musimy o nich mysle¢. Jak zauwaza Ginder, ,,Wla-
Sciciel auta z reguly zapomina dolicza¢ do kosztow uzytkowania pojazdu amortyzacji
czy serwisowania, a ogranicza si¢ tylko do uwzgledniania wydatkow na paliwo”.
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Gilles Vesco, zastepca mera Lyonu odpowiedzialny za mobilnos¢ i nowe style zy-
cia miejskiego oraz wiceprzewodniczacy gminy miejskiej Lyon jest dumny z lokalnego
systemu car sharing, ktory jego zdaniem pokazuje realne koszty chwilowego wykorzy-
stywania pojazdu i umozliwia poréwnanie z innymi rodzajami transportu. ,,Jesli pojaz-
dy sa wykorzystywane efektywniej, mozna oczekiwa¢ zmniejszenia liczby niepotrzeb-
nych kursow, a co za tym idzie — mniejszej liczby aut stojacych w korkach. Zmniejsza
si¢ tez poziom hatasu i liczba wypadkow, a zwigksza ilos¢ miejsc parkingowych. Jed-
nak najwigkszym plusem systemu jest ograniczenie szkodliwych dla srodowiska dzia-
fan, nie tylko poprzez ograniczenie emisji spalin, ale réwniez poprzez zmniejszenie
odpadow powstatych przy produkcji i likwidacji pojazdéw”, przekonuje mer.

Polityka Srodowiskowa w Rennes

Stolica Bretanii, Rennes, liczy 212 tys. mieszkafcOw i w rankingu miast fran-
cuskich znajduje si¢ na 10. pozycji — w aglomeracji mieszka 365 tys. osob. Pickne
place, malownicze dzielnice, hotele za Scianami drzew, pasaze dla pieszych tworza
miasto szczegdlnie przyjemne dla zycia. To miasto sztuki i historii jest réwniez znane
ze swego uniwersytetu, na ktorym studiuje niemal 60 tys. studentow.

Rennes jest zaangazowane od wielu lat w polityke poszanowania energii w wielu
aspektach. Ta polityka dotyczy gtownie zarzadzania wiasnymi posiadtosciami, wy-
twarzania energii, zagospodarowania przestrzennego terenu i uczulania podmiotow
lokalnych na t¢ problematyke. Od roku 1973 w Rennes wprowadzono wiele rozwia-
zan innowacyjnych. Jako przyktad mozna poda¢ budowg spalarni $mieci z rekupera-
cja ciepta dla miejskiej sieci cieptowniczej (jeden z pierwszych tego typu obiektow
we Francji) lub instalacje programatorow w kottowniach.

Nordine Boudjelina, dyrektor regionalny ADEME — Rhone Alpes, przypomina, ze
juz w 1995 roku Rennes podpisato karte ,,Miasto-Zycie” (Cité-Vie) z ADEME, ktorej
ambicja bylo wprowadzenie ochrony $rodowiska i poszanowania energii do miejskiej
strategii rozwoju gospodarczego i spotecznego. A calkiem niedawno, przy pomocy
1 wsparciu ze strony Komisji Europejskiej i ADEME, utworzono lokalng agencje
energetyczng nazwang Cl¢é (Conseil Local a L’Energie — Lokalna Rada Energetycz-
na), ktorej celem jest zainteresowanie problematyka energetyczno-Srodowiskowa
cztonkoéw wspolnot lokalnych i szerokich kregow spotecznych.

Misja srodowiskowa w mie$cie Rennes zostala utworzona w roku 1997 w celu
udzielenia pomocy w opracowaniu Miejskiej Karty Srodowiskowej i uruchomienia
na miejscu dziatan, ktore z niej wynikng. Plan dziatan rozktada si¢ na 16 projek-
tow, ztozonych z wielu operacji, podzielonych na cztery tematy szczegdtowe (woda,
$mieci, hatas i warunki zycia) oraz dwa tematy ogdlne (udziat mieszkancéw i eduka-
cja srodowiskowa). Problematyka energetyczna i sSrodowiskowa sa postrzegane we
francuskich miastach jako bardzo istotne czynniki polityki gospodarczej. Warto od-
notowacé, ze za sprawy ekologii miejskiej odpowiada najczesciej urzednik w randze
wicemera, a za sprawy energetyki i oswietlenia publicznego jeden z radnych.
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Podsumowanie

Zasady funkcjonowania wspoétczesnych spoteczenstw i gospodarek UE muszg
ulec zasadniczej zmianie. Oznacza to takze konieczno$¢ kreowania i zastosowania
zupetie nowych mechanizmow ksztattowania rzeczywistosci. Punktem wyj$cia no-
wego rozumowania i dziatania powinno by¢ przekonanie, ze nie kazdy wzrost i po-
step jest dla nas korzystny, ze musimy nauczy¢ si¢ dokonywac¢ wyboréw. Zadanie to
jest niezmiernie trudne, bowiem rzeczywistos¢ gospodarcza i spoleczna jest wyjat-
kowo skomplikowana; zaréwno w skali globalnej, jak i regionalnej nie udato si¢ nam
do tej pory stworzy¢ w petni skutecznych mechanizméw wspoétdziatania i wspotod-
powiedzialno$ci.

Zasady zréwnowazonego rozwoju moga by¢ realizowane m.in. poprzez poszuki-
wanie ekoinnowacyjnych rozwigzan. Gospodarka francuska, ktérej wizje przedstawia
niniejsze opracowanie, to zdecydowanie inny model rozwoju, promujacy narodziny
$wiadomej przedsiebiorczosci znajdujacej potwierdzenie w logicznie uzasadnionych
i wspieranych decyzjach krajowych iregionalnych. Stwierdzenie to znajduje uza-
sadnienie w wypowiedziach wielu autorytetow, z ktorymi autor miat zaszczyt roz-
mawia¢. Przeglad francuskich technologii srodowiskowych ukazuje, ze coraz lepiej
rozumiemy mocne strony i ograniczenia technologii oraz rozsadniej podchodzimy
do zakresu, w jakim moze ona przyczyniac si¢ do rozwoju czlowieka — przyjmujemy
tez do wiadomosci niebezpieczenstwa wynikajace z jej natury i krytyczng potrzebe
stosowania zasady przezornosci wobec nowej technologii.

Summary
Innovative management of environmental technologies in
the French economy

There is a substantial potential to eco-innovate in the EU. The
article presents good practice

examples from across France proving that these activities can
be enhanced and ramped up throughout the EU. Visions set
out an ambitious pathway for environmetal technologies in the
future, but also reveal that the opportunities are both plentiful
and within reach. Author sees the impact of the financial and
economic crises as the biggest challenge facing the green
innovations today. In 20 years, however, the impacts of climate
change, resource constraints and changed demographics are
expected to have the strongest impact on the ecosector.

Keywords: environmental technologies, green economy,
innovative management

Stowa kluczowe: technologie $rodowiskowe, zarzgdzanie
innowacyjne, zielona gospodarka



Zenon Slusarczyk’

Motywacja jako wazny czynnik rozwoju
innowacyjnych zachowan pracownikéw

Wstep

Wspotczesnie donioste znaczenie motywacji pracownikow jest akcentowane
w literaturze przedmiotu i w praktyce dziatalnosci przedsigbiorstw. Wychodzi si¢ tu
z podstawowej obserwacji, iz ukierunkowanymi zachowaniami (dzialalno$cig) ludzi
steruje motyw, ktory jest uswiadomieniem celu i programu umozliwiajgcym danej
osobie podjgcie okreslonej czynnos$ci (zadania) (Strelau, 2006: 44-49).

W literaturze przedmiotu twierdzi si¢, ze motywacja jest tym silniejsza, im wig-
cej wart jest wynik, jaki ma zosta¢ osiggnicty, im wigksze sg osobiste mozliwosci
podmiotu, zapewniajace mu wykonanie dziatan przynoszacych pozytywny wynik
11m silniejsze sg emocje zwigzane z wynikiem i dzialaniem.

Chodzi tu wigc gtownie o motywacje wewngtrzng rozumiang jako tendencje
podmiotu do podejmowania i kontynuowania dziatania (pracy) ze wzglgedu na sama
tres¢ tej aktywnosci.

Natomiast o motywacji zewnetrznej mowi si¢ wowczas, gdy dziatanie (praca)
realizowane jest ze wzgledu na zewnetrzne wobec osoby czynniki, majgce by¢ kon-
sekwencja jego wykonywania lub jego efektywnego zakonczenia (Strelau, 2006: 51
—=57). Przy czym bierze si¢ pod uwage znaczenie nagrod dla pracownikow ze strony
przedsigbiorstwa.

Przy rozpatrywaniu wielostronnego znaczenia motywacji pracownikow zwraca
si¢ tez uwage na poziom ich pobudzenia emocjonalnego, ktére ma znaczgcy wptyw
na podejmowanie i realizacje przez ludzi r6znych dziatan i ich efekty.

*

Prof. nadzw. dr hab. Zenon Slusarczyk, Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Eodzi.
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Wstepnie mozemy stwierdzié, ze procesy motywacyjne pracownikow obejmuja
wiele dziatan. Najwazniejsze z nich to uruchomienie, podtrzymywanie, zaniechanie
1 zakonczenie dziatan.

Podstawowe twierdzenia teorii motywacji

Do najbardziej znanych i liczacych si¢ badan i publikacji z tego zakresu zalicza
si¢ osiggniecia A. Maslowa. Sformutowat on teorig, wedtug ktorej podstawowe mo-
tywacje tworzy hierarchia potrzeb ludzi. Jego zdaniem potrzeby sa uporzadkowane
od najbardziej podstawowych do bardziej zaawansowanych i aby osiggna¢ wyzszy
poziom, nalezy najpierw zaspokoi¢ potrzeby podstawowe.

Maslow wyro6znit i opisal pie¢ gtdéwnych klas potrzeb:

— fizjologiczne,

— bezpieczenstwa,

— przynaleznosci,

— szacunku i samoakceptacji,

— samorealizacji (Reykowski, 1975: 27-30).

Teoria A. Maslowa mowi o dwdch mechanizmach motywacyjnych: potrzebach
niedoboru i potrzebach wzrostu. Jego zdaniem te pierwsze utozone sg hierarchicznie
od potrzeb fizjologicznych do bezpieczenstwa, drugie za$ obejmuja potrzeby mitosci
1 przynalezno$ci, osiggnie¢ i sukcesow. W kazdym z tych uje¢ motywacje pojmuje
on jako zesp6t mechanizmdéw powodujacych uruchomienie dazen jednostek do pod-
trzymania i zakonczenia konkretnych dazen (dziatan, celow). Mechanizmy te sg od-
miennie opisywane w poszczegdlnych ujeciach (koncepcjach) motywac;i.

Zanajwazniejszy czynnik motywacji uwaza on (i inni autorzy) potrzebg samore-
alizacji (Strelau, 2006: 443-439).

Zaréwno on, jak i inni znawcy danego problemu podkres$lajg w hierarchii moty-
wacji ludzi znaczenie uznania przez innych i oceny siebie jako osoby kompetentne;j
1 skutecznej (Gevrig, Zimbardo, 2006: 380-381).

Tak wigc na podstawie tego krotkiego przegladu literatury mozemy stwierdzic,
ze procesy motywacyjne obejmujg wiele zjawisk, a najwazniejsze z nich to urucho-
mienie, podtrzymanie, zaniechanie izakonczenie danych dziatan (dazen, celow).
O przebiegu tych proceséw decyduje wiele czynnikow osobowosciowych i sytuacyj-
nych. Ludzie (pracownicy) r6znig si¢ bowiem stopniem, w jakim nastawieni sa na
osigganie sukceséw i unikanie porazek, co determinuje ich funkcjonowanie w sytu-
acjach zadaniowych (w pracy) (Strelau, 2006: 467-468).

Donioste znaczenie dla wlasciwej analizy motywacyjnej dziatalnosci jednostek
ma tez wktad badawczy i teoretyczny A. Murraya. Wychodzac rowniez z definicji
potrzeby, ktorej zaspokojeniu towarzyszg okreslone uczucia (emocje), twierdzi on,
ze wazne sg takie czynniki instrumentalne, jak: wiedza, umiej¢tnosci zawodowe itp.
(Frelek, 2005: 27-63).
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A. Murray opracowat tez liste potrzeb obejmujacg m.in.: potrzebe afiliacji, auto-
nomii, dominowania, opiekowania si¢, osiggni¢é¢, porzadku, samoobrony itp. Anali-
zuje tez 1 opisuje w zwigzku z tymi potrzebami pojecie presji, a wiec determinantow
srodowiskowych (miejsca pracy) (Frelek, 2005: 248-249).

Zwieile o relacjach motywacje a emocje. O ich znaczeniu dla
danego problemu

Jak juz wstepnie zaznaczono, w literaturze przedmiotu czgsto podkresla si¢ zna-
czenie emocji w motywacji i w samoocenie jednostki (Rheinberg, 2006: 12 i nast.).

Podobnie jak w przypadku definiowania innych stanéw psychicznych i w przy-
padku emocji nie ma jednej powszechnie obowigzujacej definicji. Ze wzgledu na
omawiany temat przytoczymy dwie z nich (Ekman, Davidson, 1998: 8—12):

1. Emocja spowodowana jest zazwyczaj przez swiadome lub nie§wiadome war-
tosciowanie przez podmiot jakiego$ zdarzenia jako istotnego dla jakiej$ waz-
nej dla niego sprawy (celu). Emocja odczuwana jest jako pozytywna, jezeli
zdarzenie sprzyja tej sprawie, a jako negatywna, jezeli jg utrudnia.

2. Konkretna emocja nadaje priorytet jednemu lub kilku rodzajom dziatania, na-
rzucajac poczucie ich pilnosci.

Zagadnienie to ujmuje si¢ tez w kontekscie wazno$ci emocji dla osiagnigcia celu:

— emocja wystapi, jesli zdarzenie jest wazne dla danego celu lub rozwigzania
problemu,

— zblizanie si¢ do celu powoduje emocje pozytywne, a oddalanie si¢ od niego
emocje negatywne.

Funkcje emocji polegaja na tym, ze zarzadzajg one naszymi motywami, przeta-
czajac uwagge z jednej sprawy na inne, kiedy nieprzewidziane zdarzenia wplywajace
na te sprawy zachodza, np. w pracy (Ekman, Davidson, 1998: 288-289).

Najwazniejsze funkcje podstawowych sygnatéw emocjonalnych sg zatem
zwigzane z dziataniem. Dla przyktadu kiedy nasze plany, cele, potrzeby sg osiagal-
ne, wowczas emocjonalnie jesteSmy przekonani do ich kontynuacji. I odwrotnie,
w przypadku zdarzen negatywnych w naszych dazeniach do zaspokojenia potrzeb
wystepuje nasilenie smutku, gniewu, strachu itp. Moze to prowadzi¢ do konfliktow
i ich nasilania si¢ w domu i w pracy.

Jeszcze inaczej ujmujac to zagadnienie, emocje interpretuje si¢ jako procesy
odpowiedzialne za ustalanie i zmiang¢ priorytetow dziatania. To dzigki nim sposrod
wielu celéw mozliwych do realizacji wybierane sg przez ludzi nieliczne, ktdre potem
realizowane sg z pelnym zaangazowaniem (Otley, Jenkins, 2005: 251-259; Gevrig,
Zimbardo, 2006: 386-388).

I tak uczucie zadowolenia z dotychczasowych osiggnie¢ w zaspokojeniu potrzeb
sktania ludzi do kontynuowania dotychczasowych dziatan i zachowan lub tez pew-
nego ich modyfikowania, kiedy okazuje si¢ to konieczne.
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Z kolei niepelne zaspokojenie potrzeb wtasnych i rodziny moze rodzi¢ zal, smu-
tek, rozdraznienie, zawis¢ itp. (Otley, Jenkins, 2005: 251-259; Gevrig, Zimbardo,
2006: 386-388; Gusiat, 2007: 63 i nast.).

Ogodlnie biorac, emocje petnig wiele funkcji w zakresie regulacji interakcji spo-
tecznych i zawodowych.

Ksztaltowanie i odpowiednie wykorzystanie w pracy przez przedsicbiorcow
motywacji 1 zwigzanych z nimi emocji procz znajomosci podstaw teoretycznych
w tym wzgledzie wymaga odpowiedniego stosowania prawa pracy i zasad polityki
personalnej.

Przestrzeganie i odpowiednie wykorzystanie regulacji prawa
pracy i zarzadzania zasobami ludzkimi

Na wstepie zaznaczono sprawe przyjmowana ogolnie jako oczywista, ze w polskim
1 migdzynarodowym prawie pracy do podstawowych praw pracownikow, ktdre powin-
ny obowigzywacé na rynku pracy w panstwie demokratycznym, zalicza si¢ m.in.:

— prawo do swobodnego wyboru pracy, co oznacza, ze nie wolno nikogo zmu-

sza¢ do podjecia pracy bez jego zgody,

— zakaz dyskryminacji w przyjmowaniu do pracy, wynagradzaniu i awansowaniu,

— ochrong dobr osobistych pracownika,

— prawo do godziwego wynagrodzenia,

— zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy,

— ochrong uprawnien pracownikow zgodnie z ustawami i przepisami wtadz pan-

stwowych,

— uczestnictwo w zarzadzaniu zaktadem pracy (przedsigbiorstwem).

Przepisy w tych (i innych) sprawach mozna znalez¢ w kodeksach pracy i kodek-
sach cywilnych obowigzujacych w Polsce i pozostatych krajach UE. Mowi si¢ w nich
m.in., Ze pracodawca powinien zaznajomi¢ nowo przyjetego pracownika z zakresem
jego obowiazkdéw i uprawnien, a takze z wymaganiami wykonywania powierzonej
pracy.

Natomiast obowigzkiem pracownika jest sumienne wykonywanie przydzie-
lonych zadan, w tym regulaminu pracy, oraz innowacyjne wspomaganie rozwoju
firmy (Libera, Zdunska, 2003: 16-86; Pigtkowski, 2006: 167—187; Liszcz, 2010:
381 inast.).

Obowiazki pracownika w ujeciu prawnym

Zgodnie ze wspomnianymi wyzej kodeksami do podstawowych obowigzkow
pracownika zalicza si¢ sumienne i staranne wykonywanie przydzielonych mu zadan.
Ma on tez obowigzek chroni¢ mienie oraz tajemnice firmy, a takze przestrzegac zasad
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dobrego wspotzycia spotecznego w zaktadzie pracy (wspdlpracy z innymi pracow-
nikami), co ma istotny wplyw na efekty osiggane przez dang firme i jej wizerunek
innowacyjnego zarzadzania (Pigtkowski, 2006: 226-230).

Wyjasnijmy, iz pojecie staranno$ci 1 sumienno$ci w wykonywaniu pracy oznacza
(ogdlnie biorac) prakseologiczne postepowanie pracownika, tzn. uwzgledniajace re-
guly nalezycie uzasadnione naukowo i praktycznie wiedzy w zakresie danego dziata-
nia (powierzonych dziatan). W efekcie majg one przynie$¢ maksymalng efektywnos¢
dziatania firmy (Pigtkowski, 2006: 226-230).

W przypadku prac umystowych (twérczych) oczekiwany przez pracodawce
sposob wykonywania danej pracy jest na ogot okreslony poprzez wskazanie danego
celu, do osiggniecia ktorego dazy firma (pomijajac tu cele etycznie niestosowne).
Wskazujac cel (cele), pracodawca oprocz okreslenia wykonania danych zadan po-
winien sformutowac reguty pracowniczej sumiennosci i staranno$ci w tym zakresie
(Kuczynski, Masternak, Surgacz, 2008: 154—155).

Pomocne w tym zakresie moze by¢ pojecie przestrzegania ustalonego porzadku
pracy, cho¢ nie jest on wyraznie sprecyzowany, zalezy w wiekszo$ci przypadkow
od regut iregulaminéw konkretnych przedsigbiorstw. W szerokim ujg¢ciu oznacza
on przestrzeganie przez pracownikow catoksztattu ustalonych zasad i regulamino-
wych regut przestrzegania porzadku pracy w danej organizacji (przedsicbiorstwie).
A konkretnie zawiera reguty postepowania zawarte w regulaminach pracy i innych
wewngetrznych zarzadzeniach kierownictwa danego przedsiebiorstwa.

Reguly te nie zawsze sprzyjaja rozwojowi innowacyjnosci pracownikow i (ogol-
nie) danego zaktadu pracy (Salwa, 2006: 158-162).

Waznym kryterium oceny przydatnosci i innowacyjnosci pracownika jest jego
zawod, rodzaj wykonywanej pracy oraz zajmowane stanowisko w strukturze obsady
personalnej zarzadu firmy. Wicksze wymagania zawodowe, dotyczace zarzadzania,
W tym innowacyjnego, wymagane sa od 0séb zajmujacych stanowiska kierownicze.

W kodeksie pracy przyjetym w Polsce w 1996 roku wprowadzono zapis o zaka-
zie prowadzenia przez pracownika danej firmy konkurencji sprzecznej z jej interesa-
mi (Kolasinski, 1996: 18-54). Zaznaczmy krotko, iz zakaz ten odnosi si¢ do dwoch
gtownych przypadkow. Po pierwsze, kiedy konkurencja (rywalizacja) dotyczy dwoch
podmiotow (przedsiebiorstw) dazacych do osiggniecia takiego samego celu, poprzez
uzyskanie okreslonej przewagi przedmiotowej (finansowej). Po drugie, kiedy chodzi
o wyeliminowanie z rynku rywala.

Brak umowy dotyczacej zakresu konkurencji pracownika jest dla danego praco-
dawcy utrudnieniem w momencie, gdy zajdzie potrzeba udowodnienia pracowniko-
wi dziatania sprzecznego z prawem. Tak wigc zakaz konkurencji pracownika jest dla
pracodawcy podstawg zadania zachowania zgodnego z umowa o prace 1 kodeksem
pracy. W celu sformalizowania tego typu zakazu powinna by¢ sporzadzona oddzielna
umowa migdzy pracodawcg a pracobiorcg, w ktorej wyraznie i szczegdétowo okresla
si¢ tre$¢ 1 zakres zakazu konkurencji.
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Pracodawca, ktory wskutek naruszenia przez pracownika omawianego zakazu
ponidst szkodg, moze dochodzi¢ od pracownika wyrdéwnania tej szkody zgodnie
z przepisami o odpowiedzialno$ci materialnej (Kolasinski, 1996: 18-54).

Prawidlowo$¢ zakazu konkurencji pracownikéw po rozwigzaniu z nimi stosun-
kéw pracy powinna uwzglednia¢ m.in.:

— zawarcie wezesniejszej (w momencie zatrudnienia) klauzuli antykonkurencyj-

nej podczas trwania stosunku pracy,

— zachowanie formy pisemnej tej umowy,

— wskazanie czasu obowigzywania danego zakazu,

— ustalenie kwoty odszkodowania dla pracodawcy i pracownika.

Po ustaniu stosunku pracy z danym pracodawcg o prawidtowosci zakazu kon-
kurencji decyduje tez m.in. kwestia, czy danego pracownika zaliczano do majacego
wglad w szczegblnie wazne informacje o danej firmie, ktorych ujawnienie mogtoby
narazi¢ jg na powazne szkody. Chodzi tu m.in. o istotne informacje techniczne, tech-
nologiczne, organizacyjne i handlowe, co do ktérych dana firma podjeta okre§lone
dziatania w celu zachowania poufnosci (Barzycka-Banaszyk, 2010: 140-146; Piat-
kowski, 2000: 234-260).

Powyzsze stwierdzenia nie wyczerpuja dhugiej 1 ztozonej listy regulacji w prawie
pracy 1 wymogow merytorycznych przedsiebiorcow wobec pracownikow. Zalecamy
wigc zaznajomienie si¢ z bogatg literaturg na ten temat.

Podsumowanie

Jak wynika z powyzszych podstawowych stwierdzen na temat znaczenia moty-
wacji (emocji) w innowacyjnych zachowaniach pracownikéw oraz regulacji prawa
pracy i zarzadzania personelem, do najwazniejszych zadan przedsigbiorcow (praco-
dawcow) mozna zaliczy¢ zaspokojenie potrzeb pracownika odpowiednig reakcjg na
jego personalng motywacj¢ i emocje, gtdéwnie przez okresowe oceny wynikow jego
pracy i sformutowanie nowych zadan.
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Summary
Motivation as an important factor in the development of
innovative behavior of employees

The article presents the basic statements about the importance
of motivation (emotions) in the innovative behavior of employees
and the regulation of labor law and personnel management. It
was concluded that the most important tasks of entrepreneurs
(employers) may include meeting the needs of the employee
adequate response to his personal motivation and emotion,
mainly by periodic assessment of the results of his work and the
formulation of new tasks.

Keywords: employee motivation, innovative behavior of
employees, company management.

Stowa kluczowe: motywacja pracownikdw, zachowania
innowacyjne pracownikow, zarzadzanie przedsiebiorstwem.



Tomasz Zalega’

Behavioural Economics as a New Trend
in Modern Economics

Introduction

Behavioural economics is one of the fastest developing fields of modern economics
and is often associated with empirical studies and experiments. Economics since
Adam Smith has been based on the concept of rational choices made by economic in-
dividuals who seek to maximise their economic benefits. The assumption of consumer
rationality implies a way of behaving whereby choices are made in accordance with
a structured pool of preferences that are assumed to be entirely transitive and which
occur under conditions of perfect information and zero costs of information. Homo
economicus 1s a typical element of not only classical economic theories, but also
those derived from the neoclassical trend. The evolution and progress in economic
studies that have occurred in the past three decades provide a theoretical basis for
changing this paradigm. This is because the classical axiom of rational man is being
abandoned as the concept of an emotional man is gaining importance. According to
K. Dopfer (2004: 177-178), the dynamic development of neurological, cognitive and
behavioural sciences contributed to the emergence of homo sapiens economicus as an
alternative to the classical homo economicus. It may, therefore, be said that today’s
economic man, on the one hand, can benefit from the latest scientific achievements,
including the precision of sciences, artificial intelligence and mathematical optimisa-
tion of data, when making decisions and, on the other hand, he or she — as a human
being — cannot make economic decision without an influence of his or her emotional
nature and the so-called human factor, which is not so easily quantifiable. As rightly
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argued by R. Nelson and S. Winter (2002: 41), behavioural economics is an attempt
at going beyond the narrow limits imposed by the homo economicus concept in order
to bridge the gap separating economics and related social sciences. C. F. Camerer,
G. Loewenstein and M. Rabin (2001) hold a similar view, thinking that it is behav-
ioural economics that deals with the reduction of economic rationalities inherent in
human evolutionary nature.

This article aims to present the achievements of behavioural economics. The issues
presented in this study do not describe the whole range of behavioural economics, but
only refer to selected elements. The first part focuses on the relationship between eco-
nomics and psychology, as well as the origins, concept and characteristics of beha-
vioural economics. Further, the most important objections to the behavioural approach
to economics are discussed, together with behaviourism in other trends in economics.

Links between economics and psychology: a historical outline

The links between economics and psychology date back to the classical era and
are visible in the works by Xenophon and Aristotle. In his book The Theory of Moral
Sentiments, A. Smith described the psychological principles of individual behaviours.
He claimed that emotions, approval, disapproval, honesty and loss aversion had an
impact on an individual’s decision-making. It may thus be argued that A. Smith made
economists, who had previously focused primarily on the ownership and exchange of
goods, pay attention to how self-interest affects human behaviour. Similarly, J. Ben-
tham, in his book An Introduction to the Principles of Morals and Legislation, sug-
gested measuring not only consumption utility, but also feelings of happiness expe-
rienced by a human being. W. S. Jevons and F. Y. Edgeworth, in turn, integrated the
discoveries by German psychologists into economic reflections. J. M. Clark (1918:
4) repeatedly pointed out that economists should take into account human nature and
build on the work of psychologists. He claimed that calculations only made it possible
for a human being to assess possible losses resulting from a certain behaviour, but
could not provide him or her with any information on whether his or her desire was
strong enough to accept those losses.

Economics departed from psychology with the acceptance of an argument de-
veloped by V. Pareto, an Italian economist. Pareto maintained that natural sciences
owed their success to the abandonment of attempts to explain the “essence of things”
and to the sole focus on explaining the “secondary principles” instead. For these
reasons, according to V. Pareto, economics should be separated from psychology be-
cause economic theories should be proved exclusively on the basis of well-established
empirical facts about human choices, without any recourse to such concepts as utility,
perceptions or pleasure. For instance, V. Pareto applied this standard by abandoning
efforts to find an objective measure of utility. Instead, he associated subjective pre-
ferences with an observed act of choice. Then, in the 1930s and 1940s, psychology
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was being further eliminated from economics by, inter alia, J. R. Hicks, R. Allen and
P. A. Samuelson. These economists developed consumption theories exclusively on
the basis of axioms concerning observable individual choices.

In recent years, after many decades of separation, economics and psychology
have become closer again, showing clearly that delving into psychological know-
ledge allows for a much more accurate understanding and explanation of economic
decisions. While economics proposes formal, normative models of behaviour that
determine the rules for rational choices, psychology examines how people make ac-
tual financial decisions and compares its observations with economic theories. In
some cases, such a comparison reveals that human behaviour on the market is not
consistent with the assumptions of the normative model. Certainly, this results from
different designs of theoretical models. Psychology is dominated by a research ap-
proach based on inductive reasoning, while the methodology of economics is based
on deductive reasoning. This shows clearly the difference between economics and
psychology. While normative theories determining the rules of rational behaviour
prevail in economics, psychology uses descriptive theories that are developed on the
basis of empirical tests and describe the reality as it stands.

In the 1930s, J. M. Keynes and L. Garai developed a theory of decision-making
under the influence of random events and consumer habits. In 1957, H. A. Simon,
in his concept of bounded rationality, explained the differences in decision-making
in similar situations, using psychological tests. He was first to propose the “boun-
ded rationality” term, which was aimed at making the concept of solving econo-
mic problems by a human being more realistic (Simon, 1955: 99). In this concept,
H. A. Simon highlighted subjective and inter-subjective approaches to rationality,
adding that its procedural nature resulted from how decision-making processes unfol-
ded and that it became limited due to specific conditions for knowledge possession
and to uncertainty involved (Simon, 1976: 147). It should be noted that the theory
of bounded rationality indicates two important aspects. First, not all consumers are
interested in achieving optimum results because they have limited cognitive abilities
to consider all rational possibilities. Second, as consumers make their consumption
-related decisions, they are driven by the necessity to satisfy their needs, and they
also consider social circumstances. This means that, according to the concept of pro-
cedural rationality, the very way of behaving in line with some specific rules that are
fundamental for evaluating how rationally one manages his or her income is really
more important than the result of management (Zalega, 2012: 81).

H. A. Simon’s concept of bounded rationality was then extended in the works by
D. Kahneman and A. Tversky (1979), the proponents of the prospect theory who are
recognised as the most prominent representatives of experimental economics and be-
havioural economics, by G. A. Akerlof (1984), the precursor of studies on information
asymmetry, and by representatives of neoinstitutionalism D. C. North and O. E. Wil-
liamson (1985), the latter being the creator of the behavioural uncertainty hypothesis.
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In the 1970s, D. Kahneman and A. Tversky, in their work entitled Prospect the-
ory. An analysis of decisions under risk, introduced research on behavioural decision
-making in economics. They did not explicitly reject the behavioural assumptions of
rationality; however, as written by C. F. Camerer (2006: 189), they treated them as
a starting point and studied the deviations from these assumptions, which they per-
ceived as departures from rationality understood as a standard behaviour.

The use of psychology in economics was also advocated by J. Lesourne, G. Ka-
tona and H. Leibenstein. J. Lesourne, a French economist and psychologist, included
in an analysis of human behaviour various behavioural aspects, such as the needs
and desires of an individual, the actual and perceived social status and different roles
assumed by an individual, as well as non-economic constraints on behaviours, such
as health, ability to search for and process information or the type of social roles
assumed (Lesourne, 1977: 138-139). G. Katona, an American psychologist and
Hungarian-born economist, stressed the need for empirical observations in order to
understand human expectations, habits and stereotypes. He argued that there were
laws the knowledge of which might be useful to economists as such laws could ex-
tend their way of thinking. For G. Katona, conscious choice is not the most typical
behaviour of individuals because what prevails is impulsive behaviour, occurring at
the spur of the moment, which certainly cannot be considered entirely rational. Only
in very few cases did G. Katona consider consumer behaviour to be rational, e.g. in
the case of purchase of real estate, some expensive durable goods, items purchased
for the first time, small and cheap items being, however, of particular importance
to the buyer (such as gifts), restorable goods the use of which was associated with
a negative experience in the past (Katona, 1975: 201-218). Thus, G. Katona believed
that rational behaviour was mainly followed by young and better educated consum-
ers with at least average income and by those who found shopping a pleasant activi-
ty, rather than a chore (Katona, Mueller, 1954: 80). In turn, H. Leibenstein, in his
concept of rationality, also known as the x-efficiency theory, argued that consumers
were equipped with specific sets of personality traits determining the degree to which
they were aware of the constraints on their calculation involved in the pursuit and
achievement of particular goals. On the other hand, however, there are various levels
of internal or external pressure that imposes either a higher or lower level of “cal-
culatedness” behind the actions taken. Under the selective rationality concept, two
degrees of calculation may be distinguished: tenacious (tight) calculation denoting
a very prudent, tested and adjusted calculation and approximate (loose) calculation
that may be treated as varying in a certain range and to a certain degree, which makes
the calculation imprecise (Leibenstein, 1979: 479). H. Leibenstein believes that peo-
ple are rational only in certain areas of their lives. In fact, it is impossible to generate
100% efficiency because a human being is not completely rational. Consequently,
there is a certain degree of inefficiency which undermines the very concept of homo
economicus.
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The notion of the duality of the structure of rational behaviours, as observed
by H. Leibenstein, was subsequently developed by representatives of radical/critical
current in economics including, in particular, A. Etzioni and R. Lutz. The authors
derive the way a consumer’s preferences are shaped from the so-called dual self
concept, which assumes that first- and second-rank preferences are shaped in effect.
A. Etzioni and R. Lutz argue that classical economic concepts only focus on the
structure of first-rank preferences, while totally ignoring second-rank ones which
include self-consciousness of individuals and their ability to reflect — in many cases
morally — over the structure of the choices made. This, in effect, leads to the concept
of the so-called restrained rationality based on a dual system of judgement, meta-
rankings and meta-functions of utility (Etzioni, 1988: 47). This type of behaviour is
often referred to as reasonable behaviour in the literature on this topic.

Behaviourism: the foundations of behavioural economics

The roots of behavioural economics go back to the psychological current known
as behaviourism, which focuses on human behaviour and environmental drivers de-
termining it. This trend emerged and developed in the 1930s, with J. B. Watson and
B. F. Skinner considered to be its fathers.

Behaviourism is defined as a scientific trend assuming that the overall behaviour
of organisms can be explained by establishing relationships between stimuli and re-
sponses or relationships between responses and rewards (Strelau, 2003: 42). But it is
not a uniform trend since it comprises classical (J. B. Watson), radical (B. F. Skinner),
purposive (E. Tolman) and methodological behaviourism. Behaviourism is regarded
by economists as one of the sources of institutionalism, which is, in turn, seen as an
attempt to adapt sociology and psychology for the purposes of economics. The ori-
gins of behaviourism date back to the 1913 meeting of the New York Branch of the
American Psychological Association, where J. B. Watson gave a lecture referred to as
the behavioural manifesto on psychology. It excluded completely the phenomena oc-
curring in human consciousness, and initiated a new trend in psychology. According
to J. B. Watson, the concept of consciousness should be abandoned. Instead, observ-
able behaviours should be studied and relationships between stimuli and responses
need to be identified. As first spelt out psychology as viewed by the behaviourist
J. B. Watson was to be an experimental field of natural sciences with the objective to
predict and control behaviour without any reference to states of consciousness, large-
ly inspired by studies of animal behaviour (Watson, 1990: 441). From this point of
view, behaviourism should explain, predict and control behaviour. This approach is
known as methodological behaviourism (Encyclopedia of Neuroscience,2008: 1210).
J. B. Watson assumed that it was the very behaviour, rather than consciousness, that
should be the object of psychological study since consciousness could not be ana-
lysed experimentally. However, behaviourism in this form was criticised strongly by
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the scientific community. In 1964, B. F. Skinner expanded the field of behavioural
research, introducing the concept of the so-called radical behaviourism, and assumed
that behaviours were voluntary and dependent on philosophy. In addition, he was
first to point out the use of behaviourism in economics, arguing that economics had
enclosed itself in the wealth of its data. Similarly to psychology, behaviourism as
applied to social sciences means more than just advocating objective measurement.
The use of behaviourism as a philosophy of science to examine political and social
behaviour, analyse human behaviour in groups and study speaking and listening peo-
ple does not imply “psychologisation”. It simply means that best research practice
is applied in important areas of human behaviour (Skinner, 2002: 120-121). On the
other hand, E. Tolman argued that mental processes taking place in human mind
were conditioned, inter alia, by emotions, attention, attitudes, needs and motives.
According to him, a man acquires two key components in course of the learning
process, namely: cognitive maps constituting endogenous representations of a learn-
ing situation as a whole, and expectations as to the consequences of an action which
are also an effect of a behaviour being acquired. This is as a result of operant condi-
tioning, whereby behaviours are reinforced or inhibited through a system of rewards
or punishments. Rewarded responses bring satisfaction and become established,
while punished responses are suppressed and weakened. This mechanism was con-
firmed by E. Thorndike, an American psychologist.

The concept and characteristics of behavioural economics

Many economists regard A. Smith as a pioneer of behavioural economics. In his
1759 book entitled The Theory of Moral Sentiments, he included a number of theses
going beyond the homo economicus concept. He claimed that a human being, despite
his or her innate selfishness, was sometimes altruistic too, and such altruism, combi-
ned with honesty, allowed for entering into repetitive transactions based on mutual
trust and for achieving benefits. Moreover, he pointed out that emotions played an
important role in economic behaviour, the key ones being gratitude and resentment.
It may also be argued that A. Smith created the foundations for the prospect theory
developed much later. He claimed that “pain (...) is a more pungent sensation than
pleasure” (Smith, 1989: 179). He also discussed the issues of making choices over
time, claiming that the pleasure which we are to enjoy in ten years interests us so
little in comparison with that which we may enjoy today, which is consistent with the
conclusions of the discounted utility model.

The term “behavioural economics” was first used in 1958. The emergence of
the new behavioural economics dates back to 1979 Prospect Theory: An Analysis of
Decisions Under Risk by D. Kahneman and A. Tversky, where the authors focused
on the mechanisms of decision making under risk. Based on the results of D. Kahne-
man and A. Tversky, less than a year later, R. H. Thaler published Toward a Positive
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Theory of Consumer Choice, which is generally considered essential for explain-
ing the assumptions and methods of behavioural economics. As rightly argued by
M. Brzeziniski, M. Gorynia and Z. Hockuba (2008: 208), behavioural economics is
undoubtedly a trend that fits into the so-called reverse imperialism process, which
has continued since the 1980s. In this framework, economics learns from, builds on,
cooperates with and sometimes gives in to other disciplines.

Within behavioural economics, there are two main trends representing almost
mutually independent disciplines. The first of them developed on the basis of the
study of behaviour, combining psychological research methodologies to examine be-
haviour with the wealth of theoretical economic knowledge. The second approach
to research in behavioural economics focuses on the achievements of researchers
such as D. Kahneman, A. Tversky and R. Thaler. Within this trend, research focuses
on an analysis of deviations from rational behaviour. This internal division of be-
havioural economics has its main source in research traditions and developments
in modern psychology. Of course, the boundaries between the two approaches are
blurred to some extent and it is possible, though rarely, to find cross-references that
are usually not devoid of criticism. As argued by J. F. Tomer (2007: 463-464), bel
havioural economics is not a homogeneous school, but a collection of different theo-
ries which include: the Michigan School (George Katona), psychological economics
(C. F. Camerer, R. Thaler, E. Fehr G. Loewenstein, M. Rabin, P. Slovic, D. Ariely),
behavioural macroeconomics (G. A. Akerlof, R. Kranton), evolutionary economics
(R. R. Nilson, S. G. Winter), behavioural finance (R. Schiller, H. Shefrin, R. Thaler,
A. Shleifer, W. F. M. de Bondt), experimental economics (V. Smith) and complexity
economics (W. B. Athur, E. D. Beinhocker).

The core of behavioural economics is questioning the rationality of individu-
als and challenging the assumption about the knowledge of market mechanisms and
market data required for decisions. Behavioural economists concentrate on identi-
fying the actual mechanisms underlying market decisions made by individuals. This
identification is made in different ways, from simple sociological observations, sta-
tistical data analysis, through planned psychological experiments.

Behavioural economics is a branch of knowledge that links the attainments of
economics and psychology. However, behavioural economics should not be confused
with economic psychology. Behavioural economics essentially involves building on
the achievements of psychology, sociology and neurobiology to explain behaviours
and phenomena, where neoclassical economics fails. C. F. Camerer and G. Loewen-
stein (2004: 3) argue that behavioural economics is essentially an attempt to make
economic theories more useful by enhancing their capacity to explain and predict
behaviours of individuals with more reliable realistic assumptions that take into ac-
count the social factor.

Psychology and economics use different empirical research methods. The ex-
periment is a typical psychological method, whereas economics uses econometric
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modelling. Today, however, economists are increasingly using experiments in their
research. Behavioural economics focuses on experimental results that indicate irregu-
larities and deviations from the neoclassical theory, observed on the basis of individu-
als’ behaviour. Moreover, by concentrating on biases and errors in decision-making,
it shifts behaviour analyses towards psychological background all the more (Pesend-
orfer, 2006: 712—713). According to N. Wilkinson (2008: 29-30), this does not mean
that the current achievements of economics are rejected. On the contrary, a wide range
of methods and approaches is used, based on two pillars: (1) classical economics and
psychology and (2) numerous borrowings from other fields. Observations and experi-
ments, often carried out with the use of computer simulations and cognitive abilities of
the mind, lead to consilience of the behavioural economics concept.

Experiments are carried out through experimental research to obtain informa-
tion concerning facts, objects, phenomena or processes. Economics uses two types
of experiments: laboratory and field experiments. The first ones involve economic
decision making by subjects under controlled conditions. At the end of a session par-
ticipants are most often paid money in the amounts that are higher if better decisions
were made. In turn, field experiments bridge the gap between laboratory tests and
passive observations of the socio-economic reality. Examples of such tests include
examining electricity supply pricing models in the 1990s in the UK.

A methodological discussion of the experiment in economics was presented by
V. L. Smith in his article Economics in the Laboratory. According to him, each labo-
ratory experiment is defined by three elements (Smith, 1994: 113-131):

1. Environment, consisting of initial funds and specific costs motivating an expe-
riment subject to make an exchange. The environment is controlled by cash
prizes in order to generate a specific cost/value set-up.

2. Institutions that define the language for messages received from an artificial
laboratory situation that simulates the market. This is a set of rules that define
how to prepare and accept an offer, conclude contracts, etc.

3. Observed behaviour, which is a function of the variables defined by the envi-
ronment and institutions.

V. 1. Smith distinguished seven reasons why economists conduct or should con-

duct experiments. In his view, experiments are useful to (Smith, 1994: 79-100):

1) test theories and choose between competing theories,

2) define reasons for a theory’s failure,

3) identify empirical patterns that may initiate a new theory,

4) test different environments while maintaining the same institutions,

5) test different institutions within the same environment,

6) develop best proposals for a new policy,

7) test the proposed institutional arrangements.

The presented detailed division of experiment functions demonstrates strong and
complex relationships between experiments and the economic theory. On the one
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hand, new hypotheses provide a stimulus for new experiments, while, on the other
hand, the results of experiments suggest how theories should develop. It should be
borne in mind that the experiment is not, however, a reasonable way to verify the accu-
racy of a theoretical model. The experimental method can clarify issues related to the
resistance of theoretical predictions to deviations from given theoretical assumptions.
For this reason, great importance is attached to the accuracy of an experiment that has
been conducted. The key features of a good experiment include: control over varia-
bles, manipulation check, control over preferences based on the induced value theory,
random assignment to experimental groups, repeatability, anonymity, simplicity and
transparency.

Economic experiments may not be clearly regarded as identical to psychological
experiments. According to M. Krawczyk, economic experiments are different from
psychological experiments in terms of (Krawczyk, 2012: 28):

» focus on the content of a decision made, rather than the decision-making pro-

cess itself,

» concentration on the characteristics of institutions, rather than those of indivi-
duals,

 use of financial incentives dependent on the “quality” of decisions taken by
subjects,

* avoiding to confuse subjects,

 consistent lack of the so-called debriefing, or an ex-post procedure whereby
subjects are explained what the experiment actually involved and when, where
and why attempts were made to deceive them,

» greater disregard for the context, the desire to establish general truths.

Summing up the analysis so far, behavioural economics may be said to provide
a response to all gaps that have emerged in mainstream economic theories. It encom-
passes a set of different assumptions which are linked by three common elements
(Brzezicka, Wisniewski, 2012: 27):

1) questioning the assumption about rationality of human actions (moving away
from the homo economicus model or attributing previously unknown decision
-making capabilities to the economic man);

2) recourse to psychology in order to explain the complexity of human behaviour,
especially in the face of crises, uncertainty, lack of clarity and difficulty;

3) contesting mainstream economic theories by examining anomalies and shi-
fting away from simplified economic models.

Key theories of behavioural economics

The main area of interest in behavioural economics is the analysis of motives and
principles of human action in complex and uncertain situations which often prevail in
today’s market. One of the most important concepts that have been developed within
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behavioural economics is the prospect theory, which has replaced the standard utility
function of wealth by another function whereby gains and losses are attributed their
perceived value. In the prospect theory, D. Kahneman and A. Tversky (1979) argue
that people’s decisions are influenced by emotions, attitudes, perceptual errors and
a simulation context. In their view, the choices made by individuals are driven by
heuristics that work well under normal conditions, but may lead to errors. According
to them, people facing a specific decision search their memory for facts and situations
that they might compare with the present moment. In their discussion, the researchers
conclude that human attitude towards gains and losses may depend on the perspective
(context) from which they are considered (prospect theory known as the reflection
effect). As regards gains, the reflection effect refers to individuals preferring smaller
but more certain gains to gains that are bigger and uncertain. As for losses, con-
sumers tend to prefer bigger and uncertain losses rather than losses that are smaller
but certain. According to D. Kahneman and A. Tversky, this dependence of choices
on the context (manifesting itself as the reflection effect) proves the irrationality of
individuals’ decisions (Zaleskiewicz, 2008: 39). Currently, one of the most active
representatives of behavioural economics is D. Ariely, who believes it to be based on
a rejection of classical views about the rationality of consumer choices. According to
D. Ariely (2010: 30-31), despite their best efforts, people are often incapable of makt
ing rational decisions due to cognitive biases.

As already mentioned, behavioural economics reveals certain systematic
investment-related errors made by individuals in economic decision making. One of
such cognitive biases is the so-called framing effect, whereby the same information
transmitted in different formats may change human decisions. The main reason for
this is that an individual tends to:

* make inconsistent choices, depending on whether he or she wants to focus on

profits or losses;

e draw different conclusions from the same data, depending on how they are

presented.

Therefore, a decision-related problem can be seen from the perspective of profit
or loss. Another example of a cognitive bias of investors is the so-called anchoring
effect, which means that the final price may vary depending on an initial value given
as a reference. In their research, E. Stephan and G. Kiell (2000: 416-420) demone
strated that investors resort to various heuristics when making decisions on the stock
exchange. These authors studied, among others, how the anchoring effect influences
stock exchange investors. To this end, investors were shown DAX index charts of the
last 21 months and, subsequently, half of them were asked if the index would exceed
6500 points in 12 months. In turn, the other half were asked whether the index would
fall below 4500 points within a year. At the end, each studied group was requested
to provide as accurate values of the DAX index within a year as possible. It turned
out that the average index value predicted by investors in the first and second groups
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was 5930 and 5765 points, respectively. In addition, E. Stephan (1999: 101-134) also
examined how the anchoring effect influences the prediction as regards exchange
rates and gold prices. The experiment participants were divided into two groups:
A and B. The first one was given a high value, while the value for group B was
low. Then, the subjects were asked to provide a two-stage prediction. In the first part
of the experiment they had to say whether the future exchange rate (or gold price)
would be higher than the value fixed by the experimenter, and in the second part they
were required to make the most accurate prediction. The result of the experiment
demonstrated without a doubt that the expected exchange rate or gold price had been
affected by the value given by the experimenter at the first stage. In conclusion, the
presented experiments may be said to clearly show that inference errors made by
individuals are a result of incorrect perceptions of phenomena as well as their cor-
relations and cause-effect relationships. In making decisions, an individual very often
refers a problem to the whole economy, which is not always appropriate.

Another concept developed on the basis of behavioural economics is the beha-
vioural life-cycle hypothesis by H. Shefrin and R. Thaler, who reject the assump-
tion about full rationality of human behaviour and focus on behavioural aspects of
decision-making. This made it possible to eliminate a number of doubts, main-
ly through making an attempt to identify psychological mechanisms involved in
decision-making. The behavioural life-cycle hypothesis is based on three fundamen-
tal pillars which are the starting point to explain human behaviour in making deci-
sions on a different classification of income and ways to dispose of it. The pillars
include self-control, mental accounting and framing.

The basis of the economic theory of self-control is the division of the psyche into
two fundamental parts: a selfish and extremely short-sighted hedonist (doer) and an
individual who calculates and plans in terms of a whole-life strategy (planner). This
idea, which builds directly on the agency theory, is treated exclusively as an attempt
to describe the issue of unstable preferences. It should be highlighted that H. R. Sha-
frin and R. H. Thaler (1988) assumed in their hypothesis that every human being acts
as if two different individuals were fighting and coexisting in him or her. Thus, the
hedonist has direct control over the level of consumption at a particular moment and
his or her utility function is independent of the level of consumption in other periods.
In turn, the utility achieved by the planner is closely correlated with the utility of each
of the hedonists and remains within budget limitations. As a protection against the
egocentric attitudes of hedonists, the planner must develop certain strategies to in-
fluence them. Otherwise, the short-sightedness of hedonistic activities could disrupt
the well-being of other selves. Thus, the planner has two options for action: resort
to willpower, that is “force” the hedonist to behave appropriately, or refer to certain
principles limiting the choice to be made by the short-sighted self.

In their hypothesis, H. M. Shefrin and R. H. Thaler (1988: 611) distinguished
three basic groups (accounts) known as mental accounts to which households allocate
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their assets. These are current spendable income, current assets and future income.
Current spendable income is understood as disposable income net of retirement sav-
ings rate. Current assets mean accumulated savings which are not part of the retire-
ment funds. Future income includes income that will be achieved in the future and the
funds accumulated for retirement. The behavioural life-cycle hypothesis assumes that
the marginal propensity to consume for each of these accounts is different: current
spendable income is most at risk of depletion while such risk for future income is the
lowest. The system of mental accounts introduced by H. M. Shefrin and R. H. Thaler
can, therefore, be said to have shown that the marginal propensity to consume for the
various groups depends on the type of account and is the highest (close to one) for
current spendable income, the lowest (close to zero) for future income and interme-
diate for current assets. Furthermore, according to the logic of mental accounts sys-
tem, access to each of these accounts is different from a psychological point of view
and any spending on current assets or future income leads to discomfort expressed
as negative utility (i.e. consumer dissatisfaction). In other words, spending money
from these accounts is more painful than in the case of current spendable income. As
a consequence, the utility resulting from initial spending of funds in these accounts is
lower than the utility resulting from expenditure charged against the current spend-
able income account.

The system of mental accounts plays an important role when the source of such
funds as a bonus and unexpected cash injection are taken into account (Thaler 1992,
1999). It should be pointed out here that the essential difference between a bonus
and an unexpected cash injection primarily lies with the element of predictability.
The bonus system may lead to an increase in the savings rate in two ways. A bonus
is not considered by the consumer as ordinary income and is allocated to the current
assets account. It should, however, be borne in mind that the marginal propensity to
consume is lower for this account. Nevertheless, a transfer of a part of the monthly
salary to the bonus reduces current spendable income, which in turn translates to
a reduction in current consumption. This is primarily determined by the way consum-
ers themselves perceive these funds. As for unexpected cash injections, the marginal
propensity to consume is higher than for ordinary income and also higher than the
marginal propensity to consume for a bonus, which can be predicted. According to
H. M. Shefrin and R. H. Thaler (1988: 614—615), the marginal propensity to consume
falls as the value of the income decrease goes up, which is logically connected with
a change in its perception since it gradually ceases to be cash and becomes assets.
This means a transfer from the current spendable income account to current assets.

The case against behavioural economics

Behavioural economics essentially uses the achievements of psychology and
neurobiology to explain human behaviour. In presenting a complex picture of reality,
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behavioural economics is sometimes identified with many other schools, approach-
es and research programmes, for instance with heterodox economics as opposed to
orthodox economics. In addition, as R. H. Thaler stated (1996: 227), behavioural
economics assumes that people are in fact less wise, nicer and weaker than homo
economicus. The main critics of the behavioural paradigm argue that behavioural ex-
periments are aimed primarily at identifying patterns in individuals’ or small experi-
mental groups’ responses to stimuli. Moreover, opponents to behavioural economics
claim that economics is not psychology. Its interest in individual behaviour should
result in an explanation of market behaviour of entire communities. And from this
point of view, behaviourists cannot boast any greater success. According to W. Mayer
(1982: 86-87), psychological theories of human behaviour are often criticised for
ignoring the importance of costs and losses resulting from behaviour and for overly
focusing on the benefits and attractiveness of goals.

Another objection to behavioural economics concerns the selective treatment of
mainstream economic assumptions which are being replaced by new ones that are
more realistic from a psychological point of view. The psychological realism invo-
Ives experiments engaging their subjects and encouraging them to make informed
decisions. The basic tool to ensure psychological realism in behavioural economics
is the use of financial incentives.

The representatives of orthodox economics display a negative attitude towards
experiment-based research techniques, arguing that the behaviour thus observed is
based on scant empirical data and does not have any practical reference to the actual
market situation. Furthermore, they note that subjects may deliberately follow the
hypothesis provided by the researcher. Another argument raised by critics concerns
a lack of understanding of an experiment by its participants — that is a lack of under-
standing of the consequences of their decisions. For these reasons, critics of beha-
vioural economics challenge empirical data analyses a priori. It should be stressed,
however, that the information obtained through experiment-based and survey-based
research techniques may not be ignored. One can certainly disagree with the results
of specific research, its methodology and interpretation, but the rejection of or disre-
gard for the very foundations of the new field of science seems too far-fetched.

Related areas of behavioural economics

Behavioural economics is a theory consisting of various hypotheses, tools and
techniques. It encompasses a whole range of trends that are not closely correlated.
In consequence, behavioural economics covers different trends, such as evolutionary
economics, experimental economics, behavioural macroeconomics, neuroeconomics
and behavioural finance.

Evolutionary economics, initiated by R. R. Nelson and S. G. Winter, interprets
the economic process in terms of Ch. Darwin’s “natural selection”. Evolutionary



146 Tomasz Zalega

economics analyses and explains inner transformations of knowledge about decision-
-making, production methods, organisational forms of economic life, consumer be-
haviour and psychology of economic men that is applied in economic systems. Evo-
lutionary economics assumes, among others, that (Dosi, 1991: 5-6): information pos-
sessed by people and organisations is incomplete, which precludes their optimisation
on a global scale; decision making by people and organisations is associated with
rules, norms and institutions; people and organisations can imitate each other to some
extent; the way people and organisations interact is usually developed when imbal-
ances occur (resulting in a success or failure of a combination of factors or goods,
as well as of the economic life participants themselves); and the economic evolution
process is non-deterministic, non-teleological and irreversible. Evolutionary eco-
nomics looks for its identity by concentrating its economic evolution research fields
on the present and future organisational and functional dynamics of the economy.
Economic events are explained in evolutionary economics through (Glapinski, 2013:
5): a reference to prior events and the establishment of causal relationships that cover
the processes of maintenance and transformation of behaviours and institutions, the
distinctiveness creation mechanism and the selection mechanism for such distinctive-
ness including the mechanism for segregation and exclusion.

Experimental economics, developed by V. L. Smith, uses laboratory experiments
to test financial decisions taken in a social context. People taking part in a test usually
receive money from the experimenter and then share it with other anonymous players
or pay it into a common pool (Zaleskiewicz, 2011: 36). It may, therefore, be said that
experimental economics is based on experiments the results of which can be used
for testing and better understanding of economic theories, thus making it possible to
understand better the ways of making decisions, individual behaviours or conditions
for cooperation between participants, and to seek explanations thereof beyond eco-
nomics itself. In turn, neuroeconomics, whose father is C. F. Camerer (2007: 28-29),
is a science with the objective to consolidate economic theories within thoroughly
described neural mechanisms that are expressed mathematically and that allow for
accurate predictions of individuals’ behaviours. This science is derived from three
scientific areas: neurology, psychology and economics. Its origins may be dated back
to 1990, when research on brain functioning became technically feasible within cog-
nitive neuroscience which studies the functioning of neurological systems involved
in undertaking specific behaviours. Neuroeconomics uses the tools employed in neu-
robiology to study brain activity. These tools include: eye-tracking, i.e. tracking eye
activity; fMRI (functional Magnetic Resonance Imaging) that allows for accurate
measurements of oxygenated blood flow; PET (Positron Emission Tomography) that
allows for scanning nerve cells; and TMS (Transcranial Magnetic Stimulation) that
uses magnetic field to activate or deactivate some brain areas in order to explain the
functions of the targeted areas. As aptly stated by T. Zaleskiewicz (2011: 38), a clear
advantage of the neuroeconomic approach is that it can explain many theoretical
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problems that researchers using classical diagnostic methods were not able to solve
for many years. It should be emphasised, however, that neuroeconomics is strongly
criticised as relationships between brain activity and specific reactions of the body
observed during research make it possible to draw conclusions on correlations, rather
than on cause-and-effect relationships. This is because the links between different
parts of the brain are too numerous.

Behavioural macroeconomics, developed by G. A. Akerlof (2002), puts the main
emphasis on clarifying the differences between the real economy and the general
equilibrium model, in conjunction with the issue of information asymmetry. In other
words, behavioural macroeconomics focuses on the study of macroeconomic issues
by employing psychological theories and methods. It allows for understanding why
the society and economy as a whole behave in a certain way. The views of behaviou-
ral macroeconomics were summarised most comprehensively by G. A. Akerlof and
R. J. Shiller in Animal Spirits. How Human Psychology Drives the Economy, and
Why It Matters for Global Capitalism published in 2009. These animal instincts or
instincts derived from the mind (animus), which may be described as elements of
anxiety and inconsistencies affecting the economy, and having their source in the ir-
rationality of many human activities, are revealed in a number of areas, such as trust,
honesty, susceptibility to corruption, money illusion and succumbing to the influence
of legends. Within behavioural macroeconomics, behavioural mesoeconomics can
be distinguished. It involves market segmentation in order to identify groups charac-
terised by similar behaviour. Behavioural economics uses qualitative determinants
such as: innovativeness, quality of life, welfare, consumer optimism, the feeling of
happiness, which make it possible to understand the causes of social behaviour better.
In relation to general economic phenomena, such as unemployment, paying taxes, the
level of consumption and savings in the society, behavioural economics can identify
the impact of non-economic factors that determine the scale and shape thereof. Fur-
thermore, G. A. Akerlof together with R. E. Kranton, in 2010 /dentity Economics, try
to prove that “identity economics” represents a new approach explaining consumer
behaviour through the incorporation of identities, norms and social categories into
economics (Akerlof, Kranton, 2010: 20). In their work, the researchers build concepts
to explain a relationship between preferences and group identities and, consequently,
suggest that the economic men’s choices depend on the social context in which they
exist, that is on standards of behaviour established there.

Behavioural finance is a part of behavioural economics which tries to explain
economic decisions and their impact on market prices, income and allocation of re-
sources through the study of individual and social cognitive and emotional tendencies.
Its purpose is to identify psychological mechanisms that describe the behaviour of
financial market participants. M. Weber (1998: 167-168) defines behavioural finance
as a strict combination of individual behaviour and market phenomena which uses
knowledge accumulated in both psychology and the theory of finance. According



148 Tomasz Zalega

to H. Shefrin (2000), research in behavioural economics is aimed at testing the assum-
ptions about market efficiency and the rationality of investor decisions. Behavioural
finance created an investor who suggests that human “imperfections” and the so-
called anomalies, rather than behavioural rationality as the key assumption of the
efficient market theory and traditional finance, be taken into account in investor be-
haviour. The characteristics of a model investor described by behaviourists include,
among others (Matuszczak, 2005: 16): susceptibility to the influence of the wider
community a different perception of equivalent profits and losses, an emotional atti-
tude to their investments, excessive self-confidence, excessive optimism or excessive
pessimism depending on the prevailing market sentiment, aversion to losses that are
treated as a personal failure and the belief that the majority is right.

Conclusion

Behavioural economics is a relatively new field that developed nearly four de-
cades ago. It combines the attainments of economics and psychology and has its
roots in behavioural psychology which focuses on behaviour and its controlling envi-
ronmental stimuli. It may be said that behavioural economics is an economic trend
studying the economic reality and explaining economic events and processes in the
light of confirmed assumptions about human nature. Because of its multidiscipli-
nary nature, it is difficult to provide a common definition acceptable to everyone
involved in behavioural economic studies. A further complication is that there are
two main behavioural economic trends representing almost mutually independent
disciplines. The first of them developed on the basis of management sciences, and the
second approach to research in behavioural economics focuses on the achievements
of researchers such as D. Kahneman, A. Tversky and R. H. Thaler. With recognition
of psychology in economic sciences, the classical axiom of a rational man is being
abandoned as the concept of an emotional man is gaining importance.

The key objective of behavioural economics is to identify the causes of economic
choices made. In addition, it studies decision-making as regards financial manage-
ment or investment and explains the reasons for consumer preferences in a more
detailed manner than mainstream economics. The diversity of research methods ap-
plied in managerial economics makes it possible to benefit from theories and metho-
dologies developed in other areas. As argued by E. Anger and G. Loewenstein (2006:
47-48), effective integration of methods allows for data to be obtained from different
sources, simultaneously achieving a multidisciplinary, holistic point of view, provid-
ing comprehensive knowledge that cannot be obtained through too narrow, limited
problem analysis, and applying an individual approach to adapt the methods and
concepts to specific realities.

The criticism of behavioural economics addresses the issues related not only to
the fundamentals of this trend, but also to the analysis of empirical data. Opponents
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to the behavioural paradigm draw attention to the weak realism of research conducted
or a lack of understanding of the experiment on the part of its subjects.

Behavioural economics is a collection of different theories, such as: evolutionary
economics, experimental economics, behavioural macroeconomics, neuroeconomics
and behavioural finance. Multidisciplinary nature of behavioural economics allows
for many theoretical problems to be explained, which classical economists could not
solve by employing classical diagnostic methods.
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Streszczenie
Ekonomia behawioralna jako nowy nurt wspétczesnej
ekonomii

Ekonomia behawioralna jest szybko rozwijajgcym sie
nurtem wspotczesnej ekonomii, powigzanym z badaniami
empirycznymi i eksperymentalnymi. Wyrdzniajagcg sie
cechg ekonomii behawioralnej jest jej interdyscyplinarnosé.
Obserwacja podmiotow wymaga badan psychologicznych
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i socjologicznych, a budowanie teorii behawioralnych
integracji wiedzy ptynacej z nauk spotecznych. Wymaga to od
ekonomistow nie tylko poszerzenia obszaru zainteresowan,
ale takze zerwania z zatozeniem racjonalnosci podmiotow.
Ekonomia behawioralna oznacza wiec wyjscie poza waskie
granice narzucone przez koncepcje homo oeconomicus. Celem
artykutu jest przyblizenie dokonan ekonomii behawioralnej.
Przedstawione w opracowaniu zagadnienia nie opisujg catego
jej spektrum, a jedynie wybrane elementy. W pierwszej czesci
tekstu skupiono sie na zwigzkach ekonomii z psychologig oraz
genezie, pojeciu i cechach ekonomii behawioralnej. W dalszej
czesci artykutu omowiono najwazniejsze zarzuty wobec
podejscia behawioralnego w ekonomii, a takze przedstawiono
behawioryzm w innych nurtach ekonomii. Wazniejsze wnioski
koncza niniejsze opracowanie.

Stowa kluczowe: ekonomia behawioralna, ekonomia
eksperymentalna, psychologia decyzji, wybdr, homo
oeconomicus, psychologia ekonomiczna, neuroekonomia,
makroekonomia behawioralna, finanse behawioralne

Keywords: behavioural economics, psychology of decisions,
choice, homo economicus, evolutionary economics, experimental
economics, neuroeconomics, behavioural macroeconomics,
behavioural finance
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Consumption of luxury goods in Polish
households

Introduction

The concept of luxury is difficult to define since, on the one hand, it is a subjective
category that varies over time and, on the other hand, it is determined by personal
and interpersonal motives of behaviour. In the last three decades, the perception of
this concept has changed significantly. The democratisation of luxury has increased
consumption of luxury goods and the share of the luxury goods market in national
income has become bigger.

The luxury goods market is subject to slightly different rules than traditional
mass markets for goods and services. This is mainly due to their specific character-
istics, but also to the distinct needs and purchasing behaviour of consumers of such
goods. As rightly argued by P. M. Danziger (2005: 31-32), the difference between
consumers of luxury goods and other consumers is so clear and important that it is
reasonable to incorporate the consumer (people) into the traditional marketing mix.
It is the consumer who determines the product and prices and has a significant im-
pact on its distribution and promotion. Paradoxically, a company marketing luxury
goods creates its customer, indicating how he or she needs to behave on the market
and who he or she needs to be in order to acquire and subsequently use this com-
pany’s product. As for the Polish segment of consumers who are rich, affluent and
aspiring to wealth — that is, in fact, people interested in purchasing luxury goods, not
only is it increasing in terms of numbers, but also its purchasing power is growing
continuously.

*

Professor, Ph.D. in economic sciences, National Economy Department, Faculty of Manage-
ment, University of Warsaw.
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The purpose of this article is to gather, systematise and compare the existing
knowledge on the concept of luxury and luxury goods and shed light on consumption
of luxury goods in Polish households. Based on the world literature review, the first
part of the study briefly concentrates on defining luxury and its relative understand-
ing, and presents the most interesting classifications of luxury goods consumers. The
second part of the article analyses consumption of luxury goods in Poland in view of
the segments of this market, based on the fourth edition of the KPMG report.

The concept of luxury, luxury goods and luxury brands

The concept of luxury and luxury goods in its various forms has been present
since the beginning of our civilisation, being intrinsically linked to the level of wealth.
The literature dealing with this topic lacks a clear definition of luxury. Therefore, its
description takes into consideration the relativity of luxury and the dependence on
a given scientific discipline. The word “luxury” comes from the Latin terms /uxus and
luxuria meaning excess or splendour, with luxury being understood as “indulgence,
succumbing to temptations irrespective of costs”. The Polish Language Dictionary
defines luxury as “conditions ensuring a comfortable life, splendour, items for mak-
ing life pleasant, meeting sophisticated tastes, excessive, for example aesthetic, de-
mands, excess and comfort” (Polish Language Dictionary, 1999: 55). In turn, Web-
ster’s Dictionary defines “luxury” as “an habitually sumptuous environment or way
of life; an elegant appointment or material aid to the achievement of luxury; a non-
essential item or service that contributes to luxurious living: an indulgence in orna-
ment or convenience beyond the indispensable minimum; a means or source of plea-
surable experience or personal satisfaction and luxuriousness (Webster’s Dictionary
http://unabridged.merriam-webster.com). According to the Dictionary of Words of
Foreign Origin, luxury (Latin luxus, luxuria — excess, luxury) is a term covering ma-
terial objects, services, food products and the like, available for small social groups
with an income higher than that of the general population (Dictionary of Words of
Foreign Origin, 2002). According to the French fashion designer Gabrielle Bonheur
Chanel, known as Coco Chanel, luxury does not mean wealth or ornaments but the
lack of vulgarity understood as commonness or ordinariness.

Luxury may be defined narrowly or broadly. Its narrow definition comprises rar-
ity, high value added, high quality and high price. This definition is, however, impre-
cise because it does not take into account the use and symbolic value of such goods.
Luxury in its narrow sense refers to goods of high use value and low symbolic value.
In contrast, the symbolic value is seen as primary in the broad definition of luxury.

Luxury goods are goods the demand for which is elastic with respect to income,
which means that the demand grows more than proportionally to the increase in in-
come (Zalega, 2012a: 94). Such goods are often regarded by consumers as a tool to
achieve their desired image in the society. Decisions to purchase them are impulsive,
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emotional, extravagant and rarely based on logical reasons and specific needs. In
this case, the purchase of luxury goods is superfluous and very expensive, and often
driven by a purchaser’s own weaknesses. According to J. Kapferer (1997: 251-258),
luxury goods provide extra pleasure to their owners, affect all senses simultaneously
and are an inherent element specific to the representatives of the ruling classes. In his
view, these goods have six characteristics: excellent quality, very high price, unique-
ness, aesthetics, heritage, brand history and excessiveness. The above considerations
gave rise to one of luxury goods definitions that have been most often cited in the
literature. It states that luxury goods are such goods that have an extremely low ratio
of functional utility to price (Chevalier, Mazzalovo, 2008). It should, however, be
borne in mind that an important characteristic of luxury goods is that they can be
transformed into normal goods, this being dependent on the purchaser’s income.

Economic sciences most often use the concept of a luxury good while manage-
ment disciplines more frequently use the term “luxury product”, which has a more
marketing-related connotation. In humanities, in turn, a more general concept is lux-
ury itself, which covers all aspects of human life more broadly.

In the literature, luxury is most often defined and analysed from three perspec-
tives: philosophical and sociological, economic and management sciences. Those ad-
vocating the first perspective primarily examine the evolution, changes and societal
impact of luxury. Luxury is defined as all desirable resources in excess of what is
necessary and ordinary. In economic terms, the concept of luxury is slightly wider.
It is mainly focused on analysing relationships between the price of a good and the
demand for luxury (price elasticity of demand) and between income and demand
(income elasticity of demand). This analysis also comprises the influence of social
factors on consumption of luxury goods and economic benefits achieved through
their production. It should also be highlighted that economics defines luxury in “me-
dium broad” terms and captures those luxury goods for which the income elasticity
of demand is greater than one (Zalega, 2012b: 102). This means that as consumers’
income increases, the share of spending on luxury goods rises, and wealthier con-
sumers spend a greater proportion of their income on these goods than less affluent
consumers. In practice, several criteria are used to determine whether something is
a luxury good. One of them is its high price that limits purchasers of a product to
a small wealthiest group. An excellent product quality is considered to be another
criterion. Luxury goods should, therefore, be characterised by the highest quality pa-
rameters of materials, functional values or design. Yet another determinant of luxury
goes beyond the product and its quality, focusing on the symbolism of luxury brands.
The product delivered not only needs to be excellent as such, but also should pro-
vide a sense of uniqueness and create an elite lifestyle. It should be remembered that
luxuriousness of a good is subjective and not determined by its characteristics but by
changes in demand for external stimuli. In economics, luxury is associated with goods
marketability, which distinguishes this view from the philosophical and sociological
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approach. Mainstream economics neither takes into account psychological and social
determinants nor examines individual stimuli or other people’s influence on the de-
cision. Neither does it explain a relationship between the purchase of luxury goods
and the satisfaction resulting from their possession. In relation to luxury goods, the
marginal utility of each additional unit of a good consumed increases, which is in-
consistent with the well-known economic law of diminishing marginal utility, also
known as Gossen’s First Law.

In the third approach, i.e. management sciences, the concept of luxury is the nar-
rowest. In contrast to the economic approach, luxury refers to the best products in
a given category. Luxury goods include all products that exceed what is absolutely
necessary and ordinary.

Speaking of luxury goods, the definition of brand, which is an integral part of luxury
goods, must be borne in mind. A brand is a word or graphic mark that identifies a manu-
facturer and its product. In Polish, this term has many meanings. A brand may be
understood as a trade name identifying a product manufacturer that distinguishes and
protects it against counterfeiting. A brand also comprises the quality and grade as well
as reputation and recognition. Product branding increases the producer’s costs, while
delivering some benefits. It guarantees that consumers can enjoy an unchanged quali-
ty with every purchase and facilitates product identification among a variety of goods
offered, thus becoming an important determinant of building consumer loyalty. A lux-
ury brand, in turn, has an exceptional and unique identity. F. Vigneron and L. W. John-
son (2004: 484-506) distinguish five basic features of a luxury brand. These are:

» usefulness in meeting conspicuous consumption needs (conspicuousness),

* uniqueness,

e quality,

 ensuring a pleasant experience during consumption (hedonism),

* enabling self-expression (extended self).

In May 2013, Millward Brown, a leader in market research and opinion polls in
Poland and Central and Eastern Europe, presented a report on 100 most valuable glo-
bal brands by industry. The results for the category of luxury products are presented
in Table 1.

Table 1. Top ten luxury brands in the world in 2013

Brand value Brand contribution Brand value %
2013 $M change 2013 vs 2012
1 Louis Vuitton 22,719 4 —-12%
2 Hermeés 19,129 4 0%
3 Gucci 12,735 5 48%
4 Prada 9,454 4 63%
5 Rolex 7,941 4 1%
6 Chanel 7,075 4 6%
7 Cartier 6,377 4 32%
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Brand value Brand contribution Brand value %
2013 $M change 2013 vs 2012
8 Burberry 4,194 4 3%
9 Fendi 3,636 4 New
10 Coach 3,276 2 New

Valuations include data from BrandZTM, Kantar Worldpanel, Kantar Retail and Bloomberg. Brand
Contribution measures the influence of brand alone on earnings, on a scale of 1 to 5 (5 highest).

Source: http://www.millwardbrown.com/brandz/2013/Top100/Docs/2013_BrandZ_Top100_Report.pdf
(accessed on 21.03. 2014).

As in 2012, the first position was taken by Louis Vuitton with an estimated value
of USD 22.7 million. Although it was the only brand with a recorded drop in value
from amongst those presented, it still has a significant advantage. A big increase in
value was reported for Prada (63% compared with 2012). The economic crisis in
Western Europe did not affect its sales and income. The brand, which appeared in
the ranking for the first time in 2012 with the 6" position, was up by two positions.
The top ten list is closed by the Coach brand, which was included for the first time
in 2013. Its success may result from the fact that it opened 30 new boutiques in
China. Its popularity in Eastern Asia is a major threat to the United States. Fendi
is also a new brand in the ranking. A significant increase (48%) was also noted for
Gucci, whose products are readily bought in North America and Western Europe.
This increase may be due to the introduction of a mobile phone application available
in 27 countries. This action contributed to the greater availability and modernisation
of products, posing a big threat mainly for Louis Vuitton.

The dimensions forming a luxury fashion brand were proposed by A. M. Fionda
and Ch. M. Moore, who listed: product integrity (creativity, high quality), recognised
product design, high price, appropriate physical environment of the site of sale and
service, heritage, exclusivity, culture, clear brand identity and appropriate marketing
communication (promotion) (Fionda, Moore, 2008: 347-363). An interesting con)
cept has also been presented by V. Bastien and J. N. Kapferer (2008), who introduce
a hierarchy of luxuriousness based on brands, distinguishing, however, the levels at
which a brand shows various degrees of luxuriousness:

* the highest level — refers to works produced in a single copy, e.g. haute cou-

ture dresses (refers to the opening of the first fashion house in Paris by
Ch. F. Worth and O. Bobergh in 1858, when the dressmaker became a stylist and
clients themselves appeared on his or her doorstep, wishing to have a unique
and hand-made dress);

* lower, luxurious level — which refers to items produced in small series by arti-

stic craftsmen;

* high-quality product brands — high-end goods that are produced in series but

conform to the highest quality standards;

 ordinary level — which includes brands of luxury goods manufactured in large

series in an effort to minimise production costs.


http://www.millwardbrown.com/brandz/2013/Top100/Docs/2013_BrandZ_Top100_Report.pdf
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The presented hierarchy of luxuriousness was modified in 2010 with account
being taken of the division of luxury brands into premium and luxury products. The
authors of the new publication add that a luxury product is any product whose produc-
tion has not been relocated to countries with lower production costs but is continued
in the country of origin. According to the new brand division, Dior and Burberry lose
their value. Recent reports have recategorised Dior from “luxury” to “fashion”. Cha-
nel and Hermes may still be considered luxurious because their places of origin and
manufacture are consistent. This is not the case for the two aforementioned brands,
which are produced in countries with lower production costs. Dior comes from France
and Burberry’s roots are in the UK. According to the new approach to luxuriousness
hierarchy, these brands may no longer be called luxury brands because they have lost
their high quality and uniqueness when their production was relocated.

Relativity in understanding of luxury

A clear definition of luxury is extremely difficult to provide. According to
M. Gutsatz, luxury is probably a sector of the economy which is extremely difficult to
define precisely. Should an approach from the perspective of prices, rarity of goods,
superfluity, quality or craftsmanship be adopted? No perspective is sufficient (Sikora,
2012: 27, quoting Gutsatz). Luxury has always been and will be a subjective con-
cept. Whenever the topic of luxury as an opportunity to purchase a particular good
comes up, the issue of relativity occurs. An example could be shopping in Zara stores,
owned by Spanish company Inditex, which sells clothes and accessories at prices up
to PLN 1,000. Average product prices are within the range of PLN 200-300. Taking
into account the average monthly gross salary in the enterprise sector in the third qua-
rter of 2013 in Poland amounting to PLN 3,813 (Statistical Yearbook 2013) and the
national minimum gross salary of PLN 1,680 (effective from 1 January 2014) as well
as other expenses related to household maintenance, the prices in this popular retail
chain may exceed the financial capacity of many Polish households. That is why it
is so important not to define luxury goods as products with high price. The price is
not a determining factor in their categorisation but only a feature confirming their
luxurious characteristics.

Given the multitude and diversity of consumers, the literature divides luxury ac-
cording to different perceptions thereof. Relativity of luxury refers to a region, time,
economy, culture and situation. Regional relativity classifies resources according to
their local availability. Widely available products are less valuable because they are
within reach of every potential consumer. The same product can be seen as a luxury
in a region with a deficit. Although 69% of global luxury brands are already available
on the Polish market (KPMG 2013: 5), the insufficiency resulting from the lack of
their full availability is likely to add an aura of glitter, thus making them more attrac-
tive. In turn, time relativity refers to changes in the perception of luxury goods over
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time. These changes are connected with the availability of goods and needs created
by brands. Technological progress and social trends have also a large impact on con-
sumption of luxury goods. Some products that are called luxury goods become less
important over time. They are pushed out by more modern, more recognised goods
that are socially more desirable at a given moment. Economic relativity refers to the
differences in the perception of luxury depending on material resources available to
consumers. For one person, the cost of about PLN 500 for a ring will be an adequate
price for such a good whereas another person will purchase a ring worth PLN 20,000
without his or her wallet being excessively debited. Relativity depends on the dispo-
sable income of an individual. In turn, cultural relativity refers to goods that go be-
yond the necessary and ordinary needs of individuals in a given culture. Every social
group has its own symbols that characterise it, goods that correspond to its distinctive
features. They help individuals communicate with other groups. These preferences
are largely dependent on cultural values and demographic variables such as gender,
age or education of purchasers. It should be noted that cultural relativity may be used
in corporate marketing activities because by creating the demand for particular goods
that match the preferences of one person, companies can attract a large group of other
purchasers. Situational relativity assumes that luxury classification depends largely on
circumstances. Examples include basic food products which become a luxury at the
time of hunger but essentially aim at satisfying viscerogenic needs of individuals.

Consumption of luxury goods as a determinant of social status

In the literature, consumption is regarded as a determinant of social status. Con-
sumption of luxury goods is connected with two conceptual categories, namely: con-
spicuous consumption and status consumption. The first one consists in consuming
goods of the highest quality and manifesting these consumption practices publicly
to reinforce or improve social prestige. According to T. B. Veblen, as people tend to
make envious comparisons (invidious consumption) and compete for wealth and sta-
tus (pecuniary emulation), goods are selected based not only on their regular utility,
but also on their indirect utility, which means that owners find their possessed goods
useful for demonstrating their financial capacity compared with their rivals and for
arousing envy among their competitors. Conspicuous consumption is not only aimed
at satisfying practical needs and seeking comfort. Prestige-related requirements that
guide this process are also at stake. Consumption of more perfect, improved items is
evidence of wealth — it brings honour. On the contrary, the inability to consume such
items of sufficiently high quality and in sufficient quantities is a proof of inferiority
and brings discredit (Veblen 1998: 60-61). Since the beginning of the 1990s, status
consumption has been a new conceptual category associated with the consumption of
luxury goods. According to A. O’Cas and H. McEwen (2004: 23-33), such consumpe
tion is understood as an individual way of possessing status-related goods either due
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to internal motives, where people do not demonstrate them ostensibly, or for external
reasons in order to manifest their wealth. In addition, the authors highlight consumers’
status consumption-related desire to obtain prestige through the purchase of expensive
goods which are considered prestigious and are bought sporadically and occasionally.
J. K. Eastman (1999, 2011) goes even further and believes that status consumption
takes place independently of income and social class. In turn, J. Bogeart (2010: 56)
emphasises that consumption of status-related goods mainly satisfies the hedonistic
needs of individuals. M. Husic and M. Cicic (2009: 234-235) argue that by purchasu
ing and consuming luxury goods that show a specific status, individuals communicate
their importance to the reference group. Undoubtedly, possession or consumption of
status-related luxury goods (real estate, cars, cosmetics, jewellery) are perceived as an
indicator of social status!. As rightly claimed by I. Andersonel (2010), status-related
goods are mainly luxury goods purchased primarily to build the purchaser’s prestige,
rather than for their functionality. In the past, the following were considered to be lux-
ury goods: champagne, caviar, real estate in exclusive parts of the city and sports cars.
Today, sophisticated real estate in specific locations, means of transport — jet planes,
helicopters, luxury yachts — and valuable works of art are still regarded as luxuries.

Undoubtedly, the economic situation significantly affects the propensity to pur-
chase status-related goods. Since the mid-1990s, an increase in the overall level of
wealth has been observable, which in particular concerns the numbers of representa-
tives of certain classes and the importance attached to luxury goods. This increase in
wealth has made luxury goods more available not only for the elite but also for a large
part of the society. As a result, a situation referred to as democratisation of luxury has
emerged. In effect, luxury goods today are not defined by their monetary value but
their authenticity and feelings associated with them. It should also be borne in mind
that since luxury has become more widespread, a market for luxury goods and servi-
ces produced mechanically and on a mass scale has been created, whereas in the 19™
century such products were made by hand and upon order.

Today’s wealthy consumers who can afford to lead sumptuous and glamorous life
are aware that purchasing new exclusive goods does not meet their growing needs.
This, in turn, make people seeking luxury start to think about other values that are not
so strongly connected with material values. Examples may include the cultural luxu-
ry industry, which offers extraordinary and unique experiences, with extreme forms

In countries with collectivist cultures and a high power distance, people attach great impor-
tance to their social status and demonstrate the need for compliance. In the masculine variant
of such cultures, an important role is played by competition for a position in the group, while in
feminine variants seeking harmony is significant. In both cases, luxury serves social purposes.
In individualistic and masculine cultures, people look for products that will allow them to
highlight their uniqueness as purchasers and enable them to improve their image and percep-
tions of themselves. In individualistic and feminine cultures where the issues of social status
play a smaller role, the main motivation for buying luxury goods is, on the contrary, the desire
to be unique, with no need to demonstrate this uniqueness (de Mooij, 2010: 107).
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of tourism such as trips to exotic corners of the world, meditation or survival schools
in extreme conditions. In contrast, less affluent consumers may still enjoy the routine
participation in generally available substitutes of luxury.

Consumers of luxury goods and their segmentation

The specificity of luxury products is reflected both in consumer behaviour on
this market and their segmentation. The motivation to buy luxury goods may include
both factors associated with a consumer’s personality and character and demographic
factors such as age, social status or gender. Therefore, the literature provides diffe-
rent classifications of consumers of luxury goods. According to the most well-known
classification, there are three basic types of luxury goods consumers:

» wealthy (affluent) people,

* rich people (old money),

* people aspiring to wealth (nouveaux riches).

In turn, J. M. Bellaiche, A. Mei-Pochter and D. Hanisch (2010: 4-5), in the
BCG’s The New World of Luxury report, divided the purchasers of luxury goods into
five segments:

* aspirational mass-market households — households with an annual income of
at least EUR 55 thousand in developed countries and at least EUR 18 thousand
in developing countries;

* rising middle-class households — households with an annual income of more
than EUR 110 thousand in developed countries and EUR 35 thousand in deve-
loping countries;

+ new-money households — households that are not distinguished based on in-
come, but on their bankable assets value in excess of EUR 750 thousand and
the fact that they have acquired such wealth by their own efforts;

* old-money households — households consisting of aristocratic families repre-
sentatives as well as at least second-generation entrepreneurs who inherited
their assets worth at least as much as the assets in the previous segment;

* beyond-money households — households similar to the “old” elites, except for
their “complete indifference to the status™ and avoidance of ostensible demon-
stration of their wealth and brands intended for conspicuous consumption.

An interesting categorisation of luxury goods consumers was also proposed by
SRI Consulting Business Intelligence, an American company conducting demogra-
phic research among American consumers. It is based on consumer attitudes to lu-
xury goods expenditure. According to SRI, the three groups of consumers showing
a similar mindset when taking decisions about purchasing luxury goods are:

* luxury is functional — consumers purchasing luxury goods because of their

functionality;

* luxury is reward — consumers treating luxury goods as a kind of reward,;

* luxury is indulgence — consumers having a weakness for luxury goods.
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Consumers purchasing luxury goods because of their functionality are the largest
group in the above categorisation. Consumers in this segment tend to be older and
wealthier than representatives of the other two segments. They are willing to spend
more money to buy durable products that maintain their value over time. High pro-
duct quality is also essential for them. They buy a wide range of luxury products,
beginning with works of art, and ending with package holiday. Their purchasing de-
cisions are, however, preceded by an in-depth analysis and are not emotional or im-
pulsive but definitely logical.

Another group in the SRI’s categorisation includes consumers who see purcha-
ses of luxury goods as a pleasure or reward. For them, luxury goods are a symbol
of high social status. They see themselves as successful people and are guided by
the desire to demonstrate this fact by purchasing luxury goods. They possess lu-
xury cars and houses in residential areas that are considered to be very expensive
and exclusive. Well-known brands sold worldwide are the most popular products
among them. An average representative of this consumer group is younger than
that of the previous group but, simultaneously, older than that of the third segment
distinguished by SRI.

The last group in the SRI’s categorisation, encompassing consumers having
a weakness for luxury goods, is the least numerous. It also includes the youngest
consumers, with a slightly larger proportion of men than in the other two segments.
Members of this group are very lavish and easily succumb to an unreasonable desire
to buy even the most expensive products. What motivates them is the possibility to
demonstrate their individuality through exclusive products they are surrounded by.
High quality and durability of the product is not their most important incentive for
purchase. They are also sensitive to social criticism as regards their lavishness. When
making a decision to purchase a product, they are primarily led by the desire to please
themselves. Their expenses are, therefore, emotional and they are more inclined to
make impulsive buying decisions than representatives of the segments described pre-
viously. They consider the uniqueness and emotional qualities of a product to be the
most significant.

Such a segmentation is based primarily on psychological and demographic
criteria. Psychographic factors are certainly an important criterion of member-
ship of the group of luxury goods consumers. It should be noted, however, that
no personality traits ensure access to luxury products if they are not supported by
adequate purchasing power. Hence, there is another criterion for segmentation-
-income allowing a target group for luxury goods to be identified. Given the si-
gnificant disparities in income of citizens of different countries, it should be no-
ted that these criteria will take various forms depending on the income of each
country.
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Consumption of luxury goods in Poland

According to the latest KPMG report (2013), Polish consumers of luxury
goods are divided into two basic groups: the rich and the affluent. The number of
affluent persons in Poland was 786 thousand in 2013 and the number of the weal-
thiest individuals amounted to 45 thousand. Their total net income exceeded PLN
130 billion. A rich person is an individual with a gross annual income in excess of
PLN 85 thousand, while the wealthiest individuals (HNWI — high net worth indi-
viduals) are defined as those who own liquid assets exceeding USD 1 million. In
2013, only 200 people in Poland owned assets worth more than USD 50 million.
Compared to Western Europe, the number of the wealthiest (NHWI) individuals
is relatively small. Poland’s share in NHWI individuals in Europe is only 0.4%.
Most Europe’s NHWI individuals reside in France (2.2 million), Germany (1.7
million), the UK (1.5 million) and Italy (1.4 million) (KPMG 2013: 9). Detailed
data on the level of wealth of the wealthiest NHWI individuals in Poland are pre-
sented in Table 2.

Table 2. Number of HNWI in Poland by wealth (2013)

USD 1-5 million 39737
USD 5-10 million 3000
USD 10-50 million 1677
USD 50-100 million 127
above USD 100 million 79
Total HNWI 44 620

Source: KPMG 2013: 9.

The assets owned by 89% of the wealthiest individuals in Poland are estimated
at USD 1-5 million. Only 0.18% of NHWI have assets exceeding USD 100 million.
The number of rich or affluent people in Poland is estimated to increase by 18 thou-
sand in 2014. Thereafter, this growth is likely to accelerate so in 2016 Poland will
have about 1 million rich and affluent residents, with a net income of PLN 172 billion
(KPMG, 2013: 7).

In addition to rich and affluent individuals, the authors of the KPMG report also
distinguished a group of more than 2 million people aspiring to wealth. These are
persons with a monthly gross income between PLN 3,700 and 7,100 who declare
spending more than 9% of their income on luxury goods, which amounts to over PLN
11 billion per year. The total annual income of people aspiring to wealth is estimated
at PLN 97 billion.

KPMG 2013 report states that Poles have increasing savings and make increasing
investments. At the end of the first quarter of 2013, Polish households owned financial
assets worth a total of PLN 14 trillion and their non-financial assets (mainly real es-
tate) are estimated at PLN 1.7 trillion. The Global Wealth Report 2013 by The Credit
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Suisse, a Swiss financial company based in Zurich, suggests that changes in the as-
sets of Polish households were positive. Compared to 2012, there was an increase of
approximately 16% in 2013 (Figure 1).
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Figure 1. Changes in household wealth in 2012-2013

Source: The Credit Suisse Global Wealth Report 2013, http://images.smh.com.au/file/2013/10/09/4815797/
cs_global_wealth_report_2013_WEB_low%2520pdf.pdf?rand=1381288140715 (accessed on 12.06.2014).
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A growing number of affluent, rich and “aspiring” Poles creates excellent pros-
pects for the development of the luxury goods market. Interestingly, the financial and
economic crisis that hit the global economy has not adversely affected the number
of the wealthiest Poles. On the contrary, the number of individuals belonging to this
group was growing even at the time when the economies of most countries were ex-
periencing a significant slowdown.

The demand for luxury goods is determined by not only the number of people
with sufficiently high income and their earnings, but also the proportion of their in-
come which they are willing to spend on luxury goods. According to the KPMG
report (2013), rich and affluent Poles spend PLN 27,130 on luxury goods annually
per person. Such spending accounts for 18% and 15% of the annual income of rich
and affluent individuals, respectively. In the segment of people aspiring to wealth,
declared spending on luxury goods represents 9% of annual income. Annual spend-
ing in this group is, therefore, correspondingly lower than in the other two, and does
not exceed PLN 6,000 annually per person. This proves that most of the demand for
luxury goods in Poland is generated by those with gross monthly earnings of more
than PLN 7,100.

When purchasing luxury goods, as many as 4/5 of rich consumers are driven
by the quality of purchased goods or services, 3/5 consider the appearance to be
important, and for a half of the buyers brand prestige is essential. Every other rich
purchaser pays attention to the uniqueness/rarity of a good, every third to brand re-
cognition, and every fourth regards opinions and recommendations and brand history
as significant. Only a fifth of rich buyers take into account the value represented by
the brand when purchasing luxury goods.

The value of the Polish luxury goods market in 2013 was estimated at PLN 10.8 bi-
llion. This amount represents luxury consumer goods (clothing, alcoholic beverages,
cigars, jewellery and watches, cosmetics and perfumes, household electronics), pre-
mium and luxury cars, luxury real estate (apartments and residences), yachts, hotel
and spa services, furniture and interior furnishings and stationery. The largest cat-
egory analysed is the segment of premium and luxury cars worth about PLN 4.5 bi-
llion. It should be mentioned that the market for premium and luxury cars is one of
the strongest segments of the Polish automotive market. In 2013, rich premium seg-
ment consumers purchased brands such as: BMW, Mercedes-Benz, Audi and Volvo.
As for the luxury cars segment, the majority of brands bought by rich and affluent
Poles included: Ferrari, Maserati and Bentley. When purchasing premium and luxury
cars, buyers are guided by: prestige, quality, uniqueness, appearance, design and aes-
thetics as well as brand tradition and history.

Another category distinguished within luxury goods is the luxury clothing and
accessories segment estimated at PLN 1.8 billion. The main distribution channels
for luxury clothing and accessories are luxury multi-brand boutiques and shops. Pur-
chasers of luxury clothing and accessories pay attention to the quality, appearance,
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design and aesthetics, price, brand prestige and uniqueness. The market of hotel and
spa services is the third largest segment of the Polish luxury market, estimated at
PLN 1.2 billion in 2013. Purchasers of luxury hotel and spa services attach impor-
tance to the quality, opinions and recommendations, uniqueness, celebrity branding
and prestige. The fourth largest segment of the Polish luxury market estimated at
PLN 900 million in 2013 is the primary and secondary market for luxury real es-
tate (apartments and residences). This market is underdeveloped in Poland, where
only two segments of the luxury real estate market can be distinguished: super
luxury apartments (Ztota Street in Warsaw) and luxury apartments (Cosmopolitan,
Na Powislu, Stoneczna Rezydencja Il and Klimat House in Warsaw, Sky Tower in
Wroctaw, Sea Apartments in Sopot and Angel Wawel in Cracow). Wealthy buyers
of luxury real estate pay attention to the quality, appearance, design and aesthetics,
uniqueness, price and prestige. Luxury alcoholic beverages and legal stimulants form
the fifth largest luxury market segment, estimated at PLN 627 million in 2013. The
fastest growing category of products in this segment are: champagne, single malt
whiskey and bourbon. Purchasers of luxury alcoholic beverages attach importance
to the quality, brand prestige, price, uniqueness, rarity and opinions and recommen-
dations. The last position in the Polish luxury market segment is taken by interior
furnishings, electronics and stationery. In 2013, the estimated value of the Polish
market of luxury furniture and furnishings was more than PLN 600 million, luxury
home electronics market was worth nearly PLN 160 million, and luxury stationery
market was estimated at PLN 7.5 million. Wealthy buyers of luxury furniture and
home accessories, electronics and stationery attach importance to the price, quality,
brand prestige, values represented by brands and appearance, design and aesthetics
(KPMG, 2013: 32-57).

Given the SRI’s segmentation of luxury goods consumers, the most cautious con-
sumer group comprises people who purchase these goods due to their functionality
(“luxury is functional” segment). When deciding on the purchase, consumers in this
segment are not guided by emotions as is the case of the other two groups included in
the SRI’s categorisation, but logic only. Furthermore, they choose timeless and func-
tional products of high durability. Certainly, products that are susceptible to fashion
changes and extravagant will not be very popular among them. Consumers guided
by luxury goods functionality while making purchasing decisions will far more often
choose classical products, treating the purchase of goods as an investment. Accor-
ding to the SRI’s categorisation, consumers, treating luxury goods as a tool to satisfy
their desires and indulge their weaknesses (“luxury is indulgence” segment), are by
assumption lavish and spontaneous in their consumer behaviour. Consumers in this
segment regard product quality and durability as marginal and are concerned above
all about demonstrating their own wealth. Hence, regardless of economic climate,
such consumers will acquire extravagant products because only those allow them to
satisfy their impulsive needs.
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Conclusion

The discussion above may lead to the following conclusions:

1.

The concept of luxury has a wide range of meanings, including: lifestyle,
a good or set of goods and the characteristics of goods. Luxury, which is an
integral part of people’s lives, used to be the only means of achieving a goal
(it defined social status and wealth, self-esteem), but nowadays it is more and
more frequently becoming a goal per se.

. The price is not a determining factor in luxury categorisation but only a feature

confirming luxurious characteristics. Given the multitude and diversity of con-
sumers, luxury is divided according to the different perceptions thereof. In
turn, relativity in the understanding of luxury refers to a region, time, econo-
my, culture and situation.

. Goods owned or purchased are one of the key elements to achieve a social sta-

tus. Some goods are universally perceived as indicators of social status but it
is particular cultures that determine the specificity of goods that are symbolic
for them. Undoubtedly, luxury goods are purchased primarily in order for their
buyers to achieve prestige, rather than for reasons of their functionality.

. The motivation to buy luxury goods may include both factors associated with

a consumer’s personality and character and demographic factors such as age,
social status and gender.

. The number of purchasers of luxury products and services in Poland is on the

rise and all forecasts indicate that the unit costs of Polish households will grow
further. According to the majority of those who purchase luxury goods, the key
factors to be considered are: quality, appearance, design and aesthetics, brand
prestige, uniqueness/rarity, brand recognition, opinions and recommendations,
brand tradition/history, price, values represented by the brand and celebrity
branding. The largest segments of the Polish luxury goods market include:
cars, clothes and accessories, hotel and spa services, real estate and alcoholic
beverages.
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Streszczenie
Konsumpcja débr luksusowych w polskich
gospodarstwach domowych

Celem artykutu jest wyjasnienie istoty luksusu oraz konsumpg;ji
dobr luksusowych w polskich gospodarstwach domowych.
W pierwszej czesci opracowania, w oparciu o przeglad literatury
Swiatowej, skoncentrowano sie na zdefiniowaniu luksusu, jego
wzglednego pojmowania oraz segmentacji nabywcéw dobr
luksusowych. W drugiej czesci artykutu, w oparciu o czwartg
edycje raportu KPMG, przeanalizowano konsumpcje ddébr
luksusowych w Polsce przez pryzmat segmentéw tego rynku.
Wazniejsze wnioski kofczg niniejsze opracowanie.

Stowa kluczowe: luksus, dobra luksusowe, luksusowa marka,
konsumpcja, gospodarstwo domowe

Keywords: luxury, luxury goods, luxury brand, consumption,
household



Andrzej Zbonikowski"

Osobowosciowe uwarunkowania postawy
miec vs by¢ mtodych dorostych u progu kariery
zawodowej

Wprowadzenie

Jednym z wazniejszych markeréw osiggania dorostos$ci jest nabycie niezalezno-
$ci ekonomicznej, dajacej materialne podstawy do ksztattowania samodzielnego bytu
(Gurba, 2011: 287). Decyzje mtodych dorostych bedacych u progu wiasnej kariery
zawodowej (co zwykle przypada migdzy 18. a 25. r. z.) w naturalny sposob znaj-
duja si¢ pod wplywem wartosci zwigzanych z posiadaniem, jako ze od dostgpnosci
dobr materialnych zalezne sg elementarne decyzje zyciowe. Z drugiej jednak strony
mtodziez wchodzaca w dorostosé nie porzuca swoich mtodzienczych ideatow, a ra-
czej uczy si¢ nowego, bardziej dialektycznego spojrzenia na rzeczywisto$¢. W po-
wyzszym kontek$cie rozwojowym niezwyktej wagi nabiera postawa wobec §wiata
oscylujaca na kontinuum od byé do mieé. Determinuje ona decyzje edukacyjno-
-zawodowe (ktore moga by¢ zorientowane na posiadanie dobr lub przeciwnie — na
realizacje wlasnych pasji), pozostajac jednoczesnie pod wptywem systemu wartosci
danej osoby.

Problematyka postaw by¢ i mie¢ zostata na gruncie psychologii spopularyzowa-
na przez Ericha Fromma, ktéry zaproponowat rozumienie tego konstruktu w sposéob
wykraczajacy poza kategori¢ stosunku do dobr materialnych. Obie postawy traktuje
on jako ,,fundamentalne modi doswiadczenia, ktorych odpowiednia kompozycja wy-
znacza réznice miedzy charakterami jednostek oraz rozmaitymi typami charakteru
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spotecznego” (Fromm, 2007: 54). Oba modi okreslaja odpowiednio catos¢ ludzkiego
myslenia, odczuwania i dziatania. Mimo ze wynikajg z przeciwstawnych tendencji, to
stanowig dwa bieguny kontinuum, wzdtuz ktérego lokalizuje si¢ cztowiek. Specyfika
obu postaw sprawia jednak, ze utrzymanie pozycji sSrodkowej na kontinuum jest mato
prawdopodobne — zwykle pojawia si¢ ukierunkowana tendencja na by¢ lub miec.

Jedna z najwazniejszych form orientacji na miec jest inkorporacja, przejawiajaca
sie w konsumpcyjnym podejsciu zaréwno do dobr materialnych, jak i relacji spotecz-
nych oraz $wiata. Jednostka dazy do zdominowania otaczajacej rzeczywistosci, do-
stownie lub symbolicznie konsumujac poszczegdlne jej elementy: dobra materialne,
przyjaznie, relacje stuzbowe etc. Konsumpcja tego rodzaju ma jednak ambiwalentne
wiasciwosci: obniza poziom leku, poniewaz inkorporowane dobra nie moga juz by¢
odebrane i symbolicznie przyczyniajg si¢ do fasadowego wzmocnienia poczucia toz-
samosci 1 wartosci (Jestem tym, co posiadam i co konsumuje), z drugiej za$ strony
zaspokojenie potrzeb jednostki jest pozorne i pojawia si¢ tendencja do konsumowa-
nia kolejnych débr (Fromm, 2007: 146—152).

Modus bycia jest natomiast negacjg posiadania, okresla aktywno$¢ jednostki oraz
jej autentyczne relacje ze $wiatem. Aktywnosc¢ jednostki wigze si¢ tu z zaprzestaniem
poszukiwan bezpieczenstwa i tozsamosci poprzez posiadanie, a takze poprzez rezy-
gnacje z egoizmu i egocentryzmu. Czlowiek przyjmujacy nastawienie na by¢ swo-
bodnie wyraza swe zdolnos$ci i dokonuje ekspresji siebie samego, przekracza ogra-
niczenia wynikajace z miec¢, przestaje izolowa¢ wlasne ja, rozwija sfer¢ duchowa,
wyraza si¢ poprzez dawanie siebie $wiatu. Bycie wigze si¢ z doswiadczaniem siebie
jako podmiotu aktywnosci tworczej. Tworczo$¢ nie oznacza w tym przypadku wy-
twarzania czego$ nowego ani nie odnosi si¢ do produktu aktywnosci. Istota aktyw-
nos$ci tworczej sprowadza si¢ do aktywnosci wewngtrznej, umozliwiajgcej Swiadome
1 glebokie do§wiadczanie $wiata: jednostka ,,widzi drzewo, zamiast zwyczajnie na
nie patrze¢, lub czyta wiersz, do§wiadczajac poruszen uczucia, jakie poeta wyrazit
stowami” (Fromm, 2007: 152).

Postawa by¢ jest postawg uwalniajacg jednostke od Ieku: bycie tym, kim sig¢ jest,
a nie tym, co si¢ posiada, niweluje niebezpieczenstwo zawarte w utracie posiadanych
dobr; nikt nie jest wowczas w stanie zagrozi¢ bezpieczenstwu i poczuciu tozsamo-
$ci. Nawet umieranie nie powoduje Ieku przed utrata przedmiotéw posiadania: rze-
czy doczesnych, ciata, wlasnego ja. Modus bycia wywiera takze pietno w wymiarze
temporalnym — koncentruje si¢ na tu iteraz, eliminujgc tendencje do posiadania-
-inkorporowania faktéw przesztych i projektowanych planow.

Postawa by¢ stanowi konstrukt, ktory wykazuje pewne podobienistwa wobec
przedstawionego przez M. Csikszentmihalyi (2005) zjawiska przeptywu, a takze do
opisanych przez A. Maslowa (1986: 75-118; 1990: 231-232) doznan szczytowych
w ich szerokim znaczeniu. Fromm nadaje jednak wiasnej propozycji specyfike po-
przez wyeksponowanie stosunku wobec dobr, na ktorych posiadanie w postawie by¢
jest tylko ograniczone miejsce (posiadanie egzystencjalne), a takze poprzez uwypuk-
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lenie kwestii dawania siebie §wiatu. Jednostka wyrdzniajgca si¢ postawa by¢ pozy-
tywnie zmienia otaczajacg rzeczywistos$¢, nie koncentrujgc si¢ na wlasnych zasobach
ani na do$wiadczanej przyjemnosci (miejsce przyjemnosci zajmuje rados$¢ z przybli-
zania si¢ do celu bycia kims).

Celem przeprowadzonych badan wlasnych byto ustalenie, jakie znaczenie majg
cechy osobowosci dla postawy by¢ vs mie¢ mtodych dorostych u progu kariery za-
wodowej.

Osoby badane i metoda badan

Badaniami objeto 16dzka grupe studentow studidw stacjonarnych kierunku pe-
dagogika, konczacych studia w systemie jednolitym 5-letnim (kolejne roczniki pod-
legaty juz ksztalceniu zgodnemu z systemem bolonskim ,,3 + 2”°). Badania przepro-
wadzono wérdd mlodziezy akademickiej, reprezentujacej dwie najwigksze uczelnie
makroregionu 16dzkiego — jedyne uczelnie dysponujace ostatnimi rocznikami jednoli-
tych, stacjonarnych, 5-letnich studiéw na kierunku pedagogika. Wyboér kierunku stu-
diow zostal podyktowany zaréwno faktem jego bardzo wysokiej popularnoséci wérod
kandydatow podejmujacych studia, jak i aspektem merytorycznym (spoteczny profil
kierunku studiow — przygotowanie do pracy z ludzmi opartej na pomaganiu i ksztatto-
waniu wzorcow zachowan, co wymaga szczeg6lnie wysokiej dojrzatoéci osobistej ab-
solwentow). W badaniach wzig¢li udziat studenci ostatniej edycji jednolitych studiow
magisterskich, rozpoczynajacych V rok studiéw w trybie dziennym. Analiza badaw-
cza oparta zostata na danych uzyskanych od 267 0sob, ze $rednig wieku 23,07).

Jako zmienne w badaniach wlasnych przyjeto:

— postawe by¢ (zmienna wyjasniana),

— cechy osobowos$ci wedtug modelu Wielkiej Pigtki Costy i McCrae (1992,

2005): neurotycznos$¢, ekstrawersje, otwartos¢ na doswiadczenie, ugodowosé
1 sumienno$¢ (zmienne wyjasniajace).

W badaniach zastosowano nastepujace narzedzia badawcze:

1. Skala Postaw By¢ i Mie¢ (SPBiM), autor: B. Grulkowski (2007).

Narzedzie zastosowano do pomiaru postawy by¢ vs mie¢. Kwestionariusz SPBiM
obejmuje 25 twierdzen, wobec ktorych osoby badane ustosunkowuja si¢ na
skali 7-stopniowej, wyrazajac swojg zgode lub negacje wobec twierdzenia.
Miarg postawy by¢ jest sumaryczna liczba punktéw z uwzglednieniem kie-
runku twierdzen (mie¢ czy by¢) i zwigzanego z tym sposobu liczenia. Wysoki
poziom postawy typu by¢ oznacza niskg orientacj¢ na miec i vice versa — niski
poziom orientacji na by¢ daje priorytet postawie typu miec; pomigdzy warto-
Sciami skrajnymi znajduje si¢ kontinuum postaw o ré6znym nasileniu orienta-
cji na by¢ i miec.

2. Inwentarz osobowosci NEO-FFI, autorzy: P. T. Costa i R. R. McCrae (polska
adaptacja: B. Zawadzki, J. Strelau, P. Szczepanik, M. Sliwinska, 1997).
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Narzedzie to zastosowano do pomiaru cech osobowosci ujetych w modelu Wiel-
kiej Pigtki: neurotycznos$ci, ekstrawersji, otwarto$ci na doswiadczenie, ugodowosci
1 sumienno$ci. Kwestionariusz sktada si¢ z 60 pozycji testowych (5-punktowa skala
odpowiedzi), mierzacych poszczegodlne cechy w 5 skalach. Charakterystyka poszcze-
gblnych wymiaréw osobowosci przedstawia si¢ nastepujgco:

— neurotyczno$¢ — jest wymiarem odnoszacym si¢ do sfery emocjonalnej, ozna-
cza przystosowanie emocjonalne versus niezrownowazenie; osoby o wysokim
natezeniu tej cechy sga podatne na stres psychologiczny, wykazuja tendencje
do zamartwiania si¢ i niepokoju, przejawiajg podwyzszony poziom leku, maja
trudnos$ci w kontrolowaniu przykrych emocji;

—ekstrawersja — charakteryzuje ilo$¢ 1 jako$¢ relacji spotecznych, a takze zdolnos$¢
jednostki do odczuwania pozytywnych emocji oraz do bycia osoba aktywna;

— otwarto$¢ — to wymiar opisujacy tendencje do poszukiwania nowych doswiad-
czen, tolerancj¢ wobec nowosci i cickawos$¢ poznawczg; wymiar ten sposrod
wszystkich pozostatych w najwickszym stopniu wiaze si¢ z cechami intelektu;
wedlug Costy i McCrae (1992, za: Zawadzki i in., 2007: 21) zwigzek ten do-
tyczy jednak bardziej zdolnosci do myslenia dywergencyjnego i kreatywnosci
niz zdolno$ci do mysélenia konwergencyjnego i inteligencji akademickie;j;

— ugodowo$¢ — opisuje pozytywna vs negatywng postawe wobec innych ludzi,
zaufanie i sktonno$¢ do altruizmu, prostolinijno$¢ i szczero§¢ w relacjach spo-
tecznych, a takze nasilenie takich wtasciwosci, jak ustepliwos$¢ i skromnos¢;

— sumienno$¢ — jest wymiarem opisujacym stosunek cztowieka do pracy, cha-
rakteryzujacym stopieh zorganizowania, wytrwato$ci i motywacji jednostki
w dziataniach zorientowanych na cel; czynnik ten okreslany jest rowniez jako
wola dazenia do osiggni¢¢ (Zawadzki i in., 2007: 12—17).

Zastosowane narzedzia posiadaja ustalone, zadowalajace witasciwosci psycho-

metryczne.

Dane uzyskane z kwestionariuszy poddano analizom z wykorzystaniem pakietu
statystycznego SPSS i przy zastosowaniu nastepujgcych metod statystycznych:

— parametryczny test -Studenta — w celu ustalenia istotno$ci réznic migdzy

Srednimi;

— analiza korelacji liniowej oparta na wspotczynniku 7-Pearsona — w celu ustalenia
kierunku i sity zwigzkéw zmiennych wyjasniajacych ze zmienng wyjasniana;

— wielokrotna analiza regresji (metodg krokowa postepujaca) w celu ustalenia
predyktorow postawy byc.

Wyniki badan

Na wstepnym etapie analizy przeprowadzone zostalo poréwnanie poziomu po-
szczegolnych zmiennych osobowosciowych w dwoch grupach oséb: w grupie o ni-
skim oraz w grupie o wysokim poziomie postawy by¢. Pozwolito to ustali¢, czy
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orientacja na mie¢ vs by¢ roznicuje nasilenie poszczegdlnych cech osobowosci.
W tym celu wyodrgbniono dwie skrajne grupy osob badanych, biorac pod uwage
warto$ci ponizej oraz warto$ci powyzej jednego odchylenia standardowego od sred-
niej arytmetycznej natgzenia postawy by¢ wszystkich badanych (tj. M =103,12). Dla
obu skrajnych grup obliczony zostal $redni poziom nasilenia poszczegdlnych cech
osobowosci, a nastepnie pordéwnane zostaty réznice miedzy $rednimi, z wykorzysta-
niem testu #-Studenta. Wyniki przeprowadzonych analiz ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 1. Nasilenie cech osobowosci (wartosci srednie i odchylenia standardowe)
w grupach oséb o niskim i wysokim natezeniu postawy by¢

Niski poziom postawy by¢ Wysoki p02|o’m postawy
(N = 33) by
Cecha osobowosci (N =48) Testt, p
M SD M SD

neurotyczno$é 38,85 9,87 29,79 8,62 4,38***
ekstrawersja 39,27 9,19 46,52 6,32 —4.21***
otwartosc na 39,73 7,29 45,00 5,43 -3,73**
doswiadczenie

ugodowos¢ 36,48 7,32 46,67 4,63 —7,67***
sumiennos$c¢ 42,85 7,26 44,08 8,27 -0,71 ni

M — $rednia arytmetyczna; SD — odchylenie standardowe; p — poziom istotnosci statystycznej;
*** p < 0,001; ni — brak istotno$ci statystycznej

Zrédio: badania wiasne.

Z uzyskanych analiz porownawczych wynika, iz grupy oséb o wysokim oraz
o niskim poziomie postawy by¢ r6znig si¢ wzajemnie w zakresie czterech cech Wiel-
kiej Piatki, a wystepujace zréznicowanie jest bardzo istotne statystycznie (p < 0,001).
Osoby o wysokim poziomie postawy by¢ w porownaniu z osobami blizszymi orien-
tacji na mie¢ przejawiajg nizszy poziom neurotyczno$ci oraz wyzszy poziom eks-
trawersji, otwarto$ci na do§wiadczenie i ugodowos$ci. Dokonujac poréwnania rdéznic
mig¢dzy Srednimi warto$ciami poszczegolnych cech uzyskanymi w obu grupach z od-
chyleniami standardowymi, nalezy stwierdzi¢, iz najwigksze zroznicowanie nasile-
nia cech osobowos$ci ma miejsce w odniesieniu do ugodowosci (réznica na poziomie
powyzej 3 stendw). Slabsze zrdznicowanie dotyczy ekstrawersji i neurotycznos$ci
(réznica przekracza warto$¢ 2 stendw), najstabsze za§ — otwartosci na doswiadcze-
nie (r6znica ponizej 2 stenow). Powyzsze ustalenia dajg podstawe do wnioskowania
o kierunku zalezno$ci migdzy analizowanymi zmiennymi: jest to zalezno$¢ ujemna
w odniesieniu do neurotycznos$ci, a w przypadku pozostatych zmiennych jest to za-
lezno$¢ dodatnia.

Kolejnym etapem analiz bylo ustalenie sity zwigzku miedzy natgzeniem posta-
wy by¢ a poszczegdlnymi cechami osobowos$ci. W tym celu przeprowadzono analize
korelacji liniowej, ktorej wyniki prezentuje tabela 2.
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Tabela 2. Wartosci wspotczynnikéw korelacji -Pearsona miedzy natezeniem
postawy by¢ a cechami osobowosci badanych oséb (N = 267)

- Warto$¢ wspotczynnika korelacji Poziom istotnosci
Cecha osobowosci o . .
liniowej r-Pearsona statystycznej p

neurotyczno$c¢ -0,31 <0,01
ekstrawersja 0,32 <0,01
otV\’/ar.tosc na. 0,26 <001
doswiadczenie
ugodowosc¢ 0,52 <0,01
sumiennos$c¢ 0,05 wynik nieistotny

Zrédio: badania wiasne.

Z uzyskanych analiz wynika, iz poziom czterech cech osobowosci jest istotnie
zwigzany z natezeniem postawy by¢; sg to: ugodowos$¢ (zwiazek dos¢ silny, »=0,52),
ekstrawersja (zwigzek zblizony do umiarkowanego, » = 0,32), neurotyczno$¢ (zwia-
zek zblizony do umiarkowanego, ale o znaku ujemnym » =—0,31) oraz otwarto$¢ na
doswiadczenie (zwigzek staby, » = 0,26). Analiza potwierdzita, ze wraz ze wzrostem
ugodowosci, ekstrawersji i otwarto$ci obserwuje si¢ wieksze natgzenie postawy by¢,
natomiast wzrostowi neurotycznosci towarzyszy tendencja do orientacji na miec.
Wyniki pokazaty, iz sumienno$¢ nie jest powigzana z postawg byc.

Przeprowadzona analiza korelacyjna w petni potwierdza wyniki wczesniejszej
analizy pordwnawczej, przeprowadzonej z wykorzystaniem testu roznic #-Studenta.
W celu identyfikacji osobowosciowych predyktorow postawy by¢ przeprowadzono
analize regresji. Wyniki przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Osobowosciowe wyznaczniki postawy by¢ badanych oséb (N = 267)

Cecha osobowosci Skorygowane B SEB beta t ist. t
R-kwadrat

ugodowosé 0,27 0,96 0,11 0,44 8,43 0,000
neurotycznosé 0,30 -0,31 0,08 -0,20 -3,87 0,000
otwartos¢ na 0,32 0,32 0,11 0,15 2,88 0,000
doswiadczenie

Stata 59,53 7,15 8,33 0,000

R =0,58; F(3,263) = 43,13, p < 0,001

B — wspotczynnik regresji; SEB — btad standardowy oszacowania; beta — standaryzowany
wspotczynnik regresji; t — wartos¢ statystyki f; ist. t — istotnosc¢ statystyki .

Zrédio: badania wiasne.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami trzy cechy osobowosci okazaty si¢ wyznacz-
nikami postawy by¢: ugodowos¢, neurotycznos$¢ i otwarto$¢ na doswiadczenie. Od-
powiadaja one lacznie za 32% zmiennoS$ci natgzenia postawy by¢. Najwigksza moc
predykcyjng osiggneta ugodowos¢, dla ktorej wspotczynnik beta osiggngl warto$é
wskazujacg na umiarkowang site predykcji (beta = 0,44), a sam wymiar ugodowosci
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wyjasnia 27% wariancji zmiennej wyjasnianej. Pozostale cechy osobowosci okazaty
si¢ bardzo stabymi predyktorami, odpowiadajgc w analizowanym modelu za warian-
cj¢ zmiennej wyjasnianej w zakresie odpowiednio: 3% (neurotyczno$¢, predyktor
ujemny) oraz 2% (otwarto$¢). Analiza regresji pokazuje, iz ugodowo$¢ — jako naj-
silniejszy korelat postawy by¢ — odpowiada w przewazajacej mierze za predykcje
wynikoéw tej postawy, odbierajac neurotycznosSci i otwartosci status predyktorow
znaczacych (kazdy z nich odpowiada za ponizej 5% zmienno$ci wynikow).

Whioski

Przeprowadzone analizy pokazaty, iz cecha osobowosci kluczowa dla orienta-
cji na by¢ jest ugodowos¢. Osoby o wysokim poziomie postawy by¢ sa pozytyw-
nie nastawione wobec innych ludzi, ufajg im i wykazujg sktonnosci do zachowan
altruistycznych, sa sympatyczne i wrazliwe na sprawy drugiego cztowieka, ana
poziomie behawioralnym przedktadaja zachowania kooperacyjne nad rywalizacje.
W sytuacjach konfliktowych powSciagaja agresywnos¢, sa bardziej ustepliwe i nie
manipuluja innymi. Osoby nastawione na by¢ sa ponadto bardziej ekstrawertywne,
otwarte i stabilne emocjonalnie od os6b zorientowanych na mieé. Jednakze to ugo-
dowos¢ jest ta cecha z modelu Wielkiej Piatki, ktora pozwala w znaczacym stopniu
przewidzie¢ poziom postawy byc.

Interpretujac tak duze znaczenie ugodowosci dla postawy byé, nalezy zwrocié
uwage na fakt, iz omawiana cecha nie moze by¢ wartosciowana w sposob jedno-
znaczny (por. Zawadzki iin., 2007: 15). Cho¢ ugodowos¢ jest generalnie charakte-
ryzowana w sposob pozytywny, to jej skrajne bieguny moga wigzaé si¢ z zachowa-
niami patologicznymi. Osoby zbyt ugodowe nie beda w stanie skutecznie walczy¢
0 swoje prawa, zbyt tatwo ulegajac wplywowi innych osob lub wycofujac si¢ z trud-
nych interakcji spotecznych. Z kolei osoby o skrajnie niskiej ugodowosci mogg wy-
kazywa¢ tendencje aspoteczne i narcystyczne. Wykazany w niniejszych badaniach
umiarkowany zwigzek ugodowosci z postawg byé wydaje si¢ uzasadniony: osoby
ugodowe nie cechujg si¢ agresywnoscig i sktonnos$cia do manipulacji, ktore utatwia-
tyby inkorporowanie dobr rzeczywisto$ci w ramach postawy mie¢. Z drugiej jednak
strony zastanawiajace wydaje sie, iz to wlasnie ta cecha osobowosci jest podstawo-
wym predyktorem postawy by¢. Kluczem do zrozumienia tego faktu moze by¢ ana-
liza hierarchii potrzeb. Odwotujac si¢ do teorii potrzeb Abrahama Maslowa (1990:
72-102), mozna zauwazy¢, iz modus posiadania wigze si¢ z funkcjonowaniem na
poziomie nizszych potrzeb — osoby przejawiajace postawe miec¢ radzg sobie z Igkiem
1 brakiem ufno$ci wobec siebie i innych witasnie poprzez inkorporowanie i powigk-
szanie poczucia kontroli. Wyniki niniejszych badan, wskazujace na zwiazek postawy
mie¢ z lgkiem 1 niestabilno$cig emocjonalng (neurotyczno$cig) przemawiajg za takg
optyka problemu. Z kolei modus bycia wiagze si¢ z dobrym zaspokojeniem nizszych
potrzeb, a osoby z tej kategorii zblizaja si¢ do koncentracji na potrzebach wzrostu
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1 samorealizacji. Ufhos¢ i pozytywne nastawienie wobec siebie i innych ludzi zdecy-
dowanie utatwia im ekspresj¢ swego prawdziwego ja i podejmowanie bardziej auto-
nomicznych decyzji i zachowan, integralnych z wlasnymi warto$ciami.

Wyniki przeprowadzonych badan wydajg si¢ przeczy¢ pozytywnemu schema-
towi spotecznemu, zgodnie z ktérym ugodowos¢ jest oznaka stabosci i przeszkadza
w odniesieniu sukcesu: to wtasnie osobom ugodowym tatwiej jest wejs¢ w bardziej
autentyczne relacje ze §wiatem i poprzez modus bycia uruchamia¢ potencjat samo-
realizacji. Jesliby w ten sposdb ujmowaé sukces, wowczas wtasnie ugodowos¢ na-
lezatoby traktowaé jako czynnik predysponujacy do sukcesu. Oczywiscie, w przy-
padku systemu warto$ci wskazujacego na prymat postawy mie¢ ugodowos¢ bytaby
znaczgcym inhibitorem sukcesu. Wnioski te rodzg praktyczne implikacje dla oséb
wspierajacych rozwoj mtodych dorostych (m.in. doradcéw zawodowych, coachdw,
nauczycieli etc.), nakazujace wstrzemiezliwos¢ w bezrefleksyjnym motywowaniu do
sukcesu, cenionych kulturowo osiagni¢¢ i propagowaniu rywalizacji. Dokonywanie
wyboru drogi kariery przez mtodych dorostych nie powinno koncentrowac si¢ wy-
facznie na spotecznie uznanych wskaznikach sukcesu, ktore jakze czgsto sg urzeczy-
wistnieniem postawy miec.

W niniejszych badaniach pewnym zaskoczeniem moze wydawaé si¢ zupetny
brak zwigzku sumiennos$ci z orientacjg na by¢, jako ze cecha ta znaczaco determinu-
je motywacje jednostki w dziataniach zorientowanych na cel (Zawadzki i in., 2007:
16), a ponadto badania nad mtodziezg akademicka wskazujg na jej pozytywny zwiag-
zek m.in. z poziomem samorealizacji (Zbonikowski, 2011: 145-146). Jednak gtgbsza
analiza wewngtrznej struktury omawianego wymiaru osobowosci (obejmujacego ta-
kie komponenty, jak: obowigzkowos$¢, samodyscyplina, sktonno$¢ do utrzymywania
porzadku, dazenie do osiggnig¢) pozwala stwierdzi¢, iz sumienno$¢ moze konwe-
niowa¢ zarowno z modusem by¢, jak i mieé, wspierajac obie kategorie zachowan.
Nalezy przy tym zauwazyé¢, ze tak jak w przypadku ugodowosci — sumiennos¢ nie
moze by¢ jednoznacznie oceniana, a jej skrajne warto$ci maja negatywne znacze-
nie dla funkcjonowania jednostki (skrajnie niska sumienno$¢ wigze si¢ z biernoscig
i brakiem motywacji osiagni¢¢, skrajnie wysoka — z ucigzliwym perfekcjonizmem).
W dziataniach z obszaru doradztwa kariery warto zatem zwracaé¢ uwage na walory
zwigzane z sumiennos$cia, jednak jej wspieranie wymaga racjonalnej oceny rdéznych
zasobow i ograniczen rozwojowych mtodych dorostych.

Na koniec warto wspomnie¢ o ograniczeniu przeprowadzonych badan. Zostaty
one przeprowadzone na grupie studentow kierunku pedagogika, u ktorych ugodo-
wos$¢ (a zwlaszeza kluczowe jej aspekty zwigzane z wrazliwoscia na drugiego czto-
wieka) wpisuje si¢ w psychologiczny wizerunek dobrego nauczyciela/pedagoga. Ze
wzgledu na celowy dobodr osob z tego kierunku studiow nie nalezy ekstrapolowac
uzyskanych wynikow na studentow wszystkich kierunkoéw studiow. Mozna jednak
oczekiwaé potwierdzenia podobnych zaleznosci u adeptow kierunkow o zblizonym
profilu, zwigzanych z pomaganiem i pracg z drugim cztowiekiem.
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Summary
Personality determinants of the attitude to be vs to have by
young adults at the threshold of their careers

The aim of the study was to establish the personality conditions of
attitude to be vs fo have by young adults at the threshold of their
careers. As personality variables included the characteristics
between five-factor model of Costa and McCrae. The research
comprised group of 267 students of Pedagogy. Correlation
analysis confirmed a statistically significant associations
between attitude fo be and agreeableness, extraversion,
neuroticism and openness to experience (r-Pearson coefficients
respectively: 0.52, 0.32, —0.31, 0.26, all at significance level
of p < 0.01). On the other hand, regression analysis showed
agreeableness as the most important predictor of attitude fto
be (adjusted R-squared = 0.27, beta = 0.44, p < 0.001), and
the other predictors of personality (neuroticism and openness
to experience) correspond to a total of only 5% of the variance
results in the level of attitude to be.

Keywords: young adults, attitude to be vs to have, the Big Five
model

Stowa kluczowe: miodzi dorosli, postawa by¢ vs mie¢, model
Wielkiej Pigtki



Dziewietnasty numer czasopisma ,Zarzgadzanie Innowacyjne w Gospodarce i
Biznesie” zawiera szeroki zakres problematyki spoteczno-ekonomicznej,

tematyke bezpieczenstwa i prawa, zarzgdzania przedsiebiorstwem i logistyki.
Jestesmy przekonani, ze poruszane tresci zainteresujg zarowno specjalistow
z zakresu zarzadzania, jak i przedstawicieli innych dyscyplin naukowych oraz

biznesu. Redakcja
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