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Wprowadzenie

Kolejny, dwudziesty drugi numer naszego czasopisma dotyczy réznorodnej
problematyki, ktéra mozna przypisa¢ do szesciu podstawowych grup: problemy za-
rzadzania organizacjami i §rodowiskiem, problemy zarzadzania zasobami ludzkimi,
problemy logistyki i marketingu, problemy ekonomii i zarzadzania finansami, pro-
blemy bezpieczenstwa pafistwa oraz recenzje i sprawozdania z konferencji.

Tematyka prac zgromadzonych w niniejszym numerze jest zroznicowana, gdyz
uwzglednia problemy zarzadzania zarowno w makro-, jak i mikroskali.

Czgs¢ pierwsza dotyczy problematyki zarzadzania organizacjami i $rodowi-
skiem i zawiera cztery prace. Otwiera ja artykut Tomasza Herudzinskiego i Krzysz-
tofa Bondyry pt. Przemyst jako przedmiot zainteresowania socjologii, w ktorym
autorzy dokonali analizy zagadnien zwigzanych z ponownym zainteresowaniem
przemystem oraz w kontekscie niedawnego kryzysu gospodarczego i przejscia od
spoteczenstwa produkcji do spoteczenstwa ustug zwrécili uwage na istotg zjawiska
(czym jest przemysl) oraz marginalizacj¢ procesow wytworczych. Zdaniem auto-
rOw ponowne zainteresowanie przemystem zwigzane jest z tezg lokujaca przyczyne
kryzysu gospodarczego w marginalizacji procesow wytworczych, a eksponowaniu
jako zasadniczego czynnika rozwoju konsumpcji. Druga praca, autorstwa Jerzego
Janczewskiego, zatytulowana Przedsigbiorczos¢ matych firm. Studia przypadkow
w inzynierskich pracach dyplomowych studentow AHE w Lodzi zawiera prezenta-
cje przypadkow przedsigbiorczosci mikro i matych firm, ktore postuzyty jako wzory
badawcze absolwentom realizujagcym inzynierskie prace dyplomowe w Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej. Stanowi ona przyktad, ze dane empiryczne zebrane
1 przygotowane w ramach prac dyplomowych przez studentow mogg nie tylko by¢
cennym materialem badawczym przy realizacji projektow inzynierskich, ale takze
inspirowac zachowania przedsiebiorcze przysztych inzynierow oraz by¢ wzorem dla
kolejnych studentow aspirujacych do zawodu inzyniera transportu, a pozniej do za-
kladania i rozwijania wlasnej firmy. Kolejna praca to artykut Zenona Slusarczyka
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pt. Regulacje prawne dotyczqce konkurencji i ochrony konsumentow na jednolitym
rynku europejskim — rys historyczny, ktory omawia regulacje prawne odnoszace si¢
do konkurencji i ochrony konsumentéw na jednolitym rynku europejskim, a w szcze-
golnosci zakaz naduzywania pozycji dominujacej przedsigbiorstwa, kontrolg kon-
centracji przedsigbiorstw, uprawnienia Trybunalu Sprawiedliwosci i Sagdu Pierwszej
Instancji w ochronie konkurencji, kompetencje Komisji Europejskiej w ochronie
konkurencji, polityke¢ konkurencji i ochron¢ praw konsumentéw w Polsce oraz prze-
pisy dotyczace praktyk ograniczajacych konkurencj¢. Poruszana w artykule tema-
tyka jest o tyle istotna, ze kazdego roku traktaty unijne stajg si¢ zrodlem tysigcy
decyzji, ktore majg decydujacy wptyw na funkcjonowanie gospodarek panstw czton-
kowskich UE i zycie ich mieszkafncow. Drugi artykut Zenona Slusarczyka zatytuto-
wany Podstawy prawne ochrony srodowiska w Polsce: wybrane zagadnienia zawiera
wybrane zagadnienia z prawnych podstaw ochrony $rodowiska w Polsce. Zgodnie
z obowigzujacym prawem ochrona srodowiska to obowigzek zarowno administracji
publicznej, przedsigbiorcow, jak i obywateli, a regulacje obowigzujace w panstwach
nalezacych do Unii Europejskiej powinny by¢ zgodne z prawem ochrony srodowiska
UE i z innymi umowami mi¢dzynarodowymi.

Cze$¢ druga przedstawionej publikacji, po§wigcona problemom zarzadzania za-
sobami ludzkimi, obejmuje dwa artykuly. Autorzy pierwszej pracy, Piotr Solarz i Syl-
wia Jabtonska-Kempny, pt. Nieprawidlowosci w relacjach z obywatelami w zakresie
sporzgdzania czynnosci notarialnych w kontekscie wymogow etycznych dotyczg-
cych notariusza omawiaja nieprawidtowosci w relacjach z obywatelami w zakresie
czynnosci notarialnych w kontekscie wymogow etycznych dotyczacych notariusza.
Wskazane w artykule kwestie powinny zainicjowac zmiany w funkcjonowaniu samej
korporacji notarialnej, ktéra nie powinna przejmowaé typowych dla zwiazkow za-
wodowych funkcji, ale sta¢ na strazy etyki zawodowej i godnego z punktu widzenia
obywatela i panstwa przestrzegania przepisOw prawa, a nie wykorzystywania ich dla
celéw finansowych. Drugi artykut autorstwa Andrzeja Zbonikowskiego pt. Wypale-
nie zawodowe instruktorow terapii zajeciowej w kontekscie poczucia wlasnej warto-
Sci oraz cech osobowosciowych Wielkiej Pigtki prezentuje badania, ktore miaty za cel
ustalenie uwarunkowan osobowosciowych wypalenia zawodowego u instruktorow
terapii zajeciowej. Posrod badanych zmiennych znalazty si¢: wypalenie zawodowe,
poczucie wlasnej wartosci oraz cechy osobowosci ujete w modelu Wielkiej Piatki:
neurotyczno$¢, ekstrawersja, otwarto§¢ na doswiadczenie, ugodowosc¢ i sumiennosc.

Czes$¢ trzecia publikacji dotyczy probleméw logistyki i marketingu. Otwiera jg
praca Barttomieja Baka i Tomasza Zalegi pt. Strategie e-marketingu na przykladzie
firmy BlaBlaCar, ktora prezentuje koncepcje marketingowe oraz narzgdzia dostgpne
dla przedsiebiorstw chcacych reklamowac sie poprzez Internet. W pierwszej czesci
artykutu, po wyjasnieniu pojecia i istoty marketingu internetowego, omowiono jego
najwazniejsze klasyczne narzedzia. Natomiast w drugiej czeSci przeanalizowano
dziatalno$¢ firmy z sektora ustug motoryzacyjnych w obszarze e-marketingu. Drugi
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artykut autorstwa Jerzego Janczewskiego, zatytutowany Logistyka w mikro i malym
przedsiebiorstwie przybliza podstawowe informacje dotyczace organizacji logisty-
ki i dziatan logistycznych w mikro i matych przedsigbiorstwach. Wywody poparto
badaniami, ktérych celem byla odpowiedz na pytanie, jakie dzialania logistyczne
1 w jakim stopniu najczesciej wystepuja w firmach mikro i firmach matych. W pod-
sumowaniu badan stwierdzono, ze w przedsigbiorstwie mikro lub matym pozycja
logistyki nie musi by¢ jednoznacznie okre$lona, a infrastruktura logistyki typowe-
go przedsigbiorstwa produkcyjnego, ustugowego Iub handlowego, mikro lub mate-
go, moze obejmowaé podobne sktadniki. Kolejna praca to artykutl Roberta Walaska
pt. Kulturowe uwarunkowania komunikacji z klientem. Stanowi ona probe okreslenia
wspotczesnych metod komunikacji z klientem, scharakteryzowania ich oddzialywa-
nia na jego procesy decyzyjne oraz okreslenia korzysci uzyskanych z zastosowania
wybranych narzedzi komunikacji. Tak postawiony cel pracy wynika z faktu, iz no-
woczesna gospodarka bazuje nie tylko na nowych technologiach czy innowacyjno-
$ci, ale przede wszystkim na informacji, ktora obecnie jest najcenniejszym zasobem
przedsigbiorstw.

Czgé¢ czwarta publikacji poSwigcona jest problemom zarzadzania finansami i eko-
nomii. Otwiera ja artykut Karoliny 1 Tomasza Malesow pt. Kredyt hipoteczny jako
gltowne zZrodlo finansowania inwestycji na rynku nieruchomosci. Po wyjasnieniu po-
jecia kredytu hipotecznego 1 jego gtownych rodzajéw omdéwiono podstawowe warun-
ki kredytowania oraz istot¢ hipoteki, przytoczono podstawowe informacje dotyczace
podazy i popytu na rynku nieruchomosci i omowiono sytuacje na rynku kredytow
mieszkaniowych w Polsce. Artykut Tomasza Zalegi zatytutowany Ekonomia ewolu-
cyjna jako jeden z nurtow wspotczesnej ekonomii — zarys problematyki definiuje eko-
nomi¢ ewolucyjng, a takze przedstawia jej historyczne korzenie, wspotczesne poglady
oraz perspektywy rozwoju. Przytoczone w opracowaniu zagadnienia nie opisujg catego
spektrum ekonomii ewolucyjnej, a jedynie wybrane elementy. Artykut ma charakter
teoretyczny. Autor w koncowej czgséci artykutu, w sposob syntetyczny, przyblizyt naj-
wazniejsze stabosci ekonomii ewolucyjnej oraz perspektywy jej rozwoju.

Przedostatnia, pigta, czgs¢ publikacji poswigcona jest problemom bezpieczen-
stwa i zawiera dwa artykuty. W pierwszym z nich pt. Przemoc w rodzinie w latach
2000-2011 Magdalena Adamczyk omawia zagadnienia zwigzane z przemocag do-
mowa w latach 2000-2011. Autorka przedstawia formy i skutki przemocy, zwraca
uwage na istotny wptyw przeprowadzonych interwencji ogétem wzgledem przemo-
cy domowej, wskazata zarowno na dynamike ofiar, jak i sprawcéw oraz omodwita
procedure ,,Niebieskich Kart”. W drugiej pracy pt. Krym w systemie bezpieczenstwa
regionalnego i miedzynarodowego Luiza Bogucka stwierdza, ze zgodnie z przepisa-
mi prawa mi¢dzynarodowego Krym jest nadal cz¢$cia Ukrainy, cho¢ stwierdzenie
to budzi szereg watpliwosci w §wietle aspektow historycznych przynalezno$ci tego
potwyspu do Rosji (bytego ZSRR), a zajecie Krymu przez Rosj¢ traktowane jest jako
zachwianie bezpieczefistwa w regionie Europy Srodkowe;.
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Koncowa (szosta) czg$¢ niniejszej publikacji zawiera sprawozdanie Mariusza Por-
talskiego i Moniki Rutkowskiej-Ryciak z konferencji pt. Ksztalcenie i doskonalenie
zawodowe w Polsce i w swiecie teraz i w przysztosci. Tematyka ksztatcenia zawodo-
wego w Polsce nabiera wyjatkowego znaczenia dla dalszego rozwoju gospodarczego
kraju, a rok 2015 byt rokiem szczegdlnych dziatan wiadz réznych szczebli 1 instytucji
edukacyjnych na rzecz odrodzenia ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Prace, ktore tworzg dwudziesty drugi numer czasopisma, sg efektem badan pro-
wadzonych przez poszczegodlnych autoréw. Warto zwrdci¢ uwage na réznorodnosc,
wielowatkowos¢, a takze oryginalno$¢ poruszanej w tym numerze problematyki,
ktora dotyczy nie tylko teorii, ale i praktyki zarzadzania. Mamy nadzieje, ze zapro-
ponowany wybor artykutow bedzie inspiracja do dalszych prac nad problematyka
wspoélczesnego zarzadzania i wzbudzi zainteresowanie zarowno specjalistow repre-
zentujacych te dziedzing, jak i studentow.

Zenon Slusarczyk
Jerzy Janczewski
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Tomasz Herudzinski’, Krzysztof Bondyra™

Przemyst jako przedmiot zainteresowania
socjologii

Wstep

Artykut jest refleksja nad potrzeba ozywienia polskiej socjologii przemystu.
Analiza kryzysu finansowo-gospodarczego zaprzatajaca naukowcow i zywo obecna
w debacie publicznej sktania do pytan o znaczenie przemystu i sposoby jego anali-
zy. Ponowne zainteresowanie przemystem zwigzane jest z teza lokujaca przyczy-
ne aktualnego kryzysu! w marginalizacji procesow wytworczych, a eksponowaniu
jako zasadniczego czynnika rozwoju konsumpcji. Procesy o charakterze globalnym
1 regionalnym, ktore symbolizujg takie zjawiska, jak przeniesienie produkcji ze Sta-
now Zjednoczonych do Chin i Azji Poludniowo-Wschodniej oraz deindustrializacja
w niektorych krajach Europy Zachodniej, postrzegane sg jako determinanty kryzy-
su®. Dobra kondycja gospodarek panstw, takich jak Niemcy, Szwecja czy Finlandia,
wigzana jest natomiast ze sprawnie funkcjonujacym sektorem produkcji. W perspek-
tywie kryzysu $wiatowego wzrost znaczenia sfery ustugowej, w szczegdlnosci sek-

*

Dr Tomasz Herudzinski — asystent, Katedra Socjologii, Wydziatl Nauk Spotecznych, SGGW
w Warszawie.

Dr Krzysztof Bondyra — adiunkt, Instytut Socjologii, Wydziat Nauk Spotecznych, UAM w Po-
znaniu.

Mowa tu o kryzysie, ktory umownie datuje si¢ na rok 2008, kiedy to dochodzi do ogtosze-
nia upadtosci banku Lehman Brothers; jest to najwigksza upadtos¢ w historii USA. W jej ra-
mach rzad przejmuje dwie olbrzymie instytucje porgczajace kredyty hipoteczne Freddie Mac
i Fannie Mae. Warto zauwazy¢, ze kryzys ten rozpoczat si¢ juz w roku 2007, kiedy to w wy-
niku spadku cen nieruchomosci banki podniosty oprocentowanie kredytow okreslanych jako
subprime. Udzielano ich osobom o watpliwych zdolnosciach platniczych, ktére w momencie
wzrostu kosztow kredytu masowo przestaty je sptaca¢ — to jest moment okreslany jako peknie-
cie banki spekulacyjnej amerykanskiego rynku nieruchomosci.

Mowigc o genezie kryzysu, nie zapominamy oczywiscie o znaczeniu innych czynnikow, cho-
ciazby roli polityki panstwa (zob. Taylor, 2011), koncentrujemy jedynie uwage na kwestii
produkcji przemystowe;j.
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tora bankowego i jego pozniejsze problemy, postrzegany jest jako nieproporcjonalny,
a wreez ,,oderwany” od sfery wytworczosci (Grabowski, Soroka, 2013: 87). Rozwoj
tej czesci gospodarki, ktora odpowiedzialna jest za produkcj¢ materialng, stanowié
ma o sukcesie walki z kryzysem.

Wychodzac od realnej sytuacji kryzysu, warto zatem przyjrzec si¢ zagadnieniom
zwigzanym z przemystem: zwroci¢ uwage na istote zjawiska (czym jest przemyst),
przyblizy¢ stan przemystu (jak wyglada aktualny potencjat przemystu) oraz przypo-
minajac historie i rodowod socjologii przemystu, zastanowic sig¢, czy istnieje potrze-
ba jej uprawiania, odnoszac si¢ do istniejgcego dorobku i tradycji.

Przemyst i refleksja socjologiczna

Biorgc pod uwage fakt, ze proces industrializacji 1 zwigzane z nim procesy
urbanizacji sg fundamentalne dla powstania nowoczesnych spoleczenstw, ktore
w najogolniejszym rozumieniu socjologii sa jej przedmiotem badan, to aktualny
brak silnej socjologii przemystu powinien sktania¢ do refleksji. Co wiecej, zdaje
sie, ze problem ten jest znacznie szerszy 1 wykracza poza niedostatki socjologii.
Wyglada na to, ze przemyst jako przedmiot badan w niewystarczajagcym stopniu
obecny jest takze w catym obszarze nauk spotecznych. Jakie sg przyczyny takiego
stanu rzeczy? Stuszne jest wskazanie na koncentrowanie si¢ uwagi wspdlczesnych
badaczy wokot koncepcji spoleczenstwa postindustrialnego, gdzie akcentuje si¢
wzrost znaczenia zasobow niematerialnych, gldéwnie wiedzy. Dodatkowo zwraca
sie uwage na swoiscie rozumiang segmentacje socjologii przemystu. Podziat badan
z zakresu socjologii przemystu na: socjologi¢ organizacji czy badania o charak-
terze interdyscyplinarnym ogniskujace si¢ wokot takich zagadnien, jak stosunki
przemystowe czy konflikt przemystowy. Zwraca si¢ jednoczes$nie uwage na fakt,
ze ,,Przemyst, ktory uksztattowat wspolczesng cywilizacje, ze wzgledu na zmia-
n¢ relacji miedzy przemystem a naukg oraz migdzy przemystem a innymi dziata-
mi gospodarki utracit bezposredni wptyw na rozwdj spoteczny i zszedt na dalszy
plan jako przedmiot badan socjologicznych” (Buchner-Jeziorska, 2000: 241). Czy
jednak swoiste ,,zniknigcie” socjologii przemystu czy tez praktyczna nieobecno$é
przemyshu jako przedmiotu badan na przestrzeni ostatnich 40 lat jest uprawomoc-
niona. Innymi stowy, nalezy zada¢ pytanie, czy istnieje dzi$ potrzeba uprawiania
socjologii przemystu. Wydaje si¢, ze na tak postawiony problem odpowiada¢ moz-
na przynajmniej z dwoch zasadniczych perspektyw. Pierwsza jest perspektywa
socjologii jako dyscypliny naukowej, gdzie socjologia przemystu jako element
sktadowy musi wigza¢ si¢ z okreslonymi orientacjami teoretyczno-metodologicz-
nymi wyznaczajacymi jej mozliwosci poznawcze. Drugg perspektywa jest wymiar
przedmiotowy dotyczacy problematyki badawczej. Obie perspektywy sa komple-
mentarne, ponizej jednak warto skoncentrowaé uwage na najbardziej praktycznym,
namacalnym aspekcie refleksji socjologicznej — przemysle jako dziale gospodarki
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narodowej, sygnalizujac jedynie najistotniejsze kwestie dotyczace historyczno-
-instytucjonalnego wymiaru socjologii przemystu.

Punktem wyjscia rozwazan jest przemysl traktowany jako dziat gospodarki naro-
dowej zwigzanej z produkcja materialng. ,,Przemyst jest pewnym systemem produk-
¢cji, wydobycia, przetworzenia dobr i ustug. Jest to system stosujacy zmechanizowane
srodki pracy, maszyny i narzedzia oraz zracjonalizowane metody organizacji pracy
maszyn i ludzi” (Szczepanski, 1969: 17). Rodzaj produkowanych dobr materialnych
decyduje o specyfice i przynaleznosci branzowej®. Jednoczes$nie produkcja, ktorej
celem jest wytwarzanie dobr materialnych, traktowana jest takze jako dziatalnosé¢
ludzka, ktora, przynoszac zysk producentowi, zaspokaja okreslone potrzeby spotecz-
ne. Takie traktowanie przemystu bliskie jest socjologii, a specyfika przemystu doty-
czy koordynacji procesu produkcji, ktory wigze si¢ z racjonalizacja zasad organizacji
pracy 1 wykorzystaniem techniki w celu zwigkszenia wydajnosci. Kolejnym czynni-
kiem wyrdzniajacym przemyst i socjologiczng jego analiz¢ byto zwrdcenie uwagi na
spoteczne konsekwencje nowych zasad produkcji. Zmianie ulegaja zarowno zasa-
dy organizacji pracy (nowe zasady zarzadzania), jak i techniki produkcji (rewolucja
technologiczna minimalizujaca zatrudnienie oraz zuzycie surowcow), kazdorazowo
moga i powinny by¢ one analizowane z perspektywy socjologicznej. Jan Szczepanski
zwraca uwage na trzy zasadnicze ,,zespoty cech przemystu”. Pierwszy okreslany jest
jako techniczno-organizacyjny, gdzie akcentuje si¢ wykorzystanie maszyn i racjonal-
nej organizacji pracy podczas procesu produkcyjnego. Drugi to system gospodarczy
dotyczacy sposobow finansowania (system ptac, cen itp.). W odrdoznieniu od syste-
mu technicznego (maszyn) system gospodarczy nie jest wylacznie materialny i jest
nadrzedny wzgledem niego (system organizacyjno-techniczny ma realizowac cele
ekonomiczne). Ostatnim ,,zespotem cech przemystu” jest system spoteczny — ,,uktad
jednostek, grup, stosunkdw, stanowisk i hierarchii niezbednych dla dziatania prze-
mystu. Jest on uktadem tak oczywistym, ze prawie go nie zauwazono” (Szczepanski,
1969: 18). Tymczasem znaczenie systemu spotecznego dla funkcjonowania prze-
mystu jest szczegolnie istotne. Nie tylko ze wzgledu na to, ze od cech osobowosci
jednostek i cech zbiorowosci ludzkiej zalezy okreslenie celow, jakie realizowane sg
nastgpnie z wykorzystaniem uktadu techniczno-organizacyjnego oraz systemu eko-
nomicznego, ale przede wszystkim ze wzglgdu na motoryczne ,,wtasciwosci systemu
spotecznego, wprawiajacego w ruch wszelkie zrodla energii poruszajacej maszyny
w fabrykach (Szczepanski, 1969: 19).

Refleksje nad znaczeniem przemyshu w perspektywie stricte socjologicznej roz-
pocza¢ nalezy od klasycznej koncepcji spoteczenstwa industrialnego, ktora wpro-

* Warto pamigta¢, ze wyrdznienie branzy ze wzgledu na rodzaj produkowanego towaru jako

elementu struktury gospodarki nie odnosi si¢ wylacznie do przemystu, ale takze do handlu
iushug. Cecha charakterystyczng wspotczesnych gospodarek jest fakt $cistego (trudnego do
jednoznacznego oddzielania) powigzania pomigdzy przemystem (produkcja danego towaru
silnie zwigzang z know how) a ushuga (sprzedaza, handlem danego towaru) w perspektywie
wartosci produktu.
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wadzona zostala wprawdzie przez Claude’a Saint-Simona, ale rozpropagowana
przez Herberta Spencera — XIX-wiecznego filozofa uwazanego za jednego z twor-
codw socjologii (Szacki, 2002: 94). Mimo Ze stworzony przez niego system ,,filozofii
syntetycznej” nie odgrywa wspolczesnie praktycznie zadnego znaczenia, to szereg
wprowadzonych przez niego pojec, takich jak: funkcja, struktura spoteczna, instytu-
cja, a w szczegolnosci koncepcja spoleczenstwa przemystowego, to trwaty element
wspoélczesnej socjologii. Koncepcja spoteczenstwa przemystowego w wymiarze
historiozoficznym odnosita si¢ do teorii ewolucji i wyznaczata jej kierunek, jedno-
czesnie kreslita dwa odmienne typy tadu spotecznego. W podejsciu Spencera spote-
czenstwo militarne (tradycyjne) — charakteryzujace si¢: walka o obrone i1 poszerze-
nie terytorium, porzadkiem spolecznym opartym na przymusie i silnych sankcjach,
monopolistyczng dominacjg panstwa, przypisang przez urodzenie pozycja spolteczng
oraz mata ruchliwos$cig spoteczng, a takze zbiorem wartosci, takich jak: dyscypli-
na, postuszenstwo, lojalno$¢, patriotyzm i odwaga — ewoluuje ku spoteczenstwu in-
dustrialnemu (nowoczesnemu). Na zasadzie opozycji spoteczenstwo przemystowe
cechuje si¢: pokojowg wymiang dobr i ustug, zawieraniem dobrowolnych koope-
racji i kontraktow, rozrostem organizacji i stowarzyszen dobrowolnych, osigganym
w drodze wtasnego wysitku statusem jednostki i znaczng mobilno$cig pionows, jak
rowniez systemem takich wartosci, jak: niezaleznos$¢, autonomia, inicjatywa, wy-
nalazczo$¢ 1 prawdomownos¢ (zob. Sztompka, 2012: 555 1 556). Te dwa modelowe
typy spoleczefistwa zwigzane sg z odmienng organizacjg spoleczng oraz mentalno-
$cig, dyspozycjami psychicznymi cztonkow takiego spoteczenstwa uksztaltowanymi
w drodze socjalizacji zgodnie z potrzebami danego systemu (Szacki, 2012: 298-301).

Oprocz wspomniane]j koncepcji spoleczenstwa industrialnego symbolizujacego
nowoczesno$¢ wyrastajacg z przezwycigzenia cech tradycyjnego spoleczenstwa mi-
litarnego warto zauwazy¢ za Buchner-Jeziorska, ze juz w XVIII 1 XIX wieku po-
jawialy sie¢ ugruntowane empirycznie opisy efektow procesow industrializacji 1 to-
warzyszacych im proceséw urbanizacji. W znacznej mierze koncentrowaty si¢ one
na kwestii potozenia klasy robotniczej 1 jej problemach socjalnych. Tutaj wskazaé
mozna na prace anglikoéw Fredrica M. Edena czy pozniejsze Jamesa P. Kaya, Pe-
tera Gaskella oraz Francuza Louisa-René Villermégo. Natomiast za prekursorow
wspolczesnej socjologii przemystu uznaje si¢ Claude’a de Saint-Simona, Frédérica
Le Playa, Karola Marksa i Fryderyka Engelsa oraz Emile’a Durkheima i Maxa We-
bera (zob. Buchner-Jeziorska, 2000: 240).

Analizujac przeobrazenia spoleczenstw wspotczesnych z perspektywy zmian
funkcjonowania przemystu, najczesciej wykorzystuje si¢ koncepcje przejscia od
fordyzmu do postfordyzmu. Jak wskazuje Juliusz Gardawski, najogolniej fordyzm
zwigzany jest z okresem od konca drugiej wojny $wiatowej do kryzysu naftowego
lat 70., a przy jego okresleniu najlepiej poshuzy¢ sie definicja socjologa szkoty regu-
lacyjnej Boba Jessopa: ,,technologia wielkiej skali i produkcja tasmowa, dominacja
wielkich przedsigbiorstw zatrudniajacych liczne zatogi, panowanie oligopoli ograni-
czajacych konkurencje, silne, masowe zwigzki zawodowe, dychotomiczny podziat
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rynkow pracy na czes$¢ trzonowsg (wielkie przedsiebiorstwa rozwijajace nowoczesne
technologie) i peryferyjng (male przedsigbiorstwa o tradycyjnej technologii)” (Gar-
dawski, 2009: 53).

Polska socjologia przemystu czerpata w gtownej mierze z socjologii amerykan-
skiej. A Dictionary of Social Sciences (Toronto, 1964) podaje, ze sam termin industrial
sociology ma rodowdd amerykanski. Wedlug Wilberta E. Moore’a socjologia prze-
myshu w Stanach Zjednoczonych zajmowata si¢ ,,systematyczng obserwacjq i analizg
systemu przemystowego jako organizacji spotecznej, a takze uwarunkowanym przez
przemyst sposobem zycia” (Wilbert, Moore, 1951: 3 za Buchner-Jeziorska, 2000:
240). Delbert C. Miller i W. Y. Form (1951) ograniczaja przedmiot analiz socjologii
przemystu do grup roboczych i stosunkdéw pracy oraz rol pracowniczych w przedsig-
biorstwie. Z kolei J. H. Smith na podstawie analizy wielu definicji socjologii przemy-
shu ustalit, Ze przedmiotem jej badan jest ,,przemyst (lub okreslona forma organizacji
pracy) jako system spoteczny z uwzglednieniem innych czynnikéw (technicznych,
ekonomicznych i politycznych), ktore determinuja jego strukture, funkcje 1 zmiany”
(Buchner-Jeziorska, 2000: 240).

»Uprzemystowienie (industrializacja) odnosi si¢ do produkcji przy uzyciu
maszyn napedzanych energia nieozywiong (jak para wodna czy elektryczno$c)”
(Giddens, 1991: 114).

Jak podaje Anna Buchner-Jeziorska (2000: 240): ,,W amerykanskiej socjologii
przemystu dominujgca orientacja teoretycznag byta koncepcja systemu spoteczne-
go oraz analiza funkcjonalna. Gléwnym za$§ przedmiotem badan przedsigbiorstwo
przemystowe, w ktorym «ogniskujg si¢ szersze problemy spoteczne, wérdd nich za$
konflikt migdzy kapitatem i pracg, proces biurokratyzacji spoteczenstwa amerykan-
skiego, walka rozmaitych grup interesu, konflikt rasowy» (Matejko, 1962: 32)”.

Dodatkowo wskazuje si¢ na fakt, ze amerykanska socjologia przemystu wraz
z jej praktycznym nastawieniem odrozniata si¢ od francuskiej socjologii przemy-
shu. ,,Byta ona holistycznie zorientowana na opis 1 wyjasnianie proceséw zwigza-
nych z funkcjonowaniem przemystu jako okre§lonego sposobu organizacji pracy”
(Buchner-Jeziorska, 2000: 240).

Zmiany w organizacji produkgji - tendencje Swiatowe

Podstawag analizy przemystu jest przedsi¢biorstwo?, a starajac si¢ uchwyci¢ ope-
racyjne jego rozumienie, mozna postuzy¢ si¢ definicja zawarta w roczniku statystycz-
nym, ktora glosi, ze ,,Produkcja sprzedana przemystu obejmuje wartos¢ sprzedanych
wyrobow gotowych, potfabrykatow i czesci wiasnej produkcji, warto$¢ robot 1 ushug

4 Okreslenie zaklad pracy czy przedsigbiorstwo produkcyjne adekwatne jest do sytuacji braku

ryzyka jako czynnika, ktory zwiagzany jest z funkcjonowaniem przedsigbiorcy w warunkach
konkurencji. Z tego powodu okreslenia tego mozna uzywac w stosunku do gospodarki plano-
wej okresu PRL w Polsce.
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swiadczonych odptatnie, tj. zarowno przemystowych, jak i nieprzemystowych, zry-
czattowang odptatno$¢ agenta w przypadku zawarcia umowy na warunkach zlecenia
lub petne przychody agenta w przypadku zawarcia umowy agencyjnej, warto$¢ pro-
duktow w formie rozliczen w naturze oraz produkty przeznaczone na powickszenie
wartosci wlasnych srodkow trwatych” (Maly rocznik statystyczny polski 2013).

Natomiast aby uchwycié istot¢ przeobrazen przemystu w mozliwie szerokim
aspekcie, nalezy nakresli¢ istotg 1 przeobrazenia systemu kapitalistycznego z perspek-
tywy zmian w zakresie funkcjonowania i organizacji przedsigbiorstwa przemystowe-
go. Innymi stowy, nalezy blizej przyjrze¢ si¢ systemowi kapitalistycznemu, uwzgled-
niajac jego przeobrazenia, ktore jezeli stanowi¢ majg punkt odniesienia dla refleks;ji
nad przemystem w Polsce, rozpatrywac nalezy z dwoch perspektyw. Po pierwsze,
z perspektywy transformacji systemowej, w wyniku ktorej spoteczenstwo polskie do-
konato przejscia od socjalistycznego, centralnie zarzgdzanego do demokratycznego
1 wolnorynkowego systemu spoteczno-gospodarczego. Po drugie, z perspektywy pro-
cesOdw globalnych i zmian systemu, ktorego przemyst polski stat sie czescig sktadowa.

Wychodzac od mozliwie szerokiej definicji kapitalizmu, nalezy zwréci¢ uwagg,
ze jest on systemem spotecznym charakteryzujacym si¢ okreslong strukturg spotecz-
ng, instytucjami oraz wystepowaniem charakterystycznego systemu warto$ci bedace-
g0 podstawa osobowosci 1 mentalno$ci spotecznej. Okreslany jest takze jako ,,system
rynkowy”, szczegolnie przez neoklasycznych ekonomistoéw odcinajgcych si¢ od jego
ideologicznych aspektdw. Istotnie, zasadniczym elementem systemu kapitalistycz-
nego jest rynek traktowany jako gtéwny mechanizm koordynujacy popyt i podaz
towarow, ktorymi sg produkty, ustugi, a takze sita robocza. Miernikiem powodzenia
w ,,rynkowej grze” jest uzyskiwany zysk bedacy wynikiem réznicy poniesionych na-
ktadéw i uzyskanych efektow. Poniewaz dziatania rynkowe odbywaja si¢ pod presja
konkurencji, wymuszaja na jego uczestnikach racjonalne dzialania oparte na plano-
waniu, akumulowaniu zyskow i1 innowacyjnosci (zob. Schumpeter, 1995: 103—104).
Historycznie system kapitalistyczny powstal w nastgpstwie upadku systemu agrar-
nego (feudalizmu) wywotanego rewolucjg przemystowa i wzrostem znaczenia idei
liberalizmu. Wzrost znaczenia kapitalistycznych stosunkéw spotecznych przypada
na wiek XIX i jest zwigzany z zasadniczymi zmianami (wskazywanymi przez wiek-
szo$¢ autorow zajmujacych sie tg tematyka), ktore dotyczyly gléwnie: 1) autono-
mizacji sfery gospodarczej od innych sfer zycia spotecznego (oddzielenie miejsca
1 czasu pracy od innych czynnosci oraz znaczne odseparowanie gospodarki od poli-
tyki 1 panstwa); 2) poszerzenia wolnosci osobistej i wlasno$ci prywatnej; 3) otwarcia
1 uelastycznienia struktury spolecznej, gdzie pozycja jednostki zalezy gtownie od jej
indywidualnych osiggni¢¢ (zdolnos$ci 1 wktadu pracy) weryfikowanych przez rynek.
Podstawa porzadku spotecznego jest ekonomicznie okreslana klasa, a nie status wy-
nikajacy z urodzenia; 4) definiowania i wyjasniania $wiatu dominujacej roli nauki
z charakterystycznym dla niej pluralizmem i konkurencyjno$cig twierdzen.

Od momentu pojawienia si¢ system kapitalistyczny podlega ciggtym przemianom
dotyczacym funkcjonowania przedsiebiorstw przemystowych. Rozwoj technologii
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wymusza zmiany w organizacji produkcji 1 silnie zmienia charakter rynkéw. Two-
rzenie si¢ globalnej ekonomii wywiera wptyw na rolg panstwa i przeobraza strukture
spoteczng. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze ,,Spoteczenstwa przemystowe byty
pierwszymi w historii panstwami narodowymi. Pafnstwa narodowe to spoleczno$ci
polityczne oddzielone od siebie wyznaczonymi granicami, w przeciwienstwie do
nieoznaczonych terytoridéw granicznych istniejacych migdzy panstwami tradycyjny-
mi. Rzady narodowe maja szeroka wtadz¢ nad wieloma sferami zycia obywateli,
a konstruowane przez nie prawo dotyczy wszystkich, ktorzy zyja w granicach dane-
go panstwa” (Giddens, 1991: 116).

W tym miejscu autorzy chcieliby skupic si¢ na glebszych tendencjach wspolcze-
snego systemu spotecznego i Swiatowej gospodarki, ktore wydaja sie decydujace dla
funkcjonowania przemystu. Za punkt wyjscia przyjeto spadek znaczenia wielkich
narodowych, a p6zniej takze miedzynarodowych korporacji. Tym samym w dalszej
czesci pracy uwaga skoncentrowana zostanie na systemie kapitalistycznym w jego
wspolczesnej formie, ktory dla odréznienia bywa okreslany najczesciej jako kapita-
lizm postindustrialny, (ponowoczesny, pokapitalizm, turbokapitalizm, postfordyzm),
gdzie zmienia si¢ rola przemyshu w kierunku koncentrowania uwagi na zmianie or-
ganizacji produkcji (zob. Bell, 1994; Drucker, 1993 i 1999: 11-13; Luttwak, 2000:
42-44). W szczegolnosci nalezy skoncentrowaé sie na tych cechach wspolczesnego
systemu spotecznego, ktore dotycza istotnych przeobrazen spoteczno-kulturowych
i tworzg kontekst niezbedny do zrozumienia zasad funkcjonowania wspdtczesnych
rynkow pracy.

Od produkcji masowej do innowacyjnej

Dobrym rozwigzaniem gospodarczym begdacym odpowiedzig na potrzeby spo-
teczenstwa masowego okazata si¢ produkcja masowa. W ostatnim okresie odby-
wala si¢ ona przy wykorzystaniu gigantycznych przedsiebiorstw okreslanych przez
Reicha (1996: 71-73) jako przedsi¢biorstwa wielkiej masy. Dazyty one do osiggania
jak najwiekszych zyskéw dzigki duzej skali produkcji. Zasada byta jednoznaczna —
im wigksze przedsigbiorstwo, tym wigksze mozliwosci produkcyjne, im wigksze
mozliwosci produkeyjne, tym tanszy proces produkcyjny jednostkowego produktu
i tym wicksze zyski osiggane przy jego sprzedazy. Zyskowno$¢ masowej produkcji
pozostawata jednak w sprzecznosci z mozliwosciami wprowadzania zmian techno-
logicznych niezbgdnych dla zaspokajania coraz szybciej zmieniajgcych si¢ potrzeb/
pragnien konsumenckich.

W miare jak coraz wigkszego znaczenia w walce o klienta nabieraty mozliwo$ci
innowacyjne systemu produkcyjnego, stato si¢ jasne, ze wielkie przedsigbiorstwa
1 korporacje bazujace na produkcji duzej liczby takich samych produktéw sa na prze-
granej pozycji wzgledem mniejszych, bardziej mobilnych ,,przedsicbiorstw wyso-
kiej wartosci” (Reich, 1996: 71-73). Kluczem do sukcesu w powickszaniu zyskow
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przestata by¢ liczba produkowanych przedmiotéw. Decydujaca okazala si¢ jakos¢
produktu, opierajaca si¢ na innowacyjnych mozliwosciach producentow, bedacych
niczym innym jak umiejetnoscig natychmiastowego zaspokajania szybko zmienia-
jacych si¢ gustow konsumenckich dzieki wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych. Umiejetnos¢ rozbudzania, a nast¢pnie zaspo-
kajania potrzeb/pragnien konsumentéw przy jak najmniejszym ryzyku finansowym
osigga si¢ dzigki znacznym kompetencjom socjotechnicznym, zarzadczo-organiza-
cyjnym i technologicznym. Wymaganiom tym zdecydowanie lepiej stawiaja czoto
mniejsze, sprawniejsze pod wzgledem organizacyjnym przedsigbiorstwa ,,wysokiej
warto$ci” wykorzystujace jako swoj zasadniczy zasob kompetencje pracownikow
(Drucker, 2001). Najbardziej znanym przyktadem sg przedsicbiorstwa okreslane
mianem firm typu know how, ktore oferujg swoim klientom wiedze i kompetencje
pracownikdéw w celu rozwigzywania konkretnych problemow, ktore z racji ich nie-
powtarzalnos$ci, akcydentalnego charakteru nie moga by¢ rozwigzywane przy uzyciu
powtarzalnych i zrutynizowanych procedur.

Wiedza i kompetencje pracownikow sa w przedsigbiorstwie wysokiej wartosci
zasobem podstawowym (zob. Drucker, 1999: 148—149; 2001). Dotyczg one zaro6wno
wielu szczegotowych dziedzin wiedzy, jak 1 umiejgtnosci tacznego wykorzystywa-
nia i tworczego ich kompilowania. Nie zapominajac o innowacyjnym sposobie my-
$lenia jako ogdlnym przestaniu funkcjonowania przedsigbiorstw wysokiej warto$ci,
dotyczacym rowniez zasobow wiedzy 1 jej kompilowania w procesie produkcyjnym,
mozna wyr6zni¢ kilka zasadniczych kategorii kompetencji, ktére wykorzystywane
bywaja tu najczesciej. Kompetencje priorytetowe to umiejgtnosci socjotechniczne,
ktére okresli¢ mozna jako rozbudzanie pragnien i uswiadamianie istnienia proble-
méw konsumenckich. Nastepnie kompetencje analityczne wykorzystywane do od-
krywania mozliwo$ci rozwigzywania wczesniej zdefiniowanych problemoéw oraz
kompetencje technologiczne stuzace wdrazaniu i wykorzystywaniu nowych techno-
logii w procesach produkcyjno-ustugowych.

Dalej analizujgc zmiany zasad funkcjonowania przedsi¢cbiorstw, nalezy zauwa-
zy¢, ze nie tylko rozmiary (przedsigbiorstwa wysokiej wartosci sa zazwyczaj mniej-
sze, zatrudniaja mniejsza liczb¢ pracownikdéw etatowych, a w skrajnych przypadkach
tworzone sg do zrealizowania jakiego$ konkretnego jednostkowego celu). Struktura
organizacyjna (prostsza, a przez to lepiej przystosowana do permanentnych zmian)
stwarza z przedsigbiorstw wysokiej wartosci firmy lepiej przystosowane do zasad
funkcjonowania wspotczesnych rynkéw. W celu uzyskania optymalnej struktury or-
ganizacyjnej korzysta si¢ z wypracowanych przy uzyciu metody naukowej nowych,
bardziej wydajnych sposoboéw zarzadzania i organizacji pracy. Wiele z nich kryje si¢
pod modnym w ostatnim czasie haslem reengineeringu.

Kolejnym sposobem na obnizenie kosztow statych przedsi¢biorstw, zmniejsze-
nie ryzyka inwestycyjnego i zwigkszanie mobilno$ci jest outsourcing polegajacy na
zlecaniu zadan, ktére w duzych przedsigbiorstwach korporacyjnych wykonywaty
specjalnie do tego celu utworzone dziaty, np. badan rynku, podwykonawcom — ze-
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wnetrznym firmom. Dotyczy to zwlaszcza tych prac, ktore nie wchodza w zakres
podstawowych zadan przedsi¢biorstwa i/lub zapotrzebowanie na nie ma mniej lub
bardziej okazjonalny charakter. Tym samym czg$¢ odpowiedzialnosci przerzucana
jest na podwykonawcow i redukowany jest czynnik ryzyka.

Do wczesniej wymienionych elementow wptywajacych na poprawe konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw nalezy dodaé jeszcze takie dziatania, jak: stata kontrola wy-
dajnosci i jako$ci pracy, zmniejszanie kosztow statych przedsiebiorstwa, dazenie do
minimalizacji zatrudnienia, zwlaszcza petnoetatowych pracownikow, na rzecz szer-
szego wykorzystywania nowych technologii z robotyzacja wiacznie.

Powyzsze zmiany, w ostateczno$ci prowadzace do uzyskania oszczednosci ka-
pitalowych i zmniejszenia ryzyka ewentualnego niepowodzenia, w gtéwnej mierze
nakierowane sg na zwigkszanie mozliwo$ci wprowadzania innowacyjnych zmian
1 opanowanie zwigzanego z nimi ryzyka.

Od narodowych korporacji
do ,.globalnych sieci przedsiebiorczosc

o9
1

Zcentralizowanie gospodarek lokalnych w obrebie narodowych, jakie nastapito
pod koniec XIX wieku, stworzylo mozliwo$¢ wzajemnej konkurencji mi¢gdzy na-
rodami w dziedzinie gospodarczej, zasadniczym narzgdziem tej konkurencji byly
przedsigbiorstwa gldwnie przemystowe. W tym czasie w Europie i Ameryce nastg-
pit gwattowny wzrost wynalazkéw umozliwiajacy masowe wytwarzanie towaréw
oraz utatwiajacy transport i komunikacje. Znacznie zmniejszato to koszty produk-
cji i obnizato ryzyko inwestycji. Produkcja ulegta umasowieniu, ale nie pojawita
si¢ ona rownolegle z masowa konsumpcja, co zaowocowalo znacznym spadkiem
cen. Nadmierne zdolno$ci wytworcze spowodowatly intensywne poszukiwania ryn-
kéw zbytu oraz wzrost protekcjonizmu panstwowego (wysokie cla importowe).
W sytuacji, gdy rynki wewnetrzne nie byly w stanie wchtona¢ produkowane;j ilosci
dobr, a rynki innych zamoznych krajéw byly zamykane, rozpoczeta si¢ ekspansja
w kierunku biedniejszych regionéw. Wytworzyla si¢ swoista rywalizacja o nowe
»strefy wptywow”, ktora miata charakter gry o sumie zerowej, gdzie aby jeden narod
moglt zyskaé, inny musial traci¢. Poczatek XX wieku to czas ugruntowania si¢ posta-
wy ,.,ekonomicznego nacjonalizmu”.

Problem nadprodukcji gospodarki starano si¢ zlikwidowac¢ kolejno poprzez: wy-
sokie cta na importowane towary, tworzenie tzw. stref wplywoéw w stabiej rozwi-
nig¢tych regionach i na koncu przez zmniejszenie wewngtrznej rywalizacji poprzez
tworzenie duzych korporacji skupiajacych produkcje kraju.

W powszechnym przekonaniu dobrobyt obywateli uzalezniony byt od powodze-
nia gospodarki narodowej, ktérej synonimem staty si¢ narodowe korporacje. Kor-
poracj¢ zaczgto postrzega¢ w kategoriach zasobu narodowego zarzgdzanego przez
zawodowcow ,.korporacyjnych me¢zow stanu” odpowiedzialnych wzgledem akcjona-
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riuszy, pracobiorcow i dobra publicznego kraju. Wielkie korporacje tworzyty nowe
miejsca pracy. Znacznie wzrosta liczebnos$¢ klasy $redniej, ktéra w duzej mierze sta-
nowili potwykwalifikowani i wykwalifikowani robotnicy oraz urze¢dnicy nizszego
szczebla. Tym samym powstawat masowy rynek zbytu na produkowane dobra.

Jak zauwaza Reich (1996: 60-61), znaczenie i rola korporacji lat 50. byty usank-
cjonowane przez ,,narodowe porozumienie”. Opierato si¢ ono na trzech fundamental-
nych zalozeniach: 1) zmniejszaniu kosztéw produkcji przez jej masowosc i Sciste pla-
nowanie; 2) koordynacji i ustanawianiu cen produktéw na poziomie zapewniajacym
przychod; 3) inwestowaniu znacznej cze$ci przychoddéw w infrastrukture produkcji
oraz place kierownikow $redniego szczebla i robotnikow produkeyjnych. W zamian
pracownicy nie organizowali strajkow zaktocajacych produkcje masows. Producenci
1 pracodawcy nie windowali cen i ptac w stopniu, ktory moglby spowodowac infla-
cje, a rzad gwarantowat korporacji samodzielno$¢ podejmowania decyzji.

Dziatania postrzegane w kategoriach publicznej odpowiedzialnosci podejmo-
wane byly na rzecz: 1) uznania przez wysokich urzednikéw zyskownosci wielkich
korporacji jako prerogatywy; 2) zintegrowanie systemu nauczania z systemem pro-
dukcji wielkich korporacji umozliwiajace uzyskanie korzystnego zatrudnienia przez
absolwentow szkot; 3) obrony narodowej — inwestycje publiczne w budowanie in-
frastruktury komunikacyjnej czy systemu ksztatcenia w perspektywie konkurencji
zimnowojennej. Produkcja byta subsydiowana w celu zwigkszania korzysci wyni-
kajacych z jej masowosci. Zwigkszenie produkcji pozwolito z kolei na zatrudnienie
wigkszej liczby ludzi, a tym samym zwigkszenie $redniej klasy obywateli zdolnych
do kupowania zwigkszajacej si¢ liczby produktow (Reich, 1996: 60—61).

Sytuacja ulegta zmianie za sprawg mi¢dzynarodowej konkurencji. Amerykanie
w walce z zagraniczng konkurencjg podejmowali rozmaite dziatania. Ochrona kra-
jowego rynku, obnizenie cen i przegrupowywanie aktywow nie przyniosty jednak
pozadanego efektu. ,,Zyski spadatly lub pozostawaly na tym samym poziomie, poczy-
najac od potowy lat sze$¢dziesigtych” (Reich, 1996: 67). Amerykanskie korporacje
zaczety przechodzi¢ od produkcji masowej do produkeji ,,wysokiej warto$ci” maja-
cej na celu zaspokojenie indywidualnych potrzeb klientéw. ,, Takie przedsigwzigcia
sa zyskowne zaréwno dlatego, ze klienci sa chetni do placenia dodatkowo za dobra
1 ustugi w pelni odpowiadajace ich potrzebom, jak i dlatego, iz oferta przedsigbiorstw
$wiadczacych ustugi wysokiej warto$ci jest nie do skopiowania dla konkurentdw,
wytwarzajacych w wielkiej masie” (Reich, 1996: 73, Gardawski, 2009: 55).

Jak zauwaza Robert Reich, przedsigbiorstwa wysokiej wartosci cechujg trzy pod-
stawowe atrybuty pozwalajace im na osigganie coraz wigkszej zyskownosci:

1. Umiejetnos¢ kompilowania poszczegdlnych elementéw w niepowtarzalng
cato$¢. Wymaga to duzej wiedzy o wzajemnych reakcjach kompilowanych
sktadnikow, ktora wykorzystywana jest do rozwigzywania nowo powstatych
problemow.

2. Uswiadomienie klientom nowych potrzeb oraz mozliwosci ich realizacji. Wy-
magana jest tu duza wiedza o dziatalnosci, jakg prowadzi badz zamierza pro-
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wadzi¢ klient. Marketing zindywidualizowanych produktéw posiada swojg
specyfike — sztuke przekonywania zastepuje odkrywanie szansy.

3. Zarzadzanie ideami polega na umiejetnym taczeniu ludzi identyfikujacych

1 rozwiazujacych problemy. Potrzebna tu jest wiedza dotyczaca technologii
oraz specyfiki danego rynku. Taka osoba musi nie tylko dostrzec potencjat dla
nowych produktow, ale takze zdoby¢ pienigdze potrzebne do uruchomienia
projektu.

Pomiedzy przedsiebiorstwem produkcji masowej a przedsigbiorstwem wysokiej
warto$ci wystepuje zasadnicza réznica. Polega ona na zwiekszaniu zysku nie przez
wzrost produkcji w kategoriach ilo$ci, lecz przez odkrywanie nowych potaczen mig-
dzy rozwigzaniami a potrzebami. W konsekwencji dochodzi do zatarcia dawnej roz-
nicy miedzy produktami a ustugami na rzecz ustug, ktore stanowig znaczng czes$¢
warto$ci produktu (prace badawcze konstruktorow, ustugi zwiazane ze sprzedaza,
marketingiem, konsultingiem, ustugami finansowymi i administracyjnymi). Cena
wielu towaréw w coraz mniejszym stopniu zalezy od kosztow produkcji, a w coraz
wigkszym od ushug, takich jak badania czy dystrybucja.

Najbardziej znaczacymi pracownikami przedsicbiorstwa wysokiej wartos$ci sg
osoby odpowiedzialne za odkrycie problemu, jego rozwigzanie oraz tzw. ,,strategicz-
ni organizatorzy sieci”. W zwigzku z tym praca wyraznie podlega procesowi dema-
terializacji. Coraz wigksze znaczenie zyskuje umiejetno$¢ operowania abstraktami
1 symbolami (Gardawski, 2009: 55). Poniewaz niezmiernie istotnym czynnikiem de-
cydujacym o sukcesie przedsigbiorstwa jest szybko$¢ i rzetelno$é przeptywu infor-
macji, nie ma tu miejsca na biurokracje 1 hierarchiczng strukturg organizacyjng. Praca
odbywa si¢ w tworczych zespotach, gdzie wspolnie pracujg odkrywajacy problemy
oraz rozwigzujacy je. Ma tu miejsce wymiana doswiadczen, intuicji i wzajemne ucze-
nie si¢. Takie podejscie umozliwia nie tylko rozwigzanie danego konkretnego proble-
mu, ale rowniez wzajemne poznanie umiej¢tnosci cztonkow danej grupy, co znacznie
usprawnia realizacj¢ kolejnych zadan. ,,Indywidualne umiejg¢tnosci sg tak powigzane,
ze taczna zdolno$¢ grupy do innowacji jest czyms wiecej niz tylko sumg sktadnikow”
(Reich, 1996: 77). ,,Zamiast piramidy przedsi¢gbiorstwo wysokiej wartosci wyglada
wiec jak sie€. [...] Strategiczni organizatorzy znajduja si¢ w $rodku, lecz istniejg
réznego rodzaju powigzania, ktoére nie obejmujg ich bezposrednio; nieustannie tez
przedzione sa nowe wiezy” (Reich, 1996: 77). Poniewaz najistotniejszymi czynni-
kami przedsigbiorstw wysokiej warto$ci sg szybko$¢, ruchliwos¢ 1 mozliwos¢ eks-
perymentowania, takie przedsiebiorstwo nie moze by¢ wigc obcigzone nadmiernymi
kosztami statymi. Koszty state ograniczane sa do minimum, dzigki czemu umozli-
wione jest podejmowanie ryzykownych inicjatyw. W zamian za to zawierane sg krot-
koterminowe umowy dotyczace wynajmu pomieszczen, wykonania standardowych
czynnosci itp. Wszyscy pracownicy partycypuja zarbwno w podejmowanym ryzyku
porazki, jak i ewentualnych korzysciach. Powoduje to silng motywacje dziatania, co
w tym wypadku jest czynnikiem niezbgednym. Tworzy to jednak zagrozenia dla sta-
bilnosci rynku pracy, poniewaz ,,nowe miejsca pracy sg tymczasowe i nisko ptatne;
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nowa technika stwarza ekonomiczne korzysci w diugiej perspektywie, ale niszczy
rozmaite wspolnoty; srodowiska pracy sg coraz bardziej sfragmentaryzowane, zycie
pracownikdw staje si¢ coraz mniej przewidywalne, a rosngcej skali samozatrudnienia
towarzyszy «wolnos¢ niepewnosci»” (Gardawski, 2009: 55-56).

Zakonczenie

Istotna dla analizy funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw jest perspek-
tywa globalna uwzgledniajgca zasady funkcjonowania gospodarek narodowych.
W zwigzku z umigdzynarodowieniem dziatalno$ci korporacji zwraca si¢ uwage na
fakt, ze licza si¢ zyski, jakie przynosi dana spdtka akcjonariuszom, a nie jej narodo-
wa przynaleznos$¢. Czesto inwestor nie jest nawet w peini $wiadom, jakich spotek
jest wlascicielem. Jego kapital jest bowiem zarzadzany przez instytucje, takie jak
fundusze wzajemne, ubezpieczeniowe, emerytalne itp., ktére w celu zwickszenia
zyskow inwestuja na gietdach réznych krajow. Jest to mozliwe dzigki rozwojowi
nowych technologii znacznie utatwiajacych przeptyw informacji i kapitatu miedzy
krajami. W nowej globalnej rzeczywistosci korporacje niech¢tnie przyjmujg na sie-
bie odpowiedzialno$¢ narodowa. Przyjecie takich zobowigzan zmniejszatoby ich
konkurencyjnos¢. Perspektywa kryzysu finansowo-gospodarczego sktania jednak do
pytan o znaczenie przemyshu i sposoby jego analizy w kontekscie funkcjonowania
konkretnych gospodarek regionalnych, a w szczegdlnos$ci gospodarek panstwowych.
Przemyst postrzegany jest w takim ujeciu jako istotny element szeroko rozumianych
procesoOw wytworczych, ktore niestusznie we wspotczesnych analizach czynnikow
rozwoju traktowane byly jako drugoplanowe wzgledem konsumpcji. Tez¢ t¢ odna-
lez¢ mozna nawet w debacie publicznej, w ktdrej procesy reindustrializacji Euro-
py traktowane sg jako antidotum na kryzys i szans¢ na poprawe znaczenia Europy
w perspektywie gospodarki globalnej. O potrzebie socjologicznej refleksji na temat
przemystu, ktéra umozliwitaby szerokie jego rozumienie zwtaszcza znaczenia spo-
tecznego, §wiadczy¢ tez moga dziatania realizowane na poziomie krajowym. Przy-
ktadem moga by¢ aktualne dziatania rzadu polskiego, w tym konteks$cie szczegolne-
go znaczenia nabiera powolanie Rady ds. Innowacyjnos$ci oraz opracowanie Paktu
dla nauk technicznych. Inicjatywy te wysuwane przez aktualnego wicepremiera oraz
ministra nauki i szkolnictwa wyzszego Jarostawa Gowina z zalozenia stuzy¢ maja
poglebianiu wspdipracy nauki i biznesu w celu reindustrializacji Polski (Gowin: ce-
lem rzqdu reindustrializacja Polski w oparciu o polskq nauke, 2015). Warto zatem
przyjrzeé si¢ zagadnieniom zwigzanym z przemystem i zwracajac uwage na istote
zjawiska, wykorzysta¢ istniejagcy dorobek oraz tradycje socjologii przemystu.
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Summary
Industry as a subject of sociological reflection

This article presents industry as a subject of sociological reflec-
tion. It examines the sociology of industry. The article describes
the socio-economic situation during a crisis and draws atten-
tion to some aspects of global change. It reflects on changes
in the United States of America, Western Europe and the tran-
sition from a society of production to a postindustrial society.
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The article notes the continuing analytical utility of existing in-
dustrial sociology.
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Jerzy Janczewski’

Przedsiebiorczos¢ matych firm.
Studia przypadkow w inzynierskich pracach
dyplomowych studentéw AHE w todzi

Wstep

Artykut zawiera prezentacje przypadkoéw przedsiebiorczo$ci mikro i matych firm,
ktore postuzyty jako wzory badawcze absolwentom realizujagcym pod kierunkiem au-
tora inzynierskie prace dyplomowe w Akademii Humanistyczno-Ekonomiczne;j. Sta-
nowi on przyktad, ze dane empiryczne zebrane i przygotowane w ramach prac dyplo-
mowych przez studentow mogg nie tylko by¢ cennym materiatem badawczym przy
realizacji projektow inzynierskich, ale takze inspirowac zachowania przedsigbiorcze
przysztych inzynieréw oraz by¢ wzorem dla kolejnych studentow aspirujacych do
zawodu inzyniera transportu, a pézniej do zaktadania i rozwijania wtasnej firmy.

Wyboru przypadkéw z ukonczonych prac dyplomowych dokonano z punktu wi-
dzenia kryterium identyfikacji aktywnos$ci przedsigbiorczej matej firmy i jej whasci-
ciela/menedzera funkcjonujacych w branzy transportowej lub w zapleczu technicz-
nym transportu. W wiekszosci prezentowanych firm absolwenci sa pracownikami
tych firm i jednoczesnie ich wlascicielami lub wspotwlascicielami.

Do opracowania artykutu ze wzgledu na techniczne ograniczenia objgtosci nu-
meru wybrano tylko sze$¢ studidw przypadkow.

Zaprezentowane w ramach przypadkéw male firmy mozna zaliczy¢ do firm
przedsiebiorczych i innowacyjnych, cho¢ poziom ich aktywnosci przedsigbiorczej
jest r6zny. Wiasciciele tych firm i jednoczesnie ich menedzerowie posiadajg umiejet-
no$¢ oceny szans na uruchomienie i rozwdj nowego przedsigwzigcia w warunkach
turbulentnych i w chaosie, posiadaja specyficzne zdolnosci 1 umiejetnosci wykorzy-

*

Dr inz. Jerzy Janczewski, adiunkt w Katedrze Systemoéw Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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stania swojej wiedzy 1 doswiadczen, ktore opieraja rowniez na tradycjach rodzinnych
1 wzorcach zachowan.

Przedsiebiorczos¢ malej firmy a osoba przedsiebiorcy -
zarys problematyki

Wieloaspektowos$¢ problematyki przedsigbiorczosci powoduje, ze dotychczas
nie wyksztalcita si¢ jednolita teoria przedsigbiorczos$ci ani og6lnie przyjeta definicja
przedsigbiorcy.

We wspotczesnych badaniach nad przedsigbiorczoscia dominuja trzy glowne
nurty. Pierwszy z nich wywodzacy si¢ z teorii F. Knighta z lat 20. XX wieku widzi
przedsigbiorczos¢ jako umiejetnos¢ podejmowania ryzyka. Drugi nurt badan wynika
z teorii J. Schumpetera z lat 30. XX wieku i istot¢ przedsiebiorczosci widzi w zdol-
nosciach ludzi do wprowadzania szeroko poj¢tych innowacji rynkowych. Trzeci nurt
wywodzi si¢ ze szkoty austriackiej, podchodzi do proceséw ekonomicznych w spo-
sob indywidualistyczny 1 traktuje przedsiebiorczos¢ jako indywidualne odkrywanie
informacji czy mozliwo$ci rynkowych.

Przytoczone nurty teorii przedsiebiorczosci pozwalaja zauwazy¢, ze w ich po-
szczegolnych ujeciach akcent w thumaczeniu fenomenu przedsigbiorczosci postawio-
ny jest na rozne jej cechy i powoduje rozbieznosci w definicji osoby przedsiebiorcy
1 przyjecia jej uniwersalnej miary.

Etymologiczne wyjasnienie wyrazu przedsiebiorczos¢ wskazuje, ze jego zro-
dtem jest wyraz przedsiebiorca. Positkujac si¢ opracowaniem amerykanskiej orga-
nizacji NCOE, zajmujacej si¢ przedsigbiorczo$cig, mozna przyjac, ze pierwsze hi-
storyczne okreslenie przedsiebiorcy powstalo w XV wieku we Francji, gdzie Johann
Gutenberg, wynalazca druku, zastynat ze swych przedsigbiorczych dziatan (Entre-
preneurship a Candidate’s Guide, 2002: 4). Warto zaznaczy¢, ze tematyka przedsig-
biorczos$ci i osoby przedsigbiorcy pojawiata si¢ w praktyce gospodarczej juz znacz-
nie wczesniej.

Pojecie przedsigbiorcy zostato wprowadzone do teorii ekonomii przez Richar-
da Cantillona w XVIII wieku i okreslato ,,cztowieka, ktory nabywa $rodki produk-
cji 1 wykorzystuje je do wytwarzania wprowadzonych na rynek produktow” (Cza-
ja, 1999: 46). Definicja osoby przedsigbiorcy i okreslenie jego dziatalnosci ulegaty
zmianom na przestrzeni lat. Kolejni teoretycy ekonomii podejmowali proby zdefi-
niowania pojecia przedsigbiorca, poszukujac odpowiedzi na pytanie, kim on jest,
i podajac jego szczegblne cechy. Jak wskazuje F. Btawat (2003: 16), przedsigbiorca
to mi¢dzy innymi:

— osoba ponoszaca ryzyko,

— osoba dostarczajaca kapitat,

— innowator,

— osoba podejmujaca decyzje,
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— lider przemyshu,

— menedzer lub nadzorca,

— organizator 1 koordynator zasobéw ekonomicznych,

— wilasciciel przedsigbiorstwa,

— osoba zatrudniajgca czynniki produkc;ji.

Najbardziej wspotczesna w XXI wieku wydaje si¢ definicja przedsigbiorcy za-
proponowana przez Josepha Schumpetera'.

Mozna przytoczy¢ szeroka game nazwisk przedsigbiorcow, ktdrzy utozsamiani
sg z przedsigbiorczoscig ich firm, np. Henry Ford, Bill Gates, Edward Wedel. W re-
zultacie dochodzi do potaczenia dwoch pojec, a tym samym mozna wysnué¢ wniosek,
ze nie ma przedsigbiorczo$ci bez przedsicbiorcy? i odwrotnie. Zdaniem niektorych
badaczy takie ujgcie przedsiebiorcy i przedsigbiorczosci pocigga za sobg spdjne trak-
towanie tych dwodch kategorii, a jedynie dyskusyjne moga by¢ koncepcje koncentra-
cji na funkcjach przedsigbiorcy® albo koncentracji na procesach przedsigbiorczych.

Przedsigbiorczo$¢ opisywana przez pryzmat pewnych charakterystycznych dla
przedsigbiorcy czynnikéw psychologicznych i socjologicznych, jego systemu warto-
$ci, motywacji i rzeczywistych zachowan byta przedmiotem zainteresowania Davida
McClellanda. Stwierdzit on, ze ludzie angazujacy si¢ w dziedziny przedsi¢biorcze
charakteryzujg si¢ duza potrzeba osiagni¢¢ i lubig podejmowac ryzyko, ale w pew-
nych rozsadnych granicach. Thomas Begley i David P. Boyd wyznaczyli kategorie
cech, ktére odrozniajg przedsigbiorcow od 0sob kierujacych istniejgcymi od dawna
matymi przedsigbiorstwami, a mianowicie: potrzebe osiggnie¢, umiejscowienie kon-

' J. Schumpeter w pracy Teoria rozwoju gospodarczego przedstawil przetomowa koncepcje

przedsigbiorcy, bedacego sita sprawcza rozwoju gospodarczego, oraz dostrzegl w przedsig-

biorcy jego dynamizm i innowacyjnosé, cechy, dzigki ktorym przedsigbiorca uruchamia nowe

przedsiebiorstwa, tworzy nowe warto$ci: miejsca pracy, nowe produkty, nowe sposoby pro-
dukcji, zarzadzania, poszukuje nowych rynkow zbytu i zaopatrzenia.

Termin przedsigbiorca ma wiele uje¢ 1 definicji. W Polsce za przedsigbiorce uwaza si¢ osobg

fizyczna, osobg¢ prawng i jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna

ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodar-
czga. Za przedsigbiorcow uznaje si¢ takze wspolnikow spotki cywilnej w zakresie wykonywa-

nej przez nich dziatalno$ci gospodarczej, ale nie samg spotke (Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r.

o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, rozdz. 1, art. 4).

Amerykanska Komisja Przedsigbiorczosci (National Commission of Entrepreneurship) za

przedsiebiorce uwaza osobg¢ fizyczna, ktéra prowadzi male przedsigbiorstwo, oparte na in-

nowacji i nastawione na szybki wzrost, od 15 do 20% w skali rocznej (zob. Entrepreneurship

a Candidates Guide, 2002: 4).

W Anglii termin przedsiebiorczosé taczony jest z przedsigbiorca i jego roznymi atrybutami,

dziataniami i przede wszystkim odpowiedzialnoscia, zas w Niemczech akcentuje si¢ etapy

rozwoju przedsiebiorczosci i role przedsigbiorcow w tym rozwoju (H. Klandt, Entrepreneur-

ship Education at German Universities — zob. Piasecki, 2002: 195).

3 Na przykiad specjali$ci zajmujacy sie rozwojem lokalnym, zaréwno ekonomisci, jak i socjo-
logowie, zwracaja uwagg, ze przedsigbiorca jest postrzegany czesto jedynie jako dostarczyciel
kapitatu. Ten punkt widzenia przestania jego wszystkie inne role, zwlaszcza inicjatywe i skton-
nos¢ do podejmowania ryzyka (zob. Bonczak-Kucharczyk i in., 1998: 5).
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troli, granice ryzyka, tolerowanie niepewnosci i dgzenie, by zrobi¢ wigcej w krot-
szym czasie (Stoner i in., 1999: 174). Z tych kategorii wynikaja takie pozadane cechy
osobowe przedsigbiorcow, jak umiejetno$¢ podejmowania ryzyka, samodzielne dzia-
fanie, kreatywnos¢, silna motywacja i wiele innych. Przedsigbiorczo$¢ utozsamiana
z cechami osobowymi ktadzie nacisk na psychospoteczne zrédta przedsigbiorczo-
$ci, w tym na rozwo]j osobniczy, uwarunkowania rodzinne, przebieg edukacji itp.
Oredownikiem takiego nurtu jest Allan A. Gibb (Piasecki, 2002: 25). Twierdzit on,
ze w sprzyjajacych warunkach poszczegélne jednostki stang si¢ bardziej przedsig-
biorcze i wykaza cechy przedsigbiorcze wczesniej nieujawnione. Przyktadem takich
zwiazkow pomiedzy okoliczno$ciami i ujawnianiem si¢ cech przedsigbiorczych jest
proces powstawania malej firmy, ktéory ma znaczacy wptyw na zachowania kreuja-
cego ja przedsiebiorcy.

Peter F. Drucker zdefiniowat cztowieka przedsi¢biorczego jako zawsze poszuku-
jacego zmiany, reagujacego na nig i wykorzystujacego jako okazje, a poniewaz zmia-
ny zwiazane z wykorzystywaniem nadarzajacych si¢ okazji maja charakter nieciagly,
to zwigzane z nimi zjawisko przedsigbiorczosci takze powinno charakteryzowacé sie
nieciggtoscig (Drucker, 1992: 36-37).

W Polsce przedsigbiorczoscia i jej definiowaniem zajmowalo si¢ wielu bada-
czy. Na przyktad Tadeusz Kotarbinski (1975) i Tadeusz Pszczotowski (1978) badali
bezposrednio zwigzane z przedsicbiorczo$cig normy i zasady skutecznego dziata-
nia. Mariusz Bratnicki (2002, 2003) analizowat przedsigbiorczo$¢ i przedsiebiorcoOw
wspoélczesnych organizacji. Stefan Kwiatkowski (2002) prowadzit badania przedsig-
biorczosci intelektualnej. Bogdan Piasecki (2001) zajmowat si¢ przedsigbiorczo$cia
1 sektorem matych i $rednich przedsigbiorstw. Stanistaw Sudot (2002: 25) badat role
przedsiebiorcy w firmie i okreslit jego kluczowe znaczenie jako czynnika sprawcze-
go postepu ekonomicznego. Anna Sosnowska i1 Krystyna Poznanska role przedsie-
biorcy okreslity podobnie jak Sudot, rowniez dla przypadku matych przedsigbiorstw,
gdzie najczesciej wlasciciel 1 menedzer w jednej osobie powinien by¢ prawdziwym
przedsiebiorca (Sosnowska i in., 2003: 9).

Marian Struzycki (2002, 2006) badat przedsigbiorczos¢ i zarzgdzanie matym
1 $rednim przedsiebiorstwem. Jan Targalski 1 wspotautorzy (Targalski, 1999) zajmo-
wali si¢ przedsigbiorczoscia i rozwojem firmy. Malgorzate Bednarczyk (w: Piasecki,
2002: 61-67) interesowata przedsigbiorczo$¢ firm rodzinnych oraz przedsigbiorczo$¢
wewnetrzna w przedsiebiorstwach i organizacjach samorzadowych. Aleksandra Ga-
wet (2007) zajmowata si¢ wptywem ekonomicznych czynnikoéw otoczenia na aktyw-
no$¢ przedsiebiorcza, zas Malgorzata Konieczny i wspotpracownicy zajmowali si¢
aktywnoscig przedsigbiorcza kobiet (Konieczny i in., 2008).
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Przykitady wybranych firm

Przedsi¢gbiorstwo Handel artykulami przemystowymi
i czeSciami samochodowymi

Prezentowane przedsiebiorstwo powstato w 2000 roku jako firma osoby cywilne;j
zajmujacej si¢ transportem 1 specjalizujacej w ustugach pomocy drogowe;j dla pojaz-
dow cigzarowych i dostawczych. Firma miesci si¢ w wojewodztwie wielkopolskim,
na szlaku pomiedzy t.odzig a Poznaniem. Poczatkowo ustugi pomocy drogowej wy-
konywane byly na obszarze Polski. Obecnie firma $wiadczy swoje ustugi w calej
Unii Europejskiej, a takze poza Unia, w szczeg6lnosci we Francji, Niemczech, Cze-
chach i Danii. Poczatki dziatalno$ci z powodu malej liczby klientéw byty dla firmy
trudne, lecz z biegiem czasu liczba klientow wzrastala, a firma dodatkowo zaje¢ta si¢
skupem 1 importem wrakow samochodow cigzarowych i dostawczych, a pozniej ich
demontazem i sprzedazg uzywanych zespotow i czesci. W tym celu poszerzono po-
wierzchni¢ magazynowg firmy. Zwiekszono plac dla wrakéw samochodow, wybudo-
wano magazyny i biuro obstugi klientéw, zakupiono réwniez niezbgdny sprzet, taki
jak specjalne dzwigi do wyciagania i tadowania silnikow samochodowych, wézki
widtowe do przewozu zdemontowanych czesci 1 podzespotow itp. Wraz z rozwojem
firmy powigkszyla si¢ kadra pracownicza, zainwestowano tez w obsluge informa-
tyczng firmy. Zatrudniono menedzera, ksiegowa, zwigkszono liczbe pracownikow
robotniczych i kierowcow, a takze zakupiono sprzet komputerowy oraz niezbg¢dne
programy do zarzadzania przedsiebiorstwem. W 2009 roku firma rozszerzyta za-
kres ustug o ztomowanie samochoddéw osobowych i obecnie jest jedng z wigkszych
w swoim regionie firm §wiadczacych ustugi ztomowania i sprzedazy czesci.

Obecnie w ofercie przedsicbiorstwa znajduja sie¢ takie ustugi, jak: transport krajo-
wy 1 zagraniczny pojazdow, skup pojazdow powypadkowych, ztomowanie pojazdow,
naprawa i sprzedaz samochodow ciezarowych i1 dostawczych oraz sprzedaz czescei.

Firma posiada bardzo duzy asortyment uzywanych czesci i1 zespotéw do takich
marek, jak: MAN, Mercedes, Iveco, Daf, Scania, Renault, Volvo. Oferowane zespoty
1 cze$ci to miedzy innymi skrzynie biegéw, silniki, ogumienie, obrgcze kol, kom-
pletne kabiny, reflektory, szyby, deski rozdzielcze, fotele, obicia, elementy blacharki
1 elementy podwozi.

W 2012 roku firma ze sprzedazy zdemontowanych czgsci i zespotéw osiggneta
przychod w wysokosci okoto 470 tys. zt, za§ w 2013 roku 530 tys. zl.

Sprzedaz detaliczna, jak 1 hurtowa prowadzona jest na miejscu w firmie poprzez
kontakt indywidualny, czyli przyjazd klienta do przedsigbiorstwa, jak rowniez wysyt-
kowo. Informacja o dostepnych czg¢sciach wraz z ich szczegétowym opisem znajduje
si¢ na stronie internetowej firmy. Firma korzysta z ré6znego rodzaju aukcji, oferuje
czesci za posrednictwem Allegro, Otomoto, oglasza si¢ w prasie branzowej i posiada
stoiska na gietdach samochodowych. Przedsi¢biorstwo jest otwarte na wszystkich
klientéw zarowno instytucjonalnych, jak i indywidualnych. Udziela fachowej pomo-
cy 1 porad technicznych, traktujac kazdego klienta indywidualnie.
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Przedsiebiorstwo ma dobrg opini¢ wsrod klientow i1 sprzyjajace warunki ryn-
kowe, przejawiajace si¢ stale rosngcym popytem na uzywane czesci i zespoty do
samochodow ci¢zarowych i dostawczych. Czynnikami konkurencyjnosci przedsig-
biorstwa sa: lokalizacja przedsigbiorstwa, wykwalifikowana kadra, wtasciwe relacje
Z partnerami zagranicznymi, nizsza niz u konkurencji cena potaczona z upustami,
jako$¢ czesci 1 zespotow, terminowos$¢ dostaw, wiasny transport do klienta, a takze
gwarancja na zakupiong cz¢$¢ wraz z fakturg VAT (zob. Zareba, 2014: 29-51).

Przedsi¢biorstwo Luk-Car

Przedsiebiorstwo Luk-Car funkcjonuje na rynku ustug motoryzacyjnych od trzy-
dziestu lat i specjalizuje si¢ w ustugach lakierniczo-blacharskich. Firma obstuguje
rynek wtorny pojazdéow samochodowych, przygotowujac je do ponownego uzytko-
wania i sprzedazy. Przedsigbiorstwo zaliczane jest do grupy warsztatow niezalez-
nych i kontynuuje rodzinne tradycje. Aktualnie prowadzone jest w drugim pokoleniu.

W pierwszym pokoleniu obszarem dziatan przedsigbiorstwa byt rynek lokalny
w wojewddztwie matopolskim, a ustugi ograniczaty si¢ do drobnych napraw blacharsko-
-lakierniczych pojedynczych elementow nadwozia. Byta to wtedy jednoosobowa fir-
ma o niewielkim dochodzie netto nieprzekraczajacym miesigcznie 1500 zt.

Przyrost samochodéw w Polsce 1 import uzywanych aut zainspirowat kolejnego
wiasciciela do rozwoju firmy. W ciggu trzech lat (2009-2012) zakupiono komore
lakiernicza wraz z urzadzeniami grzewczymi i systemem wentylacji i o§wietlenia,
sprzet do polerowania, szlifowania, matowania powltok lakierniczych, myjke cisnie-
niowa i odkurzacz piorgcy. Rownoczesnie przedsiebiorstwo pozyskato klientow zaj-
mujacych si¢ importem powypadkowych samochodow osobowych gtownie z Austrii,
Niemiec i Francji. Wraz ze wzrostem liczby klientéw powiekszono plac parkingowy,
rozbudowano brame¢ wjazdowa, umozliwiajacg wjezdzanie duzych zestawow lawet,
zakupiono urzgdzenia emitujagce $wiatto podczerwone suszgce lakier w przeciggu
30 minut. W niedalekiej przysztosci (2016) firma planuje uruchomi¢ mieszalni¢ la-
kierow i wdrozy¢ nowe technologie, takie jak Smart i PDR.

Sukcesywnie zatrudniano nowych pracownikow, poczatkowo na umowe o dzie-
to, p6Zniej na umowg o prace. W 2014 roku firma zatrudniala na state 4 pracownikow.

W 2014 roku firma zrealizowata okoto 550 zlecen na ustugi blacharsko-lakier-
nicze, wigkszo$¢ z nich dotyczyta samochodow powypadkowych o roznym stopniu
uszkodzenia zaréwno od klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Znaczna
cze$¢ samochodow byta przeznaczona do dalszej odsprzedazy, w niektorych dokona-
no modernizacji i przerobki na przyktad dla potrzeb miejscowej jednostki strazy po-
zarnej, a niektore z odnowionych samochodéw ponownie wrocity na zachodni rynek.

Najpopularniejsze marki samochodéw, ktorymi zajmuje si¢ firma, to Nissan
Qashqai, Hiundai ix35, Kia Sportage, Mazda 2 oraz 3. Marki te sg tansze niz marki
niemieckie, a jednocze$nie rownie niezawodne. Najczgstsze roczniki naprawianych
w Luk-Car samochodéw naleza do przedziatu 2009-2013 z szacunkowym przebie-
giem okoto 3000 km. Srednia warto$¢ rynkowa naprawianego pojazdu waha si¢ w gra-
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nicach od 40 do 80 tys. zt (zdarzaja si¢ tez samochody o warto$ci okoto 120 tys. zt).
Dlatego kolejng inwestycja przedsigbiorstwa byt monitoring, pozwalajacy obserwowaé
caly plac, na ktérym znajduje si¢ przewaznie okoto 20 samochodéw. Samochody prze-
bywajace na terenie przedsigbiorstwa nie sa wlasno$cig firmy Luk-Car.

Obok rozwoju ilosciowego firma zwraca szczegdlng uwage na rozwdj jakoscio-
wy 1 bezpieczenstwo zarowno w aspekcie bezpieczenstwa ruchu drogowego, jak
1 bezpieczenstwa ekologicznego (zob. Skapski, 2014: 31-46).

Przedsi¢biorstwo transportowe z Wielkopolski

Analizowane przedsigbiorstwo to firma $wiadczaca migdzynarodowe ustugi
transportowe tadunkéw z siedzibg w Wielkopolsce. Przyjmujac jako kryterium za-
trudnienie i roczny obrdt, firme¢ zalicza si¢ do kategorii mikroprzedsigbiorstw. Po-
wstata ona w 1989 roku jako jednoosobowa firma transportowa osoby fizycznej z jed-
nym $rodkiem transportu oraz biurem znajdujacym si¢ w budynku mieszkalnym. Na
poczatku firma realizowata przewozy tadunkow w kraju, po6zniej réwniez do Rosji.
Z czasem zaczela zdobywac inne rynki i tym samym poszerza¢ swoje ustugi, kupujac
kolejne samochody cigzarowe oraz zatrudniajac nowych pracownikéw. W roku 2012
przedsigbiorstwo zatrudniato 6 0s6b, z czego 4 osoby to wykwalifikowani kierowcy,
oraz posiadato 3 ciggniki siodlowe z naczepami i 1 samochdd ci¢zarowy z przyczepa.
Sredni wiek posiadanego wtedy przez firme taboru to 4 lata. Firma starata sie syste-
matycznie co dwa lata wymienia¢ jeden samochod cigzarowy.

Firma przewozi tadunki gtownie do Europy Zachodniej. Klientem strategicz-
nym (kluczowym) firmy jest norweski producent mebli ekskluzywnych posiadaja-
cy swoj oddzial w Polsce. Zleca on $rednio 3 transporty tygodniowo do Szwecji,
Danii, Norwegii lub Anglii. Informacja o zapotrzebowaniu klienta jest przesytana
do firmy przewaznie z tygodniowym wyprzedzeniem. Fracht jest ustalony z gory
i tylko w szczeg6lnych sytuacjach, na przyktad przed waznymi swigtami ze wzgledu
na wzmozony ruch w branzy transportowej ulega zmianie na korzy$¢ przewoznika.

Drugim waznym klientem, ktéry zleca okoto § transportow w miesigcu w kie-
runku Niemiec, Francji, Wloch i Czech, jest firma zajmujgca si¢ wykonywaniem
elementow targowisk. Zlecenie na targowisko pochodzi z Chin, w ktorym znajduja
si¢ wytyczne wraz z projektem.

Pewnym utrudnieniem dla funkcjonowania firmy jest niedobor wykwalifikowa-
nych kierowcow w przewozach tadunkow. Przyczyn tego moze by¢ kilka, na przy-
ktad rosngce zapotrzebowanie na wykwalifikowanych kierowcow, niedogodnos$ci
zawodu — praca stale poza domem, niewlasciwa polityka edukacyjna, emigracja
(kierowcy zarabiajag w Niemczech nawet dwukrotnie wigcej niz w Polsce) czy tez
emerytury pomostowe, ktore wypychaja z rynku osoby w wieku aktywnosci zawo-
dowej. W efekcie niedobor kierowcow w Polsce prowadzi do wzrostu wynagrodzen,
co rowniez prowadzi do obnizenia konkurencyjnos$ci firmy na rynku transportowym.

Kierownictwo firmy, zdajac sobie sprawe z coraz wickszej rywalizacji w branzy
transportowej oraz z ciagle wzrastajacych kosztow, stale poszukuje rezerw i oszczed-
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no$ci. Jednym ze sposobow jest ograniczenie pustych lub niepelnych przewozow
przez wykorzystanie internetowych gietd transportowych, ktore wspomagajg proces
zarzadzania frachtami oraz wykorzystanie mozliwosci kabotazu.

Firma po przeanalizowaniu rynku i rentownos$ci przewozoéw kabotazowych roz-
poczeta z poczatkiem trzeciego kwartatu 2010 roku przewo6z tadunkéw wewnagtrz
poszczegdlnych panstw Unii Europejskiej, glownie po Niemczech, a w mniejszym
stopniu po Wielkiej Brytanii. Po analizie kosztow okazalo si¢, ze bardziej optacal-
ne okazaty si¢ powroty do Polski z przyktadowo jednym przerzutem po Niemczech
anizeli bezposrednie powroty do kraju z Niemiec. Bezposredni powro6t do Poznania
z Frankfurtu jest mniej optacalny niz ten sam przejazd do Poznania z kabotazem
tadunku na przyktad z Frankfurtu do Berlina i stamtad dopiero do Poznania. Minu-
sem tego jest wydluzajacy sie czas jazdy pojazdu o jeden dzien. Jednak przy wigk-
szej liczbie przewozow wewnatrz Niemiec zysk dla firmy rosnie z kazdym kolejnym
dniem — oczywiscie przy jednoczesnym zachowaniu przepisow prawa, ktore ograni-
czajg kabotaz.

W transporcie drogowym zauwazalna jest sezonowos$¢ popytu na ustugi transpor-
towe. Mniejsze zapotrzebowanie na transport to gtownie styczen, luty oraz okres wa-
kacji, czyli lipiec 1 sierpien. Miesigce te charakteryzujg si¢ niskim przychodem w po-
roéwnaniu do innych oraz wigkszym ,,uspokojeniem” na rynku. W tych miesigcach
firma bez problemu podstawia naczepy pod zatadunek na czas i sama jest w stanie
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na transport swoich klientow. Jednak w miesigcach, kie-
dy wzrasta popyt na przewozy, potrzebna jest wigksza liczba samochodoéw cigzaro-
wych i firma nie jest w stanie w 100% zaspokoi¢ popytu. W wiekszosci przypadkow
firmy transportowe wspieraja si¢ w takich momentach samochodami spedycyjnymi,
czyli podnajmuja innych przewoznikow lub wystawiaja tadunki na gietdach trans-
portowych. Firma analizuje zatem, czy bardziej optacalne jest podnajmowanie zlecen
innym przewoznikom, czy moze zakup nowego samochodu z przyczepg. Przedsie-
biorstwo rozwaza rowniez mozliwo$¢ rozbudowania wlasnego dziatu spedycji, tak
aby samemu zatrudnia¢ podobne mikrofirmy transportowe. Firma rozwaza rowniez
wspolprace sieciowq z innymi przedsigbiorstwami (zob. Piechocki, 2012: 15-23).

Przedsi¢biorstwo przewozu oséb

Analizowane przedsicbiorstwo to firma z siedzibg w Srodkowo-wschodniej
Polsce $wiadczaca ustugi przewozu oséb w transporcie drogowym. Powstala ona
w 1995 roku jako jednoosobowe przedsigbiorstwo osoby fizycznej $wiadczgce ushu-
gi transportowe. W pierwszych latach dziatalnosci (1995-2000) firma zatrudniata
2 osoby i realizowata incydentalne przewozy osob w kraju, jak rowniez realizowala
kursy zagraniczne.

W 2005 roku zatrudnienie wzrosto do 5 o0sob, a firma poszerzyta zakres ustug
o regularne i specjalne przewozy 0sob i tym samym zaczeta zdobywaé inne rynki,
kupujgc kolejne samochody oraz zatrudniajgc nowych pracownikow. W 2014 roku
przedsigbiorstwo zatrudniato tacznie z wiascicielem 13 osdb.
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Sukces tego przedsicbiorstwa determinujg takie elementy, jak:

— rentownos¢ dziatalnosci 1 dynamika przychodow,

— okres dziatalno$ci na rynku i pozycja rynkowa,

— struktura organizacyjna przedsigbiorstwa,

— szeroko$¢ oferty i jakos¢ ustugi,

— innowacje,

— motywacja przedsiebiorcy i pracownikow.

Przedsiebiorstwo ma ugruntowang pozycje finansowa. W okresie ostatnich pieciu
lat osiggato bardzo dobre wyniki finansowe. Srednia rentowno$é¢ sprzedazy przedsie-
biorstwa ksztattowata si¢ w badanym okresie na poziomie 14,5% mimo rosnacych
kosztéw i spadku obrotéw. Oznacza to, iz jedna ztotdwka przychoddéw ze sprzedazy
przedsigbiorstwa wygenerowata srednio okoto 14,5 groszy zysku netto. Jest to kwo-
ta zadowalajaca z punktu widzenia branzy, w ktorej dziala przedsigbiorstwo oraz
z punktu widzenia profilu dziatalnosci. Rowniez zadowalajacy byt wskaznik rentow-
nosci aktywow (Srednio 20%) i wskaznik rentownosci kapitatow wiasnych ($rednio
60%). Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwo obstuguje glownie rynek lokalny
1 regionalny, co znacznie determinuje zarowno przychody, jak i dynamike, a tym
samym ogranicza ich wzrost.

Analizowane przedsiebiorstwo posiada dwudziestoletnie doswiadczenie w dzia-
falnosci transportowej i jest od dawna rozpoznawalne posrdd wielu odbiorcéw ushug
transportowych. W trakcie swej dziatalno$ci zdobyto dobra reputacje wsrod klientow,
ktora owocuje stale rosnacym zapotrzebowaniem na przewozy. O zwickszajacym si¢
zainteresowaniu ofertag firmy moze $wiadczy¢ liczba wej$é potencjalnych klientow
na jej strong¢ internetowsq. Liczba ta na przestrzeni ostatnich pigciu lat zwigkszyla si¢
niemal dziesigciokrotnie. W tym czasie przedsigbiorstwo pozyskato klientow insty-
tucjonalnych reprezentujacych takie instytucje, jak: biura podrézy, zaktady pracy,
szkoty, parafie.

W analizowanym przedsigbiorstwie transportowym zwigkszanie przewozow
zwigzane jest z tworzeniem nowych ustug, zaspokajajacych scisle okreslone potrzeby
pasazerow. Punktem odniesienia jest porownanie uzytecznosci nowej ustugi z alter-
natywa skorzystania przez jej potencjalnych klientow z transportu indywidualnego.

Kolejnym obszarem, w ktérym firma wdraza innowacje, jest tabor samochodowy.
Przedsigbiorstwo oprocz zakupdw nowych pojazddéw o niskiej emisji spalin zasila-
nych paliwami alternatywnymi wprowadza réznego rodzaju usprawnienia technicz-
ne i organizacyjne zmniejszajgce zuzycie paliwa, podwyzszajace trwato$¢ pojazdow,
zwigkszajace ich zasdb pracy, a takze utatwiajace utrzymanie pojazdow w czystosci.

Nastepnym przyktadem sg innowacje w obszarze narzedzi IT. Firma od kilku
lat systematycznie wdraza nowe technologie komunikacyjne i informatyczne, ktére
umozliwiaja prowadzenie pojazdow w sieci transportowej, zarzadzanie racjonalne
taborem w ruchu, informowanie biezgce pasazeréw o czasach odjazdu, sprzedaz bi-
letow, zapewnienie osobistego bezpieczenstwa i koordynowanie oferty dostosowane;j
do popytu.
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Dla kazdego przedsigbiorcy sukces jest celem, do ktérego on podaza i ktory za-
mierza osiggna¢. Wiasciciel analizowanego przedsigbiorstwa stale dazy do sukcesu
poprzez osigganie pewnych etapow, poczatkowo poprzez zalozenie przedsigbiorstwa
1 uzyskanie niezbednych uprawnien, pokonanie barier wej$cia na rynek, przetrwanie
na rynku, zwigkszenie zyskow z dziatalnosci firmy, a pdzniej poprzez poszerzenie
liczby 1 zakresu ustug, zwigkszenie liczby zadowolonych klientow, wykorzystanie
doswiadczen w zdobywaniu nastepnych rynkow, a w przysztosci i sukcesji firmy.
Osigganie zatozonych etapow nie byloby mozliwe bez determinacji wilasciciela
1 wiary w siebie, sktonno$ci do po$wiecen i umiejgtnosci znalezienia niszy rynkowej,
cigzkiej pracy, pewnej dozy szczescia i cech przywddczych. Wiasciciel nie ogranicza
si¢ wylacznie do wykorzystywania szans rynkowych, lecz stale poszukuje argumen-
tow do kierunkow dalszego rozwoju przedsigbiorstwa, a bariery i wszelkie trudno$ci
traktuje jak swoiste wyzwania.

Prowadzenie matej firmy transportowej réwniez nie jest mozliwe bez kadry pra-
cowniczej. W analizowanej firmie pracownicy identyfikuja si¢ z celami przedsigbior-
stwa 1 dla wlasciciela sg tak samo wazni jak klienci firmy. Wigkszo$¢ kadry to osoby
mlode, do 40 lat. Osoby w wicku do 20 lat stanowiag 20% ogoétu pracownikow, osoby
w wieku 21-30 lat stanowia 40% pracownikéw, pracownicy w wieku 31-40 lat stano-
wig 20% ogotu kadry pracowniczej i tyle samo pracownikdéw miesci si¢ w przedziale
wiekowym pomigdzy 41. a 50. rokiem zycia. Polowa zatrudnionych legitymuje si¢
wyzszym wyksztatceniem, co jest podstawowym atutem umozliwiajagcym przedsie-
biorstwu osigganie zamierzonych celéw (zob. wigcej Slebocki, 2014: 59-71).

Firma WOZNIAK i spotka

Firma WOZNIAK funkcjonuje na rynku motoryzacyjnym od 5 lat. Jej zatozy-
cielem jest Mateusz Wozniak wraz z czlonkami rodziny, ojcem i bratem. Poczatki
dziatalnos$ci tego matego przedsigbiorstwa rodzinnego opieraty si¢ na imporcie sa-
mochodow uzywanych z zachodnich krajéw Unii Europejskiej, takich jak Belgia,
Holandia czy Niemcy. Z biegiem czasu firma poszerzyta dziatalno$¢ o import i na-
prawe uszkodzonych samochodow.

Samochody uzywane pochodzace z importu cieszg si¢ w Polsce stale duzym za-
interesowaniem ze wzgledu na atrakcyjne ceny, za$ idea importu samochodow jest
w naszym kraju powszechnie znana i stosowana na skal¢ masowa od poczatku lat 90.
Zdecydowana wigkszo$¢ pojawiajacych sie na naszym rynku samochodoéw pocho-
dzi z importu indywidualnego. Polscy przedsigbiorcy skupuja za granica uzywane
samochody, naprawiaja ewentualne uszkodzenia, poddaja procesowi autodetalingu
i nastepnie sprzedaja je z zyskiem. Firma WOZNIAK réwniez bierze udziat w tych
procesach, lecz nie ogranicza si¢ wytacznie do nich. Firma stale $ledzi rynek uzywa-
nych samochoddéw i rynek napraw, potrafi dostarczy¢ klientowi zamowiony samo-
chod we whasciwej jakosci, cenie i zgodnie z jego oczekiwaniami.

Obecnie firma zajmuje si¢ wytacznie pojazdami miodymi (1-3 lat) i luksusowy-
mi, poczynajac od klasy ,,premium” (segment D) na ,,ultra luksusowych” (segment F)



Przedsiebiorczos¢ matych firm... 37

konczac. Przedsiebiorstwo wyszukuje samochody powypadkowe wymagajace takie-
go zakresu naprawy, ktory nie pogorszy ich dalszej eksploatacji. Uszkodzenia po-
wypadkowych samochodéw kupowanych przez firm¢ WOZNIAK zwykle nie prze-
kraczaja 30-40%. Zaleta kupowania samochodéw po wypadku w Niemczech czy
w krajach Beneluksu jest ich atrakcyjna cena oraz niski przebieg — zwykle autentycz-
ny, oraz pewne pochodzenie. Przedsig¢biorcy, mieszkajac w Niemczech, stale sledza
rynek, posiadaja dostep do oferty pojazdow uzywanych, ogloszen lokalnych i aukcji.

Uszkodzony pojazd zakupiony za granica transportowany jest do Polski, gdzie
jest naprawiany. Pracownicy firmy koordynujg i nadzoruja procesy naprawy oraz
dostarczaja niezbedne cz¢sci i podzespoly. Pracownicy dbaja o to, by naprawa prze-
biegata prawidlowo, zgodnie z technologia zalecang przez producenta. Uszkodzone
elementy samochodu wymieniane sg na nowe, podobnie jest z cze$ciami i podzespo-
tami, w przypadku ktorych firma dba o oryginalne pochodzenie. Naprawiony samo-
chdd jest mato wyeksploatowany, posiada wiele nowych czesci, udokumentowang
histori¢ powypadkowosci, a przede wszystkim atrakcyjng cene. Samochdd sprzeda-
wany jest na rynku polskim, niekiedy wraca na rynek macierzysty.

Misja przedsi¢biorstwa jest migdzy innymi zmiana negatywnego wizerunku
»handlarza” samochodami poprzez dostarczenie klientowi najwyzszej jakosci ustugi
1 odpowiedniej klasy samochodu. W przeciggu 5 lat dzialalno$ci firma sprowadzita
do Polski okoto 50 samochodéw i w kazdym przypadku uzyskiwata pozytywne re-
ferencje od swoich klientéw. Starania i dbato$¢ o jakos¢ ushugi, a przede wszystkim
dbato$¢ o jakos$¢ oferowanego samochodu doceniane sg przez wcigz rosngce grono
klientow, cenigcych sobie u sprzedawcow uzywanych samochodéw uczciwos$é i pro-
fesjonalizm (zob. Wozniak, 2015: 25-52).

Firma transportowa Adar

Przedsigbiorstwo Adar $wiadczy miedzynarodowe ustugi transportowe tadun-
kéw 1 ma swoja siedzibe w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Przedsigbiorstwo
usytuowane jest na obrzezu duzego miasta, w strefie przemystowej. Powstato ono
w 1999 roku jako spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Przedmiotem dziatalno-
$Sci przedsiebiorstwa jest:

— transport drogowy towarow — krajowy i miedzynarodowy,

— naprawa pojazdow samochodowych,

— serwis ogumienia,

— serwis niezaleznych urzadzen grzewczych w pojazdach,

— magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport,

— sprzedaz czg$ci samochodowych,

— $wiadczenie ushug spedycyjnych.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest przew6z rzeczy. Wiekszo$¢ prze-
wozonych tadunkoéw stanowig:

— tadunki uniwersalne, umieszczane na znormalizowanych jednostkach, europa-

letach,
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— tadunki dluzycowe, np. stal, rury, prety itp.,

fadunki w zwojach, np. papier i blachy,

fadunki ponadnormatywne — gdzie wystepuje przekroczenie dopuszczalnych pa-
rametrow, tj. dtugosci, wysokosci, szerokosci, naciskdw na o$, masy catkowitej,
tadunki sypkie, np. piasek, kruszywo, ziemia, gruz itp.

Przedsiebiorstwo w 2011 roku zatrudniato 15 0s6b na stanowiskach robotniczych
(kierowcy, mechanicy) i 18 0s6b na stanowiskach nierobotniczych.

Z uwagi na roéznorodno$¢ zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem przedsig-
biorstwa Spotka jest cztonkiem Warminsko-Mazurskiego Zrzeszenia Przewoznikoéw
(WMZPD). Utatwia to kierownictwu wymiang pogladdéw 1 opinii z innymi przed-
sigbiorstwami z branzy transportowej oraz okototransportowej. Spotka ma réwniez
mozliwosc¢ korzystania z organizowanych przez Zrzeszenie kurséw podwyzszajacych
kwalifikacje zawodowe zwigzanych z dzialalno$cig przedsiebiorstw transportowych.
Zrzeszenie organizuje takze spotkania z przedstawicielami réznych panstwowych in-
stytucji, w tym 1 tych, ktore zostaty powotane do kontroli firm transportowych (np.:
Ministerstwo Transportu, Straz Graniczna, Inspekcja Transportu Drogowego, Urzad
Celny, Panstwowa Inspekcja Pracy). Spotka ma wtedy mozliwo$é uzyskiwania wta-
Sciwej interpretacji przepisOw prawa, rzeczowych i kompletnych informacji o uchy-
bieniach zarejestrowanych przez te instytucje podczas przeprowadzanych przez nie
kontroli. Pozwala to jej na biezace korygowanie dziatan oraz eliminowanie ewentu-
alnych nieprawidtowosci.

Transport jest dzialem gospodarki, w ktérym oprécz zaangazowania czynni-
ka materialnego ($rodki transportu, infrastruktura) wystepuje rowniez duze zaan-
gazowanie czynnika ludzkiego. Ze strukturg wyksztalcenia w przedsigbiorstwach
transportowych oraz poziomem kadry kierowniczej wigze si¢ efektywnosc¢ i jakos¢
dziatania przedsigbiorstwa. Jest to szczegodlnie wazne w warunkach gospodarki ryn-
kowej, nasilonej konkurencji i $wiadczenia ustug na rynku migdzynarodowym. Niski
poziom jakos$ciowy kadr nie sprzyja wprowadzaniu nowych technologii, innowacji
technicznych oraz efektywnemu wykorzystaniu czasu pracy.

Spotka zatozyta, aby podnoszenie kwalifikacji, doskonalenie i rozw6j umiejetno-
$ci zawodowych realizowaé poprzez:

— opracowanie programu szkolenia i doskonalenia kadr oraz wdrazania go w zycie,

— wykorzystywanie licznych form ksztatcenia i szkolenia,

— systematyczne szkolenie kadry — zwlaszcza kierowniczej,

— modernizacje dotychczasowego systemu informatycznego.

Mocng strong przedsiebiorstwa jest dobra pozycja finansowa, lojalni i stali zle-
ceniodawcy, wyrobiona marka i dobra opinia, jak tez state umowy i dobra wspotpra-
ca ze zleceniodawcami. W sytuacji zagrozenia konkurencji ze strony zagranicznych
spedytoréw do usprawnienia pozostaje kwestia utrzymania wysokiej jakosci swiad-
czonych ustug poprzez innowacje i samoksztatcenie.

Waznym czynnikiem decydujagcym o mocnych stronach przedsigbiorstw trans-
portowych sa zasoby rzeczowe. W spoétce to miedzy innymi dogodna lokalizacja
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oraz powigzania wynikajace ze wspotpracy z renomowanymi firmami spedycyjnymi
w Europie i na $wiecie. Wszystko to daje duza przewage konkurencyjng. Innym atu-
tem spotki jest jej elastycznos¢, przez co latwiej oraz lepiej moze dostosowac ushuge
do wymogow klienta, lepszy jest przeptyw informacji wewnatrz, ale takze pomiedzy
spotka i jej klientami (zob. Aszyk, 2011: 25-40).

Podsumowanie

Szes¢ przypadkéw matych przedsiebiorstw przytoczonych w niniejszym artyku-
le to oczywiscie za skromna proba, by mozna formutowac szerokie wnioski dotycza-
ce procesOw przedsigbiorczych, a tym bardziej definicje i prawidtowosci. Wydaje sie
jednak, ze mozna wskaza¢, iz powstanie, a pdzniej rozwdj mikro i matej firmy zalezy
od kreatywnosci, innowacyjnosci i determinacji jej wtasciciela oraz wspotpracowni-
koéw, a przedsigbiorczo$¢ matego podmiotu mozna rozumie¢ jako zespot atrybutow
opartych na umiejetnosci kreowania nowych warto$ci mozliwych do uzyskania przez
ten podmiot.

W podsumowaniu mozna rowniez stwierdzié, ze przyktady empiryczne zawarte
w wiekszosci prac dyplomowych studentow stanowig cenny glos i cenny materiat do
dalszych analiz przedsigbiorczosci 1 kreatywnosci matych firm, zwlaszcza ze przed-
sigbiorczo$¢ jest powszechnie uznawana za klucz do rozwoju gospodarki, impuls
do kreowania nowych miejsc pracy oraz podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki.
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Summary
Entrepreneurialism and small businesses: Case studies
of engineers’ diploma theses defended at AHE in Lodz

The article assesses case studies of micro and small businesses
presented in the research of engineering students at the Acad-
emy of Humanities and Economics. Empirical data collected
and analysed by students for their thesis can be a valuable re-
search source material not only in the implementation of engi-
neering projects but also to inspire entrepreneurial behaviour
among potential engineers. This material can also help future
students aspiring to become engineers or transport specialists
and may help them set up and develop their own business.

Graduate research considered in this article analysed the en-
trepreneurial activity of small businesses and that of owners /
managers operating in the transport sector or related technical
activities. In most of the companies analysed the graduates
were employees but some were company owners or co-owners.

Keywords: entrepreneurship, small businesses, case studies

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, mata firma, studia przypadkow



Zenon Slusarczyk’

Regulacje prawne dotyczace konkurencji
i ochrony konsumentow na jednolitym rynku
europejskim - rys historyczny

Wstep

Porzadek prawny, jak stusznie zauwaza prof. Klaus-Dieter Borchardt, na ktorym
opiera si¢ Unia Europejska, stanowi integralng czg$¢ naszej polityczno-spotecznej
rzeczywistosci. Kazdego roku traktaty unijne staja si¢ zrédtem tysiecy decyzji, kto-
re maja znaczacy wptyw na funkcjonowanie panstw cztonkowskich UE i zycie ich
mieszkancow. Od dawna Europejczycy nie sg jedynie obywatelami swoich miast,
gmin czy panstw, ale réwniez obywatelami Unii. Jest to jedna z przyczyn, dla kto-
rych bardzo wazne staje si¢ informowanie ich o porzadku prawnym dotyczacym ich
codziennego zycia (Borchardt, 2011: 7).

W ninigjszej publikacji autor omawia regulacje prawne dotyczace konkurencji
1 ochrony konsumentéw na jednolitym rynku europejskim, a w szczegolno$ci zakaz
naduzywania pozycji dominujacej przedsigbiorstwa, kontrole koncentracji przedsig-
biorstw, uprawnienia Trybunalu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instancji w ochro-
nie konkurencji, kompetencje Komisji Europejskiej w ochronie konkurencji, polityke
konkurencji 1 ochrong praw konsumentéw w Polsce oraz przepisy dotyczace praktyk
ograniczajacych konkurencje.

Wprowadzenie do zagadnienia

Na mocy podpisanego w marcu 1957 roku Traktatu ustanawiajacego Europejska
Wspolnote Gospodarczg sze$¢ nalezacych wowczas do tej organizacji panstw: Bel-
gia, Francja, Holandia, Luksemburg, RFN (od 1990 zjednoczone Niemcy), Wtochy,
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zacheconych sukcesem wypracowanym w ramach Europejskiej Wspolnoty Wegla
1 Stali, podjeto decyzje o wielosektorowej wspoipracy gospodarczej. Jej celem byto
zblizenie ekonomiczne panstw uczestniczacych w procesie integracji, zapewnienie
stabilnego rozwoju gospodarczego oraz wzrost zamoznos$ci obywateli, za§ sposobem
osiagnigcia tego celu miato by¢ utworzenie jednolitego rynku europejskiego.

Jednolity Akt Europejski, ktory wszedt w zycie 1 lipca 1987 roku definiuje jed-
nolity rynek europejski jako ,,obszar bez granic wewnetrznych, w ktérym obowigzuje
swobodny przeptyw dobr, ustug, ludzi i kapitatu” (Jednolity Akt Europejski, art. 14).
Zgodnie z tym artykutem kazdy uczestnik rynku ma prawo lokowania kapitatu, pro-
dukowania i sprzedawania towardéw oraz swiadczenia ustug w granicach Wspolnoty.
Regulacje wewnetrzne panstw cztonkowskich nie moga stanowié przeszkody w tych
dziataniach. Idealne funkcjonowanie jednolitego rynku to osiggni¢cie takiego stanu,
gdzie europejski rynek wewnetrzny przypomina rynek panstwa narodowego, na kto-
rym nie istniejg zadne wewnetrzne bariery (Biegaj, 2001: 70).

Tak ujmowany rynek europejski jest jednoczesnie forma integracji regionalnej
opartej na silnej wspotpracy krajow cztonkowskich, a wige jest wbudowany w caty
system integracji ekonomicznej i instytucjonalnej. Jako wyzszy etap integracji ryn-
kowej (wspdlny rynek) wiaze si¢ z integracja rynku produktow (dobr i ushug) oraz
rynku czynnikéw produkcji i wymaga liberalizacji oraz harmonizacji regut dziata-
nia. Ze wzgledu na regionalny charakter zaklada silniejsza liberalizacj¢ wewngtrzng
niz zewnetrzng wobec krajow trzecich. Jako czg$¢ glebszego procesu integracyjnego
opiera si¢ na silnych interakcjach z innymi zadaniami integracyjnymi, obejmujacymi
wspolnotowe polityki, w tym polityke przemystows, naukowo-badawczg, transpor-
towa, rolng, strukturalng, regionalng itd. Oraz wspdlnotowe programy, m.in. program
spojnosci spoteczno-ekonomicznej czy tez Uni¢ Gospodarczg i Walutowg.

Definiujac jednolity rynek, teoria integracji zwraca uwage na to, ze stanowi on
zaawansowang forme integracji rynkéw. Tworzenie tego rynku nie moze by¢ aktem
jednorazowym, gdyz jest procesem dynamicznym, przebiegajacym etapami, ktory
moze prowadzi¢ do dalszego poglebiania integracji. Warunkiem koniecznym budo-
wy rynku jednolitego jest usunigcie barier rynkowych (liberalizacja, integracja ne-
gatywna), ze wzgledu za§ na szczegdlny charakter integracji europejskiej tworze-
nie jednolitego rynku wymaga integracji polityki, a wi¢c skoordynowanych dziatan
interwencyjnych na szczeblu wtadz krajowych 1 wspdlnotowych. Integracja euro-
pejskiego rynku wymaga okreslonych ram instytucjonalnych oraz podejmowania
wspolnych dziatan.

Z punktu widzenia konkurencji szczegdlne znaczenie dla funkcjonowania jedno-
litego rynku majg warunki handlu wewngtrznego, rozumianego jako swoboda prze-
ptywu dobr i ustug na obszarze zintegrowanym. Handel wewnetrzny to wymiana
dobr i ustug miedzy krajami cztonkowskimi, a gwarancja wolnos$ci tego handlu jest
eliminacja istniejgcych barier rynkowych i zabezpieczenie przed powstawaniem no-
wych. Trzy rodzaje barier maja kluczowe znaczenie w tym wzgledzie: bariery han-
dlowe zidentyfikowane w programie rynku wewngtrznego jako fizyczne, techniczne
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i fiskalne; bariery tworzone przez niekonkurencyjne zachowania przedsi¢biorstw;
bariery tworzone przez interwencje publiczne w formie pomocy panstwowe;.

Pierwsza grupa barier stanowi przedmiot zainteresowania programéw 1 polityki
rynku wewngtrznego, dwie pozostate grupy to domena europejskiej polityki konku-
rencji. Eliminacja barier handlowych decyduje o dostgpie do rynku, natomiast eli-
minacja barier tworzonych przez przedsigbiorstwa i pomoc panstwowg determinuje
warunki konkurencyjne, w tym relacje miedzy struktura rynku, zachowaniami
rynkowymi i sposobem jego funkcjonowania (Brodecki, 2004: 57-59).

W traktacie ustanawiajacym UE (Wspdlnote Europejska) z 1993 roku w art. 81,
ust. 1 konkurencje okresla si¢ jako konsekwencje realizacji swobod w zakresie przed-
siewzig¢ gospodarczych. Za niezgodne ze wspdlnym rynkiem i zakazane uwaza si¢
wszelkie porozumienia miedzy przedsiebiorstwami i praktyki, ktére mogg wplywac
na handel migdzy panstwami cztonkowskimi i ktérych celem badz skutkiem jest
zaktocenie konkurencji wewnatrz wspolnego rynku. W artykule tym przedstawio-
no caly szereg zachowan objetych zakazem porozumien antykonkurencyjnych (zob.
Greaves, 1998: 97 in.).

Zakaz naduzywania pozycji dominujacej przedsiebiorstwa

Konkurencja na rynku moze zosta¢ ograniczona nie tylko poprzez porozumienia
przedsigbiorstw, ale rowniez na skutek dziatan indywidualnych firm, majacych duzy
udzial w rynku. Prawo wspdlnotowe w sposdb kategoryczny przeciwstawia si¢ takim
probom monopolizacji rynku wewng¢trznego. Artykut 82 TWE zawiera bezwarun-
kowy zakaz wszelkiego naduzywania przez jeden podmiot gospodarczy lub grupe
podmiotow pozycji dominujacej na rynku, zaréwno po stronie podazy, jak i popy-
tu, o ile takie dzialanie moze negatywnie wptywac¢ na handel pomig¢dzy panstwami
cztonkowskimi. Stosowanie do tego artykulu wymaga lacznego zaistnienia trzech
warunkow:

— dominacji na rynku,

— naduzycia pozycji dominujacej,

— oddziatywania na handel miedzy panstwami cztonkowskimi (Greaves, 1998: 162).

Naduzycie pozycji dominujacej dokonywane jest w oparciu o rynek wlasciwy, na
ktorym operuje przedsiebiorstwo. Pojecie rynku wlasciwego zostato opracowane na
gruncie teorii ekonomicznych, oznacza teoretyczng przestrzen, w ramach ktorej do-
chodzi do konfrontacji popytu i podazy produktow lub ustug, ktore uwazane sg przez
kupujacych lub korzystajacych z ustug jako zamienne mi¢dzy sobg i niezamienne
migdzy innymi oferowanymi dobrami i ustugami (Skoczny, 1996: 8§1-82). Rynek
wiasciwy rozpatrywa¢ mozna w ramach rynku produktu lub rynku geograficznego.
W pierwszym znaczeniu obejmuje on wszystkie produkty dostarczane lub wytwarza-
ne przez przedsiebiorstwo oraz produkty stanowigce dla konsumenta ich substytut
z uwagi na wlasciwos$ci, ceny lub przeznaczenie. Rynek geograficzny to natomiast
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obszar wspolnego rynku, na ktorym zachowanie dominujacego przedsiebiorstwa
wywiera skutki. Elementami decydujgcymi o znaczeniu gospodarczym rynku sg po-
wierzchnia, gestos¢ zaludnienia 1 poziom zycia ludzi.

Tak wiec pozycja dominujgca nie zostala w prawie wspolnotowym jednoznacz-
nie okreslona: generalnie uwaza si¢, ze dotyczy ona sytuacji, kiedy udziat jednej fir-
my na rynku jest bardzo wysoki (np. powyzej 65%), a aktualni lub potencjalni rywale
tej firmy nie maja realnej mozliwo$ci podwazenia jej pozycji (Sawicka, 2004: 298).

Przy ocenie, czy przedsigbiorstwo zajmuje pozycj¢ dominujaca, nalezy wziaé
pod uwage dodatkowe okoliczno$ci, takie jak wystepujaca struktura rynkowa, liczba
1 sita rynkowa konkurentéw, istnienie barier dostepu do danego rynku czy mozliwo-
$ci dziatania niezaleznie od konkurentow, dostawcoOw lub nabywcow.

Artykut 82 TWE wymienia cztery przyktadowe sytuacje naduzywania pozycji
dominujace;j:

— narzucanie w sposob bezposredni lub posredni niestusznych cen i dyskrymi-

nacyjnych warunkéw transakcji,

— ograniczanie produkcji, zbytu lub postepu technicznego niekorzystne dla kon-

sumentow,

— stosowanie zréznicowanych warunkéw przy analogicznych transakcjach

z r6znymi partnerami,
— uwarunkowanie kontraktéw od dodatkowych zobowigzan, niezwigzanych
z przedmiotem transakcji (Wysokinska, Witkowska, 2002: 206).

Niestuszna cena w rozumieniu art. 82 TWE to cena nadmierna, pozostajgca
bez uzasadnionego zwigzku z warto$cig gospodarcza Swiadczenia. Stwierdzenie,
ze cena jest wygdrowana, moze nastgpi¢ m.in. poprzez poréwnanie cen sprzedazy
produktu i jego kosztéw produkcji, z czego wynika marza zysku. Ustalenie, czy
przedsigbiorstwo uzywa ,,drapieznych” cen, wymaga wyrdznienia dwoch sytuacji.
Pierwszy przypadek obejmuje stosowanie cen nizszych niz §redni koszt zmiennych,
tzn. tych, ktore zmieniajg si¢ w zaleznosci od wielko$ci produkeji. Takie sytuacje
traktowane sg jak naduzycie, poniewaz kiedy produkowany i sprzedawany produkt
powoduje straty po stronie przedsigbiorstwa, to nastepnie po wyeliminowaniu kon-
kurentéw pozwoli podnies¢ ceny, dzieki pozycji monopolistycznej. Druga sytu-
acja obejmuje ceny nizsze niz $rednia kosztow catkowitych, ktore obejmujg koszty
state, tzn. te, ktore pozostaja niezmienne bez wzgledu na produkowang ilos¢. Do
naduzycia dojdzie w tym przypadku wtedy, kiedy zostanie ustalone, Ze ceny te sg
stosowane w celu wykluczenia konkurentéw z rynku (Wysokinska, Witkowska,
2002: 249-250).

Kolejne naduzycie stanowi stosowanie roznych warunkow do podobnych §wiad-
czen. Sytuacja ta wystepuje wowczas, gdy przedsigbiorca majacy pozycj¢ dominu-
jaca na rynku traktuje swych partneréw handlowych w sposéb dyskryminujacy, sta-
wiajgc niektdrych sposrdd nich w pozycji gorszej z punktu widzenia konkurencji.
W gre moze wchodzi¢ naktadanie cen dyskryminujgcych. Naduzycie moze polegaé
na stosowaniu zréznicowanych cen w stosunku do przedsi¢biorstw kupujacych taka
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samg liczbe produktow, z ktorych jedno z przedsiebiorstw dokonuje zakupoéw row-
niez u innego producenta.

Podobnie jest w przypadku porozumien, zabronione sg praktyki polegajace na
uzaleznieniu przez przedsi¢biorstwo dominujgce na rynku uméw od akceptacji przez
partneréw dodatkowych $wiadczen niezwigzanych z przedmiotem transakcji, cha-
rakterem lub zwyczajem handlowym.

Artykul 82 TWE nie potgpia monopoli ani zamiaru monopolizacji czy nawet
dominujacej pozycji samej w sobie, jedynie zabrania jej naduzywania na obszarze
wspolnotowego rynku. Zwalcza si¢ dopiero naduzycie pozycji dominujacej, gdy
jest ono tego rodzaju, ze wplyneto lub stworzyto zagrozenie dla handlu miedzy pan-
stwami cztonkowskimi. Interpretacja terminow, takich jak dominujaca pozycja, jej
naduzycie, wlasciwy rynek, pozostawione zostalo Trybunatowi Sprawiedliwosci.
Naduzycie pozycji dominujacej odnosi si¢ zaréwno do eliminacji konkurencji przez
przejecie firm konkurencyjnych, jak rowniez do takich zachowan, ktore niekorzyst-
nie zmieniajg strukture rynku, powoduja zmiany strumienia handlu, oferty towarowej
czy tez dziataja na niekorzys¢ konsumentow.

Kontrola koncentracji przedsiebiorstw

W traktacie WE me ma przepisow, ktore dotyczytyby szczegolnie 1 wyraznie
kontroli koncentracji przedsigbiorstw. Komisja Europejska opowiada si¢ za zastoso-
waniem w takich przypadkach art. 82 TWE, gdy dokonujace koncentracji przedsig-
biorstwo juz zajmuje pozycje dominujgca na rynku. Sad Pierwszej Instancji w tym
zakresie wyjasnit, ze w sytuacji, gdy nie dochodzi do utworzenia Iub umocnienia
pozycji dominujacej, operacja powinna by¢ dopuszczona. W sytuacji odwrotnej,
gdzie koncentracja stwarza lub umacnia pozycje dominujacg w sposob prowadzacy
do ograniczenia skuteczno$ci konkurencji na wspdlnym rynku lub na jego czgsci,
uznana jest za niezgodng ze wspolnym rynkiem. Propozycja kontroli fuzji pojawita
si¢ juz w 1965 roku, pdzniej problemem tym zajmowaly si¢ panstwa cztonkowskie
w czasie szczytu paryskiego w 1972 roku. Od 1973 do 1988 roku Komisja przed-
stawiala kolejne wersje rozporzadzenia dotyczace kontroli réznych form potaczen
firm. W grudniu 1989 roku przyjete zostato przez Rad¢ rozporzadzenie o kontroli
koncentracji migdzy przedsigbiorstwami. Rozporzadzenie to zostato zaktualizowane
w 2004 roku.

Koncentracja w mysl Rozporzadzenia Rady 139/2004/WE polega na taczeniu si¢
lub przejeciu kontroli nad innym przedsigbiorstwem i wystepuje w przypadku, gdy
trwata zmiana kontroli wynika z:

— laczenia si¢ dwoch lub wiecej wezesniej samodzielnych przedsigbiorstw lub

czesci przedsigbiorstw,

— nabycia przez jedng lub wigcej 0sob juz kontrolujgcych co najmniej jedno przed-

sigbiorstwo, lub przez jedno lub wigcej przedsigbiorstw, przez zakup papierow
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wartosciowych lub aktywow, w drodze umowy lub w jakikolwiek inny sposob,
bezposredniej lub posredniej kontroli nad catym lub czescig jednego lub wigcej
innych przedsiebiorstw (Skonsolidowane obwieszczenie Komisji...).
Koncentracja posiada wymiar wspolnotowy w przypadku, gdy:
— laczny $wiatowy obrot wszystkich zainteresowanych przedsiebiorstw wynosi
wigcej niz 5 mld euro oraz
— laczny obrot przypadajacy na Wspolnote, kazdego z co najmniej dwoch za-
interesowanych przedsiebiorstw wynosi wiecej niz 250 min euro, chyba ze
kazde z zainteresowanych przedsigbiorstw uzyskuje wigcej niz dwie trzecie
swoich tacznych obrotéw przypadajacych na Wspolnote w jednym i tym sa-
mym panstwie cztonkowskim (Skonsolidowane obwieszczenie Komisji...).
Prawo wspolnotowe wyrdznia trzy podstawowe formy koncentracji przedsig-
biorstw: fuzj¢, potaczenie i przejecie kontroli. Fuzja dokonana jest migdzy przedsig-
biorstwami uprzednio niezaleznymi. Potgczenie moze rowniez odnies¢ si¢ jedynie do
czesci takich przedsiebiorstw. Przejecie kontroli (inaczej akwizycja) nastepuje w sy-
tuacji, gdy jedna lub wiecej 0sob kontrolujacych co najmniej jedno przedsigbiorstwo
przejmuje bezposrednig lub posrednig kontrole nad catym lub cze¢scig jednego lub
kilku przedsiebiorstw. Sposdb nabycia kontroli moze nastapi¢ poprzez objecie lub
nabycie elementdéw kapitalu lub majatku, zawarcie odpowiedniej umowy lub w inny
sposob. Uzyskanie kontroli moze nastapi¢ w drodze utworzenia wspolnego przedsie-
biorstwa, pelnigcego w sposob ciagly wszystkie podstawowe funkcje samodzielne-
go podmiotu gospodarczego. Pojecie przedsiebiorstwa wspdlnego obejmuje przed-
siebiorstwo kontrolowane wspdlnie przez co najmniej dwa inne przedsigbiorstwa.
W zakres pojecia wchodzi zatem fuzja przedsicbiorstw, a takze wspotpraca w $cisle
okreslonej, waskiej dziedzinie, na przyktad w zakresie badan i rozwoju. Przedsie-
biorstwo wspdlne uzyskuje niezaleznos¢ gospodarczg w stosunku do przedsigbiorstw
zatozycielskich, prowadzi samodzielng polityke handlowa i samodzielnie podejmuje
dziatania konkurencyjne (Skonsolidowane obwieszczenie Komisji...).

Uprawnienia Trybunatu Sprawiedliwosci
i Sadu Pierwszej Instancji w ochronie konkurencji

Trybunat Sprawiedliwos$ci Wspodlnot Europejskich utworzono na mocy Traktatu
EWWiS w 1952 roku. Jego siedzibg jest Luksemburg.

Zadaniem Trybunatu jest zapewnienie jednolitej interpretacji stosowania prawa
europejskiego we wszystkich krajach Unii — tak by prawo bylto jednakowe dla wszyst-
kich. Trybunat zapewnia na przyktad, aby sady krajowe nie wydawaty rozbieznych
wyrokow w podobnych sprawach. Trybunat czuwa rowniez nad tym, by wszystkie
panstwa cztonkowskie i instytucje unijne wypetniaty natozone na nie zobowiaza-
nia prawne. Trybunat jest uprawniony do rozstrzygania sporéw prawnych miedzy
panstwami czlonkowskimi, instytucjami UE, osobami prawnymi i fizycznymi (Bor-
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chardt, 2003: 51). Generalnie ma on zapewnic ,,respektowanie prawa w interpretacji
i aplikacji” Traktatu (art. 220 TWE).

W sktad Trybunatu wchodzi po jednym sedzi z kazdego panstwa cztonkowskie-
go, dzieki czemu reprezentowane sg w nim krajowe systemy prawne wszystkich
27 krajow Unii. Tym niemniej, ze wzgledow praktycznych, Trybunat rzadko zasiada
w pelnym sktadzie. Zazwyczaj zasiada jako Wielka Izba zlozona z 13 s¢dzidw lub
jako izby liczace po pieciu lub trzech s¢dziow (Collins, 1998: 71).

W celu wsparcia Trybunatu Sprawiedliwo$ci w rozpatrywaniu duzej licz-
by spraw do niego wnoszonych, jak rowniez dla zapewnienia obywatelom lepszej
ochrony prawnej, na mocy Jednolitego Aktu Europejskiego w 1989 roku powotano
Sad Pierwszej Instancji.

Sad ten nie ma uprawnien do rozpatrywania i rozstrzygania spraw wniesionych
przez panstwa cztonkowskie lub organy Wspolnoty. Zajmuje si¢ rozstrzyganiem
1 rozpatrywaniem w pierwszej instancji pewnych kategorii spraw lub postepowan,
wniesionych przez osoby fizyczne lub prawne.

W odniesieniu do prawa konkurencji Sad orzeka w sprawach wniesionych przez
osoby fizyczne lub prawne o naruszeniu regut stosowanych do przedsigbiorstw na
podstawie zarzutu co do legalno$ci aktu prawnego lub zaniechania dzialania oraz
w odniesieniu do pomocy publicznej. Sad rozpoznaje takze powodztwo odszkodo-
wawcze przeciwko Wspolnocie, jesli jest zwigzane ze skargami na bezczynnos¢ or-
ganoéw lub niewaznos$¢ aktow prawnych.

Od orzeczen Sadu Pierwszej Instancji przystuguje odwotanie do Trybunatu, kto-
re nalezy wnie$¢ w terminie dwoch miesiecy od daty ogloszenia. Trybunal moze
uniewazni¢ wyrok Sadu, gdy odwotanie jest uzasadnione i odwotalne.

Kompetencje Komisji Europejskiej w ochronie konkurencji

Postanowienia traktatu o UE wyznaczyly Komisji zadanie organu zapewniajace-
go funkcjonowanie i rozwdj wspolnego rynku. Komisja sprawuje nadzor nad prze-
strzeganiem przez panstwa czlonkowskie oraz osoby fizyczne i prawne postanowien
traktatu i sSrodkow podjetych na jego podstawie (art. 211 TWE). Dodatkowo organ ten
zostal upowazniony do wydawania przepisow wykonawczych i interpretacyjnych.

Komisja zgodnie z art. 81 i 82 TWE ma podejmowac niezbedne dziatania zmie-
rzajace do ochrony konkurencji we Wspolnocie. Wyposazona zostata w prawo pro-
wadzenia badan w sprawach o naruszenie art. 81 i 82 TWE w przypadku stwierdze-
nia wystgpienia naruszenia, do podjecia Srodkoéw zmierzajacych do ich zaprzestania
1 przywrdcenia stanu poszanowania postanowien prawa wspolnotowego. Komisja
moze podja¢ dzialanie poprzez wydanie zalecen, jak i natozenie kar pieni¢znych, kie-
dy spetnione zostaty przewidziane prawne warunki. Komisja przejawia rzeczywistg
zdolno$¢ prawng do podejmowania samodzielnych decyzji o charakterze ponadnaro-
dowym. Nie jest powiedziane, Ze stoi ona ponad wszystkimi krajami cztonkowskimi,
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ale faktem jest, ze jest ona kompetentna w podejmowaniu samodzielnych decyzji
w odniesieniu do polityki konkurencji oraz pomocy panstwa.

W sktad Komisji Europejskiej wchodzi wiele Dyrekceji Generalnych, ktore zaj-
mujg si¢ wybranymi problemami. I tak, konkurencjg zajmuje si¢ Dyrekcja Generalna
ds. Konkurencji.

Zadaniem Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji jest wdrazanie regut konkuren-
cji okreslonych w Traktacie ustanawiajacym Wspolnote Europejska. Celem dziatan
Dyrekcji jest zapewnienie, ze konkurencja na jednolitym rynku nie podlega ogra-
niczeniom. Niezaklocona konkurencja na rynku wewngtrznym Wspdlnoty stanowi
gwarancj¢ dobrobytu konsumentow oraz przyczynia si¢ do wzmacniania konkuren-
cyjnos$ci gospodarki europejskiej. Dyrekcja Generalna wspiera wykonywanie szero-
kich kompetencji Komisji Europejskiej w dziedzinie ochrony konkurencji. Zajmuje
si¢ przygotowywaniem decyzji Komisji, badaniem rynkow stuzgcym wszczynaniu
postepowan z zakresu ochrony konkurencji, opracowaniem projektow.

Dyrekcja Generalna ds. Konkurencji zajmuje si¢, najogoélniej mowigc, czterema
zakresami dziatania mogacymi mie¢ wptyw na zachowanie wolnej konkurencji.

Po pierwsze, obszar dziatan Dyrekcji Generalnej wigze si¢ ze stosowaniem
art. 81 TWE, tj. zakazu karteli. Dyrekcja zajmuje si¢ kontrolowaniem karteli tak,
aby nie zaklocity swobodnej wymiany handlowej na ptaszczyznie wspdlnotowe;.
Komisja ma przeciwdziata¢ zarowno nadmiernej koncentracji w gospodarce, jak
1 porozumieniom ograniczajagcym konkurencje, ktore negatywnie wptywaja na han-
del wewnatrz Wspolnoty. Obok prawa antykartelowego mamy do czynienia takze
z postanowieniami dotyczacymi naduzycia pozycji dominujacej. Art. 82 TWE nadaje
Komisji Europejskiej prawo kontroli naduzycia pozycji dominujacej przedsiebior-
stwa. Trzecia domeng zadan Komisji w odniesieniu do prawa konkurencji stanowi
kontrola nielegalnych koncentracji przedsigbiorstw. Najwazniejszym zadaniem Dy-
rekcji w tej kwestii jest wyrazenie zgody lub niedopuszczenie do koncentracji, ktora
swoim rozmiarem zagrazataby wolnej i skutecznej konkurencji. Czwartg dziedzing
kompetencji Komisji w stosunku do prawa konkurencji jest kontrola pomocy pan-
stwa. Dziatania Dyrekcji Generalnej w tym obszarze zwigzane sg z konieczno$cig
analiz programéw pomocy publicznej przedstawianych przez panstwa cztonkowskie
do zaaprobowania Komisji Europejskiej (Rouam, 1998: 14-15).

Dyrekcja Generalna ds. Konkurencji zajmuje si¢ wspotpraca z odpowiednimi
krajowymi organami ochrony konkurencji w zwiazku z mi¢dzynarodowym wymia-
rem polityki konkurencji (np. Sciganiem ogolnoswiatowych karteli). Dyrekcja Gene-
ralna ds. Konkurencji wydaje rowniez kwartalnik ,,Competition Policy Newsletter”
poswiecony polityce konkurencji UE. Dyrekcja podlega komisarzowi ds. konkuren-
cji — Neelie Kroes. Funkcje Dyrektora Generalnego sprawuje Philip Lowe (Taking
Competition Seriously — Anti-Trust Reform in Europe).
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Polityka konkurencji i ochrona praw konsumentéw w Polsce

Do 1989 roku Polska ze wzgledow politycznych nie byta zainteresowana inte-
gracja z Europejska Wspolnota Gospodarcza. Kierunki polityki zagranicznej i gospo-
darczej byly uzaleznione od wytycznych Zwigzku Radzieckiego. Sytuacja zmienita
si¢ po przetomie, ktory nastapit w 1989 roku, tj. po upadku bloku komunistycznego
1 powstaniu suwerennej Polski.

Wraz z wkroczeniem naszego kraju na droge demokracji priorytetowym celem
rozwoju Polski stato si¢ przystapienie do europejskich organizacji gospodarczych
1 struktur bezpieczenstwa. Stato si¢ jasne, ze Polska nie tylko z racji potozenia geo-
graficznego, ale takze jako czg$¢ europejskiej wspolnoty duchowej i kulturowej nie
moze pozostaé na uboczu procesu integracji Europy. Przystapienie Polski do Unii Eu-
ropejskiej poprzedza dhugi proces negocjacji, prowadzacy poprzez okres przejsciowy
az do pelnego czlonkostwa naszego kraju w strukturach Unii Europejskiej. Cztonko-
stwo we Wspdlnocie to dla Polski korzystny wybdr zaréwno z punktu widzenia bez-
pieczenstwa panstwa, jak i tworzenia wtasciwych warunkow do szybszego rozwoju
gospodarczego oraz budowania nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego.

Ponizsze kalendarium przedstawia etapy w procesie integracji Polski ze struktu-
rami europejskimi:

1988 — Polska i Europejska Wspolnota Gospodarcza (EWG) nawigzujg stosunki
gospodarcze. Rozpoczynajg si¢ negocjacje w sprawie umowy o handlu i wspoétpracy
gospodarcze;j.

1991 — 16 grudnia polski rzad podpisuje Uktad Europejski ustanawiajacy stowa-
rzyszenie mi¢dzy Rzeczpospolitg Polska a Wspolnotami Europejskimi i ich panstwa-
mi cztonkowskimi. Jednoczesnie podpisana zostaje Umowa PrzejSciowa, reguluja-
ca — do czasu wejscia w zycie Uktadu Europejskiego — stosunki handlowe miedzy
stronami.

1994 — 1 lutego wchodzi w zycie Uktad Europejski ustanawiajacy stowarzyszenie
migdzy Rzeczpospolitg Polskg a Wspdlnotami Europejskimi i ich panstwami czton-
kowskimi.

1997 — w grudniu podczas spotkania Rady Europejskiej w Luksemburgu zapada
decyzja o rozpoczeciu 30 marca 1998 roku procesu rozszerzenia Unii Europejskiej
1 0 zwolaniu 31 marca 1998 roku dwustronnej Konferencji Migdzyrzadowej migdzy
innymi z Polska.

1998 — [ kwietnia odbyto si¢ inauguracyjne posiedzenie w Warszawie Zespotu ds.
Negocjacji o Cztonkostwo RP w UE. 3 kwietnia w Brukseli rozpoczyna si¢ oficjalnie
proces screeningu (przegladu prawa) miedzy innymi Polski.

2000 — podczas grudniowego szczytu UE w Nicei przywddcy uzgadniajg tekst
roboczy traktatu nicejskiego w sprawie reformy instytucjonalnej w Unii Europe;j-
skiej, koficzac tym samym trwajaca od 14 lutego 2000 roku Konferencje Miedzy-
rzadowg 2000. Traktat ten otwiera praktycznie droge do rozszerzenia Unii Euro-
pejskiej.



52 Zenon Slusarczyk

2001 — dziewietnascie rozdziatdéw negocjacyjnych zostalo zamknietych. We
wrzesniu nowo wybrany rzad wielokrotnie deklaruje dgzenie Polski do wezesnego
czlonkostwa w UE.

2002 — 13 grudnia zakonczono negocjacje akcesyjne.

2003 — 16 kwietnia na nadzwyczajnym szczycie Unii Europejskiej w Atenach
nastepuje uroczyste podpisanie traktatu akcesyjnego, ktory liczy ponad 5,5 tysiaca
stron. 7 i 8 czerwca w Polsce odbylo si¢ referendum w sprawie cztonkostwa w UE.
Gtos na ,,tak” oddato ponad 70% obywateli, ktorzy w tych dniach udali si¢ do urn.

2004 — 1 maja Polska wstapita do UE (Etapy integracji Polski z Unig Europejskq).

Bezposrednio przed przystgpieniem do Unii Europejskiej Polska znajdowata si¢
posrod jej gtéwnych partnerow handlowych. UE przez dlugi czas byta z kolei naj-
wigkszym partnerem handlowym Polski. Wielko$¢ obrotow handlowych Polska—Unia
wyniosta ponad 60 miliardoéw euro w 2003 roku. Handel Polska—UE stanowit oko-
to 70% polskiego eksportu, a takze importu. Wstapienie Polski do Unii Europejskiej
w 2004 roku stworzyto dogodne warunki dla inwestorow zagranicznych w Polsce:

— dostep do jednolitego rynku z okoto 500 milionami konsumentéw (UE, Nor-

wegia, Islandia oraz Lichtenstein);

— Polska jest najwigkszym pojedynczym beneficjentem pomocy pochodzacej
z UE bez wzgledu na to, jakie beda priorytety polityki strukturalnej;

— polskie prawo zostalo w duzym stopniu dostosowane i zharmonizowane z pra-
wem UE (acquis communautaire), przez co otoczenie prawne staje si¢ w petni
kompatybilne ze standardami zachodnimi;

— czlonkostwo Polski w UE jest gwarancja stabilnosci politycznej oraz dyna-
micznego rozwoju gospodarczego (Etapy integracji Polski z Unig Europejskq).

Wyniki negocjacji akcesyjnych w obszarze polityki konkurencji

Znaczenie prawa konkurencji wzrosto w Polsce wraz z transformacja, ktora do-
prowadzita do powstania gospodarki rynkowej. Podstawowym celem tej gatezi pra-
wa jest ochrona wolno$ci gospodarczej przez promowanie konkurencji na wolnym
rynku. Konkurencja stwarza przedsighiorcom mozliwo$§¢ rywalizowania w oparciu
o ceng 1jakos$¢ na wolnym rynku, nieskrepowanym antykonkurencyjnymi ogranicze-
niami. W zwiazku z tym wzrasta potrzeba rozumienia tego wcigz zmieniajacego si¢
1 kompleksowego zagadnienia.

Uktad Europejski z 16 grudnia 1991 roku ustanawiajacy stowarzyszenie mi¢dzy
Rzeczpospolitg Polska a Wspdlnotami Europejskimi i ich panstwami cztonkowskimi
w rozdziale III uregulowat kwestie dostosowania prawa polskiego do systemow pra-
wa wspolnotowego. Warunkiem wstepnej integracji gospodarczej Polski ze Wspol-
notg miato by¢ zblizenie polskiego ustawodawstwa, zard6wno tego istniejgcego, jak
1 przysztego, do ustawodawstwa istniejagcego we Wspolnocie. Polska zobowigzata
si¢ podja¢ wszelkie starania celem zapewnienia zgodnoS$ci przysztego ustawodaw-
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stwa z ustawodawstwem Wspolnoty. Wérod obszaréw wymienionych w Uktadzie
Europejskim, ktore objac¢ miato zblizenie, znalazta si¢ rowniez polityka konkurencji
(Brodecki, Gromnicka, 2002: 99).

Otwarcie negocjacji w dziedzinie polityki konkurencji nastgpito 19 maja
1999 roku, ich zamkniecie natomiast 20 listopada 2002 roku. W tym obszarze ne-
gocjacyjnym znalazly si¢ dwie dziedziny prawa: prawo antymonopolowe — reguly
konkurencji skierowane do przedsigbiorcow oraz reguly konkurencji migdzy przed-
siebiorstwami a wiadzami publicznymi — chodzi tutaj o przepisy dotyczace pomocy
publicznej. W zakresie prawa antymonopolowego Polska zobowigzata si¢ do wdro-
zenia dorobku prawnego Wspdlnot najpézniej w dniu uzyskania czlonkostwa. Za-
znaczy¢ przy tym nalezy, ze w tej dziedzinie znaczna czg¢$¢ prawa polskiego zgodna
byta z prawem europejskim jeszcze przed formalnym rozpoczeciem negocjacji. Na-
tomiast w obszarze regut konkurencji skierowanych do panstwa Polska deklarowa-
fa przyjecie porzadku wspolnotowego najpdzniej z chwilg uzyskania cztonkostwa,
z wyjatkiem niektorych form pomocy publicznej udzielanej przedsigbiorcom w spe-
cjalnych strefach ekonomicznych, dla ktérych strona polska wniosta okres przejscio-
wy do konca 2017 roku (Brodecki, 2004: 499-500).

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw (art. 1)
»okres§la warunki rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w in-
teresie publicznym ochrony intereséw przedsigbiorcoOw i konsumentéw. Ustawa
reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom ograniczajagcym konkurencje
oraz praktykom naruszajagcym zbiorowe interesy konsumentow, a takze antykon-
kurencyjnym koncentracjom przedsi¢biorcoOw i ich zwiazkéw, jesli te praktyki lub
koncentracje wywotuja lub moga wywotywac skutki na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej. Ustawa okres$la takze organy wtasciwe w sprawach ochrony konku-
rencji i konsumentow”.

Ustawa ta zawiera regulacje majace na celu przeciwdziatanie zbiorowym 1 in-
dywidualnym zachowaniom przedsiebiorcow godzacym w konkurencje i interesy
innych uczestnikow rynku, konkurentow, kontrahentéw i konsumentéw (zakaz prak-
tyk ograniczajacych konkurencje), jak i dotyczace kontroli administracyjnej przepro-
wadzonych przez przedsigbiorcow operacji o charakterze strukturalnym (potaczenia
przedsigbiorcow, nabywanie akcji itp.) mogacych negatywnie wptynaé na stan kon-
kurencji na rynku (Modzelewska-Wachat, 2002: 7). Ustawa ta nie jest jednak aktem
regulujacym wszystkie zagadnienia dotyczace ochrony konkurencji, gdyz zawiera
glownie postanowienia skierowane do przedsiebiorcéw. Poniewaz jest aktem z za-
kresu prawa publicznego, chroni interesy publicznoprawne zwigzane z konkurencja.
Ochrona prywatnoprawna realizowana musi by¢ przez pokrzywdzonych przedsig-
biorcoOw w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego czy tez ustawy o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji (Modzelewska-Wachat, 2002: 13).



54 Zenon Slusarczyk

Przepisy dotyczace praktyk ograniczajacych konkurencje

W polskim stanie prawnym zardwno przepisy dotyczace porozumien i pozostatych
zachowan antykonkurencyjnych (kartele oraz inne formy wspotpracy), jak i przepisy
regulujace naduzycie pozycji dominujacej sa powszechnie okreslone jako przepisy do-
tyczace praktyk ograniczajacych konkurencje (Prawo konkurencji w Polsce).

Artykut 5 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
tow zakazuje porozumien ,.ktorych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie, ogra-
niczenie lub naruszenie w inny sposéb konkurencji na rynku wlasciwym, polegajace
w szczeg6lnosci na:

1) ustalaniu bezposrednio lub posrednio cen i innych warunkéw zakupu lub

sprzedazy towarow;

2) ograniczaniu lub kontrolowaniu produkcji lub zbytu oraz postepu techniczne-
go lub inwestycji;

3) podziale rynkéw zbytu lub zakupu;

4) stosowaniu w podobnych umowach z osobami trzecimi ucigzliwych Iub nie-
jednolitych warunkéw umow, stwarzajgcych tym osobom zrdéznicowane wa-
runki konkurenc;ji;

5) uzaleznianiu zawarcia umowy od przyjecia lub spetnienia przez drugg stro-
n¢ innego $wiadczenia, niemajgcego rzeczowego ani zwyczajowego zwigzku
z przedmiotem umowy;

6) ograniczaniu dostgpu do rynku lub eliminowaniu z rynku przedsiebiorcow
nicobjetych porozumieniem;

7) uzgadnianiu przez przedsigbiorcow przystepujacych do przetargu lub przez
tych przedsiebiorcow i przedsigbiorce bedacego organizatorem przetargu wa-
runkow sktadanych ofert, w szczegolnosci zakresu prac lub ceny”.

Ustawa o ochronie konkurencji zakazuje takze naduzywania sity rynkowej, cze-
sto okreslanej jako dominacja na rynku. W $wietle ustawy przez pozycj¢ dominujgcg
rozumie si¢ pozycje przedsiebiorcy, ktéra umozliwia mu zapobieganie skutecznej kon-
kurencji na rynku wlasciwym przez stworzenie mu mozliwosci dziatania w znacznym
zakresie niezaleznie od konkurentéw, kontrahentéw i konsumentow. Ustawa przyjmuje
takze domniemanie, zgodnie z ktorym przedsi¢biorca ma pozycj¢ dominujaca, jesli
jego udziat w rynku przekracza 40%. Prawo nie zakazuje osiggnigcia czy utrzymania
pozycji dominujacej, zakazane jest wytacznie jej naduzycie (Brodecki, 2004: 515).

Kontrola koncentracji przedsiebiorstw w Polsce

Kontrola koncentracji jest istotnym elementem systemu prawa konkurencji.
W Polsce co do zasady zakazane sg jedynie takie koncentracje, w wyniku ktérych
konkurencja na rynku zostaje istotnie ograniczona, w szczegdlnosci przez powstanie
lub umocnienie pozycji dominujacej na rynku. Procedura nadzoru nad transakcja-
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mi prowadzgcymi do koncentracji przedsi¢biorstw takze regulowana jest przepisami
ustawy o ochronie konkurencji. Naktada ona na przedsi¢biorcow obowigzek uzy-
skania zezwolenia na niektdre koncentracje o istotnych rozmiarach. Obowiazek ten
stosuje si¢ do wszystkich transakcji, w ktorych taczny obroét przedsigbiorcow uczest-
niczacych w koncentracji przekracza 50 min euro (Brodecki, 2004: 520).

Koncentracje takie podlegaja zgltoszeniu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkuren-
cji 1 Konsumentow, ktorego zgoda jest niezbedna do zamknigcia transakcji. Oznacza
to, ze przedsigbiorcy nie moga dokona¢ koncentracji przed uzyskaniem pozytywnej
decyzji ze strony Prezesa UOKIK lub przed uptywem okresu 2 miesigcy od daty
zgloszenia, jesli Prezes nie wyda w tym terminie Zadnej decyzji. Za niezgloszenie
transakcji lub dostarczenie w ramach zgtoszenia informacji wprowadzajacych w btad
groza kary finansowe (Prawo dla inwestorow).

Pomoc publiczna w Polsce

W odniesieniu do regut pomocy publicznej Polska akceptuje zasady okre$lone
w art. 87-89 TWE, po przystapieniu do Unii Europejskiej, cho¢ nadal prezentuje
nizszy od przecigtnego w Unii poziom rozwoju gospodarczego. Dlatego tez istnieje
potrzeba dopuszczenia — oprocz akceptowanych przez WE — rowniez innych zasad
i form udzielania pomocy w zakresie:

a) ochrony $rodowiska, co wynika z koniecznos$ci dostosowania si¢ przez Polske
do wysokich standardéw unijnych (koszty tego procesu przekraczaja czgsto
mozliwosci finansowe polskich przedsigbiorcow);

b) ratowania i restrukturyzacji firm znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, a szcze-
goblnie zagrozonych utratg ptynnosci finansowej, przez odroczenie lub rozto-
zenie na raty zobowigzan publicznych;

¢) rozwoju regionalnego — w Polsce dotychczas jest oferowana pomoc regional-
na w rozumieniu zasad jej udzielania w UE, z wyjatkiem nieznacznej pomocy
udzielanej w gminach zagrozonym wysokim bezrobociem i dla przedsigbior-
coOw w specjalnych strefach ekonomicznych (Wtaszczuk, 2005: 94-95).

Polska wystapita o okres przejsSciowy dotyczacy pomocy publicznej w spe-

cjalnych strefach ekonomicznych przedsigbiorcom, ktorzy dziatajg na tzw. sta-
rych zasadach, do konca istnienia stref, czyli do 2017 roku. Problem stref ekono-
micznych wynika z niezgodno$ci migdzy sposobem, w jaki udzielana jest pomoc
publiczna w Polsce, a warunkami udzielania tej pomocy w UE. Chodzi w szcze-
gblnosci o:

a) przyznawanie niedozwolonych form pomocy w prawodawstwie UE (np. po-
moc dla ekspertdow w postaci subsydiow);

b) kumulowanie r6éznych typdéw pomocy i przekraczanie jej dozwolonych puta-
péw; w panstwach cztonkowskich UE dofinansowanie inwestycji w obszarach
spehiajacych kryteria pomocy regionalnej nie moze przekroczy¢ kosztow tej
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inwestycji — 65% w przypadku malych i $rednich przedsigbiorstw — w polskich
strefach ekonomicznych nie bylo takiego ograniczenia;

¢) zasadg przejrzystosci pomocy publicznej, czyli monitorowanie wielkosci i formy
pomocy; jest to w warunkach polskich bardzo trudne ze wzgledu na oparcie kon-
strukcji pomocy na umorzeniu podatku dochodowego po przekroczeniu minimal-
nego progu inwestycji lub zatrudnienia okreslonego indywidualnie (umorzenie
wynosi 100% w ciagu pierwszych 10 lat 1 50% w ciggu nastgpnych 10 lat);

d) niektore strefy ekonomiczne nie spetniaja unijnych kryteriow uprawniaja-
cych do otrzymania pomocy regionalnej — PKS mniejszy niz 85% $redniej
krajowej, bezrobocie powyzej 110% $redniej krajowe;j.

Podsumowanie

Do 1989 roku Polska ze wzgledow politycznych nie byta zainteresowana inte-
gracja z Europejska Wspdlnota Gospodarczg. Kierunki polityki zagranicznej i gospo-
darczej byly uzaleznione od wytycznych Zwigzku Radzieckiego. Sytuacja zmienita
si¢ po przetomie, ktory nastgpit w 1989 roku, tj. po upadku bloku komunistycznego
1 powstaniu suwerennej Polski.

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku stworzyto dogodne warunki
rozwoju gospodarczego miedzy innymi poprzez dostep do jednolitego rynku z okoto
500 milionami konsumentéw (UE, Norwegia, Islandia oraz Lichtenstein).

Polskie prawo zostato w duzym stopniu dostosowane i zharmonizowane z pra-
wem UE (acquis communautaire), przez co otoczenie prawne stato si¢ w pelni kom-
patybilne ze standardami zachodnimi.

Porzadek prawny jest rzeczywistym fundamentem UE i nadaje jej charakter
wspolnoty prawa. Jedynie tworzenie i ochrona nowego prawa pozwala Unii na osia-
gnigcie celow, ktore przyswiecaly jej powstaniu. W konsekwencji prawie 500 milio-
néw ludzi postrzega wspolny rynek jako codzienng rzeczywisto$¢ dzigki otwarciu
granic, wymianie towarow i ustug, swobodnemu przemieszczaniu si¢ sily roboczej
1 wzrostowi liczby spotek miedzynarodowych (Borchardt, 2011: 131).
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Summary
Legal regulations on competition and consumer protection
in the single European market

This paper discusses the legal regulations on competition
and consumer protection in the single European market. It con-
siders regulations on market abuse, the powers of the Court
of Justice, the Court of First Instance in relation to competition,
and the competence of the European Commission in relation
to antitrust practices, competition and the protection of consum-
er rights in Poland. The paper notes that every year EU trea-
ties inform thousands of decisions that have a decisive impact
on the functioning of EU Member States and the lives of their
inhabitants.
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Zenon Slusarczyk’

Podstawy prawne ochrony srodowiska w Polsce:
wybrane zagadnienia

Wstep

Zgodnie z obowigzujagcym prawem ochrona srodowiska to obowigzek zarowno
administracji publicznej, przedsigbiorcow, jak i obywateli. Podmioty te (i inne jesz-
cze) powinny postepowac zgodnie z prawem, tak aby utrzymaé naturalne podstawy
bytu ludzi, zapewni¢ odpowiednie warunki rozwoju bez szkody dla srodowiska na-
turalnego. Stad wprowadzenie takich regulacji prawnych, jak odpowiednie zezwole-
nia na korzystanie z zasobow wodnych, lesnych, geologicznych itp. oraz stosowanie
optat za odprowadzanie $ciekéw, sktadowanie odpadow itp. Z zasady regulacje te
powinny by¢ zgodne z prawem ochrony $rodowiska UE i innymi umowami mi¢dzy-
narodowymi.

W sumie jest to aktualny i obszerny problem, ktory trudno szczegdétowo opisaé
w jednym artykule, stad uwaga o wybranych zagadnieniach.

Podstawowe pojecia z zakresu prawa ochrony srodowiska

Zacza¢ nalezy od tego, jak definiowane jest srodowisko w Ustawie z dnia
27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska. W art. 3, pkt 39 tej ustawy przez
srodowisko rozumie si¢ ,,0g06t elementéw przyrodniczych, w tym takze przeksztal-
conych w wyniku dziatalno$ci cztowieka, a w szczego6lnosci powierzchni¢ ziemi,
kopaliny, wody, powietrze, zwierzeta i rosliny, krajobraz oraz klimat”.

Natomiast ochrona srodowiska to w §wietle literatury przedmiotu podjecie lub
zaniechanie dzialan umozliwiajacych zachowanie lub przywracanie réwnowagi
przyrodniczej. Ochrona ta dotyczy szczegoélnie:
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— racjonalnego ksztattowania i gospodarowania zasobami $rodowiska zgodnie
z zasadg zrownowazonego rozwoju,
— przywracania elementow przyrodniczych do stanu wlasciwego (pierwotnego)
(Radecki, 2001: 10 i n.).
Inaczej mowigc, mozna w skrocie stwierdzic, iz ochrona srodowiska obejmuje za-
réwno powstrzymywanie si¢ od pogarszania stanu sktadnikéw $rodowiska, jak i ak-
tywne dzialania mogace poprawi¢ ich naturalne wlasciwosci (Gruszecki, 2009: 21 in.).

System prawny ochrony srodowiska w Polsce

Przepisy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej w art. 2 mowig o tym, by za-
pewni¢ wszystkim obywatelom bezpieczenstwo ekologiczne, jak rowniez utrzymac
rownowage przyrodniczg w srodowisku, obcigzajac tym organy wiadzy publicznej,
a takze wszystkie inne organy wtadzy publicznej, ktore maja obowigzek chroni¢ $ro-
dowisko przed negatywnymi skutkami wtasnych dziatan.

Na prawo ochrony $srodowiska sktadajg si¢ bowiem przepisy zaréwno z zakre-
su prawa administracyjnego, jak i cywilnego oraz karnego. Taki sposob regulacji
wynika przede wszystkim z tego, iz dopiero wykorzystanie instrumentow praw-
nych roznych gatezi prawa gwarantuje prawidtowa ochron¢ (Rakoczy, Wierzbow-
ski, 2005: 24-25).

Ogolnie biorac, na system prawa ochrony Srodowiska sktadajg sie:

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,

— umowy mi¢dzynarodowe,

— ustawy, w tym Ustawa z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska,

— rozporzadzenia,

— akty prawa miejscowego.

Konstytucja to ustawa zasadnicza regulujgca podstawowe kwestie, a jednocze-
$nie najwazniejsze, dotyczace m.in. ustroju i funkcjonowania panstwa i wolnosci
obywatelskich, kompetencji najwazniejszych organdéw panstwa. Przepisy Konstytu-
c¢ji majg charakter norm generalnych i abstrakcyjnych, adresowanych do nieokreslo-
nej liczby adresatow.

Konstytucja RP z 1997 r. moze by¢ bezposrednio stosowana w procesie stoso-
wania prawa. Stoi ona na czele hierarchii zrodet prawa polskiego i wszelkie normy
zawarte w innych aktach prawnych musza by¢ zgodne z normami konstytucyjnymi.
Nad zgodnos$cig norm prawnych z Konstytucja czuwa specjalnie powotany do tego
organ — Trybunat Konstytucyjny (Rakoczy, Wierzbowski, 2005: 230).

Przepisy Konstytucji RP wyrdzniajg kilka zasad wiazacych si¢ z prawem ochro-
ny srodowiska, a mianowicie:

— zasade legalno$ci — art. 2 Konstytucji,

— zasad¢ zrownowazonego rozwoju — art. 5 Konstytucji,

— zasade proporcjonalnosci — art. 31 Konstytucji,
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— zasade zapobiegania negatywnym dla zdrowia skutkom degradacji srodowi-
ska — art. 68, ust. 4 Konstytucji,
— zasade obowigzku wtadz publicznych chronienia §rodowiska — art. 74, ust. 2
Konstytucji,
— zasade prawa do informacji o stanie $rodowiska (Rakoczy, Wierzbowski,
2005: 34).
Najwazniejszg ustawg w prawie ochrony srodowiska jest Ustawa z dnia z 27 kwiet-
nia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska, jest ona okre§lana mianem kodeksu ochrony
srodowiska (Rakoczy, Wierzbowski, 2005: 36).

Zasady prawne ochrony srodowiska

Mozemy wyr6ézni¢ dwie grupy, w jakich sg zapisane zasady ochrony $rodowi-
ska, a mianowicie jest to Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez Ustawa
z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska, Ustawa z dnia 3 pazdziernika
2008 r. o udostegpnianiu informacji o §rodowisku i jego ochronie, udziale spoteczen-
stwa w ochronie §rodowiska oraz o ocenach oddzialywania na srodowisko.

Mozna wymieni¢ trzy artykuty, w ktérych zawarte sa zasady prawa ochrony $ro-
dowiska wynikajace z przepisow Konstytucji RP: art. 5, 74 1 86.

Art. 5 Konstytucji RP méwi, iz ,,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci
i nienaruszalno$ci swojego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa cztowieka i oby-
watela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapew-
nia ochrong¢ §rodowiska, kierujgc si¢ zasada zrownowazonego rozwoju”.

Zasada ta mowi o takim rozwoju spoteczno-gospodarczym, w ktorym nastgpuje
proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych z zachowa-
niem réwnowagi przyrodniczej w celu zagwarantowania mozliwo$ci zaspokojenia
podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zard6wno wspot-
czesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen.

Art. 74, pkt 1 Konstytucji stwierdza, ze wladze publiczne prowadza polityke
zapewniajacg bezpieczenstwo ekologiczne wspodtczesnemu i przysztym pokoleniom.
Pkt 2 okresla, iz ochrona $rodowiska jest obowigzkiem wtadz publicznych. W pkt 3
zapisano, ze kazdy ma prawo do informacji o stanie i ochronie srodowiska. Nato-
miast w mysl pkt 4 wtadze publiczne wspieraja dziatania obywateli na rzecz ochrony
1 poprawy stanu $rodowiska.

Artykut ten méwi takze o zasadzie bezpieczenstwa ekologicznego. Bezpie-
czenstwo ekologiczne obejmuje dziatania nakierowane na wiele dziedzin zycia
spotecznego, gospodarczego i politycznego, ktore moga mie¢ wptyw na srodowi-
sko. Jest to czas, w ktérym podczas normalnej eksploatacji zasobow $rodowiska
nie mogg by¢ przekraczane ustalone w przepisach prawnych poziomy zanieczysz-
czen. Celem bezpieczenstwa ekologicznego jest okreslenie optymalnych warun-
kéw zdrowia ludzi przez:
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— oceng ich zagrozenia wynikajacego ze szkodliwego dziatania zanieczyszczen,

— opracowanie zasad zapobiegania skutkom zanieczyszczen biologicznych,

chemicznych oraz fizycznych w $rodowisku.

Tak wigc zasada bezpieczenstwa ekologicznego wedhug art. 74 Konstytucji RP
obejmuje dziatanie lub zaniechanie pozwalajace zachowaé lub przywréci¢ rowno-
wage przyrodnicza niezbedng do zapewnienia wspotczesnemu i przysztym pokole-
niom odpowiednich warunkéw zycia oraz realizacji prawa do korzystanie z zasobow
srodowiska i zachowania jego warto$ci. Bezpieczenstwo ekologiczne ma zapewnié
polityka realizowana przez administracj¢ publiczna.

Obowiazek ochrony srodowiska jest zatem obowigzkiem konstytucyjnym. Wy-
raza on w tym zakresie funkcje panstwa. Z przepisow Konstytucji RP wynika, ze to
panstwo przyjmuje na siebie obowiagzek ochrony srodowiska i utrzymuje go na odpo-
wiednim poziomie dla zapewnienia mozliwosci korzystanie z niego przez obywateli
(Gorski, 2009: 55-56).

Art. 86 Konstytucji mowi, iz kazdy jest zobowigzany do dbatosci o stan $ro-
dowiska i ponosi odpowiedzialno$¢ za spowodowane przez siebie jego zagrozenia.
Zasady tej odpowiedzialno$ci okresla ustawa.

Nalezy zauwazy¢, ze zasada powszechnego dostepu do informacji o srodowisku
stanowi fundament udzialu spoleczenstwa w sprawach z zakresu ochrony §rodowi-
ska. Podstaw tej dyrektywy nalezy szuka¢ w 10. Zasadzie deklaracji z Rio de Janeiro
z dnia 14 czerwca 1992 1. przyjetej na Posiedzeniu Plenarnym Konferencji Narodow
Zjednoczonych ,,Srodowisko i Rozw6j”, ktéra brzmi: ,,Zagadnienia $rodowiska sg
najlepiej rozwigzywane na wlasciwym poziomie z udziatem wszystkich zaintereso-
wanych obywateli. Na poziomie narodowym kazda jednostka powinna mie¢ zapew-
niony dostep do informacji dotyczacej srodowiska, w ktorej posiadaniu jest wiadza
publiczna”. Oczywiscie przedstawiona reguta nie ma charakteru bezposrednio obo-
wiazujacego, ale odgrywa istotng rolg, poniewaz w oparciu o te same zalozenia zo-
stata opracowana i przyjeta Konwencja z Aarhus.

Jej artykut 5 mowi, iz kazdy ma prawo uczestniczenia, na warunkach okreslo-
nych ustawg, w postgpowaniu wymagajacym udzialu spoteczenstwa.

Z zasada powszechnego dostepu do informacji o srodowisku nierozerwalnie wig-
ze si¢ mozliwos$¢ udziatu spoleczenstwa w postgpowaniach, ktore moga wywrzeé
skutek na stan otaczajacego nas srodowiska. Pierwowzoru tej zasady nalezy poszu-
kiwaé w postanowieniach art. 7 i 8 Konwencji z Aarhus. Pierwszy z tych przepisow
gwarantuje udziat spoteczenstwa w przygotowaniu plandéw i programow majacych
znaczenie dla srodowiska, w ramach przyjetych i bezstronnych mechanizmoéw, po
uprzednim otrzymaniu niezb¢dnej informacji. Natomiast w drugim z tych przepi-
sow okreslono, ze spoteczenstwo powinno mie¢ mozliwo$¢ zgtaszania uwag bezpo-
srednio lub poprzez reprezentatywne ciato opiniodawcze. Skoro za$ jednostka jest
cz¢scig szeroko rozumianego spoteczenstwa, ktore z punktu widzenia udzialu w po-
stepowaniu z zakresu ochrony srodowiska nie wymaga sformalizowanych struktur —
z przepisoOw tych nalezy wyciagna¢ wniosek, ze poszczegolne osoby fizyczne moga
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uczestniczy¢ w takich postgpowaniach. Do wejscia w zycie ustawy zasada gwaran-
tujaca spoleczenstwu udziat w postepowaniu z zakresu ochrony srodowiska zawarta
byta w art. 10 prawa ochrony $rodowiska, aktualnie znalazta si¢ ona w art. 5 ustawy
(Gruszecki, 2009: 34-35, 37).

Reasumujac, zasady okreslone w Ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo
ochrony $rodowiska to:

— zasada zrbwnowazonego rozwoju,

— zasada kompleksowosci,

— zasada prewencji,

— zasada przezornosci,

— zasada odpowiedzialno$ci sprawcy — ,,zanieczyszczajacy ptaci”,

— zasada nadrz¢dno$ci wymagan ochrony $rodowiska wobec polityk, planow

1 programoéw dotyczacych ochrony srodowiska,

— zasada dostgpu do informacji,

— zasada partycypacji publicznej,

— zasada ujednolicenia,

— zasada niewaznoSci decyzji.

Zasada zrownowazonego rozwoju wyznacza koncepcje catego systemu przepi-
sow prawa ochrony $rodowiska oraz jego zasad (Gorski, 2009: 57). Zasada ta jest
okreslona w Konstytucji RP, jak rowniez w ustawie o ochronie srodowiska.

Zasada kompleksowosci jest zawarta w art. 5 ustawy o ochronie $rodowiska,
brzmi ona: ochrona jednego lub kilku elementéw przyrodniczych powinna by¢ re-
alizowana z uwzglednieniem ochrony pozostalych elementow. Zasada ta zaktada
konieczno$¢ realizowania ochrony jednego lub kilku elementéw przyrodniczych
z uwzglednieniem ochrony pozostatych komponentéw ochrony $rodowiska. Srodo-
wisko powinno by¢ traktowane jako pewna catos¢, zespot powigzanych i oddzialy-
wajacych na siebie wzajemnie elementow, a naruszenie rownowagi ochrony moze
zrodzi¢ bezposrednio negatywne skutki dla srodowiska jako catosci.

Zasada kompleksowosci dotyczy wiec sktadnikéw $rodowiska oraz stanéw na-
turalnych podlegajacych ochronie prawnej. Srodowisko, wedhug tej zasady, powin-
no by¢ traktowane jako zespdt powigzanych i oddziatujagcych na siebie wzajemnie
elementdéw. Regulacje prawne dotyczace poszczegdlnych komponentow srodowiska
powinny uwzgledniac relacje i zaleznosci zachodzace migdzy nimi. Instrumenty wy-
korzystywane w kompleksowej ochronie srodowiska nie moga powodowac sytuaciji,
w ktorej ochrona jednego elementu srodowiska bedzie realizowana kosztem innych
(Gruszecki, 2009: 58-59).

Zasada prewencji i zasada przezornosci zawarte sg w artykule 6 ustawy o ochro-
nie $srodowiska, mowigcym: kto podejmuje dziatania mogace negatywnie oddzialy-
wac na srodowisko, jest zobowigzany do zapobiegania temu oddziatywaniu.

W prewencji chodzi zaréwno o wszelkie przedsigwziecia zmierzajace do prze-
ciwdzialania niekorzystnym zjawiskom, jak rowniez o niedopuszczenie do ich po-
wstania.
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Jedna z podstawowych zasad ochrony $rodowiska jest zasada ,,zanieczyszczaja-
cy plci”, zawarta w art. 7 ustawy o ochronie srodowiska, ktora brzmi: kto powoduje
zanieczyszczenie srodowiska, ponosi koszty usuniecia skutkéw tego zanieczyszcze-
nia (Gruszecki, 2009: 59-60).

Stosowanymi przez administracj¢ publiczng instrumentami dziatania przy reali-
zacji zasady ,,zanieczyszczajacy placi” sa normy i optaty. Normy tworza trzy grupy:

1. W pierwszej grupie znalazly si¢ normy jako$ci $rodowiska, wyznaczajace
W Sposob wigzacy poziomy zanieczyszczen lub ucigzliwosci, ktorych nie na-
lezy przekracza¢ w danym srodowisku Iub jego czesci.

2. Druga grupa zawiera normy dotyczace produktoéw, okreslajace poziomy za-
nieczyszczen lub ucigzliwosci, ktérych nie nalezy przekraczac¢; normy te doty-
czg sktadu lub wartosci emisji spowodowanych przez produkt, ponadto moga
wyszczegolnia¢ wlasnosci Iub cechy projektowanego produktu; normy doty-
czace produktow wyznaczaja rowniez warunki badan testowych, pakowania,
znakowania i etykietowania.

3. Trzecig grupg tworzg tzw. normy technologiczne, obejmujace:

a) normy emisji, okreslajgce poziomy zanieczyszczen i ucigzliwosci, ktore nie
powinny by¢ przekraczane podczas eksploatacji instalacji statych,

b) normy projektowe instalacji ustalajace warunki, ktore muszg by¢ spetio-
ne podczas projektowania i budowy stalych instalacji przeznaczonych do
ochrony $rodowiska,

¢) normy eksploatacji formulujace warunki, jakie sa wymagane podczas eks-
ploatacji statych instalacji przeznaczonych do ochrony $rodowiska (Gru-
szecki, 2009: 64 1 n.).

Prawny charakter optat w ochronie srodowiska

Na system srodkow prawno-finansowych w prawie ochrony srodowiska sktadajg sig:

— opflata za korzystanie ze Srodowiska,

— administracyjna kara pieni¢zna,

— zréznicowanie podatkéw i innych danin publicznych stuzacych celom ochro-

ny srodowiska,

— optata eksploatacyjna w prawie geologicznym i gorniczym,

— optata depozytowa i produktowa,

— opflaty za usuwanie drzew i krzewow w ustawie o ochronie przyrody,

— opflaty i nalezno$ci w prawie wodnym.

Optaty za korzystanie ze srodowiska ponosi podmiot korzystajacy ze srodowiska.
Z art. 284, ust. 1 ustawy o ochronie srodowiska wynika, ze obowigzek ponoszenia
optat powstaje z mocy samego prawa, bez konieczno$ci wydawania przez organ ad-
ministracji decyzji okreslajacej wysoko$¢ zobowigzania z tego tytulu, w konsekwen-
cji czego podmiot korzystajacy ze srodowiska we wlasnym zakresie ustala oplaty,
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a nastepnie, zgodnie z art. 284, ust. 1 ustawy, wnosi je na rachunek wlasciwego urze-
du marszatkowskiego (Gruszecki, 2009: 216).

Natomiast kary pieni¢zne s3 wymierzane w przypadku naruszenia warunkow
zawartych w pozwoleniu na korzystanie ze $rodowiska. Sytuacje te nie obejmuja
jednak korzystania z niego bez wymaganego pozwolenia wtedy, gdy jest ono wy-
magane. W celu wypelnienia tej luki ustawodawca w art. 276, ust. 1 ustawy wpro-
wadzil instytucj¢ optat podwyzszonych, znajdujacych zastosowanie, kiedy zachodzi
konieczno$¢ posiadania pozwolenia na korzystanie ze srodowiska, ale korzystajacy
ze $rodowiska go nie posiada (Gruszecki, 2009: 218 i n.).

Oplaty i naleznosci w prawie wodnym

Szczegolowe regulacje dotyczace tych optat zawiera Ustawa z dnia 18 lipca
2001 r. Prawo wodne w dziale VI, rozdziale 5. Ustawodawca postuguje si¢ dwoma
pojeciami: naleznosci i optaty.

Instrumenty finansowe stuzace gospodarowaniu wodami stanowig:

— naleznosci za korzystanie ze srédladowych droég wodnych oraz urzadzen wod-
nych stanowigcych witasnos¢ Skarbu Panstwa, usytuowanych na $rédlado-
wych wodach powierzchniowych;

— oddanie w uzytkowanie obwodu rybackiego za optata roczng, na czas nie krét-
szy niz 10 lat, na podstawie umowy, do zawarcia ktorej upowazniony jest
dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej;

— opflaty za oddanie w uzytkowanie gruntéw pokrytych wodami, w stosunku do
wod istotnych dla ksztaltowania zasobow wodnych oraz ochrony przeciwpo-
wodziowej, w szczegolnosci wod podziemnych oraz $rédlagdowych wod po-
wierzchniowych:

» w potokach gorskich i ich zrédtach,

* w ciekach naturalnych, od Zrédet do ujscia, o sSrednim przeptywie z wielo-
lecia rownym lub wyzszym od 2,0 m*/s w przekroju ujéciowym,

* wjeziorach oraz sztucznych zbiornikach wodnych, przez ktére przeptywaja
cieki,

* granicznych,

* w $rodlagdowych drogach wodnych.

Za przygotowanie i udostgpnienie danych w innej formie niz okreslona w ust. 2
1 3 organ administracji publicznej lub upowazniona jednostka organizacyjna pobiera
opfate.

Naleznosci za korzystanie ze $rodladowych drog wodnych oraz urzadzen wod-
nych stanowigcych wlasno$¢ Skarbu Panstwa uiszcza si¢ za:

— zegluge oraz przewoz ludzi lub towardéw obiektami ptywajacymi,

— holowanie lub sptaw drewna,

— korzystanie ze $luz lub pochylni.
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Z uiszczania nalezno$ci zwolnione s3:

lodzie sportowo-turystyczne i inne mate statki (do 15 ton no$nosci lub stuzace
do przewozu nie wigcej niz 12 pasazerow); zwolnienie nie dotyczy nalezno$ci
za korzystanie ze $luz lub pochylni;

statki jednostek organizacyjnych wtasciciela wod lub urzadzen wodnych zlo-
kalizowanych na wodach oraz jednostek panstwowej stuzby hydrologiczno-
-meteorologiczne;j;

statki jednostek sit zbrojnych, jednostek organizacyjnych resortu spraw we-
wnetrznych oraz jednostek ratowniczych;

statki urzedow zeglugi srodladowej;

statki Panstwowej i Spotecznej Strazy Rybackiej;

statki urzedéw morskich;

promy lezace w ciggach drog publicznych.

Oplaty za skladowanie odpadow

W razie sktadowania lub magazynowania odpadéw podmiotem korzystajacym
ze §rodowiska, obowigzanym do ponoszenia oplat za korzystanie ze srodowiska jest:

posiadacz odpadéw w rozumieniu przepiséw ustawy o odpadach, czyli ten,
kto faktycznie wtada odpadami,

— jesli odpady zostaly przekazane na rzecz podmiotu, ktory nie uzyskal wyma-

ganego zezwolenia w zakresie gospodarki odpadami, to podmiotem korzy-
stajacym ze $rodowiska, obowigzanym do ponoszenia optat za korzystanie
ze $rodowiska, jest podmiot, ktory przekazat te odpady,

— jesli za$ to osoba fizyczna niebedgca przedsigbiorca przekazuje odpady pod-

miotowi, ktory nie uzyskal wymaganego zezwolenia w zakresie gospodarki
odpadami, podmiotem korzystajgcym ze srodowiska, obowigzanym do pono-
szenia oplat za korzystanie ze Srodowiska, jest podmiot, ktéremu przekazano
te odpady.

Wysokos$¢ optaty za sktadowanie odpadow zalezy od ilosci i rodzaju sktadowa-
nych odpadow, z tym ze wysoko$¢ optaty podwyzszonej zalezy takze od czasu skta-
dowania odpadow. Jezeli sktadowane lub magazynowane odpady ulegaja zmiesza-
niu, za podstawe oplaty za korzystanie ze srodowiska przyjmuje si¢ rodzaj odpadu,
za ktory jednostkowa stawka optaty jest najwyzsza.

Powyzszej reguty nie stosuje si¢ do tych rodzajow odpadow, ktore mogg byé
sktadowane w sposob nieselektywny na podstawie przepisoOw o odpadach.

W wigkszos$ci przypadkow dotyczacych sktadowania odpadoéw oplate za korzy-
stanie ze srodowiska w zakresie sktadowania odpadow ponosi¢ bedzie zarzadzajacy
sktadowiskiem.
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Oplaty za usuwanie drzew i krzewéw

Optaty za usuwanie drzew i krzewow reguluje Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za usuwanie drzew lub
krzewow.
Rozporzadzenie poza zmianami o charakterze formalnym wprowadzito dwie
wazne regulacje dotyczace ulg w optatach:
— usunigcie drzew lub krzewow przez przedsigbiorcow w celu niezwigzanym
z dziatalnos$cig gospodarczg ustala si¢ z zastosowaniem wspotczynnika 0,1 —
co oznacza, ze stawki dla nich stanowig jedng dziesiatg stawek z tabeli optat,
— usunigcie topol 1 klonu jesionolistnego objeto rowniez 90-procentowa ulga
w oplacie.

Zakonczenie

System instrumentow prawno-finansowych w ochronie $rodowiska odgrywa
istotng rolg, poniewaz moze funkcjonowacé, rozwijac si¢ i udoskonala¢ prawo ochro-
ny $rodowiska 1 jego skutecznos¢.

System instrumentdéw prawno-finansowych funkcjonuje na bazie dwoch podsta-
wowych doktryn prawa, a mianowicie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska. W tych dwoch aktach
prawnych zawarte sg gtowne pojecia z tej dziedziny i obowigzujgce zasady.

System instrumentéw prawno-finansowych sktada si¢ z dwoch czesci, a miano-
wicie z optat w ochronie §rodowiska i z administracyjnych kar pieni¢znych. Zalicza
si¢ do nich wiele réznych podatkdw, kar finansowych 1 oplat, jakie majg obowigzek
sktadac nie tylko podmioty gospodarcze, ale i osoby fizyczne. Optaty te maja pomoe
w ochronie $rodowiska.

Kazde przewinienie w prawie ochrony srodowiska jest karane poprzez uiszcze-
nie kary pieni¢znej lub moze by¢ anulowane, jezeli podmiot naprawi swoje zte poste-
powanie. Kary finansowe majg na celu zapobieganie niszczeniu srodowiska, mozna
je umorzy¢ lub odroczy¢, jezeli podmiot stara si¢ poprawic¢ swoje zte postepowanie.
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Summary
The legal basis of environmental protection in Poland:
selected issues

This article considers aspects of the legal basis for environ-
mental protection in Poland. Under current law, environmental
protection is the responsibility of public administrations, busi-
nesses and citizens. These actors (and others) should comply
with the law so as to maintain the natural foundations of life
of people and to ensure appropriate conditions for development
without harming the environment. The article looks at regula-
tions relating to the use of water resources, forestry, geology,
etc. and reflects on the use of fees for sewage and waste dis-
posal, etc. In principle, these regulations should be consistent
with EU environmental law and other international agreements.

Keywords: environmental law, legal and financial instruments
in environmental protection

Stowa kluczowe: prawo ochrony $rodowiska, instrumenty prawno-
-finansowe w ochronie srodowiska
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Nieprawidlowosci w relacjach z obywatelami

w zakresie sporzadzania czynnosci notarialnych
w kontekscie wymogow etycznych

dotyczacych notariusza

Wstep

Artykut ten poswigcony jest nieprawidtowosciom w relacjach z obywatelami
w zakresie czynnosci notarialnych w kontekscie wymogow etycznych dotyczacych
notariusza. Gtownym celem niniejszego artykulu jest zatem proba odpowiedzi na
pytanie: czy notariusz jako osoba wykonujaca ,,klasyczny” zawod prawniczy powin-
na funkcjonowaé w granicach ogoélnych norm moralnych, poczucia przyzwoitosci,
kultury moralnej oraz wychowania obywatelskiego?

Teza gtowna artykutu jest stwierdzenie: ,,Notariusz, wykonujac czynnos¢ zawo-
dowa, jest zobowigzany zachowac lojalno$¢ wobec strony czynnosci notarialnej, jak
réwniez wobec panstwa”.

Konkretyzacja wymienionego celu ogolnego, a takze tezy gltdéwnej, sa hipotezy
szczegotowe, ktore zostaty sformutowane w formie tez pomocniczych. Teza pierw-
sza: ,,Notariusz ma obowigzek udzielania stronom niezbednych wyjasnien dotycza-
cych dokonywanej czynnosci prawnej”. Teza druga ,,Zawdd notariusza jest zawodem
zaufania publicznego i jest czynnikiem zabezpieczajagcym prawa obywatelskie”.

*

Dr hab. Piotr Solarz, prof. nadzw., Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania w Warszawie.
Mgr Sylwia Jablonska-Kempny, radca prawny, Wyzsza Szkota Finansoéw i Zarzadzania w War-
szawie.
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Zaufanie publiczne w zawodzie notariusza

O etyce zawodow prawniczych napisano juz wiele. Jednak temat ten wciaz
powraca zwlaszcza w kontekScie konkretnych zdarzen, ktérych uczestnikami sg
prawnicy zrzeszeni w samorzadach zawodowych, w tym osoby wykonujace zawdd
notariusza. Nie bez powodu kazdy przypadek nieprawidlowosci obserwowanych
w relacjach z obywatelami w zakresie §wiadczenia czynnosci notarialnych przez
notariuszy wzbudza niepokoj. Notariusz jest bowiem zawodem zaufania publiczne-
go, a wigc profesja polegajaca na wykonywaniu zadan o szczeg6lnym charakterze
z punktu widzenia zadan publicznych. Zgodnie z opracowaniem Centrum Badania
Opinii Spolecznej z kwietnia 2004 roku pt. Opinia spoleczna na temat zawodow
zaufania publicznego warunkiem uznania jakiego$ zawodu za zawod zaufania pu-
blicznego w powszechnym przekonaniu jest to, aby osoby wykonujace go cechowa-
fa nienaganna postawa moralna i etyczna oraz $wiadczenie ushug wysokiej jakosci.
»Pojecie zawod zaufania publicznego kojarzy si¢ Polakom przede wszystkim z za-
wodem wymagajacym od wykonujacych go 0séb specjalnych standardéw etycznych,
moralnych oraz wysokiej jakosci ustug” (Opinia spoteczna na temat zawodow zaufa-
nia publicznego, 2004: 17). Badanie CBOS wykazato, ze potowa Polakéw pytanych
o skojarzenia wigzace si¢ z okresleniem zawod zaufania publicznego wymieniata
rézne cechy pozytywne charakteryzujace taki zawod, a cechy negatywne pojawiaty
si¢ sporadycznie, tylko u 3% badanych. ,,Wsérdd pozytywnych opisowych charakte-
rystyk zawodow zaufania publicznego najczesciej (25%) pojawiatly si¢ wypowiedzi
dotyczace moralnosci, etyki zawodowej, ktore powinny cechowac osoby wykonujace
takie zawody. Niemal réwnie czgsto (23%) mowiono takze, iz sg to zawody pelnego
zaufania spotecznego, wigzace si¢ z potrzeba zagwarantowania poczucia bezpieczen-
stwa ludziom korzystajacym z ustug §wiadczonych przez osoby pracujace w tych
zawodach” (Opinia spoteczna..., 2004: 1). Jednocze$nie zdecydowane poparcie uzy-
skaty opinie, ze ,,zawod ten powinien by¢ istotny dla ogétu spoteczenstwa, a osoby
wykonujace go powinna obowigzywacé tajemnica zawodowa. Wigkszo$¢ ankietowa-
nych zaakceptowata tez stwierdzenie, ze migdzy klientem a osobg wykonujaca dany
zawdd powinna istnie¢ szczegdlna wigz zaufania” (Opinia spofeczna..., 2004: 3).
»Respondenci zapytani, czy zawdd zaufania publicznego powinien si¢ charaktery-
zowaé jeszcze jakimi$ innymi cechami, wymieniali spontanicznie takie cechy, jak:
odpowiednie przygotowanie zawodowe: wyksztatcenie, kwalifikacje (7%); autorytet
spoteczny, zaufanie spoteczne, dobra opinia (6%); prospoteczna motywacja i dziata-
nie (6%); pozytywne nastawienie do klienta: otwarto$¢, szacunek (4%)” (Opinia spo-
teczna..., 2004: 5). ,,Badani Polacy niemal powszechnie byli za przyznaniem statusu
zawodu zaufania publicznego zawodom prawniczym, takim jak: notariusz (87%),
adwokat (87%), radca prawny (87%)” (Opinia spoteczna..., 2004: 6). Notariusz wy-
konujacy zawdd zaufania publicznego petni powierzone jej przez panstwo zadania
publiczne, wyposazony przez panstwo w okre§lone funkcje wtadcze, stoi na strazy
bezpieczenstwa obrotu prawnego i petni t¢ funkcje w interesie publicznym i pry-
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watnym. Istotg pojecia zaufanie publiczne, zdaniem Marka Staweckiego wyrazonym
w artykule pt. Problematyka wymogow etycznych osoby notariusza i sporzqdzanych
przez niego czynnosci jest fakt, ze w swojej dziatalnosci notariusz musi zachowaé
lojalno$¢ wobec strony czynnosci notarialnej, ale i wobec panstwa. ,,Lojalno$¢ w sto-
sunku do panstwa sprowadza si¢ m.in. do zakazu dokonywania czynno$ci sprzecz-
nych z prawem czy tez nakazu czuwania nad nalezytym zagwarantowaniem intere-
sow wszystkich stron czynnos$ci notarialnych” (Stawecki, 2008: 105-111). Ale obok
swoistej lojalnosci wobec panstwa notariusz jako osoba wykonujaca ,.klasyczny”
zawod prawniczy powinien funkcjonowac¢ w granicach ogoélnych norm moralnych,
poczucia przyzwoito$ci, kultury moralnej oraz wychowania obywatelskiego. Nie bez
powodu przyjeto si¢ juz uchwalanie kodeksow etyki zawodowe;j, ktore sg odpowie-
dzig na rozejscie si¢ kultury prawnej i kultury moralnej. Zasady etyki zawodowej
sg przypomnieniem o istnieniu norm moralnych wymaganych w zyciu zawodowym
oraz w zachowaniu poza zawodem. Reguly etyczne sformutowane przez samorzad
notariuszy wyznaczaja wysokie standardy deontologii tego zawodu, a podstawowym
obowigzkiem notariusza jest przestrzeganie podstawowych zasad moralnych.

Nieprawidlowosci w zakresie ustugi
swiadczonej przez notariusza

Wszelkie zaobserwowane nieprawidtowosci w zakresie $wiadczonej przez nota-
riusza ustugi nalezy ocenia¢ nie tylko w kontek$cie ztamania przepiséw prawa, ale
rowniez naduzycia szczegdlnego zaufania strony oraz panstwa, ktére widzi w nim
pewnego rodzaju pelnomocnika prawnego dziatajacego w jego interesie oraz na jego
rzecz. Generalnie problem nieprawidlowosci moze by¢ analizowany z punktu wi-
dzenia réznych dziedzin prawa i w réznym kontekscie spolecznym. Nieprawidto-
wosc¢ jest bowiem tym rodzajem patologii, ktory charakteryzuje si¢ rozbudowanym
obszarem oddziatywania. Dotyka zaréwno sfery zycia spotecznego, gospodarczego,
jak 1 prawnego, wystepuje w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Jest przy tym
zjawiskiem, ktore wraz z intensyfikacja proces6w europeizacji przestalo by¢ sprawg
wewnetrzng poszczegolnych panstw, a stato si¢ zjawiskiem ponadnarodowym. Spo-
tecznos¢ migdzynarodowa, uznajac powage problemow zwigzanych z nieprawidlo-
wosciami, przywigzuje ogromng wage do zapobiegania i zwalczania tej patologii.
Nieprawidlowosci stanowig bowiem zagrozenie dla stabilnosci systemu instytucjo-
nalno-prawnego panstwa, przynoszac szkode instytucjom i warto$ciom demokra-
tycznym, warto$ciom etycznym i sprawiedliwosci oraz zagrazajg trwatemu rozwo-
jowi i rzadom prawa. Do dziedzin Zycia spotecznego, w ktdrych nieprawidlowosci
wystepuja, dotaczyly rowniez zawody zaufania publicznego, do ktoérych zalicza si¢
notariusza.

Notariusz jako osoba wykonujaca zawdd zaufania publicznego realizuje swe
czynnosci zawodowe w oparciu o Uchwate Nr 19 z p6zniejszymi zmianami Krajowej
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Rady Notarialnej z dnia 12 grudnia 1997 r. Kodeks etyki zawodu notariusza, a jego
kompetencje zostaty okreslone ustawowo. Art. 79 ustawy prawo o notariacie (zob.
Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 grudnia 2013 1.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo o notariacie) do czynno$ci
wykonywanych przez notariusza zalicza sporzadzanie aktéw notarialnych, pos§wiad-
czen (np. poswiadczenie wlasnorgcznosci podpisu, zgodnosci odpisu, wyciagu lub
kopii z okazanym dokumentem, dat¢ okazania dokumentu, pozostawanie osoby przy
zyciu lub w okre§lonym miejscu), wypiséw (majacych moc prawng oryginatow),
odpiséw 1 wyciggdéw dokumentdw, dorgczanie oswiadczen, spisywanie protokotow
walnych zgromadzen organizacji spotecznych, stowarzyszen, spotdzielni, spotek
1 innych 0so6b prawnych, sporzadzanie protestow weksli i czekoéw, przyjmowanie na
przechowanie dokumentéw, pienigdzy i papierow wartosciowych, sporzgdzanie na
prosbe stron projektow aktow, oswiadczen i1 innych dokumentow. Akty 1 dokumenty
powinny by¢ sporzadzone w sposob przejrzysty 1 zrozumiaty. Notariusz ma obowig-
zek udzielenia stronom niezbgdnych wyjasnien dotyczacych dokonywanej czynnos$ci
prawnej. CzynnoSci notarialne, dokonane przez notariusza zgodnie z prawem, maja
charakter dokumentu urzedowego. Zgodnie z art. 2 § 1 wspomnianej ustawy w za-
kresie swoich uprawnien notariusz dziata jako osoba zaufania publicznego, korzy-
stajac z ochrony przystugujacej funkcjonariuszom publicznym. A zatem notariusz,
wykonujgc czynnosci zawodowe, opiera osobisty byt na zaufaniu publicznym i pry-
watnym. Oznacza to tym samym, ze jest zobowiazany zachowa¢ lojalno$¢ wobec
strony czynno$ci notarialnej, jak réwniez wobec panstwa polegajacej m.in. na nie-
dokonywaniu czynnosci sprzecznych z prawem czy nakazie czuwania nad nalezy-
tym zagwarantowaniem interesoOw wszystkich stron czynnos$ci notarialnych. Zawod
notariusza jako zawod zaufania publicznego ma takze inng szczegdlng role. Stanowi
swoisty element zasady panstwa prawa, a zatem ma by¢ filarem zabezpieczajacym
prawa obywatelskie. Dlatego tez przedstawicielom tego zawodu stawia si¢ znacznie
wyzsze wymagania niz innym zawodom. Sformutowany juz w § 1 Kodeksu etyki za-
wodu notariusza podstawowy obowigzek to przestrzeganie podstawowych zasad mo-
ralnych, a takze postepowanie zgodnie z zasadami etyki zawodowej. Kodeks etyki
peti wprawdzie funkcje ogoélnoetyczne, ale wskazuje jednoczesnie standardy moral-
nego postepowania przy dokonywaniu konkretnych czynno$ci notarialnych. A zatem
jest swoistg busolg wyznaczajaca wlasciwy kierunek w przypadku niejednoznacznej
wyktadni przepisow prawnych regulujacych wykonywanie zawodu notariusza.

Do takich przepiséw naleza uregulowania dotyczace wysoko$ci pobieranej taksy
notarialnej. Zgodnie z trescia § 5 ustawy prawo o notariacie notariuszowi za do-
konanie czynnos$ci notarialnych przystuguje wynagrodzenie okreslone na podstawie
umowy ze stronami czynnosci, nie wyzsze niz maksymalne stawki taksy notarialnej
wiasciwe dla danej czynnosci. Co si¢ dzieje jednak, gdy strony dokonujg w jednym
akcie notarialnym kilku czynnosci? W takiej sytuacji, zgodnie z trescig § 11 Roz-
porzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 czerwca 2004 r. w sprawie maksy-
malnych stawek taksy notarialnej, jezeli jednym aktem notarialnym, sporzadzonym
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migdzy tymi samymi osobami, objeto kilka czynno$ci dotyczacych tego samego
przedmiotu i pozostajacych ze soba w takim stosunku, ze jedna z tych czynno$ci
ma charakter czynno$ci gldwnej, a inne majg charakter czynnosci ubocznych i nie
mogg istnie¢ bez czynnosci gtownej — za sporzadzenie tego aktu notarialnego stosu-
je sie maksymalna stawke przewidziang dla czynno$ci gtéwnej. Przepisy te, jak si¢
przekonata jedna z warszawskich uczelni, mogg by¢ interpretowane zupelnie ina-
czej niz to wynikatoby z wyktadni jezykowej. Uczelnia, dokonujac kilku czynnos$ci
objetych jednym aktem notarialnym, zostata zobowigzana w akcie przez notariusza
warszawskiej kancelarii notarialnej do zaplaty taksy w wysokosci liczonej jak za
kazda czynno$¢. Przedstawiciele uczelni podpisali dokument, dziatajac w zaufaniu
do notariusza, z ktorym wspolpracowali od kilku lat, biorgc na siebie zobowigzanie
zaplaty kilkudziesigciu tysigcy ztotych za dokonanie przez niego czynnosci tytutem
taksy notarialnej. Uczelnia jednak zaniepokojona wysokoscia taksy nastepnego dnia
podjeta dziatania majace na celu ustalenie, czy okreslona przez notariusza wysoko$¢
taksy nie tamie przepisow prawa, a jednoczes$nie zwrocila si¢ do innych kancelarii
notarialnych z zapytaniem o wysoko$¢ optat, w tym taksy notarialnej, za dokonanie
podobnych czynnoéci prawnych sfinalizowanych juz u rzeczonego notariusza. Jakie
byto zdziwienie wtadz uczelni, gdy oferty, jakie otrzymata w tej sprawie od kance-
larii warszawskich, miescity si¢ w przedziale 10-60 tys. zt. Jak to jest mozliwe, ze
dokonanie tych samych czynnosci jedna kancelaria wycenia na 10 tys. zt, a inne na
60 tys. zt? Czy przepisy regulujace te kwestie sa zatem tak niejednoznaczne, ze umoz-
liwiaja notariuszom dowolne ksztaltowanie wysokosci taksy notarialnej? Negocjacje
uczelni z notariuszem majace na celu zredukowanie wysokosci taksy zakonczyty
si¢ fiaskiem, dlatego uczelnia zwrdcita si¢ do Krajowej Rady Notarialnej oraz Izby
Notarialnej w Warszawie, w ktorej zrzeszony jest notariusz dokonujgcy przedmioto-
wych czynno$ci, 0 wszczgcie postegpowania wyjasniajacego w tej sprawie. Rada Izby
Notarialnej stangla murem za swoim notariuszem, dokonujac interpretacji przepisow
w zakresie ustalania wysokos$ci taksy notarialnej w sposob niekorzystny dla uczelni.
Nie bytoby w tym nic zaskakujacego, wszakze obowigzkiem samorzadu jest dbaé
o interesy zrzeszonych w jej ramach notariuszy. Jednak stanowisko wyrazone na pi-
$mie w tej sprawie dziwi, gdyz, po pierwsze, ani Krajowa Rada Notarialna, ani tym
bardziej Rada Izby Notarialnej nie ma kompetencji do dokonywania oficjalnej wia-
zacej wyktadni powszechnie obowigzujacego prawa, a po drugie, obowigzkiem Rady
Izby Notarialnej jest wymagaé, aby notariusze wykonywali zawod zaufania publicz-
nego sumiennie i rzetelnie oraz przestrzegali podstawowych zasad moralnych, takich
jak: uczciwo$é, rzetelnosc, a takze postepowali zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.
W Kodeksie etyki zawodu notariusza znajdziemy nastepujace przykazanie: notariusz
winien swg postawg 1 dzialaniem dawac¢ dobre §wiadectwo zawodowi. Wydaje sig,
ze wladze samorzadu notariuszy powinny strzec przestrzegania powyzszego naka-
zu, ktory same sformutowaty wobec swoich cztonkow. Tak si¢ jednak we wskaza-
nym kazusie nie stalo, o czym swiadczy stanowisko Rady Izby Notarialnej bioracej
w obron¢ dziatania warszawskiego notariusza. Czy w tej konkretnej sytuacji rowno-
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waga pomig¢dzy publicznym charakterem dzialan notariusza a statusem wolnego za-
wodu zostata zachwiana? Kodeks etyki zawodu notariusza w § 10 méwi, ze notariusz
jako osoba zaufania publicznego wyposazona przez panstwo w okreslone funkcje
wiadcze winien doktada¢ staran, aby w dziataniach zachowa¢ réwnowage miedzy
publicznym ich charakterem a swym statusem wolnego zawodu, a od zmiany ustawy
prawo o notariacie w 2004 roku rowniez statusem przedsi¢biorcy, ktory prowadzi za-
robkowa dziatalno$¢ ustugows. Tak niejasna i dyskusyjna pozycja notariusza stwarza
pole do nieprawidtowosci ttumaczonych przez samorzad notariuszy obowigzujacymi
przepisami prawa interpretowanymi w sposob korzystny dla tej korporacji broniace;j
wiasnych dochodow. Przywota¢ tu mozna opisywang w mediach sprawe notariusza
z Zyrardowa, ktorego samorzad notariuszy ukarat dyscyplinarnie za to, iz nie po-
brat taksy za kilkanascie wypisow z aktow notarialnych. Wtadze samorzadu uznaty
wprawdzie za bezsporne, iz notariusz moze pobra¢ wynagrodzenie nizsze od maksy-
malnej stawki z rozporzadzenia, ale odstapi¢ od pobrania wynagrodzenia nie moze.
Ich zdaniem notariusze wypelniaja funkcje urzgdowe i nalezno$¢ dla nich jest czyms
poréwnywalnym do podatkow, co do ktorych nie ma sporu, ze si¢ je ptaci.

Rzecznik Dyscyplinarny Krajowej Rady Notarialnej uznat za nietrafne wywo-
dy prawne Ministra Sprawiedliwo$ci skarzacego orzeczenie Sgdu Dyscyplinarnego
Izby Notarialnej uznajace notariusza z Zyrardowa za winnego uchybienia obowigzku
wynikajgcego z art. 5 § 1 ustawy prawo o notariacie, zgodnie z ktérym notariuszo-
wi za dokonanie czynno$ci notarialnych przyshuguje wynagrodzenie okres$lone na
podstawie umowy ze stronami czynnos$ci, nie wyzsze niz maksymalne stawki taksy
notarialnej wlasciwe dla danej czynnosci. Minister Sprawiedliwosci reprezentowat
poglad, ze przepis uprawnia notariusza tylko do pobrania wynagrodzenia od stron za
dokonane czynnosci notarialne, ale go do tego nie obliguje. W odpowiedzi Rzecz-
nik Dyscyplinarny Krajowej Rady Notarialnej wskazal, Ze notariat jest instytucja
publiczng, nie prywatna, a notariusz jest osobg zaufania publicznego, korzystajaca
z ochrony przystugujacej funkcjonariuszom publicznym. Nie mozna go zatem uznaé
za przedsigbiorce ani za inny podmiot $wiadczacy ustugi. Odrzucit twierdzenie, ze
przy dokonywaniu czynno$ci notariusz jest strong stosunku zobowigzaniowego,
a traktowanie wynagrodzenia za czynnos$ci notarialne jako ceny za ustuge uznat za
sprzeciwiajace si¢ zasadom funkcjonowania notariatu. Podkreslit, ze przy wyktadni
art. 5 § 1 ustawy prawo o notariacie nie mozna poming¢ statusu notariatu jako in-
stytucji publicznej. Stad tez wynagrodzenie za czynno$¢ notarialng jako urzedows
nalezy — zdaniem Rzecznika Dyscyplinarnego — uznac za obligatoryjny ekwiwalent
tej czynnosci, od ktorego notariusz nie moze zwolnic strony. W gruncie rzeczy jest
to bowiem wynagrodzenie nie za czynno$¢ notarialng, lecz z powodu dokonania tej
czynnosci. To za§ prowadzi do konkluzji, ze wynagrodzenie nalezne notariuszowi
trzeba postrzegac tak, jak oplate stanowiaca nalezno$¢ publicznoprawng. Sad Naj-
wyzszy, orzekajac w rozszerzonym sktadzie w kwestii zagadnienia prawnego doty-
czacego tego, czy art. 5 § 1 ustawy prawo o notariacie naktada na notariusza obo-
wigzek zawarcia ze strong takiej tylko umowy, w ktorej jest ona zobowigzana do
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$wiadczenia wynagrodzenia za dokonang czynno$¢ notarialng, czy tez, zawierajac
umowge, moze on z wynagrodzenia zrezygnowaé, w uchwale sktadu siedmiu s¢dziow
z 23 wrzesnia 2009 roku, I KZP 7/09, rozstrzygnat, Zze nie ma zadnego ustawowe-
go nakazu, by notariusz obowigzkowo pobierat wynagrodzenie. Zdaniem Sadu Naj-
Wyzszego ,,postawa notariusza skrajnie korzystna w tym wzgledzie dla stron, po-
legajaca na rezygnacji z wynagrodzenia, nie stanowi naruszenia art. 5 § 1 prawa
o notariacie, gdyz przepis ten nie formutuje w sposoéb imperatywny obowiazku po-
brania wynagrodzenia”. Sad Najwyzszy odnidst sie rowniez do podnoszonej kwestii
o publicznoprawnych cechach wynagrodzenia notariusza, wywodzac, ze ,.kierunek
sugerujacy publicznoprawne cechy wynagrodzenia notariusza opiera si¢ nie na tresci
konkretnych przepisow prawa ani na ich wyktadni, lecz na swego rodzaju intuicjach
prawnych, dla ktorych inspiracja sa dociekania ograniczajgce si¢ do ukazania wagi
1 znaczenia czynno$ci notarialnych. Eksponuje si¢ to, ze notariusz realizuje funkcje
panstwa w regulowaniu obrotu prawnego, dokonujac czynnosci urzgdowych, z kto-
rymi zwigzane jest domniemanie legalno$ci i publicznej wiarygodno$ci. Wyprowa-
dzane stad wnioski co do charakteru prawnego wynagrodzenia za czynno$ci nota-
rialne sg jednak nietrafne. A zatem wynagrodzenie notariusza nie moze uchodzi¢ za
nalezno$¢ publicznoprawnag tylko dlatego, Ze jest pobierane za czynno$¢ urzedowa”.

Sad Najwyzszy podkreslit rowniez, ze ,,podstawowa zasada organizacji notaria-
tu, wprowadzong ustawg prawo o notariacie z 1991 r., jest to, ze jego dziatalno$¢ jest
wykonywana w kancelariach notarialnych nalezacych do notariuszy i przez nich pro-
wadzonych albo nalezacych do kilku notariuszy prowadzacych kancelari¢ na zasa-
dach spotki cywilnej lub partnerskiej (art. 4 § 113 p.n.). Kancelarie nie sg obstugiwa-
ne ani finansowane przez aparat administracyjny panstwa, jak to dziato si¢ do 1991 r.,
gdy funkcjonowaty panstwowe biura notarialne jako instytucje panstwowe”. A zatem
strony maja swobod¢ w wyborze notariuszy, migdzy ktorymi funkcjonuja elementy
konkurencji jak miedzy przedsigbiorcami. A instrumentem, ktory stuzy konkurowa-
niu jest profesjonalizm w dokonywaniu czynnosci, sprawno$¢ w dziataniu oraz go-
towo$¢ do negocjowania wynagrodzenia, co jest wpisane w samg konstrukcje taksy
notarialnej, w ktorej okreslono tylko maksymalne stawki za poszczegdlne rodzaje
czynnosci notarialnych (art. 5 § 3 prawa o notariacie). By¢ moze wkrotce do katalogu
cech decydujacych o wyborze notariusza dotaczy rowniez przestrzeganie podstawo-
wych zasad moralnych.

Interpretujgc dostowne sformutowanie art. 5 § 1 prawa o notariacie: ,,notariuszo-
wi za dokonanie czynnos$ci notarialnych przyshuguje wynagrodzenie”, trudno zna-
lez¢ obowiazek notariusza do pobierania wynagrodzenia za dokonang czynnos¢. Ani
ustawa prawo o notariacie, ani Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
maksymalnych stawek taksy notarialnej nie przesadzajg expressis verbis o obowigz-
ku pobrania taksy za dang czynno$¢ notarialng. Wtadze samorzadu notariuszy doko-
naty dowolnej interpretacji przepisdéw prawa w zakresie obowigzku pobrania przez
notariusza wynagrodzenia, czytajac dos$¢ jasne przepisy prawa w tej sprawie w spo-
sob iscie kreatywny.
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Podsumowanie

Podsumowujac, nalezatoby podkresli¢ i zaapelowaé, aby korporacja zawodowa
notariuszy zadbata o poziom etyki jej poszczegolnych cztonkow. Wiadze samorzadu
notariuszy powinny zwraca¢ szczegolng uwage na rzetelne i ukierunkowane na inte-
res oraz dobro obywatela przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa przez po-
szczegdlnych notariuszy. W opisanym przypadku chodzi o przepisy prawa o notariacie,
ale przede wszystkim o Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 czerw-
ca 2004 roku w sprawie maksymalnych stawek taksy notarialnej. Wskazane powyzej
kazusy powinny zainicjowa¢ zmiany w funkcjonowaniu samej korporacji notarialne;j,
ktdra nie powinna przejmowac typowych dla zwigzkéw zawodowych funkcji, ale sta¢
na strazy etyki zawodowej 1 godnego, z punktu widzenia obywatela i panstwa, prze-
strzegania przepisOw prawa, a nie wykorzystywania ich dla celoéw finansowych.

Wydaje sie, ze opisane powyzszej przyktady powinny zainicjowaé publiczng
dyskusje, ktora przyczyni si¢ do zagwarantowania obywatelom rzetelnej i etycznej
obstugi prawnej i zapobiegnie w przysztosci wykorzystywaniu niewiedzy i nie§wia-
domosci prawnej obywateli.

PowyzZsza analiza potwierdza w petni tez¢ gldwna artykutu, to jest faktu, Ze nota-
riusz, wykonujac czynnos¢ zawodowa, jest zobowigzany zachowac lojalno$¢ wobec
strony czynnoS$ci notarialnej, jak rowniez wobec panstwa. Ponadto analiza potwier-
dza konkretyzacj¢ wymienionej tezy gldwnej, ktora stanowia hipotezy szczegdtowe,
a mianowicie: notariusz ma obowigzek udzielania stronom niezb¢dnych wyjasnien
dotyczacych dokonywanej czynnosci prawnej, zawod notariusza jest zawodem za-
ufania publicznego i jest czynnikiem zabezpieczajagcym prawa obywatelskie, ktore
znalazty swoje potwierdzenie w tresci tekstu.
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Summary
Notaries’ relations with citizens: Ethical requirements

This article explores irregularities in notaries’ relationships with
citizens. The overall aim of the article is assess whether a notary
as a person engaged within the “classic” legal profession should
operate according to general standards of moral decency, cul-
ture, moral and civic education. The article reflects on the need
to uphold professional ethics and respect the law.

Keywords: notary, notarial activities, irregularities in relations
with citizens
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Wypalenie zawodowe instruktorow terapii
zajeciowej w kontekscie poczucia wlasnej
wartosci oraz cech osobowosciowych
Wielkiej Piatki

Wprowadzenie

Instruktorzy terapii zajeciowej podejmujg w swej pracy szereg dziatan majgcych
na celu rehabilitacj¢ spoteczng i zawodowa o0sob chorych lub niepelnosprawnych.
Dziatania te wigzg si¢ z organizowaniem 1 prowadzeniem zajec¢ terapeutycznych
opartych na wykonywaniu prac angazujacych rézne sfery funkcjonowania cztowie-
ka: fizyczng, poznawczg, emocjonalng, spoteczng. Zajecia moga mie¢ forme zajegé
pracowniczych, komputerowych, plastycznych, rekodzielniczych — rzezbiarskich,
tkackich etc. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze praca instruktora obejmuje aktywi-
zowanie podopiecznych, ksztaltowanie ich motywacji, wspieranie poczucia wlasnej
warto$ci 1 rozwijanie kompetencji spolecznych, przez co wymaga osobistego zaan-
gazowania i glgbszej relacji. Tym samym praca ta wpisuje si¢ w kategori¢c zawodow
spotecznych, w ktorych dobry kontakt z drugim cztowiekiem warunkuje skutecznos¢
$wiadczonej pomocy. Wykonywanie zawodow z tej kategorii wigze si¢ jednak z pod-
wyzszonym ryzykiem wystapienia wypalenia zawodowego.

Autorkami najbardziej spopularyzowanej koncepcji wypalenia zawodowego sa
Ch. Maslach i S. E. Jackson. Autorki definiujg wypalenie jako ,,psychologiczny ze-
spot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia osia-
gnig¢ osobistych, ktory moze wystgpi¢ u 0sob pracujgcych z innymi ludzmi w pe-
wien okre$lony sposéb” (Maslach, 2004: 15).

Wskazane w definicji komponenty konstytuuja tréjdymensjalny model wypa-
lenia zawodowego. Pierwszy wymiar — wyczerpanie emocjonalne — charakteryzuje
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si¢ nadmiernym zmegczeniem oraz poczuciem wyczerpania emocjonalnych zasobow.
Osoby wyczerpane charakteryzuje obnizona rado$¢ zycia, zmniejszona motywacja
do pracy, brak entuzjazmu, zwickszona drazliwos$¢ 1 impulsywnos$¢é. W zawodach
spotecznych uwidacznia si¢ wowczas brak zdolnosci do ,,dawania siebie” 1 trudno$¢
w wypehianiu roli zawodowej. Jako najwazniejsze zrodla wyczerpania emocjonal-
nego wskazuje si¢ nadmiar obowigzkéw oraz konflikty w pracy. Kolejny wymiar
wypalenia — depersonalizacja — polega na negatywnym, cynicznym lub zbyt obojet-
nym traktowaniu 0s6b bedacych przedmiotem opieki lub wsparcia. Pod wpltywem
depersonalizacji relacje z innymi ludzmi w sytuacji zawodowej staja si¢ bezosobowe,
pozbawione zaangazowania i ciepta emocjonalnego. W pewnym sensie depersonali-
zacja chroni jednostke przed poglebianiem si¢ wyczerpania emocjonalnego, jednak
powaznym skutkiem ubocznym moze tu by¢ postawa apersonalna i dehumanizacja
relacji. Z kolei trzeci wymiar wypalenia — obnizona satysfakcja z dokonan osobi-
stych — odnosi si¢ do spadku poczucia wlasnej kompetencji i obnizonego poczucia
sukcesoOw w pracy. W konsekwencji jednostka ma coraz wigksze trudnosci w wypet-
nianiu wymagan w miejscu pracy, slabnie jej poczucie wilasnej skutecznosci, ros$nie
za$ $wiadomos$¢ whasnych ograniczen. Zagrozony jest takze obszar poczucia wlasnej
warto$ci, gdyz pojawia si¢ bledne przekonanie o wlasnej bezwartosciowosci w roli
pracownika (Maslach, 2004: 15, Tucholska, 2003: 22-23).

Wyrdznione wymiary wypalenia ujmowane sg takze jako fazy omawianego zja-
wiska. Leiter i Maslach zaproponowali model, w ktérym jako pierwsze pojawia si¢
wyczerpanie emocjonalne, na jego kanwie dochodzi do depersonalizacji, a nast¢pnie
pojawiajg si¢ objawy obnizonej satysfakcji z osiggnie¢ (Leiter i Maslach, 1988, za:
Maslach, 2004: 26). Istnieja wprawdzie alternatywne modele fazowe (por. Golem-
biewski, Munzenrider, Stevenson, 1986, za: Maslach: 2004: 26), jednak w litera-
turze przedmiotu dominuje ujecie Leitera i Maslach (por. Tucholska, 2003: 23-24,
Wilczek-Ruzyczka, 2014: 22).

W badaniach nad uwarunkowaniami wypalenia zawodowego wskazuje si¢ na
niskie poczucie wlasnej wartosci (Kli$, Kossewska, 1998, za: Tucholska, 2003: 108;
Oginska-Bulik, 2009: 156; Oginska-Bulik, Kaflik-Pier6g, 2006: 140) i neurotycz-
no$¢ (Klis, Kossewska, 1998, za: Tucholska, 2003: 108; Oginska-Bulik, 2009: 156)
jako czynniki szczegdlnie sprzyjajace emocjonalnemu wyczerpaniu i depersonali-
zacji. Wsrod cech osobowos$ci Wielkiej Piatki wyrdznia si¢ takze ekstrawersje jako
czynnik chronigcy przed wypaleniem, bedacy predyktorem wysokiej satysfakcji za-
wodowej (Kli$, Kossewska, 1998, za: Tucholska, 2003: 108). Waznymi czynnikami
przyczyniajacymi si¢ do rozwoju syndromu wypalenia sa takze: tendencja do per-
fekcjonizmu, nierealistyczne oczekiwania, wysoka reaktywno$¢, pesymizm, a takze
niskie kompetencje interpersonalne oraz brak spotecznego wsparcia (Ogifiska-Bulik,
2009: 157; Oginska-Bulik, Kaflik-Pierog, 2006: 140).

Mimo licznych badan prowadzonych nad wypaleniem w zawodach spotecznych
(nauczyciele, ratownicy medyczni, lekarze, pielggniarki) w literaturze przedmiotu
brakuje doniesien na temat osobowosciowych uwarunkowan wypalenia wsérdd in-
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struktorow terapii zajeciowej. Celem niniejszych badan jest zatem ustalenie osobo-
wosciowych korelatow wypalenia zawodowego w omawianej grupie zawodowe;j.

Osoby badane i metoda badan

Badaniami obj¢to 30-osobowa grupe instruktoréw terapii zajeciowej zatrud-
nionych w czterech warsztatach terapii zajeciowej na terenie wojewddztwa mazo-
wieckiego'. W grupie znalazto si¢ 28 kobiet i 2 mezczyzn, co odzwierciedlito sfe-
minizowang specyfike zatrudnienia w analizowanym zawodzie. Srednia wieku osob
badanych wyniosta 38 lat (M = 38,32), a staz pracy w zawodzie instruktora terapii
zajeciowej miescil si¢ najczesciej w przedziale od 4 do 10 lat (40% badanych).

Jako zmienne w przeprowadzonych badaniach przyjgto:

— zmienng wyjasnianga: poziom wypalenia zawodowego,

— zmienne wyjasniajace:

» cechy osobowosci wg modelu Wielkiej Piatki (neurotycznos$¢, ekstrawer-
sja, otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowo$¢ i sumiennosc),

* poczucie wlasnej warto$ci.

W badaniach zastosowano nastepujace narzedzia badawcze:

1. Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego MBI Ch. Maslach.

Narzedzie to zastosowano do pomiaru zmiennej wyjasnianej — poziomu wypa-

lenia zawodowego instruktorow terapii. Kwestionariusz sktada si¢ z 22 pytan

z 7-stopniowg skalg odpowiedzi i bada natezenie wypalenia w trzech wymia-

rach: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja oraz obnizona satysfakcja

z osiagnie¢ osobistych. Dotychczasowe badania nad polska adaptacja (Pasi-

kowski, 2004: 146) potwierdzajg zadowalajacy poziom trafhosci i rzetelnosci

psychometrycznej narzedzia.

2. Inwentarz osobowosci NEO-FFI P. T. Costy i R. R. McCrae.

Narzedzie to zastosowano do pomiaru zmiennych wyjasniajacych — cech

osobowosci ujetych w modelu Wielkiej Piatki: neurotycznosci, ekstrawer-

sji, otwarto$ci na doswiadczenie, ugodowosci 1 sumienno$ci. Kwestionariusz
sktada si¢ z 60 pozycji testowych (5-stopniowa skala odpowiedzi), mierza-
cych poszczegdlne cechy w 5 skalach, ktorymi sg:

a) skala neurotycznosci — odnosi si¢ do sfery emocjonalnej (w zakresie emocji
przykrych), bada przystosowanie emocjonalne versus niezrOwnowazenie
emocjonalne; wymiar ten wigze si¢ z podatno$cig na doswiadczanie przy-
krych emocji oraz wrazliwo$cig na stres psychologiczny;

b) skala ekstrawersji — odnosi si¢ do ilosci 1 jakoS$ci relacji spotecznych jed-
nostki, a takze poziomu jej aktywnosci i zdolno$ci do odczuwania przyjem-
nych emocji;

! Badania zostaly przeprowadzone przez uczestniczke seminarium magisterskiego Anng Moryc.
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c) skala otwarto$ci na doswiadczenie — bada tendencje do poszukiwania no-
wych doswiadczen, tolerancj¢ wobec nowosci i cickawo$¢ poznawcza;

d) skala ugodowosci — bada nastawienie jednostki wobec innych ludzi, wyra-
zane na takich kontinuach, jak: altruizm versus antagonizm, zaufanie versus
sceptycyzm i cynizm, prostodusznos¢ versus sktonno$¢ do manipulowania,
ustepliwos¢ versus agresywno$¢ i rywalizacja, skromnos¢ versus przekona-
nie o wyzszo$ci wilasnej osoby i tendencje narcystyczne;

e) skala sumiennosci — weryfikuje stosunek cztowieka do pracy, charaktery-
zuje stopien zorganizowania, wytrwatosci i motywacji jednostki w dzia-
laniach zorientowanych na cel; sam czynnik sumienno$ci okreslany jest
rowniez jako wola dazenia do osiagniec¢ (Zawadzki i in., 2007: 12-17).

Psychometryczne wiasciwosci polskiej adaptacji narzedzia (Zawadzki i in.,
2007: 36-58) wskazuja m.in. na satysfakcjonujaca trafnos¢ i rzetelno$é poszczegol-
nych skal NEO-FFI.

1. Skala Samooceny SES M. Rosenberga

Narzedzie postuzylo do pomiaru zmiennej wyjasniajgcej — poczucia wilasnej

warto$ci. Skala obejmuje jeden wymiar — globalny poziom poczucia wlasnej

warto$ci, rozumianego jako globalna postawa wobec ,,ja”, obejmujaca zaro6w-
no aspekt poznawczy, jak i emocjonalny. Kwestionariusz sktada si¢ z 10 po-
zycji opartych na 4-stopniowej skali odpowiedzi. Polska adaptacja narzgdzia,

autorstwa M. Laguny, K. Lachowicz-Tabaczek i 1. Dzwonkowskiej (2007:

168—-173), potwierdza zadowalajacy poziom trafnosci i rzetelnosci skali.

Dane uzyskane z kwestionariuszy poddano analizom z wykorzystaniem pakietu
statystycznego SPSS i przy zastosowaniu metody analizy korelacji liniowej opartej
na wspotczynniku r-Pearsona.

Wyniki badan

Odnoszac $rednie warto$ci uzyskanych wynikow (wynik ogoélny M = 40,62, wy-
czerpanie emocjonalne M = 20,22, depersonalizacja M = 7,02, obnizona satysfakcja
M = 13,38) do norm opartych na badaniach S. Tucholskiej (2003: 134) przeprowa-
dzonych wsrod nauczycieli (n = 256), nalezy uznaé¢ uzyskane wyniki za plasujace si¢
na poziomie $rednim.

Ze wzgledu na relatywnie niskg liczbg¢ osob badanych zrezygnowano z doko-
nywania poréwnan $rednich warto$ci zmiennych wyjasniajacych uzyskanych przez
osoby o wysokim i niskim poziomie wypalenia. Identyfikacja uwarunkowan wypale-
nia zawodowego oparta zostala na analizie korelacyjnej zalezno$ci miedzy zmienng
wyjasniang a zmiennymi wyjasniajgcymi i wyliczeniu wspotczynnika r-Pearsona.
Wyniki uzyskane dla ogdlnego poziomu wypalenia prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 1. Wartosci wspoétczynnikéw korelacji r-Pearsona
miedzy ogélnym poziomem wypalenia zawodowego a poczuciem wlasnej wartosci
i cechami osobowosci badanych oséb

Cecha osobowosci Wart?sg yvspc?lczynnlka Poziom istotnosci statystycznej p
korelaciji liniowej r-Pearsona
poczucie wiasnej wartosci -0,22 wynik nieistotny
neurotycznos¢ 0,48 <0,01
ekstrawersja -0,13 wynik nieistotny
otwartos¢ na doswiadczenie -0,47 <0,01
ugodowos¢ -0,41 < 0,05
sumiennos$¢ 0,07 wynik nieistotny

Zrédio: badania wiasne.

Uzyskane wyniki pokazaty, iz trzy sposrod analizowanych zmiennych wyjasniajacych
s3 powigzane w sposob istotny statystycznie z ogdlnym poziomem wypalenia. Czynni-
kami warunkujacymi wypalenie okazaly si¢: neurotyczno$¢, otwarto$¢ na do§wiadczenie
1ugodowos$¢. Dodatni kierunek zaleznos$ci dotyczy neurotycznosci: wraz z jej wzrostem
rosnie ogblny poziom wypalenia 0sob badanych. Odwrotny kierunek zaleznosci doty-
czy otwarto$ci na doswiadczenie 1 ugodowosci — wraz z ich wzrostem poziom wypale-
nia badanych terapeutéw maleje. Sita zidentyfikowanych zaleznosci jest umiarkowana
(warto$¢ bezwzgledna wspotczynnikow r-Pearsona z przedziatu od 0,41 do 0,48). Biorac
pod uwagg poziom istotnosci statystycznej uzyskanych wspotczynnikéw korelacji, nale-
7y szczegblng uwage zwrdci¢ na znaczenie neurotycznosci i otwarto$ci (najwyzsza istot-
nos¢ wspotezynnikow). Wyniki dla dwoch cech osobowosci — ekstrawersji i sumiennosci,
a takze dla poczucia wiasnej warto$ci — okazaly si¢ nieistotne statystycznie.

Na dalszym etapie przeprowadzono analiz¢ korelacyjna w odniesieniu do po-
szczegoOlnych wymiarow wypalenia zawodowego. W tabeli 2 zaprezentowano wyni-
ki dotyczace wyczerpania emocjonalnego.

Tabela 2. Wartosci wspotczynnikow korelacji r-Pearsona
miedzy poziomem wyczerpania emocjonalnego a poczuciem wiasnej wartosci
i cechami osobowosci badanych oséb

Cecha osobowosci Wart(.).s.c yvqulczynnlka Poziom istotnosci statystycznej p
korelaciji liniowej r-Pearsona
poczucie wiasnej wartosci -0,25 wynik nieistotny
neurotycznosé 0,46 <0,05
ekstrawersja -0,13 wynik nieistotny
otwarto$¢ na doswiadczenie -0,51 < 0,01
ugodowos¢ -0,47 <0,01
sumiennos¢ 0,03 wynik nieistotny

Zrédio: badania wasne.
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy, jedynie trzy sposrdéd analizowanych
zmiennych wyjasniajagcych sa powigzane z poziomem wyczerpania emocjonalnego
1 s3 to: otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowos¢ i neurotyczno$é. Kierunek zalezno-
$ci jest dodatni dla neurotycznosci (wraz z jej wzrostem rosnie poziom wyczerpania
emocjonalnego badanych oséb) oraz ujemny dla otwartosci i ugodowosci (wzrost
poziomu tych cech wiaze si¢ z nizszym poziomem wyczerpania). Sita zidentyfikowa-
nych zalezno$ci mi¢dzy zmiennymi jest wysoka (otwarto$¢) lub zblizona do wyso-
kiej (neurotyczno$¢, ugodowosc). Jednoczesnie dla neurotycznosci zidentyfikowano
najstabszg istotnosc¢ statystyczng wspotczynnika korelacji.

W dalszej kolejnosci przeprowadzono analize zwigzkow zmiennych wyjasnia-
jacych z poziomem depersonalizacji u badanych osdb. Wyniki prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wartosci wspoétczynnikéw korelacji r-Pearsona
miedzy poziomem depersonalizacji a poczuciem wlasnej wartosci
i cechami osobowosci badanych oséb

Cecha osobowosci Wartczs_c yvqutczynmka Poziom istotnosci statystycznej p
korelaciji liniowej r-Pearsona
poczucie wlasnej wartosci -0,33 wynik nieistotny
neurotycznosé 0,57 <0,01
ekstrawersja -0,23 wynik nieistotny
otwarto$¢ na doswiadczenie -0,38 <0,05
ugodowos¢ —-0,46 <0,05
sumiennos¢ -0,11 wynik nieistotny

Zrédio: badania wiasne.

Jak pokazuja uzyskane wyniki, trzy spos$rod analizowanych zmiennych sg po-
wigzane zalezno$cig korelacyjng z poziomem depersonalizacji; sa to cechy osobo-
wosci: neurotycznos$¢, ugodowos¢ i otwartos¢ na doswiadczenie. Zwigzek dodatni
dotyczy neurotycznos$ci (wraz z jej wzrostem ro$nie poziom depersonalizacji), a uzy-
skany wspotczynnik r-Pearsona jest relatywnie najbardziej istotny i wskazuje silng
zalezno$¢. Z kolei wyniki dotyczace otwartosci 1 ugodowosci wskazuja na istnienie
zwigzku ujemnego (wraz ze wzrostem obu cech osobowo$ci maleje poziom przeja-
wianej depersonalizacji), za$ sita obserwowanych zaleznos$ci jest umiarkowana (przy
stabej istotnosci wspotczynnikéw r-Pearsona).

Kolejny etap analiz korelacyjnych polegat na poszukiwaniu czynnikow zwigza-
nych z obnizong satysfakcja z osiagniec osobistych. Wyniki ilustruje tabela 4.
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Tabela 4. Wartosci wspoétczynnikéw korelacji r-Pearsona
miedzy natezeniem obnizonej satysfakcji z osiggnie¢ osobistych
a poczuciem wilasnej wartosci i cechami osobowosci badanych oséb

Cecha osobowosci Wart?sg yvspc?{czynnlka Poziom istotnosci statystycznej p
korelaciji liniowej r-Pearsona
poczucie wiasnej wartosci 0,02 wynik nieistotny
neurotycznos$¢ 0,20 wynik nieistotny
ekstrawersja 0,00 wynik nieistotny
otwartos¢ na doswiadczenie -0,22 wynik nieistotny
ugodowos¢ -0,07 wynik nieistotny
sumiennos$¢ 0,22 wynik nieistotny

Zrédio: badania wiasne.

Wszystkie uzyskane w toku analizy warto$ci wspotczynnika r-Pearsona okazaty
si¢ nieistotne statystycznie, a ich warto$ci byty niskie lub wregcz zerowe. Tym samym
zadna ze zmiennych wyjasniajacych nie wykazala zwigzku z obnizong satysfakcja
z osiagnie¢ osobistych u badanych o0sob.

Podsumowanie, wnioski i implikacje praktyczne

Przeprowadzone badania pozwolity ustali¢, iz trzy cechy osobowosci zmodelu Wiel-
kiej Piatki sa powigzane z wypaleniem zawodowym; sa to: neurotycznos$¢, otwarto$¢
na doswiadczenie i ugodowos¢. Okazuje si¢ zatem, iz poziom wypalenia zawodowego
rosnie u 0sob niestabilnych emocjonalnie, nadmiernie samokrytycznych, podatnych na
dystres 1 doswiadczanie przykrych emocji, gtownie Ieku i gniewu (osoby o wysokiej
neurotycznosci), zamknietych na zmiang¢ i nowos$ci, konwencjonalnych w zachowaniu
1 konserwatywnych w pogladach (osoby z niskg otwarto$cig na doswiadczenie), wyka-
zujacych niskie zaufanie wobec innych, mato wrazliwych na cudze problemy i wyka-
zujacych sktonnos$¢ do rywalizacji (osoby malo ugodowe). Zwigzek wskazanych cech
osobowosci z wypaleniem dotyczy jednak tylko dwoch wymiarow wypalenia: wyczer-
pania emocjonalnego i depersonalizacji. Okazato si¢, ze poziom poczucia satysfakcji
z osiagni¢é osobistych jest u 0sob badanych niezalezny od profilu osobowosciowego.
Badania nie potwierdzity ponadto zwigzku wypalenia z poczuciem wlasnej wartoSci.

Odnoszac si¢ do dotychczasowych badan, nalezy stwierdzié, iz potwierdzity si¢
dane wskazujace na zwigzek neurotycznos$ci z wypaleniem zawodowym. Do$¢ za-
skakujacy moze jednak wydawac si¢ brak potwierdzenia zwiazku wypalenia poczu-
cia wlasnej warto$ci. Szczegotowa analiza korelacji wskazata wprawdzie wyniki nie-
istotne statystycznie, jednak wspotczynniki korelacji wskazaty na stabg zalezno$é.
Wskazana bytaby zatem replikacja badan na wigkszej liczebnie probie, pozwalajaca
rozstrzygnac t¢ kwesti¢. Nie potwierdzit si¢ takze wykazany w innych badaniach
zwiazek wypalenia z ekstrawersja.
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Zaskakujacy moze wydawac si¢ takze brak zwigzku miedzy satysfakcja z osia-
gnig¢ osobistych a profilem osobowos$ci 0s6b badanych. Mozliwe, iz w grupie in-
struktorow terapii zajeciowej osobowosc jest tylko jednym z filtréw oceny osiggnie¢,
a poszczegblne cechy osobowos$ci oraz poczucie wlasnej wartosci tworza bardziej
ztozony uktad interakcji znaczacych dla poziomu zadowolenia z osiagnie¢. Kwestia
ta jednak wymagataby dalszych badan na wigkszej probie.

Najmniej zgodny z oczekiwaniami wydaje si¢ wynik analiz dotyczacych zwigz-
ku poczucia wlasnej wartosci z wypaleniem zawodowym, gdyz dotychczasowe ba-
dania wskazujg na istnienie takiej zalezno$ci. Warto jednak wzig¢ pod uwage ztozong
strukture poczucia wlasnej warto$ci (por. Zbonikowski, 2010: 14—17), ktdra nie jest
odzwierciedlona w wykorzystanym narzedziu badawczym SES (narzedzie jest jed-
nowymiarowe). Mozliwe, ze nalezatoby w badaniu wykorzysta¢ narzedzia pozwa-
lajace na wyodrebnienie aspektu poznawczego oraz emocjonalnego poczucia wila-
snej wartosci. Niewykluczone jest takze, iz w grupie instruktorow terapii zajgciowej
istnieja czynniki, ktére niweluja ryzyko wypalenia generowane niskim poczuciem
wlasnej warto$ci.

Praktyczne implikacje uzyskanych wynikow mozna odnies¢ do dwoch ptasz-
czyzn: efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi (praca z kadra zarzadzajaca)
oraz profilaktyki i radzenia sobie z wypaleniem przez samych pracownikoéw. Na po-
ziomie pracy z menedzerami — poza edukacja ogodlng na temat wypalenia — warto
zwrdci¢ uwage na wieksze ryzyko wystepujace u osob niestabilnych emocjonalnie,
malo otwartych na zmiang i mato ugodowych (zwlaszcza rywalizujacych). Zauwa-
zanie problemu wypalenia, podejmowanie dziatan zapobiegawczych i zaradczych
poprzez adekwatne zarzgdzanie personelem, wdrazanie szkolen profilaktycznych dla
pracownikdw to dziatania, ktére nalezy traktowac jako wazny aspekt wsparcia syste-
mu catej organizacji. Pamigtac przy tym trzeba, ze wypalaja si¢ pracownicy bardzo
warto$ciowi dla firmy, ktorzy byli bardzo zaangazowani w realizacj¢ powierzanych
im zadan. Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, iz zbyt pézne reagowanie na pogle-
biajace si¢ wypalenie skutkowa¢ moze doprowadzeniem do bardzo giebokiego wy-
czerpania, iz trudno bedzie uzyskaé efekt pelnej regeneracji i powrotu do poczatko-
wego poziomu entuzjazmu i zaangazowania pracownika (por. Schaufeli, Greenglas,
2001, za: Wilczek-Ruzyczka, 2014: 127).

Z kolei w obszarze profilaktyki kierowanej do pracownikow nalezy zgodnie ze
wspotczesnym modelem profilaktyki (por. Sek, 2004: 159-167; Zadworna-Cieslak,
Oginska-Bulik, 2011: 161) rozwija¢ zasoby majace znaczenie czynnikdw chronia-
cych przed wypaleniem: kompetencje spoteczne, zawodowe kompetencje zaradcze
(np. radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z klientem), umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem zawodowym, a takze typ kontroli nazywany przez Bryanta dozna-
waniem (suvoring), polegajacy na ,,pozytywnej ocenie zdarzen i dokonywaniu zmian
we wlasnej osobie” (Bryant, 1989, za: S¢k, 2004: 163). W konteksScie badan wta-
snych zdecydowanie nalezy tu wskazac na ksztatltowanie samokontroli emocjonalnej
(zwlaszcza w zakresie radzenia sobie z Igkiem czy szerzej — dystresem), rozwijanie
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otwartej postawy wobec zycia, a takze wypracowywanie pozytywnych postaw wo-
bec siebie 1 wspoOtpracownikoéw. Powyzsze kompetencje majg duze znaczenie nie tyl-
ko dla indywidualnego dobrostanu pracownika, ale takze warunkujg skuteczng prace
zespolowa w organizacji.
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Summary
Burnout of occupational therapy instructors in the context
of self-esteem and the Big Five personality traits

The aim of the study was to establish the personality conditions
for burnout of occupational therapy instructors (n = 30; mean
age: M = 38,32). The study made is of the following psycholog-
ical measures: MBI, NEO-FFI, SES. The tested variables were:
burnout, self-esteem and personality traits included in the mod-
el of the Big Five: neuroticism, extraversion, openness to ex-
perience, agreeableness, and conscientiousness. Correlation
analysis based on the r-Pearson coefficient confirmed the sta-
tistically significant associations between burnout and three
personality traits: neuroticism, openness to experience and
agreeableness. These factors, however, are associated with
only two dimensions of burnout: emotional exhaustion and de-
personalization. Other traits — extraversion and conscientious-
ness, as well as self-esteem did not confirm their relationship
to the level of burnout of the subjects.

Keywords: burnout, personality, self-esteem, the Big Five model

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, osobowos$¢, poczucie wiasnej
wartosci, model Wielkiej Pigtki
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Strategie e-marketingu
na przykladzie firmy BlaBlaCar

Wstep

Pojecie marketingu ulega permanentnej ewaluacji, dostosowujac si¢ do nieustan-
nie zmieniajacych si¢ trendow na rynkach. Rozwoj Internetu bez watpienia dopro-
wadzil do usprawnienia procesu konsumpcji i utatwil wspotczesnym konsumentom
dostegp do nieograniczonych zrodet informacji, dobr konsumpcyjnych i ustug. Tech-
nologie informacyjno-telekomunikacyjne utatwiaja konsumentom szybki dostep do
bogatych zrodet informacji o produktach i ustugach oferowanych w sieci, a takze
zwigkszaja mozliwosci wyboru konsumentéw i co zatem tym idzie, robienie zaku-
péw online (Zalega, 2013a: 123). Z kolei firmy oraz osoby odpowiedzialne za mar-
keting pod wplywem zaistniatych zmian musiaty si¢ do nich dostosowaé, tak aby
skutecznie odpowiada¢ na nowe potrzeby klientow. Nalezy zaznaczy¢, ze gwattowny
rozwdj Internetu przyczynit si¢ do powstania wielu nieznanych wcze$niej kanatow
marketingowych, opartych gtéwnie na nowoczesnej technologii.

Rozwoj technologii oraz ostatni globalny kryzys gospodarczy w ewidentny sposéb
przyczynity si¢ do pojawienia si¢ nowych wzoréw i sposobow konsumpcji i w kon-
sekwencji do pojawienia si¢ catej gamy nowych trendéw konsumenckich, w tym
konsumpcji kolaboratywnej (wspolnej, wspotpracujacej)'. Polega ona na pozyczaniu,

*

Mgr Barttomiej Bak, specjalista ds. marketingu w BlaBlaCar Polska.

Prof. nadzw. dr hab. Tomasz Zalega, Katedra Gospodarki Narodowej, Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.

Termin konsumpcja kolaboratywna zostalt wprowadzony do literatury naukowej pod koniec
lat 70. XX wieku przez M. Felsona i J. L. Spaetha, ktérzy tym terminem okre$lali dziata-
nia, w ktorych jedna badz wigcej oso6b konsumuje dobra i ustugi, angazujac si¢ w ten proces
wspdlnie z innymi osobami (Felson, Spaeth, 1978: 614-624). Okreslenie to byto bardzo sze-
rokie i obejmowato czynnosci, takie jak wspolne zjedzenie positku, wyjscie do kina czy nawet
rozmowe telefoniczng. Wspotczesnie zwraca si¢ uwage, ze konsumpcja kolaboratywna jest
zwigzana z koordynacjg konsumentéw w procesie nabywania i dystrybucji produktow i ustug

e



924 Bartlomiej Bak, Tomasz Zalega

wynajmowaniu, umowach barterowych czy tez wymianie dobr. Poczatkow tego typu
rozwigzan mozna dopatrywac si¢ w zwyklej sgsiedzkiej pomocy. Konsumpcja wspot-
pracujaca odwotuje sie¢ do koncepcji wspotdzielenia, skoncentrowania si¢ na funkcji
produktu — tzw. product service approach — oraz czerpania z niego jak najwigcej korzy-
$ci bez koniecznosci bycia jego wlascicielem. Innymi stowy, konsument nie skupia si¢
na checi posiadania przedmiotow tylko na funkcji, ktore one spetniaja (Rostek, Zalega,
2015: 12). Trend ten zdobywa coraz wigksza rzesze wielbicieli na catym $wiecie. We-
dhug R. Botsman, autorki ksigzki What'’s Mine is Yours (2010) i popularyzatorki tego
trendu, globalny rynek konsumpcji wspotpracujacej wart jest obecnie 26 mld dolarow.
Natomiast wedlug szacunkéw firmy konsultingowej PwC w 2014 roku rynek kon-
sumpcji wspotpracujacej byt wart 20 mld dolaréw i szacuje sig, ze dzieki szybkiemu
jego rozwojowi w 2025 roku bedzie wart 335 mld dolaréw. Szczegdlnie interesujacym
przyktadem firmy, ktora potrafita si¢ dostosowaé do trendow panujacych na rynku jest
BlaBlaCar. Organizacja ta opiera swoje dzialania na marketingu internetowym 1 dosko-
nale wpisuje si¢ w ramy wspomnianego nowego trendu konsumenckiego.

Celem artykutu jest zaprezentowanie nowych koncepcji marketingowych oraz
narzegdzi, ktore sa dostepne dla przedsigbiorstw chcacych reklamowac si¢ poprzez
Internet. Struktura artykutu jest nastepujaca. W pierwszej czesci tekstu, po wyjasnie-
niu pojecia i istoty marketingu internetowego, w sposob syntetyczny, omowiono jego
najwazniejsze klasyczne narzedzia. W drugiej czeSci opracowania przeanalizowa-
no dziatalno$¢ firmy BlaBlaCar w obszarze e-marketingu. Podsumowanie rozwazan
1 wazniejsze wnioski koncza niniejszy artykut.

Pojecie i istota e-marketingu - ujecie syntetyczne

Rozw¢j Internetu wptywa na kazdg dziedzing zycia podmiotéw funkcjonujacych na
rynku. Dotyczy to rowniez marketingu. Termin marketing internetowy lub e-marketing
oznacza, ze prowadzenie dziatalno$ci marketingowej firm nastepuje za posrednic-
twem globalnej sieci. Internet stat si¢ w dzisiejszych czasach nowym narzedziem
marketingowym, ktory cechuje znaczny potencjat wypracowania i dostarczania war-
tosci dla klienta (Frackiewicz, 2006: 16). Jednakze e-marketing nie jest zwyklym
przeniesieniem tradycyjnych dziatan marketingowych do $wiata wirtualnego. Mar-
keting internetowy to odtam marketingu tradycyjnego. Cecha wspolna taczaca te dwa
rodzaje marketingu jest nastawienie na klienta, rozpoznanie, jak i zaspokojenie jego
potrzeb. Natomiast podstawowa rdznicg jest podejscie do podstawowych zagadnien
marketingu. Inne sg metody na okres$lenie strategii dziatania na rynku internetowym,
poniewaz e-konsument inaczej si¢ zachowuje oraz ma inne potrzeby i oczekiwania.
Co do samych narzgdzi oddziatywania na odbiorce, to rowniez brak jest podobienstw

czy nawet szerzej pojmowanych zasobow, przy czym R. Belk (2014: 1595-1600) podkresla,
ze z konsumpcja kolaboratywng mamy do czynienia, gdy zarowno nabycie, jak i dystrybucja
zachodza wspdlnie.
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mi¢dzy marketingiem tradycyjnym i internetowym, co wynika gléwnie ze specyfiki
dziatan firm na rynku internetowym. Ponadto skuteczno$¢ i efektywnos¢ marketingu
internetowego jest fatwiej mierzalna. W tabeli 1 zostaty zaprezentowane kluczowe

cechy definiujace oba rodzaje marketingu.

Tabela 1. Marketing tradycyjny a marketing internetowy

Cechy

Marketing tradycyjny

Marketing internetowy

Grupy docelowe

wszyscy

internauci

Kontakt z konsumentem

raczej jednostronny

dwustronny, interaktywny

Wiedza o kliencie

waska

szeroka

Personalizacja

ograniczona

masowa

Zaufanie klientow

Znaczne

ograniczone

Marka rosngce znaczenie fundamentalne znaczenie
Promocja strategia push strategia pull
Dystrybucja dtugie kanaty sprzedaz bezposrednia

Dostep do informacji

ograniczony i czasochtonny

nieograniczony

Zasieg dziatania

raczej ograniczony

nieograniczony

Czas oddziatywania

ograniczony

nieograniczony

Organizacja marketingu

sformalizowana, mata
elastycznos¢, wolny przeptyw
informac;ji

splaszczona struktura, szybki
przeptyw informacji, duza
elastycznosc

Kontrola marketingowa

czasochtonna, czesto

szybsza, bezposrednia

posrednia

Koszty wysokie niskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Frackiewicz, 2006: 17.

E-marketing jest zrodlem nieograniczonego dostepu do wiedzy, w ktorym marka
produktu ma ogromne znaczenie dla potencjalnego konsumenta. Uzywajgc strategii
pull, przedsiebiorstwa chcg przyciagna¢ do siebie klientow atrakcyjng oferta. Poten-
cjalny konsument moze jednak tatwo zweryfikowac¢ atrakcyjnos¢ danej oferty i naj-
czesciej tak robi, gdyz nie ufa przekazom reklamowym, dopoki sam ich nie sprawdzi.
Z perspektywy organizacji pracy w dziale marketingu internetowego i tradycyjne-
go wida¢ pewne roznice. Z reguty w komorce e-marketingu nie ma hierarchii, co
ulatwia szybsze dostosowywanie si¢ do zmian rynkowych. Kontrola jest rowniez
usprawniona, gdyz informacje przeptywaja w szybkim tempie. Jednakze marketing
internetowy jest pojeciem bardzo szerokim. Oprdcz wymienionych standardowych
cech i celéw dziatan marketingowych e-marketing spetnia trzy podstawowe funkcje
(Dejnaka, 2013: 187):

— budowanie lojalnos$ci klientow oraz marki firmy,

— odpowiadanie na potrzeby konsumentdéw oraz pozyskiwanie ich opinii,

— wypracowywanie zyskow poprzez statg poprawe satysfakcji klienta.
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. badania
— handel RICICEIS marketingowe
| wtdrne
B2B, B2C reklama i pierwotne
— c2C ;
pupllc ilosciowe
relations i jakosciowe
— G2B, G2C
pozostate
dziatania

Rysunek 1. Zastosowanie e-marketingu

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Frackiewicz, 2006: 18.

Przed marketingiem internetowym stoja takze zadania informacyjne. Na rynku in-
ternetowym przedsigbiorstwa majg tez do czynienia z prosumentami, czyli konsumen-
tami, ktorzy aktywnie dziatajg na rynku dobr i ushug. Aktywnos¢ ta przejawia si¢ na
wiele roznych sposobow. Jednostki moga same wytwarzaé niektore produkty (ich ekwi-
walenty) badz swiadczy¢ czes$¢ ustug, przejmujgc tym samym zadania przedsigbiorstw
oraz same spelniajac zaistniale potrzeby. W tym przypadku prosumenci wystepuja
w roli producentéow. Ponadto podmioty gospodarujace mogg aktywnie wspottworzyé
produkt lub marke, a takze promowac je wsrod innych ludzi. Przyjmuja oni wowczas
postawe profesjonalnych konsumentéw. Nalezy zaznaczy¢, ze Internet umozliwia wy-
pracowanie i dostarczenie wartosci dla klienta. Aby te dziatania byly skuteczne, po-
winno realizowac¢ si¢ dziatania okreslone jako ,,pi¢¢ C” (Frackiewicz, 2006: 17). Sg to:

1. Koordynacja (coordination) wszelkich procesow decyzyjnych, poniewaz ich

podstawa sg informacje.

2. Obrot handlowy (commerce) pozwalajacy na lepsza penetracje rynkéw oraz

obnizenie kosztow transakcyjnych.

3. Budowa wspoélnoty (community) za pomocg social mediow, co tatwiejsze jest

w $wiecie wirtualnym niz rzeczywistym.

4. Prezentacja tre$ci informacyjnych (content), gdyz tresci transmitowane przez Inter-

net moga mie¢ ro6zny charakter i mogg dotyczy¢ nieograniczonej liczby tematow.

5. Sposob komunikacji (communication), ktory dzieki kanatom internetowym

jest utatwiony. Wirtualizacja pozwala na wymiang informacji w czasie rzeczy-
wistym pomi¢dzy nieograniczong liczba 0sob.
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Internetowa odmiana marketingu moze by¢ z powodzeniem stosowana w realiza-
¢ji wielu dziatan marketingowych, zarezerwowanych dotad wytacznie dla tradycyj-
nej formy marketingu (rys. 1).

Strony WWW ulatwiajg dziatania promocyjne przedsi¢biorstwom, poniewaz In-
ternet usprawnia komunikacje nie tylko pomiedzy firmg i jej otoczeniem, ale takze
wewnatrz organizacji. Komunikaty r6znig si¢ miedzy soba w zalezno$ci od odbiorcy
1 mogg mie¢ charakter naktaniajacy lub/i informujacy. Ponadto sie¢ globalna utatwia
dziatania sprzedazowe, w tym przed- i potransakcyjne. W Internecie mozna spotkaé
wielu sprzedajacych oraz kupujacych. Moga to by¢ osoby fizyczne, przedsigbiorstwa
oraz instytucje administracyjne. W praktyce mozna wyrdzni¢ pig¢ form sprzedazy
mi¢dzy wspomnianymi jednostkami. Sg to:

— B2B (business to business) — transakcje pomigdzy firmami i instytucjami,

— B2C (business to customer) — relacje handlowe wystepujace pomiedzy firma-

mi a konsumentami fizycznymi,

— C2C (customer to customer) — rodzaje dziatalno$ci gospodarczych od strony
prywatnych uzytkownikow,

— G2B (government to business) — zapewnianie przez jednostki instytucji pan-
stwowych informacji, ktére wspomagaja dziatania przedsiebiorstw, z reguty
tzw. dobre praktyki,

— G2C (government to citizen) — wszelka komunikacja pomigdzy jednostkami
panstwowymi i obywatelami.

Klasyczne narzedzia marketingu internetowego

Permanentny rozwoj Internetu doprowadzit do tego, ze klasyczne narzedzia mar-
ketingowe praktycznie ulegly dezaktualizacji. Aby mozna je bylo ponownie zaada-
ptowaé do $wiata nowych medidow, nalezy spojrze¢ na nie z nieco innej perspektywy.
W dzisiejszej rzeczywisto$ci modele sprzedazowe sa bardziej ztozone, co wynika
glownie z szerokiego dostepu do informacji. Taka sytuacja wymaga dostosowania
klasycznych narzedzi wsparcia decyzji marketingowych do sytuacji panujgcej na
rynku. Jezeli chodzi o analiz¢ danych i ocen¢ sposobdw dzialania w kontekscie stra-
tegicznego planowania, to do tej pory klasyczng teorig wykorzystywang w praktyce
byta tzw. macierz Ansoffa (tab. 2).
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Tabela 2. Rozszerzona macierz Ansoffa

RYNEK
Nowy Obecny Wirtualny

- Nowy strategia penetracji rynku | strategia rozwoju rynku strategia wizualizacji
>:<) rynku
8 Obecny strategia rozwoju strategia dywersyfikac;ji strategia dywersyfikaciji
E produktu klasycznej wirtualnej rynku

Wirtualny | strategia wirtualizacji strategia dywersyfikac;ji strategia dywersyfikaciji

produktu wirtualnej produktu contentu

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Krolewski, Sala, 2014: 18.

Klasyczna macierz Ansoffa dzieli rynek i produkt na dwie kategorie — nowy
1 obecny, w obrgbie ktérych mozna wydzieli¢ cztery strategie marketingowe. W po-
szerzonej koncepcji rynek i produkt moga by¢ rowniez wirtualne. Zaliczamy do nich
(Krolewski, Sala, 2014: 19):

1.

Strategi¢ wirtualizacji rynku, ktora polega na docieraniu do nowych grup do-
celowych poprzez internetowe kanaty dystrybucji.

. Strategi¢ wirtualizacji produktu skupiajacg si¢ na zaoferowaniu obecnym

klientom dodatkowych warto$ci w postaci wirtualnych produktéw i ustug.

. Strategi¢ dywersyfikacji wirtualnej rynku, ktéra zajmuje si¢ skierowaniem

nowej oferty do nabywcow internetowych (np. poprzez sklepy internetowe).
Strategia ta niesie ze soba ryzyko konfliktow w kanatach dystrybucji.

. Strategi¢ dywersyfikacji wirtualnej produktu, ktora polega na zaoferowaniu

nowym klientom dodatkowych ustug lub produktéw dostgpnych w Internecie.

. Strategi¢ dywersyfikacji contentu. Jest to najbardziej rozwinigta strategia po-

legajaca na dotarciu przez firme¢ do nowych grup klientéw poprzez kompletnie
nowy produkt wirtualny.

Dynamiczny rozwdj i upowszechnienie Internetu wplywa na wszystkie obszary
marketingu, w tym na segmentacj¢ klientow. Biorgc pod uwage sposéb wyszukiwa-
nia informacji, A. Garapich zaproponowal nowy podziat zachowan konsumentéw

(tab. 3).
Tabela 3. Segmentacja klientéw wedtug A. Garapicha
POSZUKIWANIE INFORMACJI
E w realnym Swiecie w Internecie
i’ w realnym $wiecie tradycjonalisci empirysci
ﬁ w Internecie pasozyty sieciowcy

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Krolewski, Sala, 2014: 20.

Wedhug A. Garapicha mozna wyr6zni¢ cztery segmenty klientow (Krolewski,
Sala, 2014: 19):
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— tradycjonalisci, czyli osoby, ktore poszukujg informacji na temat produktow
poza Internetem i w §wiecie rzeczywistym dokonujg zakupu produktow,

— empiry$ci, czyli konsumenci, ktorzy tacza oba $wiaty, gdyz w Internecie po-
szukujg informacji na temat produktéw, natomiast nie odmawiaja sobie zaku-
pOow w sklepach stacjonarnych,

— pasozyty to jedna z liczniejszych grup klientow, ten segment charakteryzuje
si¢ tym, ze konsumenci poszukujg produktow w sklepach stacjonarnych, aby
po6zniej dokonaé tanszego zakupu online,

— sieciowcy, czyli osoby, ktore caty proces transakcyjny, tacznie z wyszukaniem
produktu i podjeciem decyzji, dokonuja poprzez Internet.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze dzigki Internetowi mozna wyr6zni¢ wartosci doda-
ne w kazdym wymiarze mieszanki marketingowej. Jezeli chodzi o produkt, nasta-
pito poszerzenie indywidualizacji oferty, poniewaz unikalne produkty mogg mie¢
zasieg krajowy, jak i ogolnoswiatowy, gdyz wszyscy uzytkownicy Internetu moga
dany produkt kupi¢ z kazdego miejsca na Ziemi. Wirtualizacja rynkdéw objela row-
niez cen¢ produktu. Przewaga negocjacyjna jest teraz po stronie klienta, poniewaz
moze on zakupi¢ dany produkt taniej na przyktad na aukcjach internetowych czy
poprzez zakupy grupowe. Kolejnym elementem jest dystrybucja. Jak juz wcze-
$niej wspomniano, produkty sa szeroko dostepne w Internecie dzigki platformom
e-commerce. Duzg zmiang przeszedt takze sposob obstugi klienta. Obecnie firmy
konkuruja ze sobg o potencjalnego klienta jakoscia i szybko$cia obstugi. Ostatnim
elementem koncepcji marketingu mix jest promocja. W dzisiejszych czasach mamy
do czynienia z komunikacja dwustronna. Powoli konczy si¢ epoka klasycznej rekla-
my, ustepujac miejsca komunikacji rownolegtej miedzy konsumentami. Trudno jest
jednoznacznie wskaza¢ element, ktory dzigki rozwojowi i upowszechnieniu Interne-
tu przeszed! najwicksza ewolucje. Cata koncepcja mieszanki marketingowej ulegla
duzym zmianom. Jednakze, z racji szerokiego dost¢pu do informacji, najwigkszym
wyzwaniem dla firm sg strategie cenowe. Wspodtczesny konsument dzigki wyszuki-
warkom internetowym moze bardzo tatwo sprawdzi¢ cene¢ produktu, zakupujac go po
najkorzystniejszej cenie. Zarzadzanie cenami wydaje si¢ najwiekszym wyzwaniem
dla firm dziatajacych w sieci.

Historia firmy BlaBlaCar

BlaBlaCar jest miedzynarodowg firma, ktérej podstawg dziatalnosci jest tacze-
nie kierowcow posiadajacych wolne miejsca w swoich samochodach z pasazerami,
ktorzy cheg podrozowaé w tym samym kierunku. Pasazerowie z kierowcami kon-
taktujg si¢ dzieki stronie internetowej oraz poprzez aplikacje. Gtéwnym zatozeniem
dziatalno$ci BlaBlaCar jest partycypacja pasazeroéw w kosztach paliwa, dzigki cze-
mu kierowcy mogg oszczednie podrézowaé na trasie, ktorg i tak zamierzali przeje-
cha¢ — z pasazerami czy bez nich. Pomyst na taka forme dziatalno$ci narodzit si¢
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w 2003 roku, kiedy to Frédéric Mazzella, przyszly zatozyciel firmy, musiatl wrocié
z paryskiej uczelni do domu na $wigta Bozego Narodzenia. Miat do przejechania
300 kilometrow, jednak z racji duzego zapotrzebowania na miejsca w pociggu nie
mogt kupié biletu, gdyz wszystkie byly wyprzedane. Udato mu si¢ wroci¢ do domu
tylko dzigki siostrze, ktéra postanowita po niego przyjecha¢ i zabra¢ go z powro-
tem do domu. Podczas tejze podrdzy zaobserwowat, ze po drogach przemieszcza
si¢ wiele samochoddw, jednakze wigkszo$¢ z nich jest pusta, nie liczac kierowcow.
To wtasnie podczas tej podrozy narodzit si¢ u F. Mazzella pomyst na efektywniejsze
wykorzystanie zasobow poprzez stworzenie wyszukiwarki wolnych miejsc w autach,
tak jak ma to miejsce w pociggach czy autobusach. W tamtych czasach byt to in-
nowacyjny pomyst, ktoremu brakowato konkurencji i na ktory istniat tylko popyt,
natomiast brakowato podazy. Wszystkie te czynniki doprowadzity do stworzenia fir-
my BlaBlaCar. F. Mazzella, wraz z dwoma swoimi kolegami z czasow studenckich,
postanowil uruchomi¢ serwis. Poczatki byly dos¢ trudne, poniewaz ciezko bylo za-
tozycielom dotrze¢ do duzej liczby oso6b. Wszystko zmienito si¢ w 2007 roku, kiedy
to wybuchta seria strajkéw na francuskich kolejach, ktéra sparalizowata francuski
system transportu publicznego. Z dnia na dzien serwis stat si¢ powszechnie uzywany,
co uruchomito gwattowng fazg wzrostu, w ktorej firma jest do dzis. Kolejnym prze-
tomowym momentem byla erupcja wulkanu na Islandii, ktora wstrzymata caly ruch
samolotowy w zachodniej Europie. Wykorzystujac sytuacje, kierowcy zadali oplat
na trasie Madryt—Paryz w wysokosci 850 euro. Wtedy to zalozyciele firmy BlaBla-
Car postanowili ustawi¢ limit cen, ktoéry miat na celu utrzymanie ducha konsumpcji
kolaboratywnej w serwisie. Dzigki temu limitowi kierowcy nie muszg obawiac si¢
organdéw podatkowych, gdyz wspdlne przejazdy nie sg dziatalno$cig nastawiong na
zysk, a na redukcje kosztow, i ceny sugerowane przez serwis nie przekraczaja 100%
kosztow danego przejazdu. Oprdcz cen przejazdu waznym czynnikiem jest takze za-
ufanie. Profile uzytkownikéw sg sprawdzone i kazdy z nich moze zdobywac¢ kolejne
poziomy zaufania poprzez dziatalnos¢ w serwisie. Kazdy uzytkownik, ktory chce
by¢ postrzegany jako zaufany, musi spelni¢ kilka warunkéw. Powinien wypetnié
krotka biografi¢, doda¢ zdjecie, numer kontaktowy i adres e-mail. Ponadto powinien
ustawi¢ tzw. wskaznik gadatliwosci — od ,,Bla”, czyli niechgtnie rozmawiajgcego po
»BlaBlaBla”, czyli osobe bardzo rozmowna. Uwzgledniajac ten indeks, 1% uzyt-
kownikéw serwisu jest zaliczanych do ,,Bla”, prawie 86% do ,,.BlaBla”, a niespetna
13% uzytkownikow do ,,BlaBlaBla”. Jak nietrudno zauwazy¢, stad tez wzigta si¢
nazwa firmy. Obecnie BlaBlaCar to najwickszy spoteczno$ciowy portal oparty na
idei wspolnych przejazdow (ride sharing) w Europie, ktory jest dostepny w trzyna-
stu krajach, takich jak: Francja, Hiszpania, Wielka Brytania, Wtochy, Polska, Niem-
cy, Belgia, Holandia, Luksemburg, Portugalia, Rosja, Turcja oraz Ukraina. Mozna
w tym miejscu nadmienié, ze swoja dziatalnos¢ w Polsce BlaBlaCar rozpoczat w li-
stopadzie 2012 roku i w ciggu zaledwie kilku miesiecy stat si¢ najwigkszym tego
typu serwisem na terenie kraju. Szacuje si¢, ze obecnie uzytkownicy przejezdzaja
wspolnie ok. 2 mln km w ciggu miesigca.
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Serwis BlaBlaCar jest dostepy dla kazdej osoby powyzej 18. roku zycia — kazda
grupa wiekowa, czyli 18-25 lat, 2635 lat i powyzej 35. roku zycia ma taki sam udzial,
jezeli chodzi o liczbg uzytkownikow. W serwisie zalogowanych jest 54% mezczyzn
146% kobiet. Co ciekawe, BlaBlaCar przyczynia si¢ rowniez do zmniejszania zanie-
czyszczen atmosfery dwutlenkiem wegla, wydzielanym przez spaliny samochodéw.
Wskaznik $redniego zapekienia samochodéw w Europie wynosi 1,7 osoby w au-
tach. W serwisie BlaBlaCar ten wskaznik wynosi 2,8, co czyni podr6ze samochodo-
we bardziej wydajnymi i redukuje wydzielanie dwutlenku wegla na osobe. Waznym
aspektem, dla ktorego ludzie korzystajg z serwisu, sg oszczgdnos$ci. W wewnetrznej
ankiecie przeprowadzonej wsrdd cztonkdéw spotecznosci jako podstawowa przyczy-
n¢ uzywania serwisu BlaBlaCar az 86% ankietowanych wskazywato oszczednosci,
niespetna 35% ankietowanych — che¢ dzielenia si¢ z innymi, za$ 29% — dobre towa-
rzystwo. Co ciekawe, az dwie pigte ankietowanych zaznaczyto odpowiedz ,,dbanie
o srodowisko” jako powod, ktory przekonuje ich do korzystania z serwisu. Jezeli
chodzi o oszczedno$ci, wydatki na transport stanowiag druga najwigksza kategorie
w cato$ci rozchodéw. Przyktadowo we Francji $redni roczny koszt utrzymania samo-
chodu wynosi 5976 euro. Kierowca, zabierajac trzech pasazerow, dzigki serwisowi
moze zaoszczedzi¢ wszystkie koszty paliwa, natomiast pasazer moze podrozowad
ekonomiczniej 1 wygodniej. Podsumowujac, z serwisu BlaBlaCar korzysta obecnie
ponad 20 mIn uzytkownikéw w 13 krajach Europy. Kazdego miesigca dzigki serwi-
sowi kierowcy zapelniajg 1,6 mln wolnych miejsc w swoich autach, oszczedzajac
700 tysigcy ton dwutlenku wegla.

BlaBlaCar jako przykiad formy konsumpcji kolaboratywnej

Dziatalnos¢ firmy BlaBlaCar wpisuje si¢ w nowy trend konsumencki zwany kon-
sumpcja kolaboratywng (wspdlna, wspotdzielong). Jest ona przeciwienstwem trady-
cyjnego modelu konsumpcji opartego na wtasno$ci, poniewaz polega na wymianie,
dzieleniu si¢, wypozyczaniu badz odsprzedazy dobr i ustug miedzy konsumentami
(Zalega, 2013a: 25). Rozwdj technologii oraz ostatni globalny kryzys gospodarczy
w ewidentny sposob przyczynily si¢ do pojawienia si¢ nowych wzoréw i sposobow
konsumpcji i w konsekwencji do pojawienia si¢ catej gamy nowych trendow kon-
sumenckich, w tym konsumpcji kolaboratywnej (wspdlnej). Zdaniem propagatorek
konsumpcji wspolnej, R. Botsman i R. Rogers (2010b: 30), nieustanna ewolucja cy-
fryzacji $wiata stanowi gldwna przyczyng zaprzestania bycia biernym konsumentem.
Ekonomistki w autorskiej ksigzce What'’s Mine is Yours: The Rise Of Collabora-
tive Consumption (2010a), wykorzystujac wyniki z wlasnych badan i obserwacji,
wyroznity cztery priorytetowe determinanty napedzajace rozwdj konsumpcji kola-
boratywnej. Zaliczyty do nich: rownowagg w otoczeniu, znaczenie wspolnoty i au-
tentycznosci, technologie peer to peer oraz korzysci finansowe (Zalega, 2013b: 65;
Wardak i1 Zalega, 2013: 6; Botsman i Rogers, 2010b: 31; Olson i Connor, 2013: 74;
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Voight, 2013: 20-23; Rostek, Zalega, 2015: 11-12). M. M. L. Wasko i S. Faraj (2005:
35-38) dowodza, ze interesowno$¢ podejmowanych przez konsumentow dziatan
w ramach konsumpcji kolaboratywnej polegajaca na dzieleniu si¢ produktami i ustu-
gami w sieciach spoteczno$ciowych, z pozoru zupelnie bezinteresowna, moze by¢
podejmowana z uwagi na potencjat podnoszenia osobistej reputacji. Z kolei zdaniem
J. Szubrychta (2012) wspomniany trend konsumencki jest z jednej strony wyraznym
1 dynamicznie rozwijajacym si¢ ruchem spotecznym, z drugiej strony nowym mode-
lem ekonomicznym pozwalajacym na alternatywne sposoby dziatania i zaspokajania
potrzeb, cho¢ bywa tez prezentowany jako specyficzny styl zycia. Natomiast T. Zale-
ga (2015) twierdzi, ze konsumpcja kolaboratywna nie jest nowa idea, poniewaz dzie-
lenie si¢ posiadanymi dobrami i wzajemna pomoc sg praktykami od dawna stosowa-
nymi powszechnie miedzy cztonkami rodziny i najblizszymi sgsiadami, z tg wszakze
roéznica, ze w ciggu ostatnich dwoch dekad praktyka ta zyskata wymiar zachowan
typowych dla matych spoteczno$ci, awansujac tym samym do idei, ktdra pozwala na
dokonanie istotnych zmian w §wiadomosci spoteczne;j.

Obecnie mozemy zaobserwowac zroznicowane formy konsumpcji kolabora-
tywnej (wspolnej). Jedng z nich jest carpooling, ktory polega na wspodtdzieleniu
jazdy samochodem za pewng optata w celu zmniejszenia kosztoéw dojazdu do celu.
Kierowca obniza koszty przejazdu i ma towarzystwo w trakcie podrozy, pasaze-
rowie za$ jada taniej, szybciej i wygodniej niz pociggiem czy autobusem. Ser-
wis BlaBlaCar jest idealnym przyktadem carpoolingu. Carpooling, podobnie jak
wiekszos¢ form konsumpcji kolaboratywnej (wspdlnej), takich jak: clotheswap,
toyswap, bookcrossing, cohousing, home swapping, office-sharing, roomsharing
czy couchsurfing, rozwingt si¢ dzieki upowszechnieniu Internetu. Zdaniem D. Tap-
scotta i A. Williamsa (2008: 61) gdy nowa sie¢ i nowe pokolenie uzytkownikow
$cieraja si¢ z sitami globalizacji, wkraczamy w obszar tzw. sztormu, gdzie krzyzu-
jace si¢ fale przemian i innowacji prowadza do obalenia powszechnych sadow na
temat gospodarki, za$ naturalna sktonno$¢ cztowieka do komunikowania si¢ i by-
cia przedsigbiorczym taczy si¢ z coraz powszechniejszym dostepem do Internetu
1 rosngca popularno$cig nowych, przyjaznych narzedzi umozliwiajacych podejmo-
wanie wspdlnych dziatan.

Facebook jako narzedzie e-marketingu w firmie BlaBlaCar

Internet to obecnie jeden z najskuteczniejszych kanatéw pozyskiwania poten-
cjalnych klientow w wielu firmach. Podobnie jest w BlaBlaCar. Najwickszy udziat
w wydatkach na marketing, biorac pod uwage wszystkie kanaty, ma Facebook. Sred-
nio jedna czwarta budzetu marketingowego BlaBlaCar wydawana jest na ten kanat.
Jednakze kanat ten jest jednym z drozszych, patrzac na koszt pozyskania klienta. Aby
moéc reklamowac sie na Facebooku, trzeba najpierw stworzy¢ strone przedsiebior-
stwa. Jesli taka juz istnieje, nalezy zgtosi¢ si¢ do przedstawicieli Facebooka z prosba
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o stworzenie konta reklamowego. W momencie nadania praw reklamowych danemu
przedsigbiorstwu mozna zaczaé tworzy¢ kampanie. W tym celu nalezy zainstalowac
program, ktory jest potaczony z kontem reklamowym. Facebook stworzyt narze-
dzie o nazwie Power Editor, ktérego zadaniem jest uproszczenie procesu tworzenia
1 optymalizacji reklam przez duzych reklamodawcow. Daje on mozliwo$¢ precyzyj-
nej kontroli nad kampaniami.

W panelu gléwnym narzedzia Power Editor na zielono zaznaczony zostat lewy
panel, w ktérym mozna znalez¢ wszystkie kampanie i zestawy reklam, oraz menu
rozwijane ulatwiajace nawigacj¢ w narzedziu. Na z6lto zaznaczony jest obszar robo-
czy, gdzie wyswietlaja sie pola dotyczace kampanii. Po wybraniu jednej z kampanii
nastgpuje otwarcie takich szczeg6tow, jak typ kampanii, sposob jej optymalizacji
czy raportowania. Oprocz wezesniej wspomnianych paneli Power Editor sktada si¢
rowniez z przyciskow, ktore majg nastgpujace funkcje:

1. Zarzadzanie kontami reklamowymi. W sytuacji, gdy dany reklamodawca ma
wiegcej niz jedno konto, guzik ten umozliwia szybkie przetaczanie pomiedzy
kontami reklamowymi.

2. Sciagnij do Power Editor. W wypadku posiadania wigkszej liczby kont rekla-
mowych dzigki temu przyciskowi mozliwe jest pobranie wszystkich dotych-
czasowych zmian, ktére zostaly dokonane na danym koncie. W przypadku
gdy wczesniejsze zmiany nie zostaty zapisane, nastapi strata danych.

3. Wyslij zmiany. Po skonczeniu dokonywania zmian na danym koncie reklamo-
wym nalezy nacisngé ten przycisk. Dzigki temu nowe kampanie oraz zaktuali-
zowane stare zostang uruchomione.

4. Menu rozwijane. Umozliwia szybki dostep do biblioteki obrazow, zapisanych
grup docelowych czy raportow.

5. Nawigowanie pomiedzy kampaniami, zestawami reklam i reklamami.

6. Przycisk ten umozliwia utworzenie nowej kampanii.

7. Kopiowanie elementoéw. Dzigki tej funkcji mozna szybko tworzy¢ identyczne
kopie zaznaczonego elementu.

8. Funkcja umozliwiajaca eksportowanie i importowanie prawidtowo sformato-
wanych plikow Excela w celu dokonywania zbiorczych zmian.

9. Guzik stuzacy do usuwania niechcianych kampanii i reklam.

W przypadku tworzenia nowej kampanii od podstaw nalezy nacisng¢ przycisk nr
6. Po wybraniu tej opcji pojawia si¢ okno, w ktorym nalezy wpisa¢ nazwe kampanii
oraz wybra¢ sposob naliczania danego konta reklamowego oraz cele kampanii. Uzyt-
kownik ma do dyspozycji nastepujace cele:

— kliknigcia, ktore przekierowuja uzytkownika do witryny reklamodawcys;

— zwigkszenie konwersji w witrynie; reklamodawca okre$la typ konwersji, ktory
go interesuje, i algorytm na podstawie danych historycznych wybiera osoby,
ktore najprawdopodobniej ukonczg czynnos¢ wybrang przez reklamodawce;

— skupienie si¢ na angazowaniu uzytkownikéw w aktywnos$¢ pod wybranymi
postami strony przedsicbiorstwa;
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— promowanie strony przedsigbiorstwa i zdobywanie ,,polubieni” w celu nawig-

zania kontaktu ze spoteczno$cig;

— sklanianie odbiorcéw do instalacji aplikacji;

— wzmaganie aktywnosci uzytkownikow w aplikacji danego przedsigbiorstwa;

— skorzystanie z oferty przedsigbiorstwa;

— zwigkszanie frekwencji na wydarzeniu;

— czestsze wyswietlanie filmu.

Po wybraniu celu kampanii nast¢puje tworzenie zestawow reklamowych. W Bla-
BlaCar, po przetestowaniu wielu rozwigzan, ktére miaty na celu optymalizacje wy-
nikow, najbardziej optymalnym schematem okazato si¢ tworzenie kampanii podzie-
lonej na kilka zestawow reklamowych. W kazdym zestawie powinny znalez¢ si¢
cztery reklamy. Wazne jest, aby grupy docelowe nie pokrywaty si¢ w zadnej grupie
reklam, gdyz w tym wypadku algorytm nie bedzie mogt wydzieli¢ optymalnej grupy
uzytkownikow, ktorzy potencjalnie moga by¢ najbardziej zainteresowani reklama.
Po ustaleniu struktury kampanii nalezy skupi¢ si¢ na parametrach kazdego zestawu
reklamowego.

Reklamodawca zaczyna ustalanie szczegotdw danej grupy reklamowej od wydzie-
lenia budzetu, jaki ma do wykorzystania. Do wyboru jest ustalenie kwoty dziennej,
jaka Facebook ma wydawa¢, oraz budzetu na caty czas trwania kampanii. Wybierajac
druga opcje, reklamodawca moze dodatkowo wybra¢ godziny i dni tygodnia, w kto-
rych nie chce, aby jego reklamy byly pokazywane. Na przyktadzie firmy BlaBlaCar
widaé, ze reklamy w sobot¢ maja gorsze wyniki niz w pozostate dni, co wynika za-
pewne z sezonowosci podrozowania ludzi. Oprocz budzetu w tym samym oknie nale-
zy wybra¢ date rozpoczgcia oraz zakonczenia kampanii. Nastgpnie wybiera si¢ grupe
docelowa, do jakiej marketer chce dotrze¢. Facebook oferuje szeroki zakres wyboru.
Oproécz kraju i wieku danej grupy docelowej reklamodawca moze wybrac sposrod sze-
rokiego wachlarza mozliwosci. Mogg to by¢ osoby, ktore odwiedzity konkretne strony
przedsiebiorstwa, ale nie wykonaty pozadanej czynnosci czy osoby podobne do nich,
co rowniez ustalane jest dzigki algorytmowi, ktory sprawdza baze uzytkownikoéw pod
katem podobienstw. Dla przedsigbiorstwa BlaBlaCar gldwna grupa docelowa sa osoby,
ktére duzo podrézuja i sa powyzej 18. roku zycia. Rownie wazni z marketingowego
punktu widzenia sg kierowcy. Dzigki Facebookowi bardzo tatwo mozna znalez¢ takie
osoby, co wiecej, serwis ten oferuje wiele opcji targetowania. Tylko od doswiadcze-
nia i wyobrazni marketera zalezy strategia dotarcia do klienta. Kolejnym krokiem jest
ustalenie urzadzen, na jakich reklamy maja by¢ wyswietlane. Najwigcej uzytkowni-
kéw tego portalu spotecznosciowego w Polsce korzysta z komputerow stacjonarnych.
Chcac dotrze¢ do jak najszerszej publiki, nalezy wybraé t¢ opcje¢. Dla komputerow
stacjonarnych przeznaczone sg dwie opcje: reklamy w aktualno$ciach, czyli tam, gdzie
pojawiajg si¢ aktywnos$ci znajomych, oraz banery po prawej stronie. Dla BlaBlaCar
wazni sg rowniez uzytkownicy mobilni, czyli tacy, ktorzy korzystaja z Facebooka na
swoich smartfonach. Wybor wyswietlania reklam w mobilnych aktualno$ciach moze
by¢ skuteczny w dzialaniach promocyjnych aplikacji danego przedsiebiorstwa. Warto
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zaznaczy¢ rowniez wyswietlanie reklam w aplikacjach partnerskich Facebooka, jed-
nakze w Polsce opcja ta nie dodaje zasiegu.

Po wyborze typu kampanii oraz wszystkich szczegdtow dotyczacych grup rekla-
mowych nalezy skupi¢ si¢ na tworzeniu reklam. Reklama na Facebooku sktada si¢
z ponizszych elementow:

— grafiki o wymiarze 1200 na 627 pikseli, w ktorej objetos¢ tekstu nie przekra-

cza 20% powierzchni,

— tytutu, tekstu oraz nagtowka,

— linku do strony WWW, na ktory dana reklama odsyta,

— wybranej strony, ktérg marketer chce promowac.

Gdy elementy zostang zdefiniowane, po prawej stronie tabeli automatycznie ge-
neruje si¢ podglad reklamy.

Mimo ograniczonych mozliwo$ci tworzenia reklam ciezko jest jednoznacznie
stwierdzi¢, co spodoba si¢ odbiorcom przekazu reklamowego. Kolejng funkcja, ktorg
Facebook udostepnia reklamodawcom, jest panel gldéwny. Umieszczone sg w nim
najwazniejsze wskazniki, na ktore nalezy zwroci¢ uwage podczas optymalizacji
kampanii.

Z okna reklamy mozna dowiedzie¢ si¢, do ilu 0so6b dotart przekaz reklamowy,
ile 0sob zdecydowato si¢ klikna¢ w reklame (wskaznik klikalnosci, tzw. CTR), jaka
kwota zostata wydana na dana reklame¢, mozna zobaczy¢ wykres konwersji we wska-
zanym czasie oraz ogolny status danej reklamy. Dzigki tym statystykom marketer ma
utatwione zadanie, jesli chodzi o optymalizacje kampanii. Umiejetna interpretacja
wynikéw moze przyczynic¢ si¢ do efektywniejszego zarzadzania kontem reklamo-
wym. Ponizej zostaly one zaprezentowane:

1. Struktura kampanii:

a) grupy docelowe nie powinny si¢ pokrywac;

b) w jednej kampanii powinno znajdowac si¢ kilka grup docelowych, usta-
lonych zgodnie z pierwsza zasada. W kazdej grupie nalezy stworzy¢ trzy
rozne reklamy;

¢) nalezy ustali¢ budzet oparty na wielkos$ci danej grupy docelowej;

d) kampania po okoto 10 dniach powinna by¢ od$wiezona;

e) nalezy skupi¢ si¢ réwniez na samych reklamach. Przekaz reklamowy po-
winien by¢ dostosowany do celu, jaki dana kampania ma spetnia¢. W przy-
padku BlaBlaCar celem kampanii jest pozyskiwanie uzytkownikéw, z po-
dzialem na kierowcow i pasazerow. Dobrze sprawdzajg si¢ kreacje, ktore
nie sg ogodlne i odpowiadaja typowi pozyskiwanego uzytkownika. Jezeli
chodzi o grafiki, powinny one sktoni¢ potencjalnego odbiorce do zatrzyma-
nia uwagi na danej reklamie;

f) reklamy nalezy od$wiezac jak najczgsciej, tak zeby wskaznik CTR byt stale
na jak najwyzszym poziomie;

g) na kazdej reklamie nalezy umiesci¢ tzw. call to action (CTA), czyli wezwa-
nie do dzialania. Z reguty sg to takie stowa jak kliknij, zaloguj sie itp.
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2. Dostosowywanie rodzaju licytacji do wielkosci grupy docelowe;j:

a) CPM, czyli koszt za tysiac wyswietlen, powinien by¢ uzywany dla matych
grup docelowych, tak aby zapewni¢ jak najwicksze dotarcie do uzytkowni-
koéw. Za matg grupe docelowa uwaza sie mniej niz sto tysiecy osob;

b) CPC, czyli koszt za kliknigcie, nalezy uzywac przy kierowaniu reklam do
$redniej wielko$ci grup docelowych, tak aby zachgci¢ ludzi do jak najczest-
szego klikania w reklame. Srednia grupa to taka od stu tysiecy do trzystu
tysiecy uzytkownikow;

¢) oCPM, czyli koszt za tysiac wyswietlen, ktory ustalany jest przez algorytm
Facebooka, nalezy stosowaé przy najwigkszych grupach docelowych. Za
takie uwaza si¢ grupy powyzej trzystu tysiecy osob;

d) rodzaj licytacji najlepiej okresli¢ osobno dla kazdej fazy, w jakiej znajduje
si¢ kampania. W fazie poczatkowej, kiedy robot optymalizujacy reklamy
poznaje typy osob, ktére najprawdopodobniej skonwertuja, nalezy uzy-
wac¢ metody rozliczenia CPC. Po dwoch dniach, kiedy algorytm znajdzie
typ osoby zainteresowanej reklamg, nalezy zmieni¢ sposob rozliczenia na
oCPM oraz zwigkszy¢ budzet. Algorytm zacznie optymalizowaé wySwie-
tlanie reklamy dzieki wynikom z fazy pierwszej. W ostatniej fazie, czyli
mniej wigcej po dziesigciu dniach pozadane jest przetaczenie rodzaju licy-
tacji na CPA, czyli koszt za podjetg akcje. W ten sposob algorytm nauczony
w trakcie trwania kampanii wybierze odpowiednie osoby, najbardziej zain-
teresowane przekazem reklamowym i zacznie wyswietla¢ im reklame.

Praktyki te oparte sg na do$wiadczeniach zwigzanych z reklamowaniem si¢ na
Facebooku w czternastu réznych krajach. Jednakze rynek reklamy internetowej jest
bardzo dynamiczny, przez co najwazniejsze jest ciggle uczenie si¢ i testowanie nowych
rozwigzan, ktére moga okazac si¢ lepsze od powyzej zaprezentowanych praktyk.

Wykorzystanie narzedzia Adwords przez BlaBlaCar
do reklamowania sie w wyszukiwarkach

Duzy udzial w kosztach marketingowych BlaBlaCar ma reklama wykorzystu-
jaca narzedzie Adwords. Jest to narzedzie nalezace do Google. Korzystanie z niego
zapewnia dostep do wszystkich formatow reklamowych. Wybor jest naprawde sze-
roki. Marketerzy maja do wyboru reklame tekstowa w wynikach wyszukiwania de-
dykowang komputerom stacjonarnym, jak i urzadzeniom mobilnym. Istnieje réwniez
mozliwos¢ tworzenia reklam graficznych, ktore pojawiajg si¢ w miejscach nalezacych
do sieci reklamowej Google na réznych stronach internetowych. Ponadto w ofercie
znajduje si¢ reklama w poczcie elektronicznej. Z racji wolumenu ruchu, ktory przy-
nosi to narzedzie, rozdziat ten skupiony bedzie na reklamowaniu si¢ przez BlaBla-
Car w ptatnych wynikach wyszukiwania poprzez narzedzie Adwords. Z perspektywy
reklamodawcy narzedzie Adwords ma bardzo duzo zalet. Oprocz tatwosci obstugi
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i dobrego wsparcia przez Google gtdéwng zaletg jest to, ze reklamy nie sg nachalne,
a ich przekaz jest powigzany z zapytaniem uzytkownika. Taka sytuacja powoduje, ze
cztowiek wpisujacy dane zagadnienie w wyszukiwarke moze natkna¢ si¢ na reklame,
ktéra bardzo dobrze odpowiadata bedzie jego zapytaniu, przez co prawdopodobnie
w nig kliknie. Mimo ze wiele 0sOb zastrzega si¢, ze nie klika w reklamy internetowe,
wskaznik klikalnosci w przypadku firmy BlaBlaCar jest najwiekszy wtasnie w rekla-
mach w wyszukiwarkach. Fakt ten pokazuje, dlaczego narzedzie Adwords cieszy si¢
tak duza popularno$cig posrod reklamodawcow. Jak weze§niej wspomniano, narzg-
dzie pomimo swojej ztozonosci jest bardzo intuicyjne w obstudze.

Panel glowny podzielony jest na cztery czeséci. Lewy panel, oznaczony numerem
jeden, zawiera dostep do wszystkich kampanii danego konta. Klikajac w poszcze-
golne kampanie, przechodzi si¢ bezposrednio do ich szczegolow. Numerem dwa
oznaczony zostat pasek z kartami, ktore odsytaja do poszczegolnych okien. Pasek
ten nalezy traktowac jako najwazniejsze miejsce do zarzadzania kampaniami. Gwa-
rantuje on szybki dostep do wszystkich kampanii oraz poszczegdlnych funkc;ji, ktore
pomagajg w poprawie skutecznosci dziatan marketingowych. Kolejny poziom kart
zostal oznaczony numerem trzy. Jest to tak zwany pasek narzedzi. Stuzy on do do-
stosowywania widoku w panelu oznaczonym numerem cztery. Kazdy korzystajacy
z tego narzgdzia moze dostosowac widok, uwzgledniajgc swoje osobiste preferencje,
tak aby byl on czytelny i pokazywat tylko interesujace elementy z perspektywy dzia-
falnosci marketingowej. Wszystkie karty maja swoje osobne zastosowania:

1. Karta ,,Kampanie” przekierowuje do wszystkich dostepnych kampanii i po-
winna by¢ traktowana jako najwazniejsze miejsce do rozpoczecia dziatan
optymalizacyjnych, gdyz daje dostgp do gtownych statystyk danej kampanii.

2. Karta ,,Grupy reklam” umozliwia sprawne edytowanie wszystkich informacji
o danych grupach reklam. Daje ona dost¢p do grup reklam z jednej kampanii,
jak 1 do wszystkich dziatajacych, co umozliwia szybkie porownywanie wyni-
kow.

3. Karta ,,Ustawienia” daje mozliwo$¢ dostosowania ustawien, ktore wpltywaja
na calg kampani¢. Moze to dotyczy¢ na przyktad budzetu, opcji okreslania
stawek i sieci czy harmonogramu wy$wietlania reklam.

4. Karta ,,Reklamy” daje dostep do wszystkich reklam dziatajacych w danym
momencie. Dzigki temu marketer moze tatwo porownywac je miedzy soba
i analizujac wyniki, tworzy¢ jeszcze lepsze reklamy.

5. Karta ,,Stowa kluczowe” to inaczej centrum zarzadzania stowami kluczowy-
mi, czyli takimi, ktére powoduja wyswietlenie reklamy przedsigbiorstwa.

6. Karta ,,Grupy docelowe” przekierowuje do panelu z listami grup docelowych.
Stuzy to do tworzenia kampanii opartych na remarketingu.

7. Karta ,,Rozszerzenia reklam” pomaga zarzadza¢ dodatkowymi elementami,
ktore wzbogacajg reklamy.

8. Karta ,,Wymiary” pozwala na analizowanie danych z wybrang szczegotowo-
$cia, wykraczajaca poza standardowe statystyki Adwords.
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9. Karta ,,Sie¢ reklamowa” daje dostep do metod kierowania reklam dla poszcze-
g6lnych kampanii.

Jak wczeéniej wspomniano, zarzadzanie kontem reklamowym jest bardzo intu-
icyjne. Podobnie jest z tworzeniem samych reklam. Proces tworzenia nowej kampa-
nii nalezy rozpoczaé¢ od nadania nazwy nowej kampanii. W pierwszym kroku nalezy
rowniez okresli¢ typ kampanii. Do wyboru sa nastepujace rodzaje:

1. Standardowy, czyli reklama tekstowa w wyszukiwarce, ktora wyswietla si¢

osobom wpisujagcym dane stowo kluczowe.

2. Wszystkie funkcjonalnos$ci. Ten typ reklamy umozliwia wybranie wszystkich
dodatkowych funkcjonalno$ci oferowanych przez narzedzie.

3. Instalacja mobilnych aplikacji. Celem takiej kampanii jest dotarcie do uzyt-
kownikow mobilnych i promocja aplikacji. Kliknigcie w takg reklam¢ powo-
duje przeniesienie uzytkownika do sklepu z aplikacjami.

4. Zaangazowanie w mobilnych aplikacjach. Zadaniem takiej reklamy jest sklo-
nienie 0sob do czestszego korzystania z aplikacji danego przedsiebiorstwa.

5. Dynamiczne reklamy w wyszukiwarkach. Ten typ reklamy oparty jest na za-
wartoS$ci strony docelowej przedsigbiorstwa. Reklamy tworzg si¢ dynamicznie
1 automatycznie, poprzez analizowanie witryny firmy.

Nastepnie nalezy wybrac typ urzadzenia, na jakim reklama ma si¢ pojawia¢. Ko-
lejnym krokiem jest ustalenie terytorium, na jakie dana reklama jest kierowana, oraz
jezyka odbiorcow. Jednym z wazniejszych elementow jest ustalenie ceny za kliknig-
cie oraz budzetu. Po ustaleniu powyzszych elementéw nalezy dokona¢ strukturyza-
¢ji kampanii. W tym kroku nalezy stworzy¢ poszczegdlne grupy reklam oraz zdefi-
niowac stowa kluczowe, ktore spowodujg wyswietlenie reklamy. Ostatnim etapem
jest tworzenie reklam, na przyktad reklam tekstowych. Oprdcz nagldéwka oraz tekstu
reklamy podaje si¢ link przekierowujacy uzytkownika do pozadanej strony docelo-
wej. Gdy dana kampania zostata stworzona, nastgpuje proces optymalizacji reklamy.
W tym celu pomocny jest widok panelu gléwnego z wybranymi statystykami.

Panel ten podsumowuje wyniki danej reklamy. Mozna sprawdzi¢, ile 0sob zo-
baczyto reklame, jaki byt odsetek osob nig zainteresowanych, ile kosztowal marke-
tera jeden klik oraz ile 0s6b dokonato kluczowej akcji z perspektywy przedsigbior-
stwa. Google duza wage przyktada do statystyk, dzigki temu przedsi¢biorstwa moga
nieustannie szuka¢ nowych rozwigzan w celu pozyskiwania jak najwiekszej liczby
klientow jak najmniejszym kosztem.

Z perspektywy dzialalnoséci firmy BlaBlaCar Adwords jest doskonatym zro-
dtem pozyskiwania uzytkownikéw. Podobnie jak w przypadku Facebooka firma
korzysta z tego kanatu na kazdym rynku, na ktérym jest obecna. W pordéwna-
niu z Facebookiem koszt pozyskania jednego uzytkownika w Adwords jest duzo
mniejszy. Najlepsze wyniki przynosza stowa kluczowe, ktére powiazane sa z dzia-
falnoécig firmy, a wiec ,,wspdlne przejazdy”, ,,carpooling”. Jezeli chodzi o teksty,
ktore najlepiej sprawdzajg si¢ w kontekscie BlaBlaCar, to najwicksza klikalno$cig
charakteryzuja sie¢ te, ktore podkreslaja oszczednosci, jakie plyng z podrézowania
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z BlaBlaCar. Jednakze proces optymalizacji kampanii trwa caty czas. W BlaBlaCar
proces ten wyglada nastgpujgco:

1. Stworzenie kampanii. Nastgpuje ustalenie wszystkich charakterystyk, stow
kluczowych oraz tekstow reklamowych. Z obserwacji 0s6b odpowiedzialnych
za marketing wynika, ze budzet dzienny powinien by¢ co najmniej dwadzie-
$cia razy wigkszy niz ustalony koszt kliknigcia. Stowa kluczowe zalezne sa
od celu danej kampanii. Jezeli celem jest pozyskiwanie kierowcow, to stowa
kluczowe powigzane sa z samochodami lub cenami benzyny. W przypadku
kampanii skierowanej do pasazerow stowa kluczowe powinny by¢ powigzane
z podrézowaniem pomi¢dzy polskimi miastami. W pierwszej fazie dana kam-
pania powinna mie¢ co najmniej trzy reklamy, tak aby poprzez czestos¢ klik-
ni¢¢ algorytm sam wybrat najlepsza. Jednakze caty czas powinno si¢ dodawac
nowe reklamy, tak aby algorytm wcigz poszukiwat najlepszych rozwigzan.

2. Po uplywie dziesieciu dni nalezy wlaczy¢ robota optymalizujacego, ktory
przez caly czas trwania kampanii bedzie zbierat informacje o uzytkownikach
1 na ich podstawie sam wybierze osoby, ktore w najwigkszym stopniu beda
zainteresowane dang reklamg. Wynika to z tego wzgledu, ze w Adwords re-
klamodawcy ptacg za kliknigcia, jednocze$nie majac z gory ustalony budzet.
Z tego tez wzgledu nalezy caty czas rotowac reklamami.

3. Po uptywie dwoch tygodni nalezy sprawdzi¢, ktore stowa kluczowe sa najefek-
tywniejsze. Te, ktore sg najrzadziej wykorzystywane, nalezy zastgpi¢ nowymi.

4. Osoby odpowiedzialne w BlaBlaCar za reklam¢ w wyszukiwarkach czgsto
podkreslaja, jak wazne jest ciagle testowanie nowych rozwigzan. Najlep-
sza inspiracja jest stata obserwacja rzeczywistosci, tak aby tworzy¢ reklamy
z przekazem dopasowanym do potencjalnego uzytkownika.

Podsumowanie

Rozwdj 1 upowszechnienie Internetu wplywa praktycznie na wszystkie dziedziny
zycia. Internet oferuje obecnie nowe kanaty docierania do klienta, co z kolei powinno
by¢ umiejetnie wykorzystywane przez wspolczesne przedsigbiorstwa funkcjonujace
na rynku. Aby firma byta na czasie i jej dziatania wpisywaty si¢ we wspolczesne tren-
dy obserwowane na rynku, musi dziata¢ zgodnie z Marketingiem 3.0. Oznacza to, ze
przedsigbiorstwa powinny skupia¢ si¢ na kliencie i jego permanentnie zmieniajacych
si¢ oczekiwaniach. Nalezy pamictaé, ze oprocz samego produktu liczy si¢ takze wi-
zja przedsigbiorstwa. Powinna by¢ ona dodatnio skorelowana z potrzebami wspot-
czesnych konsumentow, ktorzy sa coraz bardziej §wiadomi i lepiej wyedukowani
1 w efekcie coraz czgdciej cheg aktywnie uczestniczy¢ nie tylko w samym konsumo-
waniu, ale takze w tworzeniu produktow. Wspomniane dziatanie firm nie oznacza,
co prawda, ztotego $rodka, jednak aktywne podejscie do wspotczesnego klienta ma
swoje przetozenie na wynik ekonomiczny firmy.
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Zaprezentowany przyktad firmy BlaBlaCar dobitnie pokazuje, ze w drugiej de-
kadzie XXI wieku, w dobie upowszechniajgcego si¢ i coraz szybszego Internetu,
oparcie dziatan marketingowych firmy na narz¢dziach internetowych ma coraz wigk-
szy sens. Wynika to gltéwnie z tego, ze rozwdj trendow konsumenckich, takich jak
social media (media spolecznosciowe) czy konsumpcja kolaboratywna (wspolna),
spowodowat, ze reklamy umieszczane przez przedsi¢biorstwa w wyszukiwarkach
internetowych oraz w mediach spoteczno$ciowych docieraja do olbrzymiej rzeszy
potencjalnych klientéw, przez co zaczynajg stawac si¢ coraz skuteczniejszg forma
e-marketingu.
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Summary
E-marketing strategies as illustrated
by the case of the BlaBlaCar company

Many market entities would like to distinguish themselves from
their competitors by achieving competitive advantages in different
aspects of their business. The adoption of e-marketing certain-
ly offers such advantages, if it is well understood and properly
implemented. To ensure effective implementation of e-marketing,
the company must look at its activities from a wider perspective.
Its strategy, the operations of the sales department and online
and offline marketing must be put together. The purpose of the ar-
ticle is to present new marketing concepts and tools available
to companies that wish to use the Internet as their advertising
medium. In the first part of the article, the notion and nature
of Internet marketing are explained and then the most important,
classical tools of it are concisely presented. In the second part,
e-marketing activities of the company BlaBlaCar are analysed.
The article ends with a summation of the discussion and major
conclusions.

Keywords: e-marketing, consumer, social media, collaborative
consumption, carpooling

Stowa kluczowe: e-marketing, konsument, media spotecznosciowe,
konsumpcja kolaboratywna, carpooling
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Jerzy Janczewski’

Logistyka w mikro i malym przedsiebiorstwie

Wstep

Logistyka w przedsi¢cbiorstwie odpowiada za zapewnienie niezb¢dnych zasobow
a roznorodnos$c¢ i skala jej dziatan zalezy od charakteru przedsigbiorstwa i jego wielkosci.

W gospodarce zachodzi przemieszczanie zasobow, za co odpowiadaja procesy
logistyczne, ktorych zasadnicza rolg jest zapewnienie uzytecznosci miejsca i czasu.
Aby przedsigbiorstwo zarowno mate, jak 1 duze moglo sprawnie funkcjonowaé, musi
mie¢ zapewnione wlasciwe zasoby, we wlasciwej ilosci, jako$ci, miejscu, czasie i po
wiasciwym koszcie, czyli zgodnie z tzw. zasada 6 W.

Przemieszczanie surowcoéw do przedsigbiorstw produkcyjnych, a nastepnie wy-
roboéw gotowych do klientow jest gtdbwnym obiektem dziatan logistycznych w trady-
cyjnym ujeciu. Po dostarczeniu odbiorcy finalnemu produktu konczy si¢ pierwotny
proces logistyczny i w tym samym momencie rozpoczynajg si¢ kolejne etapy procesu
zwanego powrotnym. Proces ten jest zaliczany do obszaru logistyki zwrotnej i obej-
muje zlozone etapy wynikajace ze zwrotow produktow, ich uzytkowania i serwiso-
wania (Janczewski, 2014a: 77).

Na dziatania logistyczne sktadajg si¢ najczesciej procesy zakupu, sktadowania,
transportu, procesy produkcji, sprzedazy wyrobu, a takze obshugi klienta, zwrotow
produktow i ich ponowne zagospodarowanie. Nawet w jednoosobowej firmie doko-
nuje si¢ zakupu towardw, magazynuje je oraz transportuje, a takze sprzedaje wyroby
1 zagospodarowuje zwroty. Przy czym magazynowanie moze si¢ odbywac poczatko-
WO W prywatnym pomieszczeniu, a transport — za pomocg prywatnego samochodu,
najczesciej osobowego. W skrajnym przypadku, tak jak ma to miejsce w firmie mi-
kro, przedsigbiorca zajmuje si¢ wszystkim, wtacznie z czynno$ciami logistycznymi.
W miare¢ rozwoju przedsiebiorstwa rozpoczyna si¢ etap specjalizacji, a do zarzadza-

*

Dr inz. Jerzy Janczewski, adiunkt w Katedrze Systemow Transportu na Wydziale Informatyki,
Zarzadzania i Transportu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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nia firmg angazowane sg kolejne osoby (Janczewski, 2014b: 66). Zachodzi zatem py-
tanie, jakie dziatania logistyczne i w jakim stopniu najczeséciej wystepujg w firmach
mikro 1 firmach matych. Tak postawione pytanie wskazuje na cel artykutu, ktorym
jest prezentacja badan dotyczacych zaangazowania dziatan logistycznych w funkcjo-
nowaniu mikro i matych przedsigbiorstw.

Badania prowadzono metoda studiow literaturowych i metoda wywiadow bez-
posrednich z zastosowaniem kwestionariusza, obserwacji uczestniczacej i rozmow
z ekspertami.

Badania z zastosowaniem kwestionariusza przeprowadzono w drugim poétroczu
2015 roku, uczestniczyto w nich 36 przedsigbiorstw w tym 16 przedsicbiorstw mi-
kro i 20 przedsigbiorstw matych!. Doboru proby dokonano na zasadzie dostepnosci.
W wigkszosci byly to przedsigbiorstwa ustugowe i handlowe (13 1 11), o dziatalno$ci
mieszanej (produkcyjno-ustugowo-handlowej) (8) 1 dziatalnosci produkcyjnej (4).
Przedsigbiorstwa wedhug profilu (PKD) reprezentowaty handel hurtowy i naprawy
G (12), transport i gospodarke magazynowag H (6), dziatalno$¢ zwigzang z zakwa-
terowaniem i ustugami gastronomicznymi [ (2) budownictwo F (4), przetworstwo
przemystowe C (6), rolnictwo i lesnictwo A (1), opieke zdrowotng i pomoc spoteczng
Q (1) i pozostalg dziatalno$¢ ustugows S (4).

Prawie wszystkie firmy pochodzily z wojewddztwa todzkiego (26) i prowadzity
dziatalno$¢ na rynku lokalnym (11), krajowym (14), unijnym (8), za$ dziatalnos¢
3 przedsigbiorstw wykraczata poza granice UE. Dwa badane przedsi¢gbiorstwa miaty
swoja siedzibe w Belgii 1 Niemczech i1 tam tez prowadzity dziatalno$¢ gospodarczg.
Firmy te zostaty oddzielnie scharakteryzowane w ramach studium przypadku.

Badane przedsigbiorstwa dostarczaty swoje produkty do odbiorcéw indywidual-
nych (20), do odbiorcéw instytucjonalnych (9), hurtowni (12), sieci handlowych (7),
do dalszego przetworstwa (3), do sklepow detalicznych (5).

Firmy w wigkszosci ocenialy swoja pozycje rynkowa jako raczej silng (27), po-
dobnie oceniaty swoja sytuacje finansowa na tle branzy jako bardzo dobra (5) Iub
dobra (29). Wigkszos¢ badanych firm (19) nie inwestowalo w majatek trwaty lub
inwestycje byly ponizej wartosci zuzycia tego majatku. Pozostale inwestowaty w od-
tworzenie sktadnikow majatku trwatego w przypadku dwoch z nich inwestycje prze-
kraczaty warto$¢ zuzycia majatku trwatego.

Przedsi¢biorstwa byly prowadzone przewaznie w formie prawnej przedsi¢bior-
stwa osoby fizycznej (22), rzadziej spotki cywilnej (2), spotki z 0.0. (7) 1 spotki jaw-
nej (5). Czes¢ z nich (8) funkcjonowata na rynku od 20 lat, pozostate (11) od 5 do
10 lat, za$ 12 firm prowadzito swoja dziatalno$¢ nie dtuzej niz 5 lat. Cze$¢ z nich (15)
to typowe przedsigbiorstwa rodzinne.

' Przedsigbiorstwa klasyfikowano wytacznie wedtug zatrudnienia (mikro do 9 oséb, mate od

10 do 49). Z powodu braku doktadnych danych kryterium rocznych obrotéw nie zostato w ba-
daniu uwzglednione.
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Badania logistyki przedsiebiorstw
w Swietle wybranej literatury

W Polsce badaniem procesow logistycznych w matych, $rednich i duzych przed-
siebiorstwach zajmowali si¢ migdzy innymi: komercyjne przedsigbiorstwo Logisys
sp. z 0.0. z Krakowa, E. Staniewska, D Janczewska, K. Zowada, J. Janczewski oraz.
B. Klepacki.

Komercyjna firma Logisys trudnigca si¢ projektowaniem i usprawnianiem lo-
gistyki przedsigbiorstw przeprowadzita w 2011 roku sondaz diagnostyczny ma-
jacy na celu okreslenie miejsca logistyki w strukturze przedsicbiorstw w Polsce
(Raport 2012. Miejsce logistyki w strukturze przedsiebiorstw w Polsce, 2012). W ba-
daniu zostata przeanalizowana zdolno$¢ konkurowania i innowacji firmy wynikajgca
z miejsca logistyki w strukturze przedsigbiorstwa w Polsce, zwrdcono takze uwage
na odpowiedzialno$¢ spoczywajaca na logistykach, poziom zarzadzania logistyka
1 wprowadzanie innowacji proponowanych przez dziaty logistyki.

Wyniki badan firmy Logisys pokazaly trzy problemy, z jakimi borykaty si¢ osoby
zajmujace si¢ logistyka w Polsce, a mianowicie brak wplywu na decyzje przedsig-
biorstwa, traktowanie logistyki wytacznie jako kosztu dla firmy, problemy z komu-
nikacja w kontaktach logistykéw zaro6wno z innymi dziatami, jak i z zarzadem firmy
(zob. wiecej Raport 2012. Miejsce logistyki w strukturze przedsigbiorstw w Polsce,
2012; Godzisz, Scibisz, 2013).

Badania Staniewskiej dotyczyty logistyki w dziatalnosci przedsigbiorstw regionu
czgstochowskiego i sasiadujacych (Staniewska, 2011), logistyki w dziatalnosci ustu-
gowej (Staniewska, 2012) i organizacji logistyki w przedsi¢biorstwach handlowych
(Staniewska, Budzik, 2012). Autorka badata przedsi¢biorstwa mate, $rednie i duze
z pominigciem przedsiebiorstw mikro). Przeprowadzone badania miaty na celu mig-
dzy innymi oceng realizacji zadan logistycznych w duzych, $rednich i matych przed-
siebiorstwach oraz okreslenie czynnikow wplywajacych na organizacyjno-funkcjo-
nalne uwarunkowania logistyki w praktyce gospodarczej.

Badania Janczewskiej dotyczyty dziatalno$ci marketingowej jako elementu stra-
tegii logistycznej przedsi¢biorstw z sektora MSP (Janczewska, 2013) oraz metod i in-
strumentow marketingowych w procesach logistycznych (Janczewska, 2015). Autor-
ka badata przedsigbiorstwa produkcyjne mikro, mate i §rednie z branzy cukierniczej,
wyodrebnita w nich procesy logistyczne i scharakteryzowata ich cechy w aspekcie
strategii, metod 1 instrumentéw marketingowych.

Zowada (2013) badat decyzje i koncepcje logistyczne w MSP. Autor przeanali-
zowatl zadania stawiane logistyce i charakter decyzji logistycznych w przedsigbior-
stwach mikro, matych, §rednich i duzych. W toku przeprowadzonych badan zwery-
fikowat hipoteze méwigca o tym, iz wielko$¢ przedsicbiorstwa ma istotny wptyw
na sposob zarzadzania procesami logistycznymi zachodzacymi w przedsiebiorstwie.

Janczewski porownywat procesy logistyczne w matych, $rednich i duzych przed-
sigbiorstwach (Janczewski, 2014b). W konkluzji autor zwrécit uwage migdzy innymi
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na outsourcing ustug logistycznych jako interesujgce rozwigzanie dla przedsiebiorstw
niezaleznie od ich wielkosci 1 skali dziatania. Firmy mate 1 $rednie, jak wynikato
z badan autora, przede wszystkim stosuja w logistyce insourcing, czyli korzystaja
z wlasnych zasoboéw w magazynowaniu, transporcie itp., a zainteresowanie outsour-
cingiem pojawia si¢ dopiero wtedy, kiedy rosnie skala przedsigbiorstwa.

Obszerne badania Klepackiego dotyczyly systemow logistycznych przedsig-
biorstw przetworstwa rolno-spozywczego (Klepacki, Wicki, 2014). Autor wraz
z zespotem wspotpracownikow bada/ funkcjonowanie réznych aspektow logistyki
w przedsiebiorstwach agrobiznesu, takich jak zarzadzanie zapasami i magazyno-
wanie, transport, opakowania, zarzadzanie informacja, dojrzato$¢ proceséw logi-
stycznych czy zarzadzanie tancuchem dostaw. Wazng cze$¢ badan Klepackiego i ze-
spotu stanowig studia przypadkoéw dotyczace konkretnych sytuacji wystgpujacych
w przedsiebiorstwach przetworstwa rolno-spozywczego. Na uwage zastuguje row-
niez badanie wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych w zakresie logistyki
w 116 polskich przedsiebiorstwach przetworstwa migsa, z ktérych 50% stanowity
mate przedsiebiorstwa (Baran, Zak, 2012: 353-364).

Z ogolnodostepne;j literatury zagranicznej przytacza si¢ badania logistyki norwe-
skich matych firm (Bagchi, Virum, 2000), badania wydajnosci logistycznej tancucha
dostaw matych przedsi¢biorstw w Indiach (Thakkar i in., 2009) oraz badania logisty-
ki w matych i $rednich przedsi¢biorstwach wegierskich realizowanych przez Gecse
w ramach pracy doktorskiej (Gecse, 2012).

Dzialania logistyczne w mikro i matych przedsiebiorstwach

Z analizy kwestionariuszy ankietowych wynika, ze logistyka w badanych przed-
siebiorstwach zajmowali si¢: menedzerowie lub wlasciciele firm, pracownicy w ra-
mach innych obowiazkow, cztonkowie zarzadu lub rodziny, kierownicy dziatow, ze-
wngetrzny operator lub inne osoby.

W badanych mikroprzedsiebiorstwach logistyka zajmowat si¢ wylacznie wia-
$ciciel lub menedzer firmy 1 dotyczyto to 11 badanych przedsigbiorstw, w 3 firmach
logistyke powierzono cztonkowi zarzadu lub rodziny, w 2 zadanie to przydzielono
wybranemu pracownikowi w ramach innych obowiazkow.

W 4 matych przedsigbiorstwach logistyka zajmowat si¢ wtasciciel lub mene-
dzer firmy, w 8 zadanie to realizowali pracownicy w ramach innych obowiazkow,
w 4 firmach kierownicy poszczegdlnych dziatéw, a w 3 czlonek zarzadu lub czto-
nek rodziny, za§ 1 mate przedsi¢gbiorstwo zadanie to powierzyto zewngtrznemu
operatorowi.

Liczbe badanych przedsigbiorstw tacznie wedhug podmiotow, ktore zajmujg sie
w nich logistyka i z rozbiciem na firmy mikro i male pokazano na rysunku 1. W zad-
nym z badanych przedsi¢biorstw nie byto oddzielnego stanowiska dla osoby/mene-
dzera lub dzialu zajmujacego si¢ wytacznie logistyka.
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Rysunek 1. Podmioty zajmujgce sie logistykg w badanych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Badane przedsigbiorstwa w swoich strukturach organizacyjnych posiadaty wydzie-
lone dziaty zajmujace si¢ organizacja transportu i spedycja, produkcja i jej planowa-
niem, dystrybucjg i sprzedaza, magazynowaniem, logistyka zwrotng, zaopatrzeniem,
pakowaniem i sortowaniem oraz transportem wewngtrznym. Liczbe wydzielonych
dziatéw dla wszystkich przedsigbiorstw tacznie i z rozbiciem na firmy mikro i mate
przedstawiono na rysunku 2. Wydzielony dziat organizacji transportu i spedycji posia-
daty 4 przedsi¢biorstwa mikro i 8 matych, dziat produkcji i planowania byt w 2 firmach
mikro 1 w 5 malych, dziat dystrybucji istnial w 2 firmach mikro i w 7 matych, dziaty
magazynowania w 7 matych i w 1 mikro, dziat logistyki zwrotnej byl w 2 firmach
matych, dziat zaopatrzenia wystepowal w 6 firmach matych i w 2 mikro, dziat pako-
wania 1 sortowania wystepowal w 2 firmach mikro i w 6 matych, za$ dziat transportu
wewngtrznego byt wyodrebniony tylko w 1 matym przedsiebiorstwie.
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Rysunek 2. Liczba wydzielonych dziatow dla wszystkich przedsigbiorstw tgcznie
i z rozbiciem na firmy mikro i mate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Niezaleznie od liczby wydzielonych dziatdéw niektére badane przedsiebiorstwa
prowadzity odrebng ewidencj¢ kosztow logistyki w takich obszarach, jak: transport
1 spedycja, magazynowanie, zapasy, zaopatrzenie oraz sprzedaz, zawieranie poro-
zumien handlowych i sortowanie. Sze$¢ przedsiebiorstw mikro i 7 matych odrgbnie
ewidencjonowato koszty transportu i spedycji, 2 firmy mikro i 4 mate ewidencjono-
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waly koszty magazynowania, 4 mikro i 3 mate koszty zapaséw, 5 przedsicbiorstw
matych i 2 mikro koszty zaopatrzenia, 5 firm matych i 1 firma mikro koszty sprzeda-
zy 1 zawierania porozumien handlowych, za$ 1 firma mata odrgbnie ewidencjonowa-
ta koszty sortowania (rys. 3).
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Rysunek 3. Obszary, w ktérych przedsiebiorstwa prowadzity odrebng ewidencje kosztow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Znaczna cze$¢ badanych przedsiebiorstw (24) mierzyta poziom obstugi logi-
stycznej swoich klientdw, monitorujac czas realizacji zamowienia, dostepno$¢ zamo-
wionego towaru bezposrednio z posiadanego zapasu magazynowego lub odsetek po-
prawnie zrealizowanych zlecen (na czas i wlasciwe miejsce, bez reklamacji). Cztery
firmy mikro 1 8 matych mierzylo czas realizacji zamo6wienia, 2 firmy mikro i 4 mate
monitorowaly dostgpno$¢ towaru, za$ 6 firm mikro i 7 matych monitorowato liczbg
poprawnie zrealizowanych zamowien.
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Przedsigbiorstwa w zdecydowanej wigkszosci korzystaly wylacznie z wlasnej bazy
magazynowej: budynkéw magazynowych, wiat, placow, silosow, tankow. Dziesie¢ firm
mikro i 13 matych posiadato budynki magazynowe, 5 firm mikro i 4 mate wiaty, placa-
mi dysponowaty 4 firmy mikro i 5 matych, silosy byly w 1 firmie mikro, za$ tanki byty
w 2 malych przedsi¢biorstwach. Rodzaje powierzchni magazynowych dostepnych w ba-
danych podmiotach z rozbiciem na firmy mikro i mate pokazano na rysunku 4.
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Rysunek 4. Rodzaje powierzchni magazynowych dostepnych w badanych podmiotach
z rozbiciem na firmy mikro i mate

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wigkszo$¢ przedsiebiorstw deklarowato, ze posiada wystarczajacg powierzchnie
magazynows (tacznie 23) i wystarczajace dla swoich potrzeb wyposazenie magazy-
nowe (facznie 29). Pig¢ przedsiebiorstw mikro i 8 matych sygnalizowalo wystepu-
jace niedobory powierzchni sktadowania, za$ 3 firmy mikro i 3 mate zglaszaty braki
w wyposazeniu i funkcjonalno$ci magazynéw ze wzgledu na potrzeby przyjmowa-
nia, skladowania, kompletacji i wydawania towaréw. Kilkanascie przedsi¢biorstw
(3 mikro i 11 matych) do identyfikacji lokalizacji towaru i kompletacji partii wyko-
rzystywato technologi¢ kodow kreskowych.



Logistyka w mikro i matym przedsiebiorstwie 121

Analizowane przedsi¢gbiorstwa zaréwno mikro, jak i mate w zdecydowanej
wickszosci korzystaty wylacznie z transportu samochodowego, 2 firmy (1 mikro
i 1 mata) korzystaty réwniez z transportu lotniczego, za§ 1 mata z transportu mor-
skiego. W 8 firmach mikro i 12 matych transport produktéw odbywat si¢ przewaznie
wlasnymi $rodkami transportowymi, 5 podmiotéw mikro i 7 matych czasami wyko-
rzystywato transport obcy, za$ 3 mikro i 4 mate w swej dziatalno$ci wykorzystywa-
ty wylacznie transport obcy. W 13 firmach $rodki transportu pochodzity z leasingu,
w tym w 5 mikro i 8 malych, natomiast 7 firm mikro i 10 matych zakupy $rodkéw
transportowych realizowato za pomoca srodkéw wlasnych.

Transport wewnetrzny w 20 przedsigbiorstwach oparty byt na wozkach widlo-
wych, w 10 na wozkach recznych, 3 przedsigbiorstwa mate posiadaty przenosniki
mechaniczne, za$ 2 mate suwnicg.

Wigkszo$¢ przedsiebiorstw w planowaniu transportu racjonalizowato trasy prze-
jazdow i1 tadownos¢ swoich pojazdow, tylko 17 z nich nie przyktadato znaczenia do
racjonalizacji procesOw transportowych, w tym 5 podmiotow mikro i 12 matych.
Trasy i tadowno$¢ pojazddéw racjonalizowato po 7 przedsigbiorstw mikro, natomiast
w 7 przedsigbiorstwach matych racjonalizowano trasy przejazdu, a w 5 tadownos¢.
Pokazano to na rysunku 5.
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Rysunek 5. Racjonalizowanie trasy przejazdoéw i tadowno$ci pojazdéw

w badanych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Logistyka w analizowanych przedsi¢gbiorstwach nie byta wspomagana jednym
systemem informatycznym, stad niektore z firm ocenialy stopien wspomagania infor-
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matycznego w swoich przedsigbiorstwach jako bardzo staby lub niewystarczajacy,
szczegodlnie dotyczyto to 10 firm mikro i 6 matych. Obszary dziatalnos$ci logistycz-
nej, ktore posiadaly wsparcie informatyczne to: transport, zapasy i magazynowanie.
Wsparcie informatyczne dla transportu istniatlo w 7 firmach mikro i w 7 matych, za$
takowe wsparcie dla gospodarki zapasami i gospodarki magazynowej tgcznie w je-
denastu firmach mikro i 17 matych.

W monitorowaniu wewng¢trznych przeptywow materiatow i produktéw w ana-
lizowanych przedsiebiorstwach stosowano numeracje artykutow, numeracje partii
i numeracje¢ jednostek wysytkowych. W 5 przedsigbiorstwach mikro i w 11 matych
dla znakowania produktow stosowano kody kreskowe handlowe (EAN-13), a infor-
macje logistyczne zarbwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i informacje pomiedzy
przedsigbiorstwem a dostawcami i odbiorcami najczesciej przekazywano za pomoca
e-maila lub telefonicznie, niekiedy na papierze, rzadziej w formie zapisow w pro-
gramach komputerowych. Wszystkie przedsigbiorstwa mate 1 wigkszos¢ mikro (9)
wykorzystywaty informatyczne systemy finansowo-ksi¢gowe, 8 matych posiadato
systemy zarzadzania magazynem i w zwigzku z podjeciem wspotpracy z duzymi
sieciami handlowymi planowato wdrozenie bardziej zaawansowanych rozwigzan, na
przyklad w zarzadzaniu zasobami i w obszarze wymiany danych, 4 mate przedsig-
biorstwa posiadaty system zarzadzania zasobami materiatowymi i produkcyjnymi.

W zakonczeniu badania przedsigbiorstwa ocenity wiedz¢ dotyczaca rozwigzan
logistycznych w przedsigbiorstwach jako w zupetnos$ci wystarczajaca / na wystarcza-
jacym poziomie lub niewystarczajaca. Pigtnascie przedsiebiorstw matych i 10 mikro
ocenito swoja wiedzg z rozwigzan logistycznych jako wystarczajaca, za$ pozostale
niejednokrotnie miaty poczucie braku takiej wiedzy.

Studium przypadku

Przedsiebiorstwo uslugowe z siedzibag w Raanst, Antwerpia, Belgia

Przedsi¢biorstwo z siedzibg w Raanst w Antwerpii w Belgii to firma osoby cy-
wilnej, ktéra na rynku funkcjonuje niespetna dwie dekady. Firma zaliczana jest do
grupy Transport i gospodarka materiatowa i nie jest prowadzona przez rodzing, we-
dhug kryterium zatrudnienia nalezy do matych przedsigbiorstw. Podmiot funkcjonuje
na rynku belgijskim, posiada dobra sytuacje finansowa i mocna pozycje na rynku
na tle swojej branzy. W przedsigbiorstwie nie ma oddzielnego dzialu ani osoby lub
menedzera zajmujacego si¢ wylacznie logistyka. Logistyke w firmie koordynuje sam
wiasciciel i menedzer w jednej osobie. W przedsigbiorstwie wyodrebniony jest od-
dzielny dzial zajmujacy si¢ gospodarka magazynowa i zapasami. Dla tego dziatu oraz
dla transportu i spedycji przedsigbiorstwo prowadzi oddzielna ewidencj¢ kosztow
logistycznych. Koszty logistyczne sg wysokie — powyzej 15% calkowitych kosztow.
Przedsiebiorstwo dostarcza towary do hurtowni i odbiorcow detalicznych. Firma nie
dokonuje pomiarow poziomu obstugi klienta.
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Przedsiebiorstwo stosuje elektroniczng ewidencj¢ zapaséw, do identyfikacji lo-
kalizacji towaru i kompletacji partii wykorzystuje kody kreskowe.

Przedsigbiorstwo posiada wilasne budynki magazynowe i nie korzysta z ze-
wnetrznej bazy magazynowej, jego zasoby magazynowe sg wystarczajace dla ak-
tualnych potrzeb, podobnie jest z wyposazeniem magazynu. Na potrzeby transportu
firma wykorzystuje wlasny tabor oraz korzysta z ustug indywidualnych przewozni-
koéw, transport wewnetrzny obstuguja wozki widlowe. Transport nie jest przedmio-
tem racjonalizowania. Wszystkie posiadane przez przedsigbiorstwo §rodki transportu
pochodzg z leasingu.

Obszarem dziatalno$ci logistycznej wspieranym informatycznie w przedsigbior-
stwie jest gospodarka magazynowa, firma korzysta z programow finansowo-ksiggo-
wych i elektronicznej wymiany danych, informacje w firmie wewnatrz i na zewnatrz
przekazuje si¢ ustnie, telefonicznie, za pomocg e-maila i na papierze. W najblizszych
planach w zakresie logistyki firma zamierza wdrozy¢ nowoczesne rozwigzania infor-
matyczne.

Firma niekiedy ma odczucie, ze brakuje jej wiedzy z zakresu wlasciwych roz-
wigzan logistycznych.

Przedsiebiorstwo produkeyjne z siedziba w Arnsberg,
Nordrhein-Westfalen, Niemcy

Przedsigbiorstwo z siedzibg w Arnsberg w Nordrhein-Westfalen w Niemczech to
firma osoby cywilnej, ktora funkcjonuje na rynku niespetna dziesie¢ lat. Firma zali-
czana jest do grupy Przetwdrstwo przemystowe, nie jest przedsiebiorstwem rodzin-
nym, a wedtug kryterium zatrudnienia nalezy do matych przedsigbiorstw. Podmiot
funkcjonuje na rynku krajowym, unijnym i mi¢dzynarodowym, gtéwnym rynkiem
zaopatrzenia firmy jest rynek krajowy. Firma posiada niezadowalajaca sytuacje fi-
nansowg i raczej stabg pozycje¢ na rynku na tle swojej branzy. W przedsigbiorstwie
nie ma oddzielnego dziatu ani osoby lub menedzera zajmujgcego si¢ wytacznie lo-
gistyka. Logistyka w firmie zajmuja si¢ kierownicy dzialow, funkcje logistyczne sg
realizowane niejako przy okazji w ramach obowiazkéw innych stanowisk. W przed-
siebiorstwie sg wyodrgbnione oddzielne dzialy zajmujace si¢ organizacja transportu
i spedycja, produkcja i jej planowaniem, magazynowaniem i gospodarka zapasami,
zaopatrzeniem i planowaniem zakupow oraz sortowaniem i pakowaniem. Dla trans-
portu i spedycji, zapasow i zaopatrzenia przedsicbiorstwo prowadzi oddzielng ewi-
dencje kosztow logistycznych. Koszty logistyczne sg raczej niskie i oceniane nie
wyzej niz 5-10% catkowitych kosztow.

Przedsiebiorstwo dostarcza towary do odbiorcow detalicznych i indywidualnych.
Firma nie dokonuje pomiaréw poziomu obstugi klienta.

Przedsigbiorstwo posiada wtasne budynki magazynowe i choé¢ nie korzysta z ze-
wnetrznej bazy magazynowej, to jego zasoby magazynowe nie sg wystarczajace dla
aktualnych potrzeb, podobnie jest z wyposazeniem magazynu. Dla potrzeb transpor-
tu firma wykorzystuje wlasny tabor samochodowy oraz korzysta z ushug indywidu-
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alnych przewoznikow, transport wewnetrzny obstuguja wozki widtowe. Transport
nie jest przedmiotem racjonalizowania. Wszystkie posiadane przez przedsigbiorstwo
$rodki transportu pochodza z leasingu.

Obszarem dziatalno$ci logistycznej wspieranym informatycznie w przedsigbior-
stwie jest transport i zapasy, firma korzysta z programéw finansowo-ksi¢gowych
i systemu zarzadzania zasobami materiatowymi i produkcyjnymi, informacje w fir-
mie wewnatrz i na zewnatrz przekazuje si¢ ustnie, telefonicznie, w formie zapisow
komputerowych, za pomoca e-maila i na papierze. W najblizszych planach w za-
kresie logistyki firma zamierza wdrozy¢ nowoczesne rozwigzania informatyczne
i zwigkszy¢ powierzchni¢ magazynowa.

Firma niekiedy ma odczucie, ze brakuje jej wiedzy z zakresu wlasciwych roz-
wigzan logistycznych.

Podsumowanie

Mikro i mate przedsigbiorstwa odgrywaja istotng role w gospodarce rynkowe;j
1 wymagaja sprawnego systemu logistycznego niezbednego do ich funkcjonowania.
W mikro i matych przedsigbiorstwach zaniedbywanych jest wiele sfer logistyki,
a przyczyna takiego stanu sg ograniczone zasoby takich firm i ich ukierunkowanie
na minimalizacje kosztow.

W przedsigbiorstwie mikro lub matym pozycja logistyki nie musi by¢ jedno-
znacznie okre§lona. W wigkszos$ci przedsigbiorstw logistyka zajmuja si¢ wilasciciel
1 jednoczesnie menedzer albo osoby piastujace w firmie rézne stanowiska lub wy-
pelniajacy rozne role, bywa tez i tak, ze zadania logistyczne realizowane przez te
osoby sg petnione niejako przy okazji sprawowania w firmie innych waznych zadan.
Przyktadow takich rozwigzan dostarcza przeprowadzone badanie.

Infrastruktura logistyki typowego przedsigbiorstwa produkcyjnego, ustugowe-
go lub handlowego, mikro lub matego, jak wynika z badania, obejmuje podobne
sktadniki, takie jak magazyn (dystrybucyjny, produkcyjny) i jego wyposazenie, $rod-
ki transportu, narzgdzia IT do kontrolowania procesow logistycznych. Mozna tutaj
wskaza¢ na zwiazek migdzy profilem i skalg dziatania, sytuacjg finansowa mikro lub
matej firmy a stosowanymi rozwigzaniami logistycznymi.

Zardwno w przedsigbiorstwie mikro, jak 1 matym w zalezno$ci od rodzaju
jego dziatalno$ci sg wyodrebniane oddzielne dzialy zajmujace si¢ miedzy innymi
organizacjg transportu, produkcja, magazynowaniem, zaopatrzeniem. Dla niektorych
dziatow przedsigbiorstwa prowadzg oddzielng ewidencj¢ kosztow logistycznych,
zwlaszcza wtedy, gdy maja one znaczacy udziat w calkowitych kosztach firmy.

Analizowane przedsigbiorstwa korzystaty wylacznie z transportu samochodo-
wego, ktory w przypadku potowy badanych firm opieral si¢ na wlasnym taborze,
dopiero w sytuacji zwigkszonego popytu na ustugi transportowe firmy korzystaty
z oferty indywidualnych przewoznikow. Wigkszos$¢ przedsigbiorstw racjonalizowato
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transport zarowno w obszarze tras, jak i tadownosci pojazdoéw. Tabor samochodo-
wy w mikro i matych podmiotach czgsciowo jest finansowany srodkami wtasnymi,
a cze$ciowo pochodzi z leasingu. W badanych przedsigbiorstwach z leasingu korzy-
stata potowa ankietowanych przedsi¢biorstw.

Obszary dziatalnosci logistycznej, ktore w badanych podmiotach posiadaty
wsparcie informatyczne, to przede wszystkim transport, zapasy i magazynowanie.

W monitorowaniu wewngetrznych przeptywdw materiatlow i produktow w przed-
siebiorstwach w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci stosowano numeracje arty-
kutow, numeracje partii i numeracje jednostek wysytkowych oraz kody kreskowe.
Wigkszo$¢ ankietowanych firm odczuwato braki zaréwno we wsparciu informatycz-
nym logistyki, jak i w braku wiedzy z zakresu wlasciwych rozwiazan logistycznych.

Na przyktadzie analizy przypadku dwoéch zachodnich firm mozna z pewnym
prawdopodobienstwem domniemywac, ze nie ma zasadniczych roéznic w logistyce
matych firm polskich i matych firm zachodnich.
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Summary
Logistics of micro and small enterprise

The article presents basic information about the organization
of logistics and logistics activities in micro and small enterprises.
The arguments supported by research which aimed to answer
the question what actions logistical and to what extent are most
common in micro- and small enterprises.

In summary study found that in micro or small enterprise logis-
tics position need not be uniquely determined and logistics infra-
structure of a typical manufacturing company or service, micro
or small, may include similar components. You can also point
out the relationship between the profile and scale of operations,
financial situation or micro and small business solutions used
and the activity of logistics companies.

Keywords: logistics, logistics activities, micro and small enterprises

Stowa kluczowe: logistyka, dziatania logistyczne, mikro i mate
przedsiebiorstwo
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Kulturowe uwarunkowania komunikacji
z klientem

Wprowadzenie

Wspotczesnie warto$é rynkowa firmy uzalezniona jest od struktury kapitatlowe;j
oraz kapitalizacji spodziewanych zyskow, liczonych wedlug stopy odpowiedniej
do kategorii ryzyka (Wajszczuk, 2005: 107). Jednak warto$¢ firmy nie moze by¢
utozsamiana tylko i wylacznie z warto$cig przedsi¢biorstwa, poniewaz zalezy ona
od spodziewanych dochodéw jednostki gospodarczej, na ktorych wielko§é wptyw
maja takie czynniki, jak: pozycja przedsigbiorstwa na rynku, liczba i jako$¢ klientow,
relacje z dostawcami i partnerami, zdolno$ci innowacyjne czy tez adaptacyjne itp.
Zatem osiagniecie wzrostu przedsicbiorstwa mozliwe jest pod warunkiem wdroze-
nia odpowiedniej strategii nakierowanej na budowanie dlugookresowych, opartych
na zaufaniu relacji z otoczeniem, w tym przede wszystkim z klientami. Punktem
wyjscia takiego podejscia jest zrozumienie mechanizmow sterujacych zachowaniem
czynnikdéw otoczenia, czyli mozliwosci oddziatywania przedsigbiorstwa na te czyn-
niki, ksztaltowania ich oraz adoptowania na wtasne potrzeby. Kolejnym etapem jest
zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow, jak réwniez indywidualnego do-
pasowania produktow, ktore dzigki swojej ponadprzecigtnej uzytecznosci dostarcza
klientom maksimum zadowolenia, co z kolei doprowadzi do zwigkszenia poziomu
ich lojalno$ci. Wszystko to uwarunkowane jest osiagni¢ciem przez przedsigbiorstwo
takiego poziomu zdolnos$ci, kompetencji i kultury komunikacji, ktéry umozliwi pro-
wadzenie obstugi klientéw na poziomie wyzszym niz konkurencja.

Aby sprosta¢ nowym wymaganiom, wigkszo$¢ przedsiebiorstw skupia si¢ na za-
daniach, majacych na celu podkreslenie roli indywidualnego podejécia do dziatan
nakierowanych na odpowiednie relacje z klientami (Raman i in., 2006: 39). Zasad-
niczym czynnikiem interakcji z roznymi podmiotami kooperacji funkcjonujacych

*

Dr Robert Walasek, adiunkt w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.



128 Robert Walasek

w otoczeniu jest sposob komunikowania si¢ z nimi i pomigdzy nimi. Komunikacja
jest procesem przekazywania informacji i jej znaczenia za pomocg przekazu wer-
balnego i niewerbalnego w danym konteks$cie organizacyjnym (Goodman, 1994:
19) bioracym pod uwage rowniez uwarunkowania kulturowe danej spotecznosci.
Nie tylko umozliwia ona przeptyw informacji, ale rowniez ksztattuje wewngtrzne
relacje w przedsigbiorstwie, tworzy wizerunek przedsigbiorstwa oraz wspotuczest-
niczy w tworzeniu kultury organizacyjnej. W praktyce oznacza to ciagly dynamizm,
zmienno$¢, sekwencyjnos¢ oraz wspotzaleznosc jej sktadnikoéw. Do niedawna wiek-
sz0$¢ przedsiebiorstw traktowata komunikacje tylko jako prosty przeptyw informa-
cji, zapominajac o skomplikowanych zalezno$ciach wewnetrznych, wpltywie czynni-
ka ludzkiego oraz symbolicznym i kulturowym aspekcie komunikacji (jezyk i kody
niewerbalne) (Olsztynska, 2005: 400). Obecnie proces komunikacji nabral nowego
wymiaru ze szczegdlnym uwzglednieniem czynnika kulturowego, ktéry stanowi
gléwny element ogniwa w relacjach przedsigbiorstwa z otoczeniem, a takze symbo-
liki znakow, ktore wyrozniaja przedsigbiorstwo na tle innych (Walasek, 2012: 276).

Biorac to pod uwagg, zasadne wydato si¢ przeprowadzenie badania empiryczne-
go 1 zaprezentowanie jego wynikow w niniejszej publikacji. Zasadniczym celem re-
feratu jest proba okreslenia wspotczesnych metod komunikacji z klientem, scharak-
teryzowania ich oddziatywania na jego procesy decyzyjne oraz okreslenie korzysci
uzyskanych z zastosowania wybranych narzedzi komunikacji. Wynika to z faktu, iz
wspoélczesna komunikacja uwarunkowana jest przede wszystkim kulturowymi czyn-
nikami danej spotecznos$ci. Juz dawno firmy, kierujac si¢ wspotczesnymi koncepcja-
mi marketingowymi, tworzyty specyficzng komunikacj¢ dedykowang dla wybranej
grupy spotecznej. Okreslaly narzedzia i formy komunikacji, ktore najpetniej trafiaty
do okreslonych enklaw klienckich. We wspoétczesnej komunikacji istotng rolg na-
dal odgrywa czynnik ludzki wspomagany przez zaawansowane centra komunikacji
(Contact Center) i Internet. Jednak to czlowiek i sposob jego porozumiewania si¢
jako najbardziej zmienny i dynamicznie ksztattujacy sie wptywa na pozyskiwanie
wiedzy w przedsigbiorstwie oraz przyczynia si¢ do usprawnienia wszystkich dziatan
nakierowanych na tworzenie lojalno$ci klientow.

Ksztaltowanie kultury wspéiczesnej komunikacji

Porozumiewanie si¢ ludzi bazuje na procesach wytwarzania, przeksztalcania
1 przekazywania informacji, a celem takiego przekazu jest wywotanie u odbiorcy
pewnych postaw, zachowan, ksztattowanie ich wiedzy czy tez wyznaczenie warto-
$ci (Stepnik, 2008: 7). Zatem komunikowanie si¢ z otoczeniem stanowi jeden z naj-
istotniejszych elementow prawidlowego funkcjonowania cztowieka. Wymiana mysli
moze odbywac si¢ na kilka sposobow. Najpopularniejszg forma przekazu sa wypo-
wiadane slowa. Innym rodzajem wyrazania si¢ sg stowa pisane, czyli wszelkiego
rodzaju listy, ksiazki, prasa itd. Wiadomo$ci mozna takze wymienia¢ za pomoca gra-
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fiki, na przyktad obrazéw, rysunkow, filmow, telewizji. Wymienione wyzej formy
przekazu tworzg tzw. komunikacj¢ interpersonalng, ktora determinowana jest pew-
nymi uwarunkowaniami kulturowymi nadawcy.

Z marketingowego punktu widzenia proces komunikacji polega na przekazywa-
niu klientom informacji majacych na celu uswiadomienie im wartosci, jaka moga
osiggna¢, dokonujgc transakcji handlowej z konkretnym przedsiebiorstwem. Celem
takiego dziatania jest uzyskanie przez przedsi¢biorstwo pozadanego pozycjonowania
produktéw Iub ustug w $wiadomosci nabywcow w stosunku do wyrobow oferowa-
nych przez konkurentow oraz naktonienie ich do zakupu (Szymura-Tyc, 2005: 144).
W sytuacji ogromnej fragmentaryzacji rynkow, gdzie produkty sa coraz bardziej
zréznicowane, a lojalno$¢ klientow zalezy od tego, czy zostali oni dobrze poinfor-
mowani, ktora z ofert wartosci dostgpnych na rynku jest najlepiej dostosowana do
ich potrzeb i oczekiwan, sprawny proces komunikacji stanowi niewatpliwie klucz do
pozyskania wiernego grona nabywcow. Nie chodzi przy tym jedynie o przekaz infor-
macji na temat samego przedsiebiorstwa i jego produktow, ale takze o kulture komu-
nikacji — to, w jaki sposob zostang poinformowani o ofercie. Zatem komunikowanie
powinno uswiadomi¢ klientom istnienie pewnego trade-off mi¢cdzy wartoscia, ktorag
wybieraja, a wartoscia, z ktorej rezygnujg (Szymura-Tyc, 2005: 146). Dostarczenie
klientowi wymaganej i akceptowanej przez niego wartosci wymusza na przedsiebior-
stwach pozyskiwanie i gromadzenie wiedzy dotyczacej ich oczekiwan. Bez tej wie-
dzy firmy nie sa w stanie oferowa¢ klientom takiej konfiguracji koszyka produktow,
ktory w danej chwili zaspokoi ich wymagania, czyli dostarczy im petlnego zadowole-
nia. Dlatego tez, opierajac si¢ na formule 4C, firmy coraz cz¢éciej wykorzystujg na-
rz¢dzia komunikacji interaktywnej, ktore umozliwiaja prowadzenie dialogu miedzy
firma a klientem za pomoca na przyktad Internetu (strony WWW, banery, mailing,
e-booki, blogi), telefonii komoérkowej (SMS-y, MMS-y). W celu stworzenia takiego
kontaktu na catym $wiecie powstaly centra telefonicznej obstugi tzw. Call i Contact
Center (Kaszewski, 2009: 11). W tym przypadku udoskonalenie kultury komunikacji
polegato na wprowadzeniu szeregu nowoczesnych rozwiazan, m.in.: CTI (Computer
Telephony Integration), ACD (Automatic Call Distribution), IVR (Interactive Voice
Response) i CMI (Computer Multimedia Integration), SV (Speaker Verification),
VR (Voice Record), ASR (Automatic Speech Recognition).

Zmiany kulturowe w obrebie komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem dopro-
wadzily do rozwinigcia si¢ zaawansowanych form przekazu wykorzystujacego sieé
Internet. Dominujaca forma komunikacji jest kontakt elektroniczny. Klienci, ktorzy
maja dostep do sieci, moga komunikowac si¢ z przedsigbiorstwem przy pomocy
poczty elektronicznej lub za posrednictwem stron WWW. Powstanie kanatu ko-
munikacji, jakim jest poczta elektroniczna (e-mail), stworzyto dla przedsigbiorstw
nieograniczone mozliwo$ci komunikacji praktycznie z kazdym klientem w kazdym
miejscu. Innym przejawem kultury komunikacji przedsigbiorstwa z klientem wyko-
rzystujacym technologie internetowe sg interaktywne serwisy WWW. Ich zaletg jest
to, ze funkcjonuja non stop, umozliwiajac klientom kontakt z przedsigbiorstwem.
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Strony WWW pozwalajg im uzyska¢ informacje o oferowanych produktach, ztozy¢
zamoéOwienia czy tez dokona¢ zgltoszenia serwisowego. Warunkiem niezb¢dnym do
petnego wykorzystania mozliwos$ci serwisow WWW jest ich dostosowanie do po-
trzeb i mozliwos$ci uzytkownikow, czyli tzw. personalizacja stron WWW.

Nowym rozwigzaniem utatwiajgcym kontakt klientow z przedsigbiorstwem jest
komunikacja gltosowa przez Internet — dedykowane sieci wykorzystujace protokot
IP (VoIP — Voice over Internet Protocol). Komunikacja pomiedzy klientami a przed-
sigbiorstwem realizowana jest poprzez sie¢ internetowg przy uzyciu odpowiednich
programéw komunikacyjnych.

Kolejnym udoskonaleniem kultury komunikacji sg serwisy wyposazone w tech-
nologi¢ zarzadzania interakcjg w czasie rzeczywistym RIM (Real Time Interaction
Management). Technologia ta na podstawie zapiséw archiwalnych pozwala w cza-
sie biezacym informowac¢ klienta o kompatybilnosci zakupionych obecnie elemen-
tow z tymi, ktore zakupit wczesniej (w obrebie tej samej kategorii produktowej)
(Bernacik, 2001: 30).

Innym elementem wspotczesnej kultury komunikacji jest model komunikacji hi-
permedialnej, ktory tworzy zupetnie nowg jako$¢ komunikowania. Podstawg tego
modelu jest pojecie hipermediéw, definiowane jako kombinacja hipertekstowego
dostepu do informacji, opierajacego si¢ na logicznych, niehierarchicznych powia-
zaniach pomigdzy przekazami i multimedialnej formie wyrazania i transmisji wy-
stepujacych informacji (Wiktor, 2001: 36). Opisywany model komunikacji nie jest
prosta synteza modeli komunikacji interpersonalnej i masowej. Jest to nowy typ
komunikacji ,,wielu-do-wielu”, zawierajacy innowacyjne formy przekazu i zupetnie
nowg interpretacj¢ funkcji przekazu. Przekaz ten ma posta¢ multimedialng zarowno
w aspekcie statycznym (teksty, rysunki, obrazy), dynamicznym (dzwigk, ruch, ani-
macja), osobowym i technicznym (maszynowym). Interakcje techniczne odgrywaja
zasadniczg rol¢ w relacjach migdzy uczestnikami komunikacji. W tym modelu me-
dium nie petni roli tacznika cztonkow procesu i kanatu transmisji przekazu, ale two-
rzy zupehlie nowa sferg: rzeczywista i1 hipermedialna. W relacjach z medium moga
uczestniczy¢ zardwno sprzedawcy, jak i nabywcy. Formuta ,,wielu-do-wielu” ozna-
cza szeroka plaszczyzng stosunkow i polega na dostarczaniu przekazéw do medium
poprzez na przyktad tworzenie wlasnych stron WWW. Charakterystyczng cechg tych
relacji jest selektywnos¢, w ktorej nie ma blizej okreslonej grupy docelowe;j. Istnieje
tzw. komunikacja nieograniczona, bez zadnych narzuconych blokad politycznych,
ekonomicznych czy spotecznych. Hipermedium zmienia takze kultur¢ przekazu in-
formacji z tradycyjnej komunikacji w mediach masowych na wirtualng komunikacje
hipertekstowa, ktéra zakres$la finalne ogniwo komunikowania.
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Kultura komunikacji a relacje przedsiebiorstwa z klientem -
wyniki badania

Wspotczesnie zmiennos¢ i nieprzewidywalnos$¢ klientdow wymusza na przedsig-
biorstwach zmiang podejsScia do kultury komunikacji. Podyktowane jest to przede
wszystkim duzym stopniem zmiennos$ci klientow — ich wymagan i oczekiwan w sto-
sunku do nabywanych produktow. Coraz mniejsza lojalnos$¢ klientéw powoduje, ze
przedsigbiorstwa starajg si¢ utrzymac ich poprzez oferowanie nowych udoskonalo-
nych produktow, jednoczesnie tworzac nowe kanaty komunikacji w oparciu o narzg-
dzia teleinformatyczne. Dziatania zwigzane z zastosowaniem innowacyjnych technik
komunikacji, w tym coraz powszechniejszych e-komunikacji, pozwalajg przedsig-
biorstwom na redukcje kosztow z jednoczesnym optymalizowaniem dziatalno$ci
w catym tancuchu dostaw. Przeprowadzone badanie bylo proba okreslenia poziomu
wdrozenia i wykorzystania nowoczesnych narzedzi i metod komunikacji, korzysci
oraz ich wplywu na tworzenie dlugookresowych zwigzkow z klientami. Dobor proby
do badania miat charakter doboru celowego. Badaniem objetych zostato 71 przed-
siebiorstw logistycznych z wojewodztwa todzkiego, ktore kulture 1 sposdb komuni-
kowania si¢ z klientem stawialy jako priorytet w dziataniach rynkowych. W badaniu
zastosowano technike ankietowsg. Jej narzgdziem badawczym byt kwestionariusz ba-
dawczy. Strukture proby w przekroju cech przedsiebiorstwa (okres funkcjonowania
na rynku, pochodzenie kapitatu, form¢ wtasnosci, liczbe zatrudnionych osoéb oraz
charakter prowadzonej dzialalnosci przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Struktura proby w przekroju badanych cech przedsiebiorstw

Okres funkcjonowania na rynku Kapitat przedsigbiorstwa
ponizej 5 lat 28,1% zagraniczny 16,9%
5-10 lat 40,9% polski 53,5%
powyzej 10 lat 31,0% mieszany 26,9%

Forma wtasnosci przedsiebiorstwa* Liczba zatrudnionych
panstwowa 0,0% ponizej 50 50,7%
prywatna 94,4% 51-250 32,4%
mieszana 5,6% powyzej 250 16,9%

Charakter dziatalnosci przedsigbiorstwa
handlowa 32% “igiﬁza produkcyjna 34,6%

* Zmiennej tej jako cechy podmiotowej nie uwzgledniono w dalszych analizach
(z uwagi na zdecydowang dominacje wtasnosci prywatnej).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kapituta, 2012: 67.

Wspoiczesnie niezwykle istotna kwestia w ksztaltowaniu kultury komunikacji
z klientem jest zastosowanie odpowiednich technik, ktére w maksymalnym stopniu
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utatwityby dotarcie do nabywcoéw z odpowiednig oferta w peini odzwierciedlajaca
ich potrzeby. Zasadniczym celem ich stosowania jest che¢ zmniejszenia fluktuacji
1 retencji posiadanych klientow oraz pozyskania nowych, a takze usprawnienia oferty
produktowej przez redukcje kosztow komunikacji bezposredniej. Zbyt duzy nattok
informacji powoduje, ze odbiorcy selekcjonuja jej zrodta: jedni czytajg, inni oglada-
ja, a jeszcze inni ,.klikaja”. Dlatego przedsig¢biorstwa, opracowujac strategi¢ modelu
interakcji z otoczeniem, muszg uwzglednia¢ wszystkie dostepne kanaty przekazywa-
nia informacji i tak je dopasowywac do indywidualnego klienta, aby przekaz byt jak
najbardziej czytelny i zrozumiaty dla odbiorcy. Jest to niezwykle istotne, gdyz wy-
magajacy klient posiadajacy mato czasu szuka krotkich, ale w pelni tresciwych ko-
munikatow, ktore warunkuja proces podejmowania decyzji zakupowych (por. rys. 1).
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Rysunek 1. Rodzaje technik komunikacji z klientem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Kapituta, 2012: 68.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze praktycznie wszystkie badane przedsig-
biorstwa, komunikujgc si¢ z klientem, wybieraja tradycyjng forme bezposrednia, czy-
li telefon. Jednoczeénie praktycznie ten sam odsetek przedsigbiorstw (ponad 90%)
korzysta z nowoczesnego medium komunikacji, jakim jest poczta elektroniczna. Za-
przecza to pewnym twierdzeniom, ze tradycyjne formy komunikacji wypierane sa
przez te wykorzystujace potaczenia sieciowe. Uwarunkowane jest to tym, iz kultu-
ralne uwarunkowania komunikacji bezposredniej z klientem pozwalaja na petniejsze
sprecyzowanie jego potrzeb i preferencji w kontekscie pozniejszego ich zaspokoje-
nia. Natomiast w docieraniu do szerszej badZz nowej grupy klientow niezastgpione sg
narzedzia komunikacji sieciowej wykorzystujacej Internet. Na wykorzystanie oby-
dwu narzedzi komunikacji decydowaty si¢ w wigkszosci wszystkie przedsigbiorstwa
bez wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikow, w wigkszosci o profilu handlo-
wym, stanowigce wlasnos¢ prywatna, bez wzgledu na okres ich dziatania na rynku.
Praktycznie ta sama populacja deklarowatla, iz profilowanie stron WWW stanowi dla
nich nowoczesny kanat uzywany w relacjach z nabywcami. W najmniejszym stopniu
przedsigbiorstwa korzystaja z kanatu, jakim jest IRC i ICQ (tylko niecale 10% ankie-
towanych wskazato t¢ odpowiedz).

Efektywne wykorzystywanie odpowiednich technik i narzgdzi w calym tancu-
chu logistycznym przyczynia si¢ do usprawnienia dziatan w obszarze komunikacji.
Zmiany w kulturze komunikacji wspomagaja tworzenie takich relacji z klientami, ze
w konsekwencji stajg si¢ oni lojalni wobec firmy. Nowoczesne technologie wykorzy-
stujgce zaawansowane bazy danych pozwalajg przedsiebiorstwom na pozycjonowa-
nie klientéw z jednoczesnym oferowaniem im unikatowych produktow (por. rys. 2).
Takie dziatania przynosza korzysci wszystkim uczestnikom procesu transakcyjnego.
Pozwalaja na tworzenie si¢ nowych kierunkow rozwoju i wykorzystywanie nada-
rzajacych si¢ okazji rynkowych. Dlatego przedsiebiorstwa w kontaktach z klientami
starajg si¢ korzysta¢ z szerokiego wachlarza mozliwosci komunikacyjnych, ktore po-
zwalajag w lepszy sposob niz konkurencji dotrze¢ do klienta, oferujac mu to, czego
w danym momencie potrzebuje.
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Rysunek 2. Modele komunikacji z klientem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kapituta, 2012: 70.

Za najbardziej istotny model komunikacji co piaty respondent uznat karty sta-
tego klienta. Wynika to z faktu, iz w dobie nasilonej konkurencji przedsigbiorstwa,
chcac utrzymac grono lojalnych klientdéw, oferuja im réznego rodzaju rabaty, ktore
dzieki takim kartom mogg uzyska¢. Ponad potowa badanych przedsigbiorstw okre-
slita mozliwos$¢ bezposredniej komunikacji klienta z firma w cyklu catlodobowym
jako najmniej istotny model oddziatujacy na klienta. Dla ponad 40% ankietowanych
doradcze kluby partnerskie rowniez stanowity mato istotny model komunikacji. Ta-
kie odpowiedzi czesciej wskazywaty przedsigbiorstwa produkcyjne zatrudniajace
ponizej pigédziesieciu osoOb z kapitalem mieszanym, funkcjonujace do dziesigciu
lat na rynku.

Wybdr odpowiednich modeli komunikacji wigzat si¢ bezposrednio z korzyscia-
mi, jakie osiagnety przedsigbiorstwa, funkcjonujac na ztozonym rynku. Korzysci te
mozna przedstawi¢ jako sume pozadanych atrybutow: jakosci obstugi klienta, jego
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uzytecznosci 1 funkcjonalnosci, optymalizacji czasu i kosztow, niezawodno$ci czy
tez terminowoSci przeplywow w tancuchu logistycznym (por. rys. 3).

0 10 20 30 40 50 60 70%

usystematyzowanie
bazy danych o klientach

szybszy i tanszy przeptyw
informacji migdzy komérkami
przedsigbiorstwa

wzrost konkurencyjnosci

usprawnienie obstugi klienta

zwiekszenie bezpieczenstwa
przeptywu informac;ji

redukcja czasu obstugi klienta

utrzymanie dlugookresowego
kontaktu z dotychczasowymi
klientami

Sledzenie zmieniajgcych sie
w czasie potrzeb klientow

Rysunek 3. Korzy$ci wprowadzenia nowoczesnych metod komunikacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Kapituta, 2012: 71.

Dla ponad potowy badanych przedsi¢biorstw najwicksza korzy$cia ze stoso-
wania nowoczesnych metod komunikacji okazato si¢ usprawnienie obstugi klien-
ta, utrzymanie dlugookresowych kontaktow z nim oraz redukcja czasu jego obstugi.
Takie odpowiedzi nie stanowig zaskoczenia, gdyz obecnie praktycznie wszystkie
przedsigbiorstwa, chegc osiggnaé przewage konkurencyjng, swoje dziatania koncen-
truja wokot orientacji klientocentrycznej, czyli narzgdzi CRM. Jakos$¢ obstugi klienta
w CRM stanowi podwaling tej filozofii biznesu. Korzysci te przede wszystkim wska-
zywaly przedsigbiorstwa srednie z dluzszym stazem rynkowym, z kapitatem polskim
dziatajace w sferze handlowo-ustugowej i produkcyjnej. W najmniejszym stopniu,
bo tylko prawie co trzeciemu badanemu przedsiebiorstwu, udato si¢ zwigkszy¢ kon-
kurencyjnos¢ na rynku.

Podsumowanie

Kulturowe uwarunkowania komunikacji z klientem gtéwnie utozsamiane sa
z kryterium doboru grup docelowych dla okreslonego produktu, a co za tym idzie —
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komunikatu. Do$¢ czesto formutowanie komunikatu determinowane jest przez cechy
ekonomiczne ludnosci (wysoko$¢ zarobkow, wydatkow), geograficzne (miejsce za-
mieszkania). Z psychologicznych cech najczesciej bierze si¢ pod uwage motywacje
zakupu (mierzong na skali intencji) i ewentualnie potrzeby, pod warunkiem ze poten-
cjalny klient ma je odpowiednio ustrukturowane. Jednak kultura komunikacji przeja-
wia si¢ nie tylko poprzez sposéb formutowania treci komunikatu, ale rowniez przez
réznego rodzaju techniki i modele komunikacji, ktére kierowane sg do wybranych
grup spotecznych. Zatem komunikowanie si¢ przedsigbiorstwa z klientem determi-
nowane jest przez $cisle ze soba powigzang tres¢ komunikatu, technike i narzedzie
komunikacji. Polega nie tylko na wymianie informacji, ale tworzy pewna kulturowsa
wi¢z pomiedzy czlonkami tej wymiany. Umiejetne porozumiewanie si¢ ulatwia do-
chodzenie do porozumienia i pomaga w finalizowaniu transakcji rynkowych.
Zaprezentowane analizy wskazuja, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw, ktore zmie-
nity podejscie do klienta, w swoich relacjach wykorzystuje zmienne narzedzia ko-
munikacji, mieszajac tradycyjne (telefon) z nowoczesnymi opartymi na protokotach
internetowych (poczta elektroniczna, Internet czy strony WWW). Taka kombinacja
ma na celu lepsze poznanie i zaspokojenie potrzeb klienta, co nierozerwalnie wigze
si¢ ze zwigkszeniem jego lojalno$ci. Ponadto wigkszosci przedsigbiorstw udato sie
osiggna¢ zamierzone korzys$ci $ci§le powigzane z poprawg jakosci obstugi klienta,
redukcja czasu jego obstugi oraz tworzeniem okreslonych czynnikéw sprzyjajacych
budowaniu dlugookresowych wi¢zi z nim. Mozna zatem stwierdzié, iz zmiany kul-
tury komunikacji w badanej grupie przedsiebiorstw pozytywnie wptynety na jako$¢
1 poziom ich funkcjonowania na rynku, a takze w znaczacy sposob przyczynity si¢ do
budowania wtasnej tozsamosci, a przede wszystkim wartosci dla klientow.
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Summary
Cultural conditions of customer communication

The main objective of the paper is an attempt to define con-
temporary methods of communication with the customer, to ex-
plain how particular communication methods impact on deci-
sion-making processes and to determine the benefits obtained
from the use of selected communication methods.

Keywords: communication, customer management, enterprise
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Kredyt hipoteczny jako glowne Zrédto
finansowania inwestycji na rynku nieruchomosci

Wprowadzenie

W gospodarce narodowej rynek nieruchomosci mieszkaniowych odgrywa wazna
rol¢ z dwoch powodow, tj. jego wielkos$ci oraz funkcji nieruchomosci mieszkaniowych
we wspotczesnej gospodarce. Stanowig zdecydowanie najwigksza czes$¢ catego sektora
nieruchomosci (Bryx, 2006: 40-42). Rynek nieruchomosci mieszkaniowych jest szcze-
golnym elementem catego rynku nieruchomosci z uwagi na przedmiot obrotu. Jest to
bowiem miejsce realizacji podstawowych potrzeb cztowieka i w konsekwencji istotny
przedmiot polityki makroekonomicznej. Za zadowalajacy stan rynku mieszkaniowego
uznaje sie¢ taki, przy ktorym wszystkie gospodarstwa domowe moglyby mie¢ szansg,
aby zaspokoi¢ odczuwane potrzeby mieszkaniowe (Nykiel, 2008: 18-23).

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie kredytu hipotecznego jako glownego
zrodta finansowania inwestycji na rynku nieruchomosci mieszkaniowych. Kredyt hi-
poteczny pozostaje bowiem dla spoteczenstwa najbardziej dostepng forma finanso-
wania zakupu nieruchomog$ci mieszkaniowych. Ponadto, z uwagi na zabezpieczenie
w formie hipoteki, kredyt hipoteczny umozliwia bankom ograniczenie ryzyka wyni-
kajacego z dtugoterminowego finansowania.

Artykut sktada si¢ z dwdch czgsci. W pierwszej czes$ci opracowania skoncentro-
wano si¢ na gtownych cechach kredytu hipotecznego, wyjasniono, czym jest hipote-
ka, a takze, z uwagi na ograniczone ramy opracowania, zarysowane zostaty warunki
kredytowania nieruchomosci. Z kolei w czg¢$ci drugiej tekstu przeanalizowana zo-
stata obecna sytuacja na rynku mieszkaniowym w Polsce. Dodatkowo zamieszczone
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zostaty dane dotyczace polskiego rynku kredytéw hipotecznych. Syntetyczna konsta-
tacja wienczy niniejsze opracowanie.

Rynek nieruchomosci mieszkaniowych w ujeciu teoretycznym

Rynek okreslany jest jako ogoét stosunkéw wymiennych migdzy kupujacym
a sprzedajacym oraz warunkow umozliwiajacych ich realizacje (Lindblom, 2001:
52-58). Z uwagi na przedmiot wymiany w ramach rynku mozna wyr6znic¢ wiele jego
segmentow. Jednym z nich jest rynek nieruchomosci.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ réznorodne sposoby definiowania ryn-
ku nieruchomosci. Moze on by¢ utozsamiany z ogotem stosunkoéw wymiany i stosun-
kéw rownoleglych zachodzacych pomigdzy uczestnikami rynku, tworzacymi popyt
1 podaz nieruchomosci. Stosunki wymiany obejmuja ujawnienie zamierzen kupna
i sprzedazy badz najmu czy dzierzawy przez rézne podmioty (ujecie podmiotowe),
wynajmowanie 1 wydzierzawianie réznego typu nieruchomosci (ujecie przedmioto-
we), konfrontacje zamierzen, a takze mechanizm przetargowy, obejmujacy procesy
negocjacyjne. Istotg stosunkéw rownolegtych sg konfrontacje zamiarow zachodza-
cych zardwno mi¢dzy tworzacymi popyt na nieruchomosci, jak i miedzy tworzacymi
podaz” (Kucharska-Stasiak, 2006: 40—41). Przytoczona powyzej definicja potwier-
dza, ze rynek nieruchomosci nie jest rynkiem jednolitym. Wobec powyzszego w za-
lezno$ci od przyjetych kryteriow mozemy go dzieli¢ na rézne segmenty. Jednym
z takich segmentow jest rynek nieruchomos$ci mieszkaniowych. Obejmuje on przede
wszystkim:

— prywatne i spotdzielcze domy jednorodzinne,

— pojedyncze prywatne lokale mieszkalne w budynkach wielorodzinnych,
budynki wielorodzinne zorganizowane w formie spotdzielczej,

— mieszkania (domy) na wynajem,

— lokale mieszkalne o charakterze socjalnym.

Rynek mieszkaniowy cechuje si¢ zatem roznymi formami zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych: od wynajmu, poprzez formy mieszane, az do wlasnosci.

Nieruchomo$¢ uznawana jest za specyficzny obiekt rynkowy ze wzgledu na jej
cechy, ktore maja wptyw na ksztalt i funkcjonowanie rynku nieruchomosci. Nieprze-
noszalno$¢ nieruchomosci sprawia, ze przedmiotem obrotu na rynku nieruchomosci
nie jest grunt czy budynek, tylko prawo do nieruchomosci.

Pojecie kredytu hipotecznego

Mieszkaniowy kredyt hipoteczny definiowany jest jako kredyt bankowy posiada-
jacy okreslone cechy, ktorego docelowym zabezpieczeniem prawnym jest hipoteka
ustanowiona na nieruchomosci bedacej przedmiotem finansowania (Gtowka, 2012:
37-43). Kredyt ten przeznaczony jest gtownie na:
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— zakup dziatki budowlanej na cele mieszkaniowe,

— zakup mieszkania lub domu jednorodzinnego na rynku pierwotnym lub wtérnym,

— zabudowe nieruchomosci gruntowych budynkami mieszkalnymi lub budowe
nieruchomosci mieszkaniowych,

— zakup spotdzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego,

— wykup mieszkania komunalnego lub zaktadowego,

— przeksztatcenie lokatorskiego prawa spotdzielczego w odrgbng whasnos¢.

Z obserwacji rynku wynika, ze aby kredyt hipoteczny byt atrakcyjny oraz do-
stepny dla jak najwigkszej liczby potencjalnych kredytobiorcow, musi spetniaé trzy
podstawowe warunki. Z uwagi na duzg kapitatochtonno$¢ inwestycji powinien by¢
kredytem o duzej wartosci, ktory pokryje co najmniej 80% kosztoéw nieruchomosci.
Drugim warunkiem jest to, aby kredyt byt dlugoterminowy, nawet na 35-40 lat, po-
niewaz tylko wtedy mozliwa jest jego obstuga ze wzgledu na niska relacje dochodow
kredytobiorcy do kwoty kredytu. Ponadto oprocentowanie kredytu nie powinno wy-
nosi¢ wiecej niz 5-7% w stosunku rocznym z uwagi na ograniczony poziom ryzyka
wynikajacy ze sposobu jego zabezpieczenia.

Rodzaje kredytow hipotecznych

Z powodu réznorodnos$ci operacji kredytowych przeprowadzanych przez banki
brak jest w literaturze jednego kompleksowego podziatu kredytow. Ze wzgledu na
stale rozszerzajaca si¢ oferte kredytows bankow podzial kredytow podlega ciagtej
ewolucji, przez co ma on zdecydowanie umowny charakter. Mozna natomiast wska-
za¢ na kryteria, ktore okreslaja podstawowe rodzaje kredytow hipotecznych wyste-
pujace w polskim systemie bankowym. Do najwazniejszych z nich zaliczamy:

— rodzaj rynku nieruchomosci bedacych przedmiotem kredytowania,

— rodzaj waluty kredytu,

Sposob oprocentowania,
sposob splaty.

Za glowne kryterium klasyfikacji kredytow mieszkaniowych mozna uznaé rodzaj
rynku nieruchomosci, ktory jest przedmiotem kredytowania. Podzial ten jest Scisle
zwigzany z celem, na jaki jest udzielony kredyt (Gtéwka, 2008: 45-56). Ze wzgledu
na to kryterium mozemy wyr6zni¢ dwa podstawowe rodzaje kredytu:

— hipoteczny,

— budowlano-hipoteczny.

Podstawowym 1 klasycznym produktem bankowosci hipotecznej jest kredyt hi-
poteczny. Jest on przeznaczony do finansowania wtérnego rynku nieruchomosci,
a glownym jego celem jest zakup nieruchomosci, zakup spotdzielczego prawa do
lokalu mieszkalnego, pokrycie kosztow wykonczenia lub remontu mieszkania. Za-
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zwyczaj jest on uruchamiany jednorazowo w catosci na rachunek sprzedajacego nie-
ruchomo$¢ na podstawie aktu notarialnego kupna-sprzedazy.

Kredyt budowlano-hipoteczny jest natomiast przeznaczony do finansowania
pierwotnego rynku nieruchomosci, a gtéwnym celem jest zabudowa posiadanych
nieruchomosci gruntowych lub budowa nieruchomosci budynkowych i lokalowych.
Taki rodzaj kredytu moze by¢ zaciagnicty na finansowanie budowy prowadzonej
przez osobg fizyczna, spotdzielni¢ mieszkaniows, a takze dewelopera. Tego rodzaju
kredyt uruchamiany jest najczesciej w transzach po ukonczeniu kolejnych etapow
budowy. Uruchomienie kazdej kolejnej transzy jest uzaleznione od potwierdzenia
przez kredytobiorce rozliczenia si¢ z otrzymanych pieniedzy. Kredytobiorca moze
potwierdzi¢ wykorzystanie otrzymanych $rodkéw na wykonanie poszczegélnych
prac poprzez dostarczenie do banku faktur i rachunkéw za zakupione materiaty i wy-
konane roboty budowlane, dokumentacji fotograficznej potwierdzajacej postep prac
czy tez aktualnych kopii stron z dziennika budowy. Ponadto bank moze zleci¢ in-
spekcje pracownika banku na miejscu budowy. Przy takim sposobie uruchamiania
kredytu kredytobiorca sptaca odsetki jedynie od wyptaconej kwoty transz, a nie od
calej sumy zaciagnictego kredytu. Dopiero po wyplacie wszystkich transz kredy-
tobiorca zaczyna sptaca¢ kapitat oraz odsetki od catej kwoty przyznanego kredytu.
Kredyt budowlano-hipoteczny ma zatem dwie fazy. Pierwsza faza budowlana trwa
krotko — mniej wigcej od 2 do 3 lat w zaleznos$ci od zadania budowlanego. Od chwili
uzyskania przez inwestora pozwolenia na uzytkowanie, o ile jest to wymagane, lub
od chwili zgloszenia zakonczenia budowy w odpowiednim urzgdzie nastgpuje faza
hipoteczna, ktora tak jak w przypadku kredytu mieszkaniowego moze trwaé nawet
35-40 lat. Po przej$ciu w faze hipoteczng rozpoczyna si¢ zazwyczaj splata rat kapi-
tatowych.

Czgsto mowi sig, ze kredyt budowlano-hipoteczny jest produktem bankowym
o podwyzszonym ryzyku kredytowym ze wzgledu na jego pierwszg fazg budowlang.
Kreuje ona bowiem wiele dodatkowych rodzajow ryzyka, ktore nie wystepuja w fa-
zie hipotecznej. Zaliczamy do nich ryzyko opoznienia lub nieukonczenia budowy,
a takze zagrozenie nieosiagni¢cia przez nieruchomos¢ wartosci okreslonej dla celow
zabezpieczenia kredytu hipotecznego.

Podstawowe warunki kredytowania nieruchomosci
mieszkaniowych

Warunki i zasady udzielania kredytow maja zasadniczy wplyw na rozwdj rynku
mieszkaniowych kredytéw hipotecznych. Zasady udzielania kredytow uzaleznione sg
od podejmowanego przez banki ryzyka kredytowego. Ryzyko kredytowe definiujemy
jako niebezpieczenstwo, ze kredytobiorca nie wypehni zapisow ujetych w podpisanej
umowie kredytowej i narazi kredytodawce na straty finansowe (Wiatr, 2008: 30). Aby
ograniczy¢ ryzyko kredytowe, banki badaja wiarygodnos¢ i sytuacje finansowg kredy-
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tobiorcy oraz bezpieczenstwo hipoteki jako zabezpieczenia kredytu. Zatem przed roz-
poczeciem procedury ubiegania si¢ o kredyt przyszty kredytobiorca musi zgromadzi¢
1 przedstawi¢ w banku niezbedne dokumenty potwierdzajace zdolno$¢ 1 wiarygodnosé
kredytowa oraz te dotyczace nieruchomosci bedacej zabezpieczeniem (Glowka, 2010:
53-57). Najwazniejsze dokumenty, jakie nalezy przedstawi¢, to m.in.:

— dokumenty potwierdzajace osiggane przez kredytobiorce dochody oraz doku-

menty informujace o zaciggnietych juz wczesniej zobowigzaniach,

— dokumenty dotyczace inwestycji.

Przy zakupie dzialki niezbedne bedzie przedstawienie wypisu i wyrysu z rejestru
gruntow, wyciagu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego terenu lub
decyzji o warunkach zabudowy, odpisu z ksi¢gi wieczystej oraz umowy kupna-sprze-
dazy nieruchomos$ci w formie aktu notarialnego. Przy planowanej budowie domu
nalezy rowniez dotaczy¢ projekt domu, kosztorys prac budowlanych oraz harmono-
gram realizacji inwestycji. Przy wysokiej kwocie kredytu bank moze réwniez prosi¢
o przedstawienie wyceny nieruchomosci w formie operatu szacunkowego. W przy-
padku mieszkania budowanego przez dewelopera nalezy liczy¢ sie z konieczno$cia
dostarczenia dokumentacji dotyczacej nie tylko mieszkania, ale rowniez zwigzanej
z calg inwestycja.

Gléwnym elementem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest badanie i ocena
zdolnosci kredytowej. Analiza zdolnos$ci kredytowej jest rozbudowanym procesem,
ktory stanowi jeden z najwazniejszych elementéw udzielania przez bank kredytu.
Mianem zdolno$ci kredytowej okreslamy zdolno$¢ do sptaty rat kapitatowych i od-
setkowych wedhug uzgodnionego z bankiem harmonogramu. Zdolnoé¢ kredytowa
jest uzalezniona gtéwnie od dochodow i zobowigzan kredytobiorcy, ale wptyw na
nia maja rowniez takie czynniki, jak dtugos¢ okresu kredytowania, rodzaj sptacanych
rat lub rodzaj waluty, w ktorej ma by¢ udzielony kredyt. Oprocz analizy ilo§ciowej
niezwykle wazna jest rowniez analiza jako$ciowa. Ocena ta jest dokonywana na pod-
stawie cech, ktore majg wptyw na sktonnos¢ do wywigzywania si¢ z zobowigzan kre-
dytowych. Zaliczamy do nich na przyktad cechy osobowe kredytobiorcy (wiek, stan
cywilny, wyksztatcenie, wykonywany zawdd, liczba os6b w gospodarstwie domo-
wym) oraz ocen¢ dotychczasowej wspolpracy z bankiem (Grzywacz, 2006: 154—172).

Badanie zdolnosci kredytowej przedsigbiorstw natomiast obejmuje nie tylko
analize biezacej sytuacji ekonomiczno-finansowej firmy, lecz rowniez analize lat
ubieglych oraz dokonanie analizy perspektywicznej. Oceniane jest takze otoczenie
firmy, jej pozycja na rynku i og6lna sytuacja w branzy. Ocena personalna wigze si¢
z analiza takich cech wtascicieli lub zarzadu przedsigbiorstwa, jak wiek, stan zdrowia
czy doswiadczenie. Ocena ilo§ciowa opiera si¢ zatem na danych mierzalnych, ponie-
waz ma za zadanie ocen¢ sytuacji finansowej firmy. Natomiast metoda jakoSciowa
wykorzystuje informacje o charakterze opisowym, takie jak specyfika branzy lub
perspektywy dalszego rozwoju firmy.

Niestety bank nie jest w stanie caltkowicie wyeliminowac ryzyka kredytowego,
nawet jesli zastosowatl najlepsze metody oceny zdolnosci kredytowej. Wobec po-
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wyzszego banki zadaja od kredytobiorcéw ustanowienia zabezpieczenia kredytu.
Pozwala to bankom na odzyskanie przyznanych $rodkow w sytuacji, gdy kredyto-
biorca przestanie splaca¢ raty kredytowe. Ograniczenie ryzyka kredytow dtugoter-
minowych poprzez zabezpieczenie w formie hipoteki wynika z istoty i charakteru
nieruchomosci. W dlugim okresie czasu warto$¢ nieruchomosci zazwyczaj nie ma-
leje, a nawet ro$nie pomimo tego, ze na rynku nieruchomosci obserwujemy krotko-
okresowe wahania koniunktury. Taka sytuacja zwigzana jest z naturalnym ogranicze-
niem podazy nieruchomosci. Ponadto nieruchomosci sa dobrami o bardzo wysokiej
trwatos$ci, dlatego mozemy stwierdzi¢, ze tylko hipoteka na nieruchomosci daje ban-
kom mozliwo$¢ odpowiedniego zabezpieczenia przed ryzykiem przy finansowaniu
dhlugoterminowym.

Pojecie hipoteki

Mianem hipoteki okre$lamy ograniczone prawo rzeczowe, ktdre obciaza nie-
ruchomo$¢ w celu zabezpieczenia okreslonej wierzytelnosci. Prawo to umozliwia
wierzycielowi zaspokojenie si¢ z obcigzonej nieruchomosci bez wzgledu na to, czyja
stata si¢ wtasnos$cia. Ponadto wierzyciel jest uprawniony do dochodzenia swojej wie-
rzytelno$ci z pierwszenstwem przed wierzycielami osobistymi wiasciciela nierucho-
mosci (Maczynska i in., 2009: 82—84). Do ustanowienia hipoteki niezbedny jest jej
wpis przez sad wieczystoksiggowy do czwartego dzialu ksiggi wieczystej prowadzo-
nej dla danej nieruchomosci. Przedmiotem hipoteki sa prawa do nieruchomosci, na
ktérych moze zosta¢ ustanowiona. Przedmiotem hipoteki moze by¢ zatem:

— prawo wiasnosci nieruchomosci,

— prawo wieczystego uzytkowania,
spotdzielcze prawo wiasnosciowe do lokalu,
prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowe;j,

— wierzytelno$¢ zabezpieczona hipoteka.

Instytucja hipoteki opiera si¢ na kilku podstawowych zasadach, takich jak:
zasada szczegdtowosci,

zasada pierwszenstwa,

— zasada jawnosci,

— zasada akcesoryjnosci,

zasada niepodzielnosci.

Zasada szczegbtowoSci wskazuje, ze powinien zostaé szczegdtowo okreslony
wierzyciel hipoteczny oraz przedmiot hipoteki. W mysl zasady pierwszenstwa hipo-
teka uprawnia wierzyciela do pierwszenstwa przed innymi wierzycielami osobistymi
wiasciciela nieruchomosci, co oznacza, ze wierzyciel hipoteczny moze wykonywac
swoje prawa, nawet jesli nieruchomos$¢ przeszta na wiasno$¢ innej osoby. Ponadto
hipoteka jest prawem jawnym, ktére nie moze powsta¢ ani istnie¢ bez wpisania do
ksiegi wieczystej. Dzieki temu kazdy moze pozna¢ faktyczny stan prawny nieru-
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chomosci. Hipoteka jest rowniez prawem niesamoistnym (akcesoryjnym), ktore jest
Scisle zwigzane z zabezpieczang wierzytelno$cia i wygasa w momencie jej catkowi-
tej sptaty. Zasada niepodzielnosci hipoteki oznacza, ze obcigza ona nieruchomo$¢
z przynalezno$ciami i utrzymuje si¢ na niej jako cato$¢ do momentu catkowitego
wygasnigcia zabezpieczanej wierzytelnosci. Ponadto w przypadku podziatu nieru-
chomosci hipoteka obcigza¢ bedzie wszystkie nieruchomos$ci powstate w wyniku
tego podziatu.

Skuteczno$¢ hipoteki zalezy w duzej mierze od zachowania wlasciwych relacji
miedzy wysokos$cia kredytu hipotecznego a wartoscia nieruchomosci. Ten stosunek
jest okre$lany mianem wskaznika LTV (loan to value). Niski poziom LTV oznacza
dla kredytobiorcy wysoka kwote wymaganego wktadu wtasnego. Wobec powyzsze-
go ksztaltowanie wskaznika LTV musi uwzglednia¢ jednocze$nie wymogi bezpie-
czenstwa banku, a takze dostepnos$¢ kredytu dla spoteczenstwa.

Podaz i popyt na rynku nieruchomosci w Polsce

Rynek nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce z powodu transformacji gospo-
darki poddany byt licznym procesom, ktére wptynety na jego sposob funkcjonowania
1 kierunki rozwoju. Restrukturyzacja sektora budowlanego przyniosta upadek wiel-
kich kombinatow budowlanych oraz ostabienie roli duzych spotdzielni mieszkanio-
wych. Podstawy rynku nieruchomosci powstaly takze wskutek prywatyzacji komu-
nalnych 1 spotdzielczych zasobow mieszkaniowych. Ponadto wycofanie si¢ panstwa
z finansowania sektora mieszkaniowego wptynegto na rozwdj rynku mieszkaniowych
kredytow hipotecznych. Tym samym dostepno$¢ kredytow spowodowala wzrost po-
pytu mieszkaniowego, dzieki czemu gospodarstwa domowe mogty zaspokoi¢ swo-
je potrzeby mieszkaniowe. Spowodowalo to pojawienie si¢ cyklicznosci w rozwoju
rynku nieruchomosci. Wsrod cztonkéw Unii Europejskiej Polska postrzegana jest
jako kraj o jednej z najgorszych sytuacji mieszkaniowych mimo tego, ze w ostatnich
latach zaobserwowano znaczne przyspieszenie rozwoju rynku nieruchomosci.

Sytuacja na rynku kredytow mieszkaniowych

Rynek komercyjnych kredytéw hipotecznych przeznaczonych na cele miesz-
kaniowe zaczat funkcjonowac¢ w Polsce dopiero kilkanascie lat temu, a w zasadzie
sprzedaz kredytéw na szersza skalg rozpoczeta si¢ od 1996 roku. Na koniec roku
2007 sektor bankowy obstugiwat ponad 1,135 miliona uméw kredytow mieszka-
niowych. Z koncem 2008 roku przekroczono 1,300 miliona czynnie obshugiwanych
umow kredytowych, a na koniec 2009 roku osiggnieto poziom ponad 1,356 miliona
umoéw. W 2008 roku w porownaniu do konca 2007 wzrost stanu zadtuzenia wynidst
okoto 65%, za$§ wzrost stanu zadtuzenia na koniec 2009 roku do konca 2008 roku wy-
niost zaledwie 11,6%. Najwiekszy wzrost odnotowano w okresie 2006-2008, na kto-
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ry przypadata najwicksza ekspansja kredytowa bankéw. Do kluczowych czynnikow,
ktére przyczynity si¢ do przyrostu wartosci udzielonych kredytow mieszkaniowych
w latach 2000-2006 zaliczamy przede wszystkim:

— znaczny spadek oprocentowania kredytow zlotowych,

— utrzymujace si¢ niskie oprocentowanie kredytow nominowanych w CHF,

— korzystne zmiany w ofercie bankéw kierowanej na rynek (banki kredytowaty
nieruchomosci mieszkaniowe przy wyzszym wskazniku LTV — spowodowato
to zmniejszenie wymaganego wkladu wlasnego oraz wydtuzenie okresu kre-
dytowania),

— dazenie bankéw do obnizenia ponoszonych przez klientdw kosztow uzyskania
kredytu hipotecznego.

Zaobserwowana w [V kwartale 2008 roku zmiana w polityce kredytowej bankow
spowodowana byta zaostrzeniem kryteriow udzielania kredytow w zwigzku z niepo-
kojacymi sygnatami naplywajacymi z rynkéw miedzynarodowych (znaczny wzrost
kosztow pozyskania finansowania kredytow w CHF, spadek zaufania miedzy insty-
tucjami finansowymi w wyniku kryzysu, jaki wystapit w USA). Procesy zachodzace
na rynku nieruchomos$ci mieszkaniowych w kolejnych latach mozna okresli¢ jako
poszukiwanie nowego stanu jego rownowagi.
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2007 1135 684

2008 1302 600

2009 1374 099
2010 1448 828
2011 1630 694

2012 1731593
2013 1819 796

2014 1896 779
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Rysunek 1. Liczba czynnych uméw o kredyt mieszkaniowy (w tys. sztuk)
w okresie 2006—II kw. 2015

Zrédto: Ogdlnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych nieruchomosci, 2015.
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W Polsce kredyt bankowy pozostaje nadal najbardziej popularng metodg finanso-
wania nieruchomosci mieszkaniowych pomimo nieco stabszych statystyk w porow-
naniu do lat ubieglych. Na koniec pierwszego kwartatu 2015 roku portfel kredytow
hipotecznych wzrdst do poziomu 1 945 287 czynnych umow. Laczny stan zadtuzenia
z tytuhu kredytow mieszkaniowych na koniec I potrocza 2015 roku osiagnat poziom
374,039 mld zt (Ogdlnopolski raport..., 2015).
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Rysunek 2. Catkowity stan zadtuzenia z tytutu kredytéw mieszkaniowych (w mid zt)
w okresie 2006—II kw. 2015

Zrédto: Ogdlnopolski raport..., 2015.

Drugi kwartat 2015 roku przyniést znaczny wzrost liczby nowo podpisanych
umow kredytowych. W badanym okresie zostato udzielonych 46 504 nowych kre-
dytow mieszkaniowych o tacznej wartosci 10,058 mld zt. W poréwnaniu do po-
przedniego kwartatu nastapit wzrost wartosci nowo udzielonych kredytow o 12,03%,
ich liczba natomiast wzrosta o 10,28%. Ostatni poréwnywalny wzrost liczby nowo
udzielonych kredytéow w stosunku do okresu go poprzedzajacego byl odnotowany
w II kwartale 2014 roku. W poréwnaniu z I kwartatem 2014 roku nastapit wzrost
liczby kredytéw mieszkaniowych o 8,48%. W kolejnych kwartatach liczba nowo
udzielanych kredytow systematycznie malata az do II kwartatu 2015 roku.

Odnotowany wzrost aktywnosci kredytowej zawdzigczany jest niskiemu opro-
centowaniu kredytéw ztotowych oraz atrakcyjnie niskim cenom mieszkan. Ponadto



150 Karolina Malesa, Tomasz Malesa

z informacji opublikowanych przez Narodowy Bank Polski wynika, iz ulegla znacz-
nemu zmniejszeniu kwota zdeponowana na lokatach terminowych w bankach. Srod-
ki te, powiekszone o kwote uzyskang z kredytu bankowego, zostaty zainwestowane
na rynku nieruchomosci. Obecnie coraz czesciej zamiast tradycyjnej lokaty banko-
wej wybierana jest inwestycja w nieruchomosci. Jest uwazana za bezpieczniejsza
oraz bardziej rentowna niz zdeponowanie srodkéw w banku.

Il kwartat
Il kwartat
2014

oo TN
2014

| kwartat
2015

" Gots
Rysunek 3. Liczba nowo podpisanych uméw o kredyt kwartalnie
w okresie Il kw. 2014—II kw. 2015
Zrédto: Ogdlnopolski raport..., 2015.

Od 1 stycznia 2014 roku w Polsce ruszyt program rzadowy ,,Mieszkanie dla Mto-
dych” majacy na celu wsparcie panstwa w nabywaniu przez mtodych ludzi do 35. roku
zycia swojego pierwszego mieszkania. Program ten nie cieszy si¢ jednak duzym za-
interesowaniem. Dla poréwnania z poprzednim programem rzadowym ,,Rodzina na
swoim”, gdzie co czwarty uruchomiony kredyt korzystat z doptat panstwa, obecnie
tylko co trzynasty kredytobiorca moze skorzysta¢ z programu MdM. Do 30 czerwca
2015 roku tacznie banki zawarty 23 297 uméw kredytowych w ramach programu
MdM o wartosci ponad 4,4 mld zt. Udziat tych kredytéw w ogolnej akcji kredytowej
wyniost 8,87% w ujeciu ilosciowym (Ogolnopolski raport..., 2015).

Podsumowanie

Od kilku lat w Polsce obserwuje si¢ ciggly wzrost rynku nieruchomosci. Dotyczy
to gléwnie nieruchomosci mieszkaniowych oraz komercyjnych, szczegdlnie tenden-
cja ta jest widoczna w duzych miastach. Badania potwierdzaja znaczny wptyw rynku
nieruchomos$ci mieszkaniowych na makroekonomiczng sytuacje gospodarcza kraju
(Girouard, Sveinbojrn, 2001). Ciagly wzrost wspomnianego segmentu nieruchomo-
$ci stymuluje z kolei rozwdj coraz to nowych metod jego finansowania.

Od 2012 roku polski rynek nieruchomosci odnotowuje spadki zaréwno oferto-
wych, jak i transakcyjnych cen nieruchomosci. Stan ten zostal wymuszony przez
trudng sytuacj¢ rynkowa. Relacja pomigdzy popytem a podazg zaczyna si¢ wigc
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stabilizowa¢ po znacznych wzrostach cen nieruchomosci z okresu od 2005 do
2007 roku. Czynnikiem, ktory niewatpliwie spowodowal znaczny wzrost popytu
na zakup mieszkania w Polsce ze §rodkow uzyskanych z kredytu, bylo zamknig-
cie programu rzagdowego ,,Rodzina na swoim”. Program ten wspierat polityke pan-
stwa w zakresie mieszkan wtasno$ciowych, polegat na doptacie do odsetek do raty
kredytu ztotowego. Program ,,Mieszkanie dla Mtodych”, ktéry zostal uruchomiony
1 stycznia 2014 roku nie cieszy si¢ juz niestety takg popularno$cig.

W Polsce najbardziej popularng metoda finansowania inwestycji na rynku nie-
ruchomosci pozostaje kredyt bankowy nawet pomimo znacznych restrykcji i ograni-
czen dotyczacych akcji kredytowej wprowadzanych przez banki. Kryzys finansowy
sktonit bowiem banki do ograniczenia do minimum udzielania kredytow w walucie
obcej. W przypadku kryzysu amerykanskiego zauwazono rowniez stabniecie sektora
publicznego, w tym polityki monetarnej i nadzorczej, poniewaz nie podejmowano
decyzji, ktére chronityby przed skutkami narastajacej ekspansji kredytowej. Podjete
ryzyko na udzielanie kredytéw hipotecznych na tak szeroka skal¢ w Ameryce uza-
sadniano korzys$ciami ptynacymi z rosngcego poparcia dla liberalnej gospodarki rza-
dowej (Greenspan, 2007: 233).

Mechanizmy rynku nieruchomo$ci mieszkaniowych podlegaja ciagglym ewo-
lucjom w czasie, lecz mimo tego jego podstawowymi instrumentami pozostajg
instrumenty bankowe, w tym kredyt hipoteczny. Odpowiedni dostep do kredytow
umozliwia zatem wlasciwe funkcjonowanie i rozwoj rynku nieruchomos$ci mieszka-
niowych. Niewatpliwie kredyt hipoteczny pozostaje gtdwnym Zrdédtem finansowania
inwestycji na rynku mieszkaniowym.

Na zakup nieruchomosci najchetniej wybierany jest kredyt hipoteczny, ktory
daje bankowi mozliwo$¢ dochodzenia swoich ewentualnych roszczen z tytutu za-
przestania sptaty zobowiazania przez kredytobiorce dzigki ustanowionemu zabezpie-
czeniu w formie hipoteki ciazacej na nieruchomosci. Ograniczenie ryzyka kredytow
dlugoterminowych poprzez zabezpieczenie w formie hipoteki wynika z istoty i cha-
rakteru nieruchomos$ci. W dlugim okresie czasu warto$¢ nieruchomosci zazwyczaj
nie maleje, a nawet ro$nie pomimo tego, ze na rynku nieruchomosci obserwujemy
krotkookresowe wahania koniunktury. Ponadto nieruchomosci sg dobrami o bardzo
wysokiej trwatosci, dlatego mozemy stwierdzié, ze tylko hipoteka na nieruchomosci
daje bankom mozliwo$¢ odpowiedniego zabezpieczenia przed ryzykiem przy finan-
sowaniu dtugoterminowym.
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A mortgage as the main source of financing
for real estate investments

This article considers mortgages as a method of financing
residential real estate in Poland. After explaining the concept
of a mortgage and its basic types, the article discusses funda-
mental credit conditionalities relating to mortgages and basic
information relating to supply and demand in the property mar-
ket in Poland. The article reflects on the current situation of the
mortgage market in Poland. Important conclusions from the pre-
ceding evaluations are presented in the final part of the article.
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Tomasz Zalega’

Evolutionary Economics as a Trend
in Modern Economics: An Overview

Introduction

Modern economic thought presents a variety of frequently opposing views
on the operation of both economic agents and the national economy. Today’s eco-
nomics is constantly expanding and becoming more and more diverse internally,
combining its own reflections with other social sciences, chiefly psychology, sociol-
ogy and philosophy. As part of the interdisciplinary exchange, new methodologies
and scientific approaches are emerging that are directed towards a more holistic view
of economic processes and the functioning of entities in the market. The number
of economic theories that may be considered relevant and may not be neglected when
outlining the picture of modern economic thought is indeed considerable. The past
five decades have seen an increased interest in the evolutionary approach to econom-
ic processes that are affected by the processes of selection, mutation and inheritance.
Evolutionary processes are popular in economic sciences since they allow for an inter-
esting interpretation of behaviours of economic agents by separating the behaviours
from the rigid requirements of the neoclassical concept of rationality. This interest
has resulted is the emergence of evolutionary economics, which, generally speaking,
specifies various economic concepts that make it possible to explain economic pro-
cesses by analogy with the evolution process occurring in the natural environment.
As a trend in modern economics, evolutionary economics is a theoretical framework
for the analysis of economic systems as open, complex and evolving systems.

This article aims at providing an insight into the evolutionary economics field
of interest and presenting its historical roots, current views and prospects for devel-
opment. The issues in this study do not describe its whole range, but only selected
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elements. The structure of this article is as follows. The first part concentrates on ex-
plaining the concept and key assumptions of evolutionism in various scientific areas,
especially in social sciences. Further, the essence of evolutionary economics and its
origins are discussed. Owing to the length requirements, the focus is exclusively on
presenting the views of the most prominent representatives of this scientific disci-
pline. The final part synthesises fundamental weaknesses of evolutionary economics
and prospects for its development. Finally, major conclusions end this study.

Evolutionism and Various Scientific Areas

Evolutionism derives from the Latin word evolutio — developing, development,
and from the Italian verb evolvere — evolve, develop. This term denotes a uniform set
of conceptual frameworks, philosophical doctrines, and scientific theories and hy-
potheses referring to evolutionary processes (Grebecki, Kinastowski, Kuznicki,
1962; Skowron, 1966). Evolutionism argues that the whole diversity of life was
formed in a natural process known as evolution'. The source literature suggests that
the term “evolutionism” was first used in this sense in the 18" century by Albrecht
von Haller, a Swiss physician, physiologist and botanist, in his eight-volume Elemen-
ta physiologiae corporis humani.

Evolutionism as a form of naturalism developed in the 19" century in the spirit
of positivism and was a great system of that era, integrating scientific outputs (sci-
entism). There is a wealth of literature on this topic, and it may be claimed that
a certain tradition and evolutionary way of thinking exists in science, or even that
there is an evolutionary paradigm of practising science. Evolutionism is understood
as a metascience combining biological, chemical, geographical, physical, geological,
cosmological and social sciences. For this reason, evolutionism is treated in differ-
ent ways in the various scientific areas. In biological sciences, it is most commonly
a study of changes of living species and mechanisms and regularities of such chang-
es. From the philosophical perspective, evolutionism is a philosophical and scientif-

' There are many interpretations of the word “evolution”. It is mostly construed as a change

of gene frequencies in populations or common descent. The first meaning is empirical
and is sufficiently confirmed by laboratory tests and observations. Insofar as it has robust em-
pirical confirmation, it refers to what is called micro-evolution (intraspecific variability or vari-
ability at a slightly higher level). The second sense is theoretical, it unifies the way biologists
view the living world, and also finds its strong empirical substantiation in various scientific
disciplines, although not as conclusive as for the first meaning. It refers to macro-evolution,
or changes occurring clearly above the level of species, that is to the formation of new anat-
omies (Jodkowski, 1998, pp. 23-24). The first one is called “the special theory of evolution”,
while the other “the general theory of evolution” (Kerkut, 1960; Denton, 1985). According
to T. Dobzhansky, evolution covers all development stages of the universe: cosmic, biolog-
ical and human, i.e. cultural, development. The efforts to confine the concept of evolution
solely to biology are unfounded. Life is a product of inorganic nature evolution, and the man
is a product of evolution of life (Dobzhansky, 1967, p. 409).
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ic view derived from H. Spencer according to which the current reality — its pres-
ent state and structure — may be explained as a product of evolution which objects
and phenomena undergo. In the case of cosmology, evolutionism refers to the idea
by L. Smolin, who adopted the multiverse hypothesis that the nature of the different
universes and of our world is determined by natural selection, which also conditions
the character and evolution of the laws of nature. As claimed by L. Smolin, the rea-
sons why such, and not other, laws of nature exist will not be possible to explain
until the theory of evolution is applied to physics. He believes that the theory that
will combine the relativity theory and cosmology with quantum mechanics must
also be a theory of self-organisation (Smolin, 1996, p. 406). The multiverse hypoth-
esis says that the mechanism of natural selection tends to create universes with such
parameters that allow for maximising the number of black holes as universes are
reproduced precisely via black holes (Smolin, 1996, p. 404). Also “hard” physics
is trying to use evolutionism nowadays. According to W. Zurek, a Polish physicist,
the connection between a quantum system and its environment leads to decoher-
ence that is structurally similar to the so-called Darwinian processes. The latter are
defined by three formal conditions met by objects developing in the model envi-
ronment of replication, feature distribution and natural selection (Gardener, 2012,
p- 377). In chemistry, on the other hand, evolutionism refers mainly to the so-called
prebiotic evolution (I. Prigogine and M. Eigen), strengthening structural, conceptual
and linguistic links between chemistry and biology that are considered as cognitive-
ly very important by some researchers (Sobczynska, 2004, p. 351). In turn, in cul-
tural sciences, it examines the development of cultural products from the primitive
to the most advanced ones, following the idea of continuous progress of mankind,
but taking into account both cyclical nature of changes and degeneration phenomena.
In psychology, evolutionism looks into the development of psychophysiological life
forms, comprising the stages of differentiation and integration. In ethics, it focuses
on the evolution of moral standaxrds content and the moral progress of man. As ar-
gued by P. Chmielewski, a Polish investigator of cultural evolutionism, evolution-
ism seeks to describe phenomena from the development perspective, thus striving
to explain the origin of facts, identify developmental laws and assess events against
the progress (development) criteria (Chmielewski, 1988, pp. 210-214). The elements
of evolutionism so understood are found in many philosophical schools, scientific
theories and methodological trends. It should also be pointed out that the introduc-
tion of the theory of evolution, especially in social sciences, reinforced the tendency
to see the past as something primitive and immature, within a long and progressive
chain of events leading to our modern world (Ryszkiewicz, 1994).

In social sciences, evolutionism is interpreted narrowly and broadly. The former
approach treats evolutionism as Darwinism and maintains that it involves a transfer
of Ch. Darwin’s key evolutionary assumptions to social sciences or an application
of the notion of evolution similar to Ch. Darwin’s idea. In a broader sense, evolu-
tionism refers to all those thinkers who wrote about evolution in any meaning and
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made social development laws the centre of attention. Generally speaking, evolution-
ism in social sciences is a collection of theories that describe the social development
process involving continuous, gradual and unidirectional progress. The world may,
therefore, be said to be changing gradually in a continuous and unidirectional man-
ner, in line with the same pattern. As a consequence of gradual qualitative and quan-
titative changes, lower forms evolve naturally to become higher, more perfect ones.

The link between evolutionism and social sciences, particularly economics, which
makes an analogy between the nature and the economic system, may be dated to 1838,
when Ch. Darwin was inspired by the economic thesis about a constant number of peo-
ple in the poorest social classes despite a relatively large number of children being
born therein, as forged by T.R. Malthus in his An Essay on the Principle of Popula-
tion published in 1798. He noted the existence of natural determinants limiting this
population growth, the most important one being food shortage. This thesis, having
provided the foundation for the idea of natural selection, reappeared in the economic
theory and practice as the originally termed economic biology theory (A. Marshall)
and later as evolutionary economics (J.R. Commons, W. Mitchell) treating the econo-
my as an evolutionary system dependent on both social relations and political impacts.

The key assumptions of evolutionism as a kind of theoretical trend in social sci-
ences include:

— believing in the unity of the world and knowledge about it, which means
that the human reality is part of nature and should be studied by employing
the methods developed by natural sciences;

— proving that the human world is regulated by the laws of nature rather than
by chance or sudden impulses;

— assuming that the human nature does not change within certain limits, which
means that despite constant alterations in the human reality in the course
of evolution, it has some permanent features;

— believing that changes in the human reality are pervasive, targeted and synon-
ymous with progress;

— assuming that social change normally is not sudden and higher levels of evo-
lution are usually separated from lower levels by multiple intermediate ones;

— proving that the change is immanent and its causes should be sought within
a studied population, which means that external influences start working only
when a population is mature enough to accept them and, in fact, would be able
to satisfy a new need if no new solution had come from outside.

Today’s evolutionists reject some ideas of their predecessors. It is believed
that only when the existing reality has been thoroughly examined may inquiries be
made into what arose out of what and how. The thesis about unidirectional and uni-
form development of all peoples, that is the identity of chronological consequences
on the way from lower to higher forms of culture, has been questioned. What has also
been abandoned are the views that the culture of primitive peoples may be deemed
representative of the early development stages of all mankind.
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The Concept and Essence of Evolutionary Economics

Evolutionary economics is a trend in modern economics that initially appeared as an
alternative proposal in relation to neoclassical economics. The problems in defining evo-
lutionary economics that may be found in the relevant literature are exacerbated by the
rapid development of institutional economics, with “evolutionary economics” and “in-
stitutional economics” being sometimes considered as meaning the same and at times
treated as parallel trends dealing with similar issues that would benefit from closer co-
operation (Tomczyk, 2011, p. 40). According to W. Stankiewicz, the term “evolutionary
economics” involves an attempt to integrate old and new institutionalism and is used
to define multiple, often conflicting approaches to describing economic phenomena
(Stankiewicz, 2012, p. 265). Evolutionary economics may thus be said to be a heterodox
school of economics and to include several different research trends such as neo-Schum-
peterian, institutional, Austrian, trying to resist the way of thinking that dominates main-
stream economics (Hodgson, 2007). This diversity may, in a way, explain why evolu-
tionary economics is neither theoretically nor methodologically uniform.

The evolutionary approach in economics is not new, yet has been increasingly
popular in recent years. It should be clearly stated that the relevant literature provides
no consensus as to the origin and development of evolutionary economics. The source
literature says that some elements of the evolutionary economics idea were already
developed by the physiocrats, who treated the economy as part of nature. Most often,
it is assumed that this idea refers to the concepts by Ch. Darwin, J. Lamarc, H. Spen-
cer, and stands in opposition to the method and paradigm of neoclassical econom-
ics. In contrast with the neoclassical paradigm, evolutionary economics considers
that the economic theory seeks to understand the motivation behind human activi-
ty in economic processes, the laws governing economic development, the essence
of economic agents’ (households, businesses) activity and the mechanisms behind
this activity, using tools of natural sciences rather than those of mechanics. In addi-
tion, evolutionary economics does not separate the economic activity of economic
agents from the influence of other, e.g. cultural, psychological, sociological, politi-
cal, technological and climate, determinants. It analyses economic processes in their
motion, that is as seeking an equilibrium constantly disturbed by various factors.
Furthermore, it stresses the limitations of human knowledge which, in turn, result
in economic agents making decisions that cannot be optimal. Evolutionary econom-
ics may thus be said to focus on investigating development processes in various ar-
eas of economic life, presuming that both the rules of operation of organisations
and societies and the principles governing the economic agents’ behaviour evolve.
As claimed by W. Kwasnicki (1996, p. 3), nowadays the term “evolutionary eco-
nomics” is used to define multiple, often different approaches to analysing economic
processes. What these approaches have in common is the stress put on the importance
of economic changes and development and the opposition to neoclassical economics
focusing on optimisation and equilibrium.
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According to S.G. Winter, an American economist, evolutionary economics ex-
amines dynamic phenomena and concentrates on observations far from equilibri-
um (...). Another important issue also concerns quantitative and qualitative changes
and historical perception of the economic process, where macroeconomic character-
istics are significant aggregates of behaviours of economic agents at the microeco-
nomic level. In turn, the diversity and heterogeneity of their behaviours form the spe-
cial core of research into economic processes (Winter, 1982, pp. 24-28).

J.S. Metcalfe, an English economist, holds a view similar to that of S.G. Winter,
claiming that evolutionary economics strives to understand the role of heterogene-
ity of economic agents in economic events. This diversity of their behaviours is,
however, limited by personal knowledge, norms, conventions and other institutions
that evolve in the long term. For this reason, economic evolution is largely reliant
on institutionalised coordination and the system where market institutions are firmly
established (Metcalfe, 2005, p. 392; Metcalfe, Foster, 2006, pp. 834-836).

V.L. Makarov and V. Mayevskiy argue that evolutionary economics is a scientific
discipline that studies the development of the economy, assuming that a set of factors
operating therein changes in accordance with the law of natural selection. Economic
evolution is an irreversible process associated largely with the phenomena of imbalance,
instability, relaxation and uncertainty. Simultaneously, there are also tendencies to bal-
ance inputs and outputs, demand and supply, financial stability and the fight against
crises. There is a need to combine the evolutionary and traditional theories of econom-
ic development (Mayevskiy, 2005). According to K. Dopfer and J. Potts, evolutionary
economics is a theoretical framework for analysing economic systems as open, com-
plex and evolving systems. It is a theoretical hybrid of the evolution theory, the theo-
ry of complex systems, the self-organisation theory, and Austrian, behavioural, institu-
tional, post-Keynesian and Schumpeterian economics. It is the hybridisation of theories
and methods that leads to the lack of a platform for assessing the development or inte-
gration of concepts that make up evolutionary economics (Dopfer, Potts, 2004, p. 195).

Analysing the essence of evolutionary economics, it may be concluded that
in a broader sense it includes, among others (Dosi, 1991, pp. 5—6; Dosi, 2012, p. 8):

1) the lack of complete information on the part of people and organisations, ex-
cluding optimisation on a global scale;

2) the decision-making process of people and organisations is associated
with principles, norms and institutions;

3) people and organisations may imitate each other to some extent;

4) the manner in which people and organisations cooperate is usually defined
in a situation of imbalance and the result is a success or failure of a combina-
tion of factors or goods and of the economic life participants themselves;

5) economic evolution is non-deterministic, non-teleological and irreversible.

In a narrower sense, on the other hand, evolutionary economics refers to the ideas

of biological evolution developed by Ch. Darwin and J. Baptiste de Lamarck. These
references may be (Witt, 2003, p. 9):
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1) direct — the evolution of economic systems reflects the actions of people who

have undergone biological evolution;

2) indirect — through an analogy between the principles of biological and eco-

nomic evolution;

3) indirect — through biological metaphors in economics (such references may

resemble the links between classical mechanics and neoclassical economics).

Evolutionary economics looks for its identity by concentrating its economic
evolution research fields on the present and future organisational and functional dy-
namics of the economy. Therefore, economic events are explained in evolutionary
economics by (Glapinski, 2013, p. 5):

1) referring to previous events and finding causal relationships in preservation

and transformation of behaviours and institutions;

2) a mechanism of creation of differences and a mechanism of selection thereof

that contains a mechanism of segregation and exclusion.

Summarising the reflections on the concept and essence of evolutionary eco-
nomics, it should be concluded that it is a multidisciplinary science analysing
and explaining endogenous transformations of knowledge applied in economic sys-
tems that covers decision-making, production methods, economic life organisation-
al forms, consumer behaviours and the psychology of economic agents, building
on the achievements of other scientific disciplines such as sociology, social psycholo-
gy, behavioural biology, evolutionary biology, social anthropology, institutional eco-
nomics and economic history. Preservation, protection and transformation of patterns
and institutions are investigated by social anthropology, sociology, institutional eco-
nomics and economic history, whereas the mechanism of creating innovations, muta-
tions and deviations from routine behaviours is studied by behavioural biology, social
psychology, behavioural economics and complexity economics (Beinhocker 2006,
pp- 43-45), and the segregation and exclusion mechanism is examined by evolution-
ary biology, sociology and industrial economics (Glapinski, 2013, p. 7). It is apparent
that evolutionary economics, and modern economics in general, is an imperial force
which urges or successfully encourages the use of its concepts, models and research
methods, on the one hand, and borrows ideas, concepts and research methods, opens
to other disciplines, cooperates with them and seems to integrate with some of them,
on the other hand (Brzezinski, Gorynia and Hockuba, 2007, p. 4; Walasek, Zalega,
2014, p. 3).

The Old and New Evolutionary Economics

The extremely dynamic development of evolutionary economics in the past
five decades has prompted economists to distinguish between the so-called “old”
and “new” evolutionary economics. The old evolutionary economics refers to strictly
macroeconomic issues, based on historical and empirical works by precursors of evo-
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lutionary economics such as Ch. Darwin, H. Spencer, J.B. de Lamarck, T.B. Veblen,
K.E. Boulding, W.C. Mitchell and J.A. Schumpeter. In turn, the new (modern) evolu-
tionary economics is focused primarily on microeconomic issues. It is based on more
formalised modelling by means of the game theory, concentrating on detailed studies
that analyse evolutionary processes in the various areas of industry, services, outlet
emergence, consumption or consumer behaviour. It covers issues such as (Kwasni-
cki, 1996, pp. 12-13):

— the impact of innovation on changes in business activity and attempts to un-
derstand economic and innovative processes in the framework of natural sci-
ences;

— behaviours of industrial branches and entrepreneurs in a competitive environment;

— examining the emergence of diverse behaviours of economic agents making
up the changing environment for economic processes;

— market operation from the evolutionary perspective;

— technological changes and their impact on the development of societies
and human civilisation in the long term;

— attributing individual determinants pushing economic agents to change, im-
prove their situation and seek innovation.

The leading representatives of the new evolutionary economics are R.R. Nel-

son, S.G. Winter, E.S. Andersen, G.M. Hodgson, Y. Shiozawa, U. Witt, E. Penrose
and C.H. Pillath.

The Views of Leading Representatives
of Evolutionary Economics

Undoubtedly, A. Smith may be considered as a supporter of the evolutionary per-
spective on economic development. In The Theory of Moral Sentiments published in
1759 as a free-form essay, he pointed to the spontaneity of development and perceived
the emergence of the social order as a result of freely established individual contacts
(Smith, 1989, pp. 53—57). He also used the term oeconomy of nature® in order to praise
the positive effects that themselves are unintentional, but seem to be produced by an
intelligent “agent” which may be identified with the will of God (Kwasnicki, 1996,
p. 5). The observations concerning the nature of a seeking man were later developed
by A. Smith in An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations pub-
lished in 1776, where he argued that the economic agent is led by an “invisible hand”
of the market, and unconsciously, acting solely in order to achieve personal gain, also
helps improve the situation of the whole society (Smith, 1954, p. 46).

2 This term was first used by Carl Linnacus, a Swedish naturalist, in The Oeconomy of Na-

ture published in 1751, where he described the foundations of his living organisms classifica-
tion system and popularised the principle of binomial biological nomenclature. Adam Smith
and Ch. Darwin were C. Linnaeus’s students.
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Many economists think that Charles Darwin is a pioneer of evolutionary econom-
ics and that his fundamental work The Origin of Species by Means of Natural Selection
published in 1859 marked the beginning of an evolutionary view on social development
and a discussion about whether cultural evolution might be based on natural selection
relying on variety and diversity. In that work, Ch. Darwin not only spelt out the theory
of evolution, but also convincingly explained how natural selection and other mecha-
nisms of evolution work within populations of living organisms. It should be mentioned
here that his theory of natural selection was inspired by the picture of “struggle for exis-
tence” presented by T.R. Malthus in 4n Essay on the Principle of Population published
in 1798. Such a struggle among organisms, as Ch. Darwin wrote, takes place because
they are too numerous in nature and there is not enough space and food for them. In
consequence, it triggers the selection process changing the structure of a set of indi-
viduals of a given population, habits, routines, institutional links and various systems.
It should also be mentioned that in his later works Ch. Darwin hoped that the theory
of evolution would serve to explain social emotions and behaviours (Van der Dennen,
Smilla, Wilson, 1999, pp. 291-292). Ch. Darwin’s work caused a revolution in biolo-
gy. Although he supported his arguments with a large amount of data, the Darwinian
theory of evolution did not convince all biologists. Until the 1930s, it had been one
of many concepts explaining the living world.

Independently of Ch. Darwin, the theory of evolution was also presented by Al-
fred Russel Wallace, a British traveller, biologist, anthropologist and geographer,
in 1858. In On the Tendency of Varieties to Depart Indefinitely From the Original
Type, he explained the mechanism of species emergence as a process involving sur-
vival of the fittest whereby weaker individuals and their genes are eliminated from
the population through natural selection’.

The essential difference between Ch. Darwin and A.R. Wallace as regards
the theory of natural selection is that Ch. Darwin emphasised competition among in-
dividuals of the same species serving its survival and reproduction, while A.R. Wal-
lace pointed out that the environmental pressure on varieties and species forces
them to adapt to further conditions, resulting in distinctness of populations living
in separate habitats (Laroson, 2006, p. 73; Bowler, Morus, 2005, p. 149). As right-
ly indicated by W. Kwasnicki, in the context of social sciences, both Ch. Darwin
and A.R. Wallace used the outcomes of observations of socio-cultural processes
and relied on the idea of order and regularity stemming from a multitude of chaotic
actions of individual economic agents. A key limitation of such inspirations was that
the proposed metaphors were mechanistic — concepts such as the “invisible hand”
of the market reflected the principles of Newtonian physics rather than biological
evolution (Kwasnicki, 1996, pp. 6-9; Witt, 1991, pp. 102-106).

3 A.R. Wallace described how he had arrived at the concept of natural selection in his book

This Wonderful Century. Its Successes and Failures published in 1898.
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Although it was Ch. Darwin and A.R. Wallace who independently spelt out the as-
sumptions of the evolutionary theory in a very precise manner, the deliberations on evo-
lution had been present in social sciences many years before their famous works were
published. In social sciences, evolutionary ideas were popularised by Herbert Spencer.
This English philosopher and sociologist, a representative organicism and evolution-
ism in social sciences, contributed to the development of an evolutionary approach
in ethics and social sciences. In 1851, in Social Statics, he presented his theory of so-
cial evolution and socio-political thought for the first time. In that book, he expressed
views on the state and freedom of the individual (“the right to equal freedom”™), in the
spirit of liberal individualism. On the other hand, H. Spencer, in the ten-volume Sys-
tem of Synthetic Philosophy, put forward his evolutionary idea based on assumptions
slightly different from those adopted by Ch. Darwin and A.R. Wallace, both biologi-
cal and physical ones. According to him, the world and its development are governed
by the principle of evolution which is the result of movement of matter and motion.
He understood evolution as a change from an indefinite and incoherent homogene-
ity to a specific, coherent heterogeneity, identifying it with progress, which he saw
as part of nature. He perceived heterogeneity as something better, a higher form of or-
ganisation, sophistication, and adaptation that he contrasted with inferior and lesser
homogeneity. Furthermore, H. Spencer interpreted variation and diversity in the con-
text of the theory of evolution differently from Ch. Darwin. For Ch. Darwin, diversity
was the driving force of evolution (leading to diversity favourable to evolution), while
H. Spencer thought it to be an effect of evolution (balance and harmony) (Kennedy,
1978, pp. 45-49; Elwick, 2003, pp. 35-72). In addition, H. Spencer took over Darwin’s
claim about differentiation of species and their adaptation ensuing from the “struggle
for existence”, coining the famous concept of survival of the fittest. Only those or-
ganisms that are best adapted to the environment can survive and bequeath the effects
of their adaptations to their offspring (Steward, 2011).

It is also worth noting that H. Spencer built on the views of Jean Baptiste de La-
marck, who defined the first ever full theory of evolution, the so-called Lamarckism,
in Philosophie Zoologique (Zoological Philosophy) published in 1809. This theory
asserts that the development of organisms involves their evolution towards greater
and greater perfection and better and better adaptation to the environment. This hap-
pens under the influence of environmental determinants the change of which triggers
adaptations of the anatomy and functions of animal organs. The features so devel-
oped are then inherited. This law is common in the biological world. It should also
be mentioned that H. Spencer was considerably influenced by the “developmental
law” articulated in 1828 by Karl Ernst von Baer, a German naturalist and found-
er of embryology, in his famous work The Developmental History of Animals*. Ac-
cording to that law, embryonic development essentially consists in a transition from

4 This book was published in two parts in Germany. The first part was published in 1828,
and the second one in 1837. Its original title is Uber Entwickelungsgeschichte der Thiere.
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a homogeneous to heterogeneous anatomy, from simple to complex forms (Richards,
1992, p. 34). This thesis was taken over by H. Spencer, acknowledging that the quin-
tessence of all, not only biological, development is a shift from homogeneity to het-
erogeneity. Today, socio-economic evolution is gaining recognition. It assumes that
deliberately designed behaviours can be inherited (Powell, 1995, p. 173).

Parallel to H. Spencer (several years later), Alfred Marshall worked on similar
theories and wrote about economic biology as the principal research direction for
every economist in his five-volume work Principles of Economics published in 1891.
He claimed that “the Mecca of the economist” lies not in comparative statics or dy-
namic analysis but in economic biology which he understood as the study of eco-
nomic regimes as organisms evolving over historical time (Blaug, 2000, p. 430).
In an appendix to Principles of Economics, he wrote that economics, like biology,
deals with a matter, of which the inner nature and constitution, as well as the out-
er form, are constantly changing; therefore, economics should be regarded as part
of broader biology (Marshall, 1948, p. 637). In his works, A. Marshall employed
metaphors taken from biology to overcome the limitations of the “mechanistic” lan-
guage (derived from physics, in particular classical mechanics) of orthodox econom-
ics (Hodgson, 1999; Witt, 2008; Dopfer, 2005).

Among the economists living at the turn of the 20" century, Friedrich August
von Hayek, an Austrian economist and philosopher, should also be mentioned.
Despite being regarded as one of the most influential economists of the Austrian
school, he often referred to the phenomenon of evolution in economics, especially
the “evolutionary approach”, in his works. F.A. von Hayek treated the behaviours
of economic agents in the market, patterns driving them, as an element of adapta-
tion to the environment that is subject to laws similar to natural selection in biology.
He claimed that the principles and rules governing the market and investment deci-
sions are transferred between economic agents, and at the time of transfer, a set of all
principles is subject to the law of free natural selection, so that higher system produc-
tivity and efficiency is achieved. Societies with orders better adapted to (both natural
and social) environment have a chance to survive and attain an adequate procreative
success, which in turn leads to more adaptive patterns being replicated. It should
be noted, however, that F.A. von Hayek did not examine individual investment strat-
egies of economic agents in evolutionary terms. In his book The Road to Serfdom,
being a specific anti-communist manifesto published in 1944, he argued that any
state intervention is pointless since only the free market allows for selecting the best
technologies, innovations and management mode. Only natural selection of compa-
nies and business models makes further development possible (Hayek, 1944). The
works by F.A. von Hayek clearly demonstrate that he opposed uncritical employ-
ment of natural science methods in social sciences, particularly in order to quantify
economic phenomena and aggregate individual behaviours too hastily.

Thorstein Bunde Veblen was another economist who took up the evolutionary
approach at the turn of the 20™ century. In his breakthrough article Why is economics
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not an evolutionary science? published in 1898, T.B. Veblen considered economics
to be a theory of cultural growth determined by economic benefits, a theory of cu-
mulative changes of economic institutions, expressed in terms of the process as such
(Veblen, 1898, pp. 374-397). He attempted to build an evolutionary theory of so-
cio-economic development presuming that human behaviour is controlled by cer-
tain thinking habits the causes of which he sought in human instincts. In The The-
ory of the Leisure Class published in 1899, T.B. Veblen stated that thinking habits
are formed due to evolutionary adaptation of the individual to changing conditions
in which the individual lives every day, chiefly to cultural and technological changes.
The life of the man in a society, as the lives of other species, is a struggle for exis-
tence, and thus a process of selective adaptation. The development of social structure
means natural selection of institutions. The achieved and continued progress of social
institutions and development of the human personality may, roughly speaking, be re-
duced to natural selection of the most appropriate ways of thinking and forced adapta-
tion to the environment changing with a quantitative growth of societies and gradual
modifications of institutions. Apart from being a result of the selection and adaptation
process that frames attitudes and inclinations, social institutions define both a way
of life and relationships among people, hence themselves are important selection fac-
tors (Veblen, 1971). For those reasons, T.B. Veblen believes that economics should
be an evolutionary science, which means investigating the origins and development
of social and economic institutions construed as a combination of habitual and con-
ventional behaviours that form the basis for actions of decision-makers (managers).
It should be noted, however, that T.B. Veblen did not develop methodological funda-
mentals that allow for devising a coherent economic theory of evolution which would
constitute the basics of evolutionary economics.

Another economist who moved towards evolutionism was Joseph Alois Schum-
peter, an Austrian economist. In works such as Theorie der wirtschaftlichen Entwick-
lung (The Theory of Economic Development) published in 1912 or Business Cycles.
A Theoretical, Historical and Statistical Analysis of the Capitalist Process published
in 1939, J.A. Schumpeter focused on the causes and progression of dynamic devel-
opment processes in the market economy. He held that the development is frequently
endogenous, the impact of exogenous factors is not taken into account, and processes
at the enterprise level are the key driver of changes. The dynamic theory was used
by J.A. Schumpeter to formulate the theory of business cycles and demonstrate that
the cyclical nature of economic changes is evolutionary, in accordance with the idea
of evolution, as each full cycle brings the system up to a higher economic level.
Furthermore, he claimed that development processes are primarily driven by endoge-
nous determinants, in particular by innovative activities undertaken by entrepreneurs.
The concept concerning innovation is one of the most meaningful achievements
by J.A. Schumpeter. Although it was built solely to clarify the processes of economic
change, its unaltered version is broadly used in the present analyses on the theory
of industry organisation (Maslak, 2002, pp. 226-227). It should be emphasised that
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J.A. Schumpeter is considered to be the father of modern evolutionary economics.
He was the first to spell out the key concepts underlying the theory of development,
thereby providing inspiration for the founders of the so-called post-Schumpeterian
trend, which is one of the main trends in evolutionary economics, represented by re-
searchers such as R.R. Nelson, S.G. Winter, G. Silverberg, G. Dosi, C. Freemann
and N. Rosenberg. In Business Cycles, J.A. Schumpeter defined evolution as chang-
es in the economic process brought about by innovations, together with their ef-
fects and the response to them by the economic system (Schumpeter, 1939, p. 86).
The nature of innovations makes evolution a permanent and cyclical process the pace
of which is, however, variable as it comprises periods of stagnation, recovery, growth
and decline in the system. Later, J.A. Schumpeter made a distinction between evolu-
tion in a narrow and broader sense. In its narrower meaning, evolution encompasses
all these phenomena excluding those that may be described in terms of continuous
differentiation of the pace of changes in the context of unaltered institutional envi-
ronment, preferences and technological barriers, and will be included in the con-
cept of economic growth. In a broader sense, it embraces all phenomena that make
an economic process non-stationary (Schumpeter, 1954, p. 964). Thus, the evolution-
ary process in its narrower meaning corresponds to the concept of economic growth
and more generally it means any change in the system. It is also worth noting that
one of the key slogans of J.A. Schumpeter’s theory is the concept of “creative de-
struction” emphasised in Capitalism, Socialism and Democracy published in 1942,
The concept of creative destruction refers to processes inside companies where,
through innovations, changes occur in their current operation, their structures are
destroyed from within, with old forms and structures being replaced by new ones that
are better adapted to the environment (Schumpeter 1942, pp. 82-83).

Another economist who claimed that the evolutionary approach to economics
should be adopted was Kenneth Ewart Boulding, a British economist and philos-
opher, who combined neoclassical doctrines with Keynesianism. In Evolutionary
Economics published in 1981, he attempted to integrate economics with biological
concepts of biological equilibrium and dynamics of transgenic production. In his de-
liberations, he treated evolution as a continuous ecological interaction among popu-
lations of all (biological, physical and social) species in constantly changing circum-
stances (Boulding, 1981, p. 23). According to E.K. Boulding, economic evolution
is a natural part of universal evolution occurring in time and space. The economy
is the result of social evolution and a significant element of the social and political
institutional environment. The simplest model of the economy may resemble biolog-
ical ecosystem models and use the equilibrium as defined by L. Walras (Boulding,
1991, pp. 10-12). It should also be noted that in his theory, K.E. Boulding empha-
sised an important role of niche formation in socio-economic development as niches
are a factor behind progress similar to biological evolution. Predicting the directions
of evolution is hampered by the general indeterminism of evolution of the universe
and the disasters that disrupt continued development and radically separate the var-
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ious eras. In this case, the concept of equilibrium at a certain point of the evolution
process may be helpful (Stankiewicz, 2012, p. 266).

Leading representatives and pioneers of modern evolutionary economics are
R.R. Nelson and S.G. Winter, who interpret the economic process in terms of natu-
ral selection as defined by Ch. Darwin, expressing their views in the monograph
An Evolutionary Theory of Economic Change published in 1982. They used elements
of the theory of evolution to explain the technological and economic changes tak-
ing place in the global economy (Dosi, Nelson, 2010, pp. 52-53). They draw atten-
tion to the need for an economic analysis of long-term processes of change. In other
words, today’s regularities should not be construed as a solution to static problems
or as a result of comprehensible dynamic processes being a consequence of known
past processes or factors that may bring effects which will be different from the pres-
ent ones in other future circumstances (Nelson, Winter 1982, p. 10). The works by
R.R. Nelson and S.G. Winter refer directly to H. Simon’s concept of bounded ra-
tionality, R.M. Cyert and J.G. March’s behavioural theory of the firm and A.A. Al-
chian’s model based on the concept of evolutionary natural selection, with a chief
focus on dynamic evolution of the firm/industry (Zalega, 2014, p. 146). Nelson-
-Winter’s evolutionary model of competition describes the evolution of manufactur-
ing techniques, i.e. process innovations, in the context of the dynamics and evolution
of a homogeneous market. This model depicts stochastically a dynamic system where
productivity increases over time, causing a fall in average production costs owing to the
implementation of new technologies. As a result of these dynamic forces, the market
price is reduced and the branch supply rises. In effect, companies that achieve profits
grow, while the unprofitable ones are eliminated from the market, and enterprises that
pursue research activities involving the implementation of new solutions or imitations
of technologies used by other companies can expand or limit their activities depending
on the outputs of their innovative/imitative efforts (Nelson, Winter 1982, pp. 284-285).

Evolutionary concepts may also be found in the works by Geoffrey Martin Hodg-
son, a contemporary British economist, who asserts that the evolutionary approach
in economics should take into consideration the irreversibility and continuity of pro-
cesses over time, given that evolution brings about an irreversible transformation
of the knowledge structure and acquisition. He underlines that full attention should
be given to long-term changes rather than to short-term marginal adaptations since
evolutionism observes the entire direction of development change instead of an in-
finite number of minor changes. Moreover, according to G.M. Hodgson, the evolu-
tionary approach in economics imposes on economists the need to study quantitative
and qualitative, structural and parametric changes, variants and diversity, situations
of equilibrium and a lack thereof, possibilities of erroneous behaviours and learn-
ing processes (Hodgson, 1993, pp. 218-224; Hodgson, 1999, pp. 178-185). He also
argues that economics should be a multidisciplinary science as individuals living
in the society are biologically conditioned, whereas economic phenomena are condi-
tioned by culture (Hodgson, 1994, pp. 218-219).
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A large contribution to the development of today’s evolutionary economics may
also be found in the works by Kurt Dopfer, a Swiss economist. In The Evolutionary
Foundations of Economics published in 2005, he claims that the necessary interpre-
tation of social systems and development of economics as an empirical science about
long-term economic processes call for devising and implementing a new paradigm
based on the principle of holism. In his article entitled The Economic Agent as Rule
Maker and Rule User: Homo Sapiens Oeconomicus published in 2004, K. Dopfer, tak-
ing into account the achievements of neurological, cognitive and behavioural scienc-
es, demonstrates that the concept of homo oeconomicus has long been outdated and
must be replaced by that of homo sapiens oeconomicus (Dopfer, 2004, pp. 179-180).
He recommends to pay more attention to the dualism of human evolution, name-
ly biological and social changes, changes of behavioural patterns and interaction
mechanisms. It is worth noting that John Stuart Mill’s concept of homo oeconomicus
where two components should be distinguished: a formal one that determines how
the rational man behaves and a material element that describes his or her motivation-
al structure, i.e. indicates what incentive is the primary factor in his or her behaviour,
is strongly criticised by modern economics for its detachment from the real world
(Zalega, 2015, pp. 21-22). In contrast, the concept of homo sapiens oeconomicus,
that is the emotional human paradigm, presumes that people’s economic decisions
are driven by non-economic factors (customs, habits, imitation, fashion), hence their
decisions are not optimal (rational). In K. Dopfer’ s opinion, due to the confusion
that arose at the beginning of the 21% century (unbundling innovation and economic
growth, threat of marginalisation, deterioration of competences, collapse of expecta-
tions, loss of cultural attractiveness), the “new” oeconomicus is becoming emanci-
pated and is striving to throw off the shackles of biology and culture. Moreover, such
a man can use the latest scientific achievements, including the precision of sciences,
like for instance artificial intelligence and mathematical optimisation of data, when
making decisions, on the one hand, and on the other hand — while remaining a human
being — cannot suppress his or her emotional nature and the so-called human factor
that are not so easily quantifiable in making economic decisions. For this reason,
in order for evolutionary economics to perceive the world accurately, it must take
into account the concept of emotional man.

A substantial contribution to the development of modern evolutionary economics
has also been made by Ulrich Witt, a German economist, who in his monograph entitled
The Evolving Economy. Essays on the Evolutionary Approach to Economics published
in 2006 stresses considerable methodological diversity of modern evolutionary econom-
ics, noticing its four crucial evolutionary perspectives on economic phenomena (Witt,
2006, pp. 146—153). Combining the ontological criterion with the heuristic strategy crite-
rion, he identifies the following perspectives: evolutionary (Ch. Darwin, A.R. Wallace),
naturalistic (T.B. Veblen, D. North, F. von Hayek, N. Georgescu-Roegen), neo-Schum-
peterian (R.R. Nelson, S.G. Winter) and Schumpeterian (J.A. Schumpeter). In his article
“Production” in Nature and Production in the Economy — Second Thoughts about Some
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Basic Economic Concepts published in 2003, U. Witt stresses the ontological founda-
tion of evolutionary economics and underlines the importance of cognitive and social
aptitudes acquired by humans through evolution that affect the behaviours of econom-
ic agents and influence the development of the economy. Furthermore, he is convinced
that evolutionary processes of economic development rely on mechanisms different from
those that underlie biological evolution. A form of evolution that is essential to economics
is cultural evolution, which, according to U. Witt, is based on human cognitive appara-
tus as an effect of biological evolution, although determined by distinct and idiosyncratic
mechanisms (Witt, 2003, pp. 168—169). For that reason, U. Witt is sceptical about using
biological analogies to explain the evolution of the economy. He believes that the role
of natural selection in cultural evolution is becoming negligible, given an enormous in-
crease in the pace of evolutionary changes and a huge reproductive success of the human
species supported by the evolution of culture.

A significant role in the development of modern evolutionary economics is also
ascribed to Yoshinori Shiozawa, a Japanese economist, who in his article Evolution-
ary Economics in the 21st Century: A Manifesto published in 2004 states that evolu-
tionary economics is a discipline that rightly and successfully concentrates its efforts
on explaining the evolution of technology and institutions. In his opinion, evolution-
ary economics may develop in the 21% century owing to the use of computer simula-
tions, that is simulations employing a mathematical model in the form of a computer
programme. According to Y. Shiozawa, economic development, knowledge and in-
stitutions are focal points for evolutionary economics. In addition, he distinguishes
three economic categories: goods, technologies and institutions which have common
properties (Shiozawa, 2004, p. 11; Glapinski, 2013, p. 14):

1. They can be separated from the other ones as a whole.

2. They can be seen as something that preserves its identification.

3. They may be transformed into something else for various reasons.

4. They may be somehow reproduced.

5. They may be subject to selection.

The most important property is the fourth one, i.e. the ability to reproduce. Cop-
ies of economic categories are generated from the prototype. However, each of these
categories has a different reproduction mechanism. Goods are reproduced from pro-
totypes. On the other hand, technologies are transferred from one entity to another
through imitation or licensing. In turn, institutions are transferred from one human
community to another, but generally there are some differences between individual
copies (Shiozawa, 2004, pp. 11-12; Glapinski, 2013, p. 14).

The picture of evolutionary economics development presented in this sec-
tion clearly shows that the number of relevant publications is indeed very large,
and it is impossible to mention all authors. Furthermore, stating that a particular
thinker fits into the evolutionary economics trend may raise controversies that are
difficult to resolve, especially if one wants to go into details of the distinction be-
tween evolution as a synonym of change and development.
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Weaknesses of Evolutionary Economics
and Prospects for Its Development

The conceptual framework of evolutionary economics that would allow for dis-
tinguishing its possible types within such a diverse whole should be primarily based
on two criteria: ontological and methodological.

From a methodological point of view, evolutionary economics stands in sharp
contrast with the reductionist understanding of economic systems as closed systems.
The main methodological difficulty in defining the research field of evolutionary eco-
nomics lies in distinguishing it from other scientific disciplines studying evolutionary
processes, such as social psychology, sociology, social anthropology, economic histo-
ry, behavioural biology, evolutionary biology, behavioural economics or institutional
economics (Saviotti, Metcalfe, 1991, pp. 125-128). It should also be mentioned that
evolutionary economics is still searching for its identity by arranging its own research
fields focused around a model of the present and anticipated dynamics of the organi-
sational and functional system of the economy. The consequence of this is continuous
search for appropriate analysis tools to study the mechanism of economic evolution.
As claimed by K.R. Popper, a crucial weakness of evolutionary economics is its
empirical orientation that prevents deriving mathematical models and its low abili-
ty to formulate falsifiable hypotheses (Popper, 1992, pp. 47-48). Another weakness
is that the research is essentially empiricist and historicist, resulting in evolutionary
economics entering the territories of other scientific disciplines. The aforementioned
methodological weaknesses and theoretical difficulties caused premature and often
competing theoretical syntheses to occur, especially as regards the “old” evolutionary
economics (Glapinski, 2013, p. 8). Economic theories that are not fully determined
by data are impossible to falsify due to the Duhem-Quine problem. These difficulties
mean that an expanded scope of phenomena being explained under a unified theory
does not contribute to increased confidence in its epistemological veracity or cor-
rectness (Maki 2001, Méki, 2013). It may, therefore, be concluded that evolutionary
economics based on evolutionary epistemology can be an intellectual interpretive
proposal for modern economics.

The prospect for development of today’s evolutionary economics is also worth
considering. The economic and cultural globalisation, the development and spread
of mobile phones and the internet, and urbanisation processes and rapid technolog-
ical progress observed at the turn of the 21 century have had an enormous impact
on economic development and operation of economic agents. In particular, the de-
velopment of the internet is actually and completely open to evolution, creating per-
fect conditions for a better understanding of the evolution processes in economics
and biology. Hence, evolutionary economics may be expected to concentrate on
the knowledge and creativity (innovation) of economic agents, on the one hand,
and on the development of economic institutions that are continuously transform-
ing when trying to adapt to the changing world, on the other hand. According to
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K. Dopfer, evolutionary economics will undoubtedly give priority to human innova-
tion, which is an autonomous driving force of all economic processes (Dopfer, 2001,
pp- 23-24). P. Danielson (2004) underlines that evolutionary economics analyses
the expectations of economic agents by paying attention to the concepts related to ra-
tional behaviours of market participants.

Evolutionary economics may also be expected to explore more deeply the issues
of competition and corporations, which are not limited solely to companies (equiva-
lents of organisms) but also concern economic systems (equivalents of ecosystems).
Moreover, the interactions between biological and economic evolution may fall with-
in the scope of evolutionary economics (Wlodarczyk, 2012, pp. 162—-163).

The aforementioned processes of world economy globalisation and international-
isation contribute to the growing complexity of broadly understood socio-economic
structures, institutions, increased bureaucracy, etc. That being said, evolutionary eco-
nomics is very likely to develop analyses highlighting various aspects of the com-
plexity of economic phenomena. In addition, with explicit inclusion of dynamic pro-
cesses in evolutionary economics and with considering them important, its advocates
will not only be encouraged but even forced to further modify the applied methods
of formal analysis (in the case of econometrics) or to use a newer language (evo-
lutionary game theory) in order to describe the behaviour of the economic system.
It may be presumed that in the case of econometric modelling, the main application
field of evolutionary economics will focus on the theory of economic growth, while
in the evolutionary game theory — on business strategies of enterprises, describing
the process of prediction strategy adjustment by financial market participants, fore-
casting the qualitative effects of structural changes in the economy and analysing
the results of economic policy.

Conclusion

In the most general terms, evolutionary economics defines the economic con-
cepts that aim at describing economic processes by analogy with evolutionary pro-
cesses in the natural environment. The literature on that topic most often defines
it by specifying three main characteristics that differentiate evolutionary economics
from mainstream economics: the role of the concept of equilibrium, the importance
of dynamic processes, and characteristics of economic agents (Young, 1998).

Evolutionary economics, despite its relatively long tradition, is still in an early
stage of development. A distinctive feature of this trend is the treatment of economic
phenomena and processes as never achieving equilibrium and being observed only
in pursuit of this state. Furthermore, advocates of evolutionary economics emphasise
that the vision of economic processes as “naturally” striving for equilibrium is not
undeniable whatsoever. Evolutionary processes used in evolutionary economics allow
for an interesting interpretation of the behaviours of economic agents by separating
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behaviours from the rigid requirements of the neoclassical concept of rationality. Ac-
cording to the idea of evolution, competition rewards those economic agents that op-
erate optimally, even if the optimisation of their activities is not ensured consciously.

Economists have expressed many opinions criticising evolutionary econom-
ics since the earliest stages of its development, concerning problems in identifying
the evolutionary process components such as selection, mutation and inheritance.
The economic interpretation of the evolutionary process requires a precise definition
of these elements for an analysed economic phenomenon. In order to describe eco-
nomic processes more accurately, evolutionary economics evolved into three trends
for three levels of aggregation (Tomczyk, 2011, pp. 51-52):

— micro — describing how an economic agent specifies the rules of behaviour,
what complex systems arise as a result of these actions and what processes
underlie changes in these systems;

— mezzo — a bridge between individual decisions made by economic agents
and the macro scale reflecting the population structure;

— macro — an analysis of complex structures and processes therein, with no room
for rationality, conscious choice or other behavioural aspects.

It should be noted, however, that evolutionary economics has finally gained inde-
pendence in modern economic thought. Undoubtedly, it is inferior to the neoclassical
theory as regards the level of detail in theoretical description, the number of empirical
publications and limited applications. Nevertheless, modern evolutionary economics
describes behaviours of economic agents in microeconomic terms better than main-
stream economics, and is a promising research direction in other trends in economics,
including the macroeconomic theory.
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Abstract
Evolutionary Economics as a Trend in Modern Economics:
An Overview

Evolutionary economics is considered to be part of heterodox
economics, which focuses on developments in the economic
system, their reasons and consequences. Accepting that the re-
ality is dynamic, modern evolutionary economics examines the
ways in which the economy evolves, seeking origins and mech-
anisms of its dynamics. These statements reflect the fundamen-
tal ontological and methodological characteristics of evolution-
ary economics.

This article aims at defining evolutionary economics and pre-
senting its historical roots, current views and prospects for devel-
opment. The issues put forward do not describe its entire range,
but only selected elements. This paper is theoretical and con-
sists of five parts. The first part concentrates on explaining the
concept and key assumptions of evolutionism in social sciences.
Further, the essence of evolutionary economics and its origins
are discussed. Owing to the length requirements, the focus is
exclusively on presenting the views of the most prominent repre-
sentatives of this scientific discipline. The final part synthesises
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fundamental weaknesses of evolutionary economics and pros-
pects for its development.

Keywords: evolution, evolutionism, evolutionary economics,
evolutionary processes, natural selection

JEL codes: B25, B 41, B 52.
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Przemoc w rodzinie w latach 2000-201 1

Wstep

We wspotczesnym $wiecie przemoc stata si¢ zjawiskiem wszechobecnym. Czg-
$ciej styszymy o aktach przemocy w domach, na ulicy i w szkotach oraz w wielu
innych miejscach. Glo$na stata si¢ przemoc wsrdd nieletnich, przemoc w rodzinach,
a takze przemoc wobec dzieci. Mozna mowié, iz przemoc do§wiadczana jest od
najblizszych osob, od ktorych powinno dostawac si¢ mitos¢, ciepto, dobro i zro-
zumienie. Rodzina powinna sta¢ si¢ domem rodzinnym, w ktorym panuje spokoj,
schronienie i mito$¢. Zwtaszcza dla najmtodszych cztonkéw rodziny powinna staé
si¢ wzorem do nasladowania, gdyz z uplywem lat nasi potomkowie wynoszg wzorce
na swoje dalsze zycie. Faktem staje si¢, ze dzieci w takich sytuacjach cierpig najbar-
dziej, poniewaz same sg cze¢sto ofiarami przemocy, ale takze dlatego, Zze przemoc,
ktoérej do§wiadczyty Iub ktoérg widziaty, zostawia w ich psychice trwaty §lad. Wiado-
mo, ze przemoc rodzi przemoc, a kto$, kto doznat przemocy, bedzie chcial jg kiedy$
zwrécic¢ badz tez na trwate zatrze¢ Slady. Przemoc w zyciu kazdego cztowieka od-
grywa bardzo znaczacg rolg. Przemoc w rodzinie jest jedng z form patologii spotecz-
nej, ktorg nalezy zwalczaé poprzez zglaszanie do instytucji zajmujacych si¢ pomocg
rodzinie. Wydawatoby sie, iz dziecko doznajgce przemocy od najmtodszych lat wy-
niesie wzorce 1 warto$ci przekazane przez najblizsze srodowisko rodzinne i zacznie
je powiela¢. Jednak nie mozna stwierdzi¢, iz osoba taka z ofiary stanie si¢ sprawcg.
Ze statystyk policyjnych wynika, ze przemoc w rodzinie zaczgta si¢ zmniejszac, na-
lezy jednak pamigtaé, ze nie wszystkie ofiary przemocy dokonaty zgloszenia czy
zatozenia tzw. ,,Niebieskiej Karty”!.

Mgr Magdalena Adamczyk — absolwentka studiéw doktoranckich Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu.

,.Niebieskie Karty” to pewna procedura, narzedzie opracowane przez Policje do zwalczania
przemocy w rodzinie.
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Przemoc w rodzinach jest obecna i nalezy ja zwalczaé nie tylko dla dobra ofiar
tej przemocy, ale takze dla dobra calego spoteczenstwa. Jednak jak naktoni¢ ofiary do
sktadania zeznan. W swej karierze zawodowej autorka artykutu spotkata si¢ z ofiara-
mi przemocy domowej i z tym, jak ci¢zko naktoni¢ takie osoby do ,,postawienia si¢”
sprawcy. Osobom, ktore nie do§wiadczyty tego rodzaju przemocy, wydaje si¢ to bar-
dzo proste, jednak w rzeczywistosci staje si¢ to czasem niewykonalne. Przedmiotem
rozwazah nad przemoca w rodzinie sg sprawcy, ktorzy wykorzystuja ofiar¢ poprzez
znecanie si¢ psychicznie. Rodzina jest zastraszana i szantazowana, a sprawca czuje
si¢ bezkarny. Jak pomoc, jak naktoni¢ do dalszych krokéw rodzing, w ktorej panuje
ciggly strach? W wielu publikacjach rdznie si¢ interpretuje pojecie przemocy (zob.
Pilszyk, 2007; Borowski, 2012), jednak wszystkie maja podobne cechy, poniewaz
jest w nich zawarta informacja o tym samym zjawisku.

Znaczenie przemocy w rodzinie

Zgodnie z art. 2, ust. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziata-
nie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste 0sob najblizszych (w rozu-
mieniu art. 115 § 11 Kodeksu karnego), a takze innych 0s6b wspdlnie zamieszkujgcych
lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesna, wolnos¢, w tym seksu-
alng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotu-
jace cierpienia i krzywdy moralne u os6b dotknigtych przemoca. Pospiszyl (1999: 16)
przemoca nazywa ,,wszystkie nieprzypadkowe akty naruszajace osobistg wolno$¢ jed-
nostki, ktore przyczyniajg si¢ do fizycznej albo psychicznej szkody drugiego cztowieka
1 ktore wykraczaja poza spoteczne normy wzajemnych kontaktow miedzyludzkich”.
Ewa Jarosz (1999: 220) w swym opracowaniu pt. Przemoc wewngtrzrodzinna przed-
stawia bardzo ogdlng definicj¢ przemocy, piszac, ze: ,,przemoc oznacza fizyczng prze-
wage wykorzystywang do bezprawnych czyndéw dokonywanych na kim$”. Zaraz za tg
0g0lng definicja przytacza definicje A. Zielinskiej, ktora okresla przemoc z perspekty-
wy socjologicznej. Jest ona nastepujaca: przemoc to relacja, ktorg charakteryzuje nie-
réwnorzgdnos¢ stosunku spolecznego, relacja dominacji i podporzadkowania, w ktérej
zachodzi naduzycie wiladzy, autorytetu, zaleznosci lub sily fizycznej badz psychicznej
albo zadanie cierpienia. E. Jarosz zaznacza takze koniecznos$¢ podkres$lenia cech prze-
mocy rodzinnej, ktdre sa nastepujace:

— przemoc dotyczy relacji o nierdbwnym uktadzie sit pomigdzy cztonkami rodziny,

— dochodzi do wykorzystywania wtadzy i sily fizycznej silniejszego wobec stab-

szego,
— wystepuje przedmiotowy stosunek pomigdzy stronami,
— tlem zwigzku staje si¢ lek ofiary i manipulowanie nim przez sprawce w celu
sprawowania kontroli,
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— najczesciej ofiarami przemocy w rodzinie sg dzieci, kobiety, osoby trwale lub
okresowo niedotezne, rzadziej me¢zczyzni (Jarosz, 1999: 220).

Tabela 1. Formy i skutki przemocy w rodzinie

EKONOMICZNA

zenie na utrzymanie, uniemozliwianie
podjecia pracy zarobkowej, niezaspo-
kajanie podstawowych, materialnych
potrzeb rodziny, szantazowanie,
zacigganie diugow i kredytow bez
zgody wspotmatzonka, zmuszanie

do pozyczek, uniemozliwianie korzy-
stania z pomieszczen niezbednych
do zaspokajania potrzeb (kuchnia,
ftazienka) itp.

Rodzaje .
przemocy Formy przemocy Skutki przemocy
PRZEMOC szarpanie, kopanie, popychanie, bezposrednie: uszkodzenia ciata —
FIZYCZNA obezwitadnianie, duszenie, odpycha- | urazy, rany, ztamania, sttuczenia,
nie, przytrzymywanie, policzkowa- zadrapania, siniaki, poparzenia;
nie, szczypanie, bicie otwartg reka, nastepujace skutki: choroby w wyniku
piesciami, roznymi przedmiotami, powiktan i stresu, zespot stresu poura-
przypalanie papierosem, topienie, po- | zowego, zycie w chronicznym stresie,
lewanie substancjami zrgcymi, uzycie | poczuciu zagrozenia, strachu, leku,
broni, pozostawienie w niebezpiecz- napady paniki, bezsennos$¢, zaburze-
nym miejscu, nieudzielenie niezbed- nia psychosomatyczne itp.
nej pomocy itp.
PRZEMOC wys$miewanie opinii, pogladow, zniszczenie poczucia mocy sprawczej
PSYCHICZNA przekonan, religii, pochodzenia, na- ofiary, jej poczucia wlasnej wartosci
rzucanie swojego zdania, pogladow, i godnosci, uniemozliwienie podjecia
state ocenianie, krytyka, wmawianie jakichkolwiek dziatan niezgodnych
choroby psychicznej, izolowanie, z zasadg postuszenstwa, ostabienie
kontrolowanie, ograniczanie kontak- psychicznych i fizycznych zdolnosci
téw z innymi ludzmi, wymuszanie stawiania oporu oraz wyrobienie prze-
postuszenstwa i podporzgdkowa- konania o daremnosci jego stawiania,
nia, ograniczanie snu, pozywienia odizolowanie od zewnetrznych zrodet
i schronienia, wyzywanie, uzywanie wsparcia, catkowite uzaleznienie
wulgarnych epitetéw, ponizanie, upo- | ofiary od przesladowcy, staty strach
karzanie, zawstydzanie, stosowanie i utrata nadziei, choroby psychoso-
grézb, szantazowanie itp. matyczne, ciggty stres, zaburzenia
snu itp.
PRZEMOC gwalt, wymuszanie pozycia seksual- obrazenia fizyczne, bdl i cierpienie,
SEKSUALNA nego, nieakceptowanych pieszczot obnizona samoocena i poczucie
i praktyk seksualnych, zmuszanie wiasnej wartosci, utrata poczucia
do seksu z osobami trzecimi, sadyzm | atrakcyjnosci i godnosci, zaburzenia
w pozyciu, wysmiewanie wygladu, cia- | seksualne, oziebto$¢, zamkniecie sie
fa i krytyka zachowan seksualnych itp. | (lek, strach, unikanie seksu), uogol-
niona nieche¢ i obawa do przedstawi-
cieli pfci sprawcy przemocy itp.
PRZEMOC okradanie, zabieranie pieniedzy, nieto- | catkowita zaleznos$¢ finansowa od

partnera, niezaspokojenie podsta-
wowych potrzeb zyciowych, bieda,
zniszczenie poczucia wtasnej god-
nosci i wartosci, znalezienie sie bez
Srodkow do zycia

Zrédto: Pomoc w kryzysie i przeciwdziatanie uzaleznieniom, 2015.
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Z uwagi na to, ze najczestszymi ofiarami przemocy sg dzieci, E. Jarosz przed-
stawita réwniez swoje poglady na temat definicji przemocy wobec dzieci. Twierdzi,
iz definicji tych jest wiele, poniewaz kazda z nich méwi o innych czynnikach badz
zakresie zachowan uznawanych za przemoc wobec dziecka. W swym opracowaniu
przytacza szersze i wezsze pojecia przemocy stosowanej wobec dzieci. Jednym z ta-
kich okreslen jest definicja przyjeta przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, ktora za
przemoc wobec dziecka uznaje ,,kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie osoby
dorostej, spoteczenstwa lub panstwa, ktore ujemnie wptywa na zdrowie, rozwdj fi-
zyczny lub psychospoteczny dziecka” (Jarosz, 1999: 217). Powyzsze definicje od-
nosza si¢ do ogdlnego pojecia przemocy, ale istniejg takze definicje, ktdrych przed-
miotem jest tylko przemoc w rodzinie lub przemoc wobec dzieci. Takie definicje
przedstawita w swych opracowaniach E. Jarosz. Wedtug niej ,,termin przemoc w ro-
dzinie jest wykorzystywany dla okreslenia dziatan i zaniechan wystepujacych w roz-
nych zwigzkach miedzyludzkich. Obejmuje on kazda form¢ przemocy w sytuacji,
gdy ofiare 1 sprawce taczy pewna forma zwigzku osobistego lub gdy pozostawali oni
w takim zwigzku w przesztosci. Przemoc wewnatrzrodzinng nalezy okresli¢ jako:
wszelkie formy ztego traktowania cztonkow rodziny, zwlaszcza w sytuacji, kiedy nie
sg oni w stanie skutecznie si¢ broni¢, wszelkie dziatania aktywne, jak 1 pasywne, kto-
re godza w osobistag wolnos¢ jednostki 1 przyczyniaja si¢ do jej szkody psychicznej
lub fizycznej, niezgodne ze spotecznymi normami i standardami wzajemnych relacji
w rodzinie” (Jarosz, 1999: 220). Nie ulega watpliwosci, ze w zakresie przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie policja ma do odegrania niezmiernie wazng role, jednak
ofiara musi sama dokona¢ zgloszenia celem usuni¢cia problemu, jakim staje si¢ prze-
moc w rodzinie. Badania wykazaty, ze kluczowa role w zwalczaniu zjawiska prze-
mocy w rodzinie odgrywa postawa organéw S$cigania i wymiaru sprawiedliwosci.
Policja z racji natozonych na nig powinnosci ustawowych i przyznanych uprawnien,
a takze mozliwosci wynikajacych z posiadanego zaplecza ludzkiego i technicznego
powinna ksztattowac skuteczng strategi¢ postgpowania w przeciwdzialaniu przemo-
cy w rodzinie. Przemoc to zachowanie agresywne i jednoczes$nie destruktywne w sto-
sunku do innej osoby lub grupy osob. Przyjmuje sie, ze przemoc to takie zachowanie
jednostki lub grupy, w wyniku ktérego inne osoby ponosza uszczerbek na ciele lub
w zakresie funkcji psychicznych.

Przyktadem przemocy sa zwiagzki uczuciowe najblizszych osob, gdzie jeden
z partneréw wykorzystuje zalezno$¢ emocjonalng drugiego dla swoich egoistycz-
nych celow. Dzieje si¢ tak niekiedy w stosunkach matzenskich, a takze w zwigzkach
migdzy rodzicami a dzie¢mi. Sg to subtelne stosunki zalezno$ci i dominacji, ktore
ktadg si¢ cieniem na zycie indywidualne, a czasem to zycie rujnuja. Jest to takze for-
ma zakamuflowanej przemocy psychicznej. Przemoc w rodzinie moze mie¢ miejsce
we wszystkich warunkach spotecznych (tab. 1). Nie zalezy od statusu spotecznego
ani od poziomu wyksztatcenia, ani od kondycji materialnej domownikow. Obserwuje
si¢ jednak, ze w Srodowiskach o nizszym statusie spoltecznym czesciej spotykamy sie
z tzw. przemoca goraca, przepelniong wybuchami agresji, wéciektoscig, chamstwem
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1 brutalnos$cig, majacg bardzo gwattowny przebieg. Natomiast w srodowiskach o wy-
sokim statusie spotecznym czeSciej mozna spotkac tzw. przemoc chtonng, bardziej
wyrafinowang, niepozostawiajacg zadnych widocznych $§ladow. Rodziny z tych §ro-
dowisk sg znacznie mniej dostepne dla ludzi z zewnatrz, nie korzystajg z pomocy
spotecznej, lecza si¢ prywatnie. W Polsce pomimo wzrostu zainteresowania proble-
matyka przemocy brak jest wyczerpujacych badan w tym zakresie, a statystyki sado-
we nie s w stanie uchwyci¢ rzeczywistych rozmiarow zjawiska. Wedlug statystyk
przestepstwa przeciwko rodzinie nalezg do jednych z najczgsciej popetnianych po
przestepstwach przeciwko mieniu i przeciwko zyciu. Przemoc w rodzinie wymaga
nieco innego podejscia i bardziej aktywnego udzielania pomocy niz inne formy prze-
mocy, wobec ktorej interweniuje policja. Jedng z mozliwosci, ktora zmienita spo-
sob dziatania, jest procedura interwencji policji wobec przemocy w rodzinie, ktora
zostata wprowadzona na mocy zarzadzenia komendanta gldwnego Policji nr 25/98
z 10 listopada 1998 r. pod nazwg ,,Niebieskie Karty”. Jest to program przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie, pozwalajacy na uzupetnienie reaktywnego dziatania policji
rzeczywista procedurg prewencyjna, realizowang wspolnie z pomocg socjalng. ,,Nie-
bieskie Karty” sg przeznaczone dla stuzb patrolowo-interwencyjnych oraz dzielnico-
wych, ktorych zadaniem jest prowadzenie dalszych dziatan prewencyjnych wobec
rodziny, w ktérej doszto do przemocy.

Istota procedury ,,Niebieskie Karty”

Jednym z najwazniejszych elementow podnoszacych skutecznosé ,,Niebieskich
Kart” jest utworzenie lokalnego systemu pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie (Re-
gulacje prawne dotyczqce procedury ,, Niebieskie Karty”, 2011). Procedura ,,Niebie-
skie Karty” ma na celu:

— skuteczne reagowanie wobec przemocy w rodzinie,

— poinformowanie ofiary o przystugujacych jej prawach oraz instytucjach i or-

ganizacjach zobowigzanych do udzielania jej wsparcia i pomocy,

— motywowanie ofiary przemocy do zadania ochrony swoich praw i szukania

pomocy,

— ulatwienie ofierze sporzadzenia notatki z przebiegu zdarzenia, przydatnej

w dalszym postepowaniu wobec sprawcy przemocy, umozliwienie sporzadze-
nia przez ofiar¢ pisemnej prosby o pomoc, ktdrej nastepstwem moze by¢ we-
zwanie ofiary do ztozenia wymaganych do wszczecia postepowania przygo-
towawczego zeznan w jednostce policji, zainteresowanie odpowiednich stuzb
spotecznych zaistnialg sytuacjg przemocy w rodzinie, rejestracje zarOwno
srodkow i wydarzen w miejscu zdarzenia, jak i podjetych przez nie czynno-
$ci, ulatwienie dzielnicowemu prowadzenia dalszych dziatan prewencyjnych
wobec rodziny, w ktorej zachodzi przemoc oraz usprawnienie wspoOtpracy
z innymi stuzbami spolecznymi przeciwdziatajgcymi przemocy w rodzinie,
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wykorzystywanie dokumentacji przez jednostki policji w sytuacji, gdy w ro-
dzinie sg krzywdzone dzieci, rozpoznanie zjawiska przemocy w rodzinie, jej
skali i podejmowanie dziatan zapobiegawczych.

Procedura dziatania w wypadku interwencji policji wobec przemocy w rodzinie
sktada si¢ z nastepujacych kolejno po sobie etapéw, w sktad ktorych wehodza:

1.
. Podjecie — zlecenie informacji.

. Czynnos$ci wykonywane podczas interwencji.

. Pierwszy kontakt — diagnoza sytuacji.

. Dorazne wsparcie dla ofiary przemocy w rodzinie.

O 00 3 N L B W N

Przyjmowanie zgloszen o przemocy.

. Interwencja wobec sprawcy przemocy domowej.

. Zakonczenie interwencji.

. Kontynuacja wsparcia dla ofiary przemocy domowe;j.

. Kontynuacja dziatan wobec sprawcy przemocy domowe;j.

Sprawca przemocy w rodzinie powinien otrzyma¢ wyrazny komunikat, Ze:

stosowanie réznych form przemocy wobec innych jest przestepstwem Sciga-
nym przez prawo,

jego postepowanie faktycznie znalazto si¢ w kregu zainteresowania wymiaru
sprawiedliwosci,

prawo jest po stronie pokrzywdzonych, ofiary bedg chronione i otrzymaja po-
trzebng pomoc i wsparcie,

jego postepowania nie mozna w zaden sposob usprawiedliwié i poniesie jego
konsekwencje.

Dziatania prewencyjne, ktére sg podejmowane wobec sprawcy przemocy w ro-
dzinie, maja na celu przede wszystkim:

zapewni¢ bezpieczenstwo rodzinie,

zapobiec dalszym aktom przemocy,

zmniejszy¢ lub catkowicie zlikwidowac poczucie bezkarnosci sprawcy,
uswiadomi¢ sprawcy karalno$¢ dokonywanych czynow i grozace konsekwencje,
uswiadomié¢ sprawcy, ze kazde ponowienie tego typu zachowan bedzie skut-
kowato wszczgciem postgpowania przygotowawczego,

zapewni¢ poszkodowanym systematyczng opieke poprzez przeprowadzenie
cyklicznych wizyt kontrolujacych zachowanie sprawcy oraz przeprowadzenie
rozeznania w otoczeniu sprawcy, na przyktad rozmowy z rodzing, sagsiadami,
ostrzezenie sprawcy, ze jesli nie zaprzestanie stosowania przemocy, to zostang
wobec niego zastosowane ostrzejsze srodki zapobiegawcze.

Odnoszac si¢ do ,,Niebieskich Kart” w Polsce, trzeba stwierdzié, ze nie ma praw-
nych mozliwosci zakazania sprawcom kontaktéw z ofiarami i1 najczesciej zdarza-
ja sie sytuacje, iz sprawca przemocy wraca do ofiary, nawet gdy zostato wszczete
postepowanie przygotowawcze. Dlatego tez zachowanie sprawcy przemocy, ktory
przebywa na wolnosci i ma mozliwos$¢ kontaktu z ofiarami, powinno by¢ poddawa-
ne systematycznej kontroli. Program profilaktyczny ,,Niebieskich Kart” jest jednym
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z programdéw prewencyjnych. W praktyce czesto wystepuje zjawisko ,,wycofania
skargi” przez osobe¢ pokrzywdzona, co jest spowodowane faktem, ze dlugotrwate
krzywdy emocjonalne i fizyczne powoduja zalamanie umiej¢tnosci samodzielnego
podejmowania decyzji, ponadto rozwija si¢ silny zwigzek zaleznosci wystepujacy
pomiedzy sprawca a ofiara, nazywany wspotuzaleznieniem. Przyjeta si¢ jednak prak-
tyka, ze tylko skarga osoby pokrzywdzonej i konsekwentne jej popieranie w toku po-
stepowania przygotowawczego pozwalajg na jej kontynuowanie. Wtedy, kiedy osoba
pokrzywdzona jest najblizszg dla sprawcy i korzysta z przystugujacego jej prawa do
odmowy sktadania zeznan, najczesciej bywa to traktowane jako okoliczno$¢, ktora
uzasadnia umorzenie postgpowania. Niestety samo ztozenie skargi i fakt, Ze jest pro-
wadzone postegpowanie nic nie zmienia w sytuacji osoby pokrzywdzonej. Zachowa-
nie sprawcy pozostaje najczesciej takie samo, a w niektorych przypadkach agresja
sprawcy wzrasta, za§ osoba pokrzywdzona — z reguty kobieta i dzieci — z Igku o zy-
cie, zdrowie wlasne i dzieci jest zmuszona ucieka¢ z domu. Jezeli zachodzi powazna
uzasadniona obawa powtornego zamachu czy zemsty sprawcy lub jego wspdlnikow,
nalezy zapewnic¢ jej ochroneg.

Zjawiska patologii spotecznej nie tylko sg dostrzegane, ale i zwalczane. Przy-
czyniaja si¢ do tego ludzie, miedzy innymi do tych celéw powotani sg: sedziowie,
policjanci, kuratorzy, nauczyciele, ale takze specjali$ci roznych dziedzin nauki — psy-
chologowie, socjologowie, pedagodzy, etycy oraz osoby duchowne, psychoterapeuci
1 psychoanalitycy. Znamienny jest fakt, ze bez wysitku calego spoteczenstwa nie
zniweluje si¢ narastajacego problemu niedostosowania spotecznego dzieci i mtodzie-
zy. Niepokojacym zjawiskiem jest poglad panujacy w czesci spoteczenstwa, ze jedy-
nie dotkliwa kara moze wptyna¢ na zmiang zachowania i powstrzymac postepujacy
proces demoralizacji nieletnich. W codziennym zyciu méwimy czg¢sto, ze: ,,nic nie
dzieje si¢ bez przyczyny”, rowniez w §wiecie naukowym badacze zawsze dociekajg
przyczyny badanego zjawiska. Tak jak w calym naszym zyciu kazde zachowanie
ma swojg przyczyng i skutek, tak i swoje przyczyny i skutki majg wszystkie rodzaje
przemocy.

Cloe Madanes (2003: 19) w ksiazce pt. Przemoc w rodzinie pisze, ze: ,,celem
uzywania przemocy moze by¢ réwniez che¢é pozyskania mitosci. Chtopiec moze ude-
rzy¢ brata, by zosta¢ ukaranym przez ojca, ktdry inaczej nie zwraca na niego uwagi.
Nastolatek moze zaczaé stosowac przemoc wobec swych rodzicow, gdy pojawia si¢
grozba rozwodu. Jego gwattowno$¢ moze zjednoczy¢ rodzicow przeciw synowi, kto-
ry wyraza swg mito$¢ do nich, ratujac ich matzenstwo nawet wtedy, gdy oni nie chcg
go ratowac.

Przemoc w rodzinie jest do§wiadczeniem traumatycznym, ktérego skutkiem sg
zardwno bezposrednie szkody na zdrowiu psychicznym i fizycznym, jak 1 powazne,
dtugotrwale problemy ujawniajace si¢ w zyciu dorostym jako konsekwencje prze-
mocy doswiadczanej w dziecinstwie (tab. 1). U o0sob poddawanych dlugotrwalej
przemocy wystepuja powazne problemy fizyczne 1 emocjonalne. Do najczestszych
objawow bedacych skutkami przemocy nalezg: powazne obrazenia ciala, wzrost cze-
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stosci chordb somatycznych zwigzanych ze stresem (bole gtowy, zotadka, w krzyzu
lub w stawach oraz inne dolegliwosci), przygngbienie, smutek, obojetnosé, popa-
danie w depresje¢, niepokdj, niekontrolowane wybuchy ptaczu, §miechu czy agres;ji,
zmienno$¢ nastrojow, decyzji, niepewnos¢, stany lekowe, w tym lgk przed bliskoscia,
nieufnos$¢, poczucie zagrozenia, niska samoocena, ktopoty z zasypianiem, koszmary
nocne, ktopoty z koncentracja, zwickszone spozycie srodkéw psychoaktywnych, za-
przeczanie, obwinianie si¢, bezradno$¢, adaptacja do przemocy. Ofiary czesto zacho-
wuja si¢ niezrozumiale, niejednokrotnie zmieniajg zdanie i wycofuja zawiadomienie
o przestgpstwie, bronig sprawcy. Na szczegdlnie powazne konsekwencje zachowan
przemocowych narazone sg dzieci. Cz¢sto sg one bezposrednimi ofiarami lub/i §wiad-
kami przemocy w rodzinie. Obok obrazen cielesnych przemoc domowa powoduje,
ze dziecko zyje w poczuciu cigglego strachu 1 zagrozenia, pozbawione mitosci, za-
ufania 1 bezpieczenstwa. Niezaspokojenie tych podstawowych potrzeb wptywa na
dalszy rozw¢j dziecka i jest przyczyna wielu schorzen psychosomatycznych. Dzieci
bedace ofiarami wykorzystywania seksualnego wykazuja wysoki poziom depresji,
poczucie osamotnienia, mysli samobdjcze, zaburzenia snu, nadpobudliwo$¢, agre-
sje, obnizenie samooceny i poczucie bezwartosciowosci. Maltretowanie psychiczne
niekorzystnie wptywa na rozwdj dzieci. Moze prowadzi¢ do nieprzystosowania in-
terpersonalnego (brak poczucia bezpieczenstwa, niski poziom kompetencji spotecz-
nych, trudnos$ci w kontaktach z rowiesnikami), deficytéw intelektualnych (deficyty
w zakresie mozliwos$ci poznawczych, rozwigzywania konfliktoéw i1 kreatywnosci),
problemoéw afektywno-behawioralnych (agresja, samoponizanie, lek, wstyd i poczu-
cie winy, wrogo$¢ 1 gniew, pesymizm i negatywizm).

Skutki przemocy pojawiajace si¢ podczas trwania zachowan przemocowych
sg zaledwie poczatkiem destrukcyjnego wptywu przemocy domowej. Konsekwen-
cje przemocy ujawniajg si¢ czesto rowniez po dtugim czasie, kiedy dziecko dora-
sta, lub w jego dorostym zyciu. Odroczone skutki przemocy objawiajg si¢ w posta-
ci réznych form niedostosowania spotecznego. TrudnoSci w nauce, wagarowanie,
ucieczki z domu, udzial w nieformalnych mtodziezowych grupach przestepczych,
wysoki poziom agresji, naduzywanie alkoholu, branie narkotykow to tylko niektore
ze sposobow ucieczki od problemu przemocy w rodzinie. Doswiadczanie przemocy
w dziecinstwie ma wptyw na cate doroste zycie. Ofiary przemocy, zwlaszcza sek-
sualnej, maja problemy z nawigzaniem i utrzymaniem satysfakcjonujacych relacji
z innymi osobami. Ponadto zachowania przemocowe sg dziedziczone i powielane.
Mtodzi chtopcy wychowujacy sie w rodzinach, gdzie mezczyzna zneca si¢ nad ko-
bieta, ucza si¢ agresji wobec kobiet, dziewczynki za$ postrzegaja bicie, maltreto-
wanie 1 wykorzystywanie jako elementy wpisane w rol¢ kobiety. Doswiadczanie
przemocy w dziecinstwie podwyzsza ryzyko, ze krzywdzone dzieci same stang si¢
krzywdzacymi rodzicami. Przemoc zagraza zyciu, niesie ze soba cierpienie fizyczne,
rany, siniaki, ale nade wszystko powoduje niewyobrazalnie wielkie szkody psychicz-
ne u ofiar, ktore najczesciej przez lata doswiadczaja zngcania sie, wykorzystywania
lub zaniedbania. Przemoc domowa to takze powazny problem spoteczny. Destruk-
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cyjna sita niszczy caly system rodzinny, rozsadza go od $rodka, odbiera poczucie
bezpieczenstwa i mozliwos$¢ prawidlowego rozwoju najmtodszym cztonkom rodzi-
ny. Niesie ze soba ryzyko dziedziczenia przez dzieci zachowan przemocowych i po-
wielania ich w dorostym Zyciu. Niezwalczana przemoc przybiera na sile, utrwala si¢
1 eskaluje, niosgc negatywne konsekwencje dla uwiktanych w nig rodzin i dla catego
spoteczenstwa (Przemoc w rodzinie, 2011).

Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, a takze zasady poste-
powania wobec 0sob dotknietych przemoca w rodzinie i 0sdb ja stosujacych okreslo-
ne zostaly w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Osoba dotknieta przemoca w rodzinie uprawniona jest do uzyskania bezplatnego za-
$wiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych
z uzyciem przemocy w rodzinie (Przeciwdziatanie przemocy, 2016). Przemoc domo-
wa to specyficzny rodzaj patologii zycia rodzinnego, ktéry moze trwaé bardzo dhugo,
bowiem rodzina jako system broni si¢ przed wptywami z zewnatrz.

Analiza badan empirycznych

Badania empiryczne zostaty opracowane na podstawie danych z Komendy Glow-
nej Policji (Przemoc w rodzinie, 2016). Z analizy statystycznej wynika, ze w roku
2011 w poréwnaniu do roku 2000 kobiety czesciej dokonywaty przemocy w rodzi-
nie — o ok. 35% — anizeli m¢zezyzni. Ponadto dynamika o podstawie stalej informuje,
ze przemoc w rodzinie rosta w latach 2000-2008, po czym znacznie zaczeta spadac,
osiggajac ok. 102% w roku 2011 (rys. 1).

W tabeli 2 pokazano dynamike o podstawie statej® ofiar przemocy domowej ob-
jetych badaniem z lat 2000-2011. Nalezy zauwazy¢, ze lata 2001 1 2011 to tendencja
spadkowa wzgledem roku 2000. Ponadto w latach 2002—-2010 dynamika przekracza-
ta 100% przestgpczosci. Lata 2005-2006 to wzrost o ok. 35% w stosunku do roku
2000. Zmalata liczba ofiar przemocy wobec kobiet, osiaggajac 70 730 w roku 2011,
natomiast nastgpil wzrost przemocy po$réd mezczyzn na poziomie ok. 91%. Analizu-
jac liczbe ofiar przemocy, mozna zauwazy¢, iz zdecydowanie wigcej ofiar wystepuje
wsrod kobiet — w roku 2005 liczba ta wyniosta az 91 374 i byta to najwyzsza zanoto-
wana przez policj¢ liczba przypadkow przemocy wobec kobiet. Liczba przypadkow
przemocy wobec dzieci ponizej 13. roku zycia rosta w latach 2000-2006, po czym
zaczeta spadac, osiagajac 21 394 w roku 2011, czyli bylo ok. 23% mniej ofiar niz
w roku 2000. Liczba ofiar matoletnich dotknigtych przemoca domowa rowniez rosta
w latach 2000-2006. Kolejne lata to spadek przestepczosci. Najmniej ofiar (10 704)
dotknigtych przemoca odnotowano w roku 2011, tj. 31% mniej niz w roku 2000.

2 Miary dynamiki o podstawie stalej (jednopodstawowe) okreslajg one zmiany, ktére wystepo-

waty w kolejnych okresach w odniesieniu do okresu przyjetego, jako podstawe.
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Rysunek 1. Dynamika sprawcow przemocy domowej w latach 2000-2011 (2000 r. = 100%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Gtéwnej Policji.
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Tabela 2. Dynamika ofiar przemocy domowej w latach 2000-2011

Wyszczegdlnienie 2000 2001 2002 2003 2004 2005
liczba ofiar przemocy 116 644 | 113 793 | 127 515 | 137 299 | 150 266 | 156 788
domowej ogétem
dynamika 2000 = 100 100% 98% 109% 118% 129% 134%
w tym kobiety 67678 | 66991 | 74366 | 80185 | 883388 | 91374
dynamika 2000 = 100 100% 99% 110% 118% 131% 135%
w tym mezczyzni 5 606 5589 7121 7527 9214 | 10387
dynamika 2000 = 100 100% 100% 127% 134% 164% 185%
dzieci do lat 13 27820 | 26305| 30073 | 32525| 35137 | 37227
dynamika 2000 = 100 100% 95% 108% 17% 126% 134%
matoletni od 13 do18 lat 15540 | 14908 | 15955 | 17062 | 17527 | 17 800
dynamika 2000 = 100 100% 96% 103% 110% 113% 115%

Wyszczegolnienie 2006 2007 2008 2009 2010 2011
liczba ofiar przemocy 157 854 | 130682 | 139 747 | 132 796 | 134 866 | 113 546
domowej ogétem
dynamika 2000 = 100 135% 112% 120% 114% 116% 97%
w tym kobiety 91032 | 76162 | 81985| 79811 | 82102 | 70730
dynamika 2000 = 100 135% 113% 121% 118% 121% 105%
w tym mezczyzni 10 313 8556 | 10664 | 11728 | 12651 | 10718
dynamika 2000 = 100 184% 153% 190% 209% 226% 191%
dzieci do lat 13 38233 | 31001 | 31699 | 27502 | 26802 | 2139
dynamika 2000 = 100 137% 1% 114% 99% 96% 77%
matoletni od 13 do18 lat 18276 | 14963 | 15399 | 13755| 13311 | 10704
dynamika 2000 = 100 118% 96% 99% 89% 86% 69%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Gtéwnej Policji.
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Rysunek 2. Dynamika przeprowadzonych interwencji policji w latach 2000-2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Gtéwnej Policji.

W miar¢ zmniejszania si¢ przemocy domowej wobec ofiar oraz liczby jej
sprawcOow spada dynamika interwencji policji w tym zakresie. W roku 2011 wysta-
pit spadek interwencji policji o 18% wzgledem roku 2000, ktory charakteryzowat
si¢ najnizszym wskaznikiem w catym badanym okresie od 2000 do 2011. W latach
2005-2006 odnotowano najwyzsza liczbe interwencji policji w przypadkach prze-
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mocy w rodzinie. Spadek interwencji wystgpit w latach 2003, 2007, 2009-2011. Na-
tomiast interwencje domowe ogdtem rosty w latach 2000-2007, po czym nastapit
spadek w latach 2008-2011. Jednak w catym okresie poddanym badaniu wskaznik
przewyzszal warto$¢ 100%.

10 M1 12 13 14 15 16 17 18%

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Rysunek 3. Zjawisko interwencji wobec przemocy domowej w latach 2000-2011

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Gtéwnej Policii.

Udziat przeprowadzonej interwencji dotyczacej przemocy w rodzinie w latach
20002011 znacznie si¢ zmniejszat (2 fazy wzrostu i 2 fazy spadku) wobec interwencji
ogdtem, osiagajac zaledwie ok. 12% w 2011 roku. Srednia arytmetyczna udziatu inter-
wencji przemocy domowej wzgledem interwencji ogétem w okresie 2000-2001 pod-
danym badaniu wyniosta ok. 15%. Najwyzszy wskaznik wystapit w latach 2004-2005,
po czym znacznie zmalat do 11,3% w roku 2007. Kolejne lata 2008-2010 to wzrost
na poziomie 14%.
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Rysunek 4. Zjawisko interwencji przemocy domowej wzgledem liczby ofiar i sprawcow
w latach 2000-2011

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Komendy Gtéwnej Policii.

Wzgledem sprawcoOw przemocy w rodzinie przeprowadzono znacznie wigcej in-
terwencji niz wobec ofiar, co wida¢ na rysunku 4. Ponadto w obu przypadkach udziat
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ten zaczat male¢ w latach 2003—2011. Liczba sprawcow przemocy domowej (rys. 1)
rosta szybciej, anizeli wszczgto interwencji wobec przemocy domowej w latach ob-
jetych badaniem, tj. od 2000 do 2011 roku.

Podsumowanie

Mozna stwierdzi¢, ze przemoc stata si¢ w ostatnich latach przedmiotem zain-
teresowania wielu ludzi. Pojawiaja si¢ nowe ksiagzki, czasopisma i inne publikacje
o tematyce poswieconej przemocy. Statystyki powoduja, iz przybywa instytucji po-
magajacych ofiarom przemocy.

Przemoc w rodzinach przestaje by¢ tematem tabu, jednak tysigce ofiar nadal po-
zostaje w ukryciu. Zastraszenie, obawa utraty zycia lub zdrowia, a czasem nawet
wstyd nie pozwalaja ofiarom ujawnia¢ si¢ czy tez mowic¢ glosno o whasnej krzyw-
dzie. Przemoc jest bolesnym cierpieniem nie tylko fizycznym, ale przede wszystkim
psychicznym. Kazdy rodzaj przemocy wywotuje u ofiary szereg negatywnych skut-
kow, ktore nierzadko pozostaja w jej psychice do konca zycia. Sprawca czgsto nie
zdaje sobie nawet sprawy z tego, jak ogromna krzywde wyrzadza swej ofierze, ponie-
waz liczy si¢ tylko jego dobro i jego potrzeby. Fizyczne skutki przemocy mozna jed-
nak szybko zaleczy¢ i znikaja bez $ladu. Slad, ktory pozostaje na bardzo dhugo, jest
ukryty we wnetrzu ofiary i czgsto ona sama musi sobie z nim radzi¢. Zauwazalnym
objawem doznawanej przemocy sa u ofiary §lady zewnetrzne pozostawione przez
sprawce. To, Zze osoba jest ofiarg i ma problemy, staje si¢ takze widoczne podczas
rozmowy w postaci podenerwowania, braku koncentracji. Ponadto ofiary starajg si¢
spedza¢ mato czasu ze sprawca, szukajg dodatkowych zajeé, relaksu czy dodatko-
wej pracy. Do§wiadczona przemoc oraz urazy, jakie po niej zostaty, moga spowodo-
wac, ze ofiara nie bedzie w stanie poradzi¢ sobie w codziennym zyciu. Przemoc jest
zjawiskiem bardzo negatywnym, ktorego skutki sg przerazajace. Dlatego tez coraz
czgsciej organizowane sg roznego rodzaju akcje przeciw przemocy i tworzone liczne
osrodki pomagajace ofiarom. Nie brakuje ludzi, ktérzy pragng pomagaé i wspieraé
pokrzywdzonych. Ale jednocze$nie nie brakuje tez osdb szerzacych przemoc i po-
wodujacych krzywdg i cierpienie innych ludzi, zadajacych bdl, czesto na cate zycie.
Zatem najwazniejszym elementem w zyciu kazdego z nas jest wychowanie. Niezwy-
kle istotne jest przekazanie dziecku od najmtodszych lat, czym jest agresja i przemoc,
jak jej unikaé i w jaki sposob ja zwalczaé. Nastolatkom nalezy uswiadamiac, iz nie
jest wstydem walczy¢ z przemoca, tylko godzi¢ si¢ na nig i przemilczaé. Dzisiejsza
mtodziez jest bardzo brutalna, petna nienawisci, gotowa do walki za mate przewi-
nienie, postuguje si¢ wulgarnym jezykiem. W oczach rodzicéw sa to natomiast cu-
downe dzieci, z ktorymi nie ma probleméw wychowawczych. Rodzice bagatelizuja
sytuacje, nawet gdy kto$ dostrzeze jakie$ nieprawidtowosci w zachowaniu dziecka.
Tymczasem nie mozna obiektywnie oceni¢ swojego dziecka, nie biorgc pod uwage
opinii innych o0so6b.
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Summary
Violence in the family in the years 2000-2011

This article explores issues related to domestic violence in the
years 2000—2012. It discusses the form and the effects of vio-
lence. Attention is turned to the significant impact of interven-
tions carried out in relation to domestic violence. The article
considers victims as well as perpetrators and reflects on the pro-
cedure relating to “Blue cards”.

Keywords: violence, the victim, the perpetrator
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Luiza Bogucka’

Krym w systemie bezpieczenstwa regionalnego
i miedzynarodowego

Wstep

Potwysep Krymski gra gtéwna role w ,,wojennym spektaklu” wspotczesnego
$wiata. Do niedawna nikt nie zakwestionowatby przynaleznosci Krymu do Ukrainy,
jednak w $wietle ostatnich wydarzen temat ten wzbudza wiele kontrowersji. Opiera-
jac si¢ na obowigzujacych przepisach prawa miedzynarodowego, powszechnie uzna-
je sie, ze Krym jest nadal czg$cig Ukrainy, jednak traktuje si¢ ten teren jako okupowa-
ny przez Rosje¢. Rada Najwyzsza Ukrainy wprowadzita na Krymie prawo regulujace
zycie na terenach okupowanych. W marcu 2014 roku Rada Najwyzsza Republiki
Autonomicznej Krymu i Rada Miejska Sewastopola przyjety deklaracje niepodlegto-
$ci Republiki Krymu. Powotano si¢ na przypadek Kosowa, gdzie Migdzynarodowy
Trybunat Sprawiedliwos$ci w Hadze uznat, ze deklaracja nie jest niezgodna z prawem
migdzynarodowym. Sedziowie orzekli wowczas, ze prawo nie zabrania oglaszania
niepodleglosci. Fakt odlgczenia si¢ Krymu od Ukrainy zostatl uznany przez Rosje
17 marca 2014 roku, natomiast dzien pdzniej podpisano umowe, na mocy ktorej wia-
czono Republike Krymu i miasto Sewastopol do Federacji Rosyjskiej. W liczacej
450 deputowanych Dumie Panstwowej za przyjeciem Republiki Krymu i miasta Se-
wastopol glosowato 443. Tego samego dnia zostaty dokonane odpowiednie zmiany
w Konstytucji Rosji. Minister Spraw Zagranicznych Federacji Rosyjskiej Siergiej
Lawrow o$wiadczyl, Ze przylaczenie nowych terenéw do Rosji nastgpito w wyni-
ku ,,swobodnej deklaracji woli wieloetnicznego narodu Krymu, wyrazonej w refe-
rendum 16 marca 2014 roku”. Natomiast ostatni przywddca Zwigzku Radzieckiego
Michait Gorbaczow stwierdzit, ze wlaczenie Krymu do Rosji jest ,,naprawg bledu
z przesztos$ci”. Odniost si¢ wowczas do decyzji Nikity Chruszczowa z 1954 roku,
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kiedy Krym zostat przekazany Ukrainie jako ,,prezent” z okazji 300. rocznicy ugo-
dy perejastawskiej. Tak bowiem uczczono jubileusz zawartej 18 stycznia 1654 roku
umowy mi¢dzy Bohdanem Chmielnickim a Wasylem Buturlinem.

Kiedy w 1991 roku nastapit rozpad ZSRR, Rosjanie zamieszkujacy Krym nie-
jednokrotnie postulowali o powrdt do Rosji, z czym kategorycznie nie zgadzata si¢
Ukraina. W zwiazku z tym ostatecznie osiagnieto kompromis, na mocy ktérego
Krym stat si¢ republika autonomiczng, a Sewastopol uznano za miasto wydzielo-
ne. Fakt wlgczenia Krymu do Rosji w 2014 roku nie zostat uznany zaréwno przez
Ukraine, jak i spoteczno$¢ miedzynarodowg. W $wietle minionych wydarzen na
Ukrainie i konfliktu krymskiego warto doktadnie przyjrze¢ sig, dlaczego teren ten
ma tak ogromne znaczenie. Sytuacja na Ukrainie stale si¢ pogarsza, jednak juz te-
raz nalezy zastanowi¢ sig¢, jakie bylyby konsekwencje ewentualnego uznania aneksji
Krymu przez spoteczno$é migdzynarodowa. Stale pogarszajacy si¢ stan bezpieczen-
stwa migdzynarodowego stawia losy panstw sasiednich pod znakiem zapytania. Ja-
kie beda dalsze dziatania panstwa rosyjskiego i czy Polska jest rowniez zagrozona?

Znaczenie potencjalu militarnego Rosji w konflikcie z Ukraina

Dzialania Federacji Rosyjskiej przeciwko Ukrainie i zajgcie nalezacego do niej
Krymu nie pozostawiaja ztudzen co do zachwiania systemu bezpieczenstwa w tym
regionie. Wraz ze zniknigciem widma wojny powszechnej pojawito si¢ inne zagro-
zenie — wojny prowadzone w nieco innym wymiarze, o charakterze regionalnym.
W tej sytuacji pojawia si¢ pytanie, kto powinien stangé w obronie panstwa, ktore
zostato zaatakowane. Dziatania zbrojne migdzy wojskami rosyjskimi a ukrainskimi
nie ustaja, a dotychczasowa pomoc pograzonej w wojnie Ukrainie udzielana przez
Stany Zjednoczone i Uni¢ Europejska jest niewystarczajgca. Znacznie stabiej zorga-
nizowana i uzbrojona armia ukrainska oraz brak zdecydowanych dziatan ze strony
instytucji mi¢dzynarodowych to gldwne przyczyny, przez ktore zazegnanie konfliktu
staje si¢ coraz odleglejsza perspektywa. W obawie przed eskalacja konfliktu w grud-
niu 2014 roku Stany Zjednoczone opowiedzialy si¢ za zaostrzeniem sankcji wobec
Federacji Rosyjskiej w ustawie ,,Ukraine Freedom Act”. Poruszono takze problem
zwigzany z dostarczeniem broni $miercionos$nej na Ukraing, tj. broni przeciwpancer-
nej oraz amunicji, a takze radardw rozpoznania artyleryjskiego i sprzetu tacznosci.
W ustawie przewidziano pomoc wojskowa dla Ukrainy w wysokosci 350 mln USD
(w tym 100 mln w 2015 roku). Decyzja dotyczaca wzmozenia sankcji wobec Fede-
racji Rosyjskiej jest spowodowana obawg nie tylko przed nasileniem walk, ale takze
przed ewentualnym rozszerzeniem konfliktu.

Do niedawna Federacja Rosyjska nie mogta si¢ poszczyci¢ nowoczesnym sprze-
tem wojskowym. Asortyment, ktorym dysponowata, pamietat czasy Zwigzku Ra-
dzieckiego. Jednak sytuacja zaczeta ulega¢ zmianie, gdy wojna z Gruzja pokazata
fatalny stan uzbrojenia armii rosyjskiej. Zaczal si¢ wowczas proces unowocze$niania
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wojska. Panstwo to chce bowiem utrzyma¢ mocarstwowg pozycj¢ na arenie mig-
dzynarodowej. W 2012 roku Wtadimir Putin zapowiedzial unowocze$nienie armii
rosyjskiej, a co za tym idzie — zwickszenie budzetu na ten cel nawet do 100 mld USD
(Kozinski, 2012). W 2011 roku wydatki na rosyjskie wojsko i tak byty do$¢ wyso-
kie, z budzetu przeznaczono woéwczas na ten cel 71 mld USD, co ustanawia ten kraj
trzecim na $wiecie (za USA i Chinami) pod wzgledem wysoko$ci srodkdéw przezna-
czanych na armi¢. W sytuacji obnizania wydatkow na cele militarne przez Francje
1 Wielka Brytanie borykajaca si¢ z problemami gospodarczymi Rosja stale je zwigk-
sza. W latach 2002-2011 naktady na ten cel wzrosty o 79%. Plany odno$nie do mo-
dernizacji armii rosyjskiej zostaty rozpisane do 2020 roku, gdzie Kreml zapowiedziat
przeznaczenie 750 mld USD na kompleksowa modernizacje armii, w tym wymiane
sprzetu wojskowego. W konflikcie rosyjsko-ukrainskim nalezy zwrdci¢ uwage na
dysproporcje miedzy stronami.

Armia rosyjska:

1. Liczebno$¢ armii rosyjskiej to okoto 1 mln Zotnierzy, natomiast potencjal mo-
bilizacyjny na wypadek wojny szacuje si¢ na okoto 5 min ludzi.

2. Wnioski z poprzednich konfliktow zbrojnych:

W trakcie walk w Czeczenii (1994, 1999-2009) armia rosyjska nie potrafita
u,porac si¢ z partyzantami. Prowadzona w 2008 roku wojna z Gruzja pokazata
natomiast stabo$¢ armii — zly system dowodzenia oraz przestarzalg bron.

3. Realizacja programu ,,Sily Zbrojne 2020 majacego na celu kompleksowa
modernizacj¢ armii, tj. zmiang systemu dowodzenia wojskiem ladowym oraz
wymiane sprzetu wojskowego.

Armia ukrainska:

1. Liczebnos¢: 130 000 zohierzy. Szacuje sig, ze potencjat mobilizacyjny wyno-
si okoto 1 mln przeszkolonych rezerwistow.

2. Armia ma sprzet pochodzacy jeszcze z czaséw Zwigzku Radzieckiego. Trud-
no méwic o jego modernizacji, skoro wydatki na zbrojenia to zaledwie okoto
1% PKB.

Problemy, z jakimi styka si¢ armia ukrainska to: zty stan techniczny sprzetu woj-
skowego, stabe wyszkolenie zohierzy, problemy logistyczne, duze rozproszenie jed-
nostek na obszarze kraju (Ukraina vs. Rosja: Poréwnanie potencjatow wojskowych,
2014). W stosunkach ukrainsko-rosyjskich niebagatelne znaczenie ma Flota Czar-
nomorska, ktorej przynalezno$¢ po rozpadzie ZSRR stata si¢ przyczyng zaostrzenia
konfliktu miedzy tymi panstwami. Jeszcze za czasow ZSRR Flota Czarnomorska
miala by¢ przeciwwagag dla VI Floty USA. Jednak przez wzglad na ograniczenia
wynikajgce z postanowien zawartej w 1936 roku konwencji z Montreux odgrywata
mniejsze znaczenie niz floty amerykanskie. Zapisy tej konwencji wprowadzily ogra-
niczenie przeptywu okretdéw wojennych przez tureckie ciesniny Bosfor i Dardanele.
Dzi$ Flota Czarnomorska odgrywa wigksze znaczenie pod wzgledem politycznym
anizeli militarnym. Mimo to utrzymanie si¢ w strefie czarnomorskiej ma dla Rosji
duze znaczenie, bowiem jest to jeden z nielicznych obszaréw z dostepem do nieza-
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marzajacych portow tego kraju na terenie Europy. Po rozpadzie Zwigzku Radzieckie-
go bedacy portem morskim i wojennym Sewastopol zostal miastem wydzielonym.
Podziat schedy po ZSRR wywotat wiele kontrowersji 1 byt przyczyna szescioletniego
sporu miedzy Ukraing a Rosja. W obliczu stale zaostrzajacego si¢ konfliktu posta-
nowiono o réwnym podziale Floty Czarnomorskiej, ktora miata podlega¢ zar6wno
Rosji, jak 1 Ukrainie. Mimo to porozumien z 1992 roku nie udato si¢ wcieli¢ w zycie
przez wzglad na inne ktopoty, z ktérymi borykaly si¢ obydwa panstwa, m.in. status
Krymu. W czerwcu 1995 roku zawarto kolejng umowe dotyczaca podzialu Floty
Czarnomorskiej, na mocy ktorej Rosja miata przeja¢ 81,7% jednostek, Ukrainie mia-
ta przypas¢ znacznie mniejsza cze$¢ — 18,3%. Praktycznie podziat Floty Czarnomor-
skiej zostat uregulowany dopiero w 1997 roku. W tym samym roku podjeto decyzje
o dzierzawie Sewastopola na 20 lat. Woéwczas na mocy porozumienia na Krymie
mogto stacjonowa¢ do 103 okretéw (w tym 14 podwodnych), a na dzierzawionych
lotniskach do 22 samolotéw wojskowych. Sity ladowe mogty utrzymywac 132 opan-
cerzone wozy bojowe i 24 $rodki artyleryjskie (Ciechanowski, 2014). W czasie, gdy
prezydentem Ukrainy byt Wiktor Juszczenko, zapowiadano, ze umowa migdzy Rosja
a Ukraing nie zostanie przedtuzona. Flota Czarnomorska bytaby wowczas zmuszona
opusci¢ Sewastopol i1 przenies¢ si¢ do Noworosyjska. Zapowiedzi te spowodowaty
wzrost napigcia mi¢dzy obydwoma krajami. Po zmianie prezydenta Ukrainy, gdy
urzad ten przypadt Wiktorowi Janukowyczowi, rozmowy wznowiono, czego efek-
tem bylo podpisanie ustawy o ratyfikacji porozumienia mi¢dzy Rosja a Ukraing do-
tyczacego dalszego pobytu Floty Czarnomorskiej na Ukrainie. Porozumienie zostato
podpisane 21 kwietnia 2010 roku w Charkowie (tzw. porozumienie charkowskie)
przez éwcezesnych prezydentéw Rosji i Ukrainy, Dmitrija Miedwiediewa i Wiktora
Janukowycza. Wedle podpisanego porozumienia wyrazono zgod¢ na to, aby Flota
Czarnomorska stacjonowata na Krymie do 2042 roku. Federacja Rosyjska zobowia-
zala si¢ do ptacenia 97 mln USD rocznie za dzierzawe oraz zapewniono Ukrainie
dostawe gazu po obnizonej cenie w wysokosci 100 dolaréw za 1000 m*. Znizka za-
gwarantowana przez Rosj¢ w 2013 roku wyniosta 2,7 mld USD (Rosja wypowiedzia-
ta Ukrainie umowy o Flocie Czarnomorskiej na Krymie, 2014).

Obecnos¢ Floty Czarnomorskiej na Krymie to przede wszystkim problem poli-
tyczny, ktory predzej czy pézniej musiat zaowocowac konfliktem. Stacjonowanie ro-
syjskich oddziatow jest przede wszystkim niezgodne z zapisami Konstytucji Ukrainy,
ktérej art. 17 glosi: ,,Na terytorium Ukrainy nie dopuszcza si¢ rozmieszczenia obcych
baz wojskowych” (Andrusieczko, Prokopiuk, 2006). Coraz bardziej powszechne sta-
je si¢ zjawisko pozostawania na terenie Krymu Rosjan po zakonczeniu stuzby w sze-
regach Floty Czarnomorskiej. Zamieszkujac te tereny, wiaczajg si¢ do dziatalnosci
w r6Znego typu organizacjach prorosyjskich. Dodatkowo Flota Czarnomorska pro-
wadzi dziatalno$¢ kulturalng i o§wiatowa, co ma na celu kultywowanie tradycji ro-
syjskiej oraz podtrzymanie §wiadomosci narodowej tej narodowosci. Obecnos¢ Floty
Czarnomorskiej jest jednym z wazniejszych czynnikow, ktory w naturalny sposob
przyciaga Krym w kierunku Rosji.
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Pétwysep Krymski jako teren strategiczny
w Swietle stosunkéw ukrairisko-rosyjskich

Po 1991 roku wraz z pojawieniem si¢ nowych panstw na mapie §wiata rozpo-
czely si¢ spory o ksztalt granic. W tworzeniu nowego porzadku najwigkszym pro-
blemem stato si¢ ustanowienie granicy ukrainsko-rosyjskiej. Rosjanie uwazali, ze
do Ukrainy niestusznie przytaczono Krym, Donbas i potudniowg Ukraing (tzw. No-
worosj¢). Problem wschodniej granicy Ukrainy do tej pory wywotuje wiele konflik-
tow, utrudniajac wspotprace Ukrainy z Unig Europejska. W okresie sporu o Flote
Czarnomorska nieuregulowana granica mi¢dzy tymi panstwami byla forma nacisku
na Ukraine. Fakt ten miat daleko idace konsekwencje, gdyz granica ukrainsko-rosyj-
ska stata si¢ miejscem przemytu zarowno towarow, jak i ludzi. W latach 1992—-1994
Ukraina potwierdzita granice z sasiadami, problemem staty si¢ wowczas dwa pan-
stwa Rosja i Rumunia. Ta ostatnia zgodzita si¢ na oficjalne potwierdzenie granicy
dopiero w 1997 roku, liczac, Ze to ulatwi jej przystapienie do UE. W rozmowach
ukrainsko-rosyjskich dotyczacych ostatecznego wytyczenia granic koscia niezgody
stat siec Krym. Juz w 1992 roku rosyjscy deputowani domagali si¢ podjecia pertrak-
tacji w sprawie przynaleznosci tego potwyspu. Przyjeli nawet postanowienie, ktore
moéwito, ze przekazanie Krymu Ukrainie jest niezgodne z prawem. Rosyjscy politycy
opowiedzieli si¢ takze w sprawie Sewastopola, ktory jako odrebna jednostka nie pod-
legat przekazaniu w 1954 roku. W 2008 roku Wiadimir Putin o§wiadczyt natomiast,
ze Federacja Rosyjska uznata granice z Ukraing, a Potwysep Krymski nie jest tere-
nem spornym. Wszystko wskazywalo na to, ze stosunki ukrainsko-rosyjskie nieco si¢
unormowaly, jednak byla to sytuacja tymczasowa.

Dodatkowym problemem okazato si¢ wytyczenie granicy morskiej. Ukraina pro-
ponowala, aby ustanowi¢ granicg, dzielac Morze Azowskie wzdtuz linii $rodkowe;.
W zwigzku z czym Ukrainie przypadloby dwie trzecie akwenu i 90% zasobow ropy
(Szeptycki, 2013: 114). Rosja w obawie przed wzrostem znaczenia swojego sgsiada
zaproponowata wspolne korzystanie z Morza Azowskiego. Istotne znaczenie na te-
rytorium wod ukrainsko-rosyjskich odgrywa wyspa Tuzla (Spor o Tuzile przybiera
na sile, 2003). W 2003 roku byli$my $wiadkami zmagan mi¢dzy tymi panstwami.
Decyzja Rosji o budowie grobli taczacej ukrainskg Tuzte z Potwyspem Tamanskim
spotkata si¢ z reakcja 6wczesnego prezydenta Leonida Kuczmy, ktory w wyniku za-
ostrzenia si¢ sytuacji w panstwie zostat zmuszony do przerwania wizyty w Ameryce
Lacinskiej. W tym samym czasie wydarzenia zwigzane z konfliktem o Tuzte spowo-
dowaty odwotanie wizyty premiera Wiktora Janukowycza na Lotwie i w Estonii. Spor
o malg wyspe byl zwigzany z kwestig przeptywu statkow przez ciesning. Z dwdch
przesmykow — jednego oddzielajacego Tuzie od Ukrainy i drugiego od Rosji, tylko
ukrainski jest zeglowny (Koniec sporu o Tuzle, 2003). Mimo ze rosyjskie prace nad
budowg grobli wstrzymano, Tuzla nadal jest obiektem zainteresowan i ozywionych
dziatan Ukrainy i Rosji. Ostatecznie Rosja uznata przynaleznos¢ Tuzly do Ukrainy,
jednak granica mi¢dzy tymi dwoma panstwami jest niepewna.
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Stanowiace geograficzng granice miedzy Europa a Azjag Morze Czarne to przede
wszystkim teren geostrategiczny, ktdry zaczyna odgrywac coraz wicksza rolg na
arenie miedzynarodowej. Ma na to wptyw wiele czynnikéw. Morze Czarne jest za-
réwno terenem, po ktorym odbywa si¢ transport surowcOw energetycznych z rejonu
Morza Kaspijskiego do Europy, skrzyzowaniem waznych szlakow handlowych, jak
1 tacznikiem mi¢dzy Rosja a panstwami zachodnimi. Ponadto dla Unii Europejskiej
teren Morza Czarnego jest znaczacym rynkiem zbytu. Liczacy ponad 27 tys. km?
Potwysep Krymski jest jednym z najatrakcyjniejszych terendw w basenie Morza
Czarnego. Z kontynentem laczy go zaledwie 8-kilometrowy Przesmyk Prekop-
ski. Specyficzne potozenie Krymu powoduje, Zze rozcina on wybrzeze Ukrainy na
dwie cze$ci: wschodnia (na Morzu Azowskim) i zachodnig (na Morzu Czarnym).
To w tym miejscu Morze Czarne taczy si¢ z Morzem Azowskim poprzez kontro-
lowang przez Rosje, 41-kilometrowsg, Ciesning Kerczenska. Specyficzne potozenie
Potwyspu Krymskiego powoduje, Ze ma on znaczenie strategiczne dla Morza Czar-
nego. Jest to najbardziej wysuniety teren w basenie Morza Srodziemnego. Potwy-
sep Krymski mozna zatem potraktowa¢ jako brame do Morza Srédziemnego oraz
Bliskiego Wschodu.

Wydawatoby sig¢, ze poza dogodnym potozeniem Krym, stynny przede wszyst-
kim z turystyki, nie posiada zt6z, ktore mogtyby by¢ obiektem zainteresowania in-
nego panstwa. Nic bardziej mylnego, od dluzszego czasu na tym terenie sg prowa-
dzone dziatania zwigzane z okresleniem zasobdéw naturalnych Krymu. Obecnie na
Krymie jest aktywnie eksploatowanych okoto dwustu zt6z. Wedtug informacji po-
danych przez agencj¢ RIA szacuje si¢, ze na Krymie znajduje si¢ okoto 47 min ton
ropy naftowej oraz 165 mld m® gazu. Wyliczono, ze Krym posiadat surowce warte
okoto 11 mld dolaréw, czyli okoto 130 mld hrywien. Jeszcze w czasie, gdy na Ukra-
inie prezydentem byt Wiktor Janukowycz, panstwo to prowadzito rozmowy doty-
czgce wydobycia ropy i gazu na Morzu Czarnym. Rozmowy byty prowadzone wow-
czas z takimi koncernami, jak Exxon Mobil i Royal Dutch Shell, ktore uchodzg za
najwicksze koncerny energetyczne na $wiecie. Firmy te zamierzaty zainwestowac
okoto 700 mIn dolaréw w celu wykonania dwoch odwiertéw na potudniowy zachod
od Krymu. Byta to szansa dla Ukrainy na zmniejszenie zalezno$ci energetycznej od
Rosji. Wedlug Juliana Lee, znanego analityka z Center Global Energy Studies, ob-
szar o najwi¢kszym znaczeniu wydobywczym znajduje si¢ pod krymskimi wodami
terytorialnymi. Rejon ten lezat rowniez w kregu zainteresowan wtoskiego koncernu
Eni. To z pewnos$ciag wystarczajacy powod, zeby Wihadimir Putin zwrocit uwage na
ten teren.

Najwazniejsze czynniki wptywajace na atrakcyjnos¢ Potwyspu Krymskiego to:
potozenie geograficzne (szlaki handlowe i komunikacyjne),

— zasoby naturalne (szczeg6lnie nieodnawialne jak wegiel, ropa, czy gaz ziemny),
— linia brzegowa i uksztattowanie terenu,
przemyst zbrojeniowy,

— turystyka.
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Opanowanie terenéw w basenie Morza Czarnego spowoduje, ze znaczenie Rosji
W tym rejonie znacznie wzrosnie, szczeg6lnie biorge pod uwage fakt, ze rosyjski port
w Noworosijsku jest centrum handlu ropg. Utrata kontroli nad Morzem Czarnym
wptynetaby niekorzystnie na rosyjski handel paliwami w tym rejonie. Dokonujac
aneksji Krymu, Rosja zyskata szeroki dostep do Morza Czarnego, a wigc do bo-
gatych zasobow gazu ziemnego i ropy naftowej. Do worka korzysci nalezy dodaé
rowniez aspekty strategiczne. Poza tym przejecie potwyspu wigze si¢ z zajeciem licz-
nych obiektow w tym tych o charakterze turystycznym. Korzysci dla Rosji to przede
wszystkim uzyskanie przez Moskwe kontroli nad morska i powietrzng przestrzenig
Morza Czarnego 1 Azowskiego, przejecie pelnej kontroli nad bazg Floty Czarno-
morskiej, dostep do bedacych wczesniej pod kontrolg ukrainskg baz wojskowych.
I wreszcie zdobycie Krymu to dla Rosji oszczgdnosé rzedu 80 min USD rocznie, bo-
wiem w wyniku opanowania tych terenow Rosja nie bedzie musiata uiszczac optaty
za dzierzawe baz. Dodatkowe oszczgdnosci sg efektem zniesienia optat celnych. Za-
planowana modernizacja Floty Czarnomorskiej to koszt okoto 2,5 mld USD. W celu
przyspieszenia tego przedsigwziecia wladze rosyjskie postanowily wiaczy¢ zaktady
krymskie w prace w zakresie realizacji zamowien zbrojeniowych. W wyniku anek-
sji Krymu Ukraina utracita 13 zaktadéw trudnigcych si¢ przemystem zbrojeniowym
(Sabak, 2014). Potozone na tym terenie zaktady zbrojeniowe miaty znaczenie strate-
giczne. Znane wszystkim Teodezyjskie Zaktady Optyczne sa producentem eksporto-
wanych do Tajlandii transporterow opancerzonych BTR-3 i BTR-4 czy przyrzadow
obserwacyjnych. Problem pojawil si¢ rowniez przy realizacji kontraktow zwigza-
nych z dostawg sprzgtu wojskowego produkowanego na Krymie. W $wietle wyda-
rzen, jakie miaty miejsce na tym terenie, realizacja zamowien na sprzg¢t wojskowy
stata si¢ niemozliwa, bowiem zaktady produkujace wymagane czg¢sci sa w r¢kach
Rosjan. Przejecie przez Rosj¢ 13 zaktadow zbrojeniowych z pewnoscia przyspieszy
modernizacj¢ wojska rosyjskiego, a tym samym ostabi i tak kulejacg juz Ukraing
zardwno pod wzgledem gospodarczym, jak i militarnym (Fisher, Rogoza, 2014).

W wyniku przejecia Krymu Rosja weszta w posiadanie dziatajacych w roznych
sektorach przedsigbiorstw panstwowych. Sg to przedsigbiorstwa produkcyjne, trans-
portowe, remontowe, naukowo-badawcze i kulturalne. Duze znaczenie ma jednak
przejecie sektora turystycznego oraz Chernomorneftegazu. W wyniku opanowania
tego ostatniego Rosja zyskata dostep do gazu ziemnego. Dzialania zwigzane z zaje¢-
ciem Krymu kosztowaty Rosje niemal 4,5 mld USD. Dodatkowym problemem, z ja-
kim przyjdzie si¢ zmierzy¢ wtadzom rosyjskim, jest zaopatrzenie potwyspu w wode
pitna, ktora teraz pochodzi z nalezacego do Ukrainy Zbiornika Kachowskiego.
Mieszkancy Krymu sg zaniepokojeni nie tylko kwestig wody czy energii elektrycz-
nej. Wiadze Krymu przyjety ustawe o wykupie obiektow, ktére zostang uznane za
strategiczne. Budzi to jednak obawe przed ewentualnymi naduzyciami, a mianowicie
wywlaszczeniem atrakcyjnych dziatek. Poza sferg gospodarcza i wojskowa aneksja
Krymu niesie ze sobg szereg innych zmian, na przyklad ustrojowych. W momencie
przynaleznosci Krymu do Ukrainy terytorium to byto Autonomiczng Republika, co
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znaczylo, ze wladze peit parlament krymski, ktory byt wytaniany w wyborach po-
wszechnych, nastgpnie Rada Krymu wylaniata rzad i premiera. Od samego poczatku
mozna bylo si¢ spodziewaé, ze przejecie Krymu przez Rosje bedzie rownoznaczne
ze zmianami w prawodawstwie. Zatem mieszkancy Krymu musza liczy¢ si¢ z ogra-
niczeniami autonomii politycznej. Po opanowaniu Krymu Rosja do$¢ pospiesznie
uchwalita konstytucj¢ Republiki Krym i regulamin miasta Sewastopol (11 kwietnia
2014 roku).

Wtargnigcie wojsk rosyjskich na Krym spotkalo si¢ z ostrg reakcjg na arenie
migdzynarodowe;j. Interwencja Rosji na Krymie zachwiata sytuacja migdzynarodo-
wa. Byto do przewidzenia, Zze dezintegracja panstwa ukrainskiego bedzie dla Rosji
dogodnym momentem do wkroczenia na jego terytorium. Po pierwsze, pograzona
w chaosie Ukraina nie byla w stanie oprze¢ si¢ niespodziewanemu atakowi wojsk
rosyjskich. Dysproporcja sit militarnych spowodowata, ze Ukraincy nie mieli szans
na skuteczng obrong granic swojego panstwa. Przestarzaty sprzet nie moze rownaé
si¢ z modernizowang armig Wiladimira Putina. Bez pomocy militarnej panstw za-
chodnich Ukraina jest skazana na porazke. Jakie stanowisko wobec minionych wyda-
rzen na Ukrainie przyjely Stany Zjednoczone, Unia Europejska i panstwa bezposred-
nio sgsiadujace z Rosja? Do tej pory Stany Zjednoczone byly uwazane za straznika
stojacego na czele bezpieczenstwa miedzynarodowego. Nadzieje poktadane w tym
panstwie zwigzane z uregulowaniem sytuacji na Ukrainie byty jednak plonne. Sta-
ny Zjednoczone postanowily, ze nie zaangazujg si¢ militarnie w sytuacje¢ w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Postanowiono jednak o natozeniu na Rosje sankcji gospo-
darczych. Sankcje, na jakie zdecydowaly si¢ panstwa UE, to m.in.:

— embargo na bron,

— ograniczenie dla rosyjskich bankoéw dostepu do rynkéw kapitatowych w UE,

— zakaz sprzedazy zaawansowanych technologii, potrzebnych w wydobyciu

ropy naftowej z trudno dostepnych z16z i ropy z tupkow,

— zakaz eksportu przedmiotéw podwojnego zastosowania (cywilnego i wojsko-

wego) dla rosyjskiego sektora obronnego.

W ramach sankcji skierowanych w Federacje Rosyjska pod znakiem zapytania
stangta dostawa zamowionych we Francji okr¢téw desantowych typu Mistral. Umo-
wa zostala zawarta w 2011 roku na dwa okrety, warto$¢ tego zamoéwienia szacuje
si¢ na 1,6 mld USD. Umowa migdzy Francjg a Rosja wywotata fale protestow, m.in.
Stanow Zjednoczonych, Gruzji i panstw nadbattyckich. W zwigzku z dziataniami
panstwa rosyjskiego na terenach wschodniej Ukrainy Francja zawiesila przekazanie
okretow Rosji, a nastepnie zawarta umowe z Egiptem, gdzie ostatecznie majg trafi¢
Mistrale. Francja ma jednak zwré6ci¢ Rosji 950 mln euro w zwiazku z uniewaznie-
niem kontraktu.

W mediach pojawily si¢ zapewnienia wiadz rosyjskich, ze ograniczenia wpro-
wadzane przez kraje UE nie sg w stanie na wigkszg skalg zaszkodzi¢ Rosji. Sank-
cje natozone przez panstwa zachodnie wywotaty wiele kontrowersji. Czas poka-
zal, ze sankcje nie przynosza zamierzonego efektu, jednak dla unikniecia konfliktu



Krym w sy ie bezpieczeristwa regionalnego i miedzynarodowego 203

5!

zbrojnego jest to jedyny sposob na powstrzymanie dalszej ekspansji Rosji. Juz dzi$
wiadomo, ze Wiadimir Putin nie cofnie aneksji Krymu, bowiem opanowanie tych
terendw bylo dla niego sprawa prestizowsa, a brak zdecydowanych dziatan panstw
zachodnich tylko utwierdzit go w przekonaniu, ze sprawa Krymu jest juz przesadzo-
na. Witalij Czurkin — ambasador Rosji przy ONZ wspomniat o naprawie dziejowej
niesprawiedliwosci, gdzie po 60 latach ponownie Rosja potaczyta si¢ z Krymem.
Zagrozenie bezpieczenstwa mi¢dzynarodowego widzi jednak sekretarz generalny
NATO Anders Rasmussen, ktory stwierdzit, ze ,,boi si¢ wyjscia Rosji poza Krym”.
Czy to oznacza, ze Krym jest dopiero poczatkiem dziatan Wtadimira Putina?
Wszystko wskazuje na to, ze panstwa sgsiednie majg podstawy do obawy o swoje
bezpieczenstwo, bowiem Witalij Czurkin wspomniat o zaniepokojeniu losem swo-
ich rodakow w Estonii. Tak jak wcze$niej Rosja byta zaniepokojona sytuacja swoich
rodakow na Krymie, tak dzi$ odniosta si¢ do Estonii. Czy w zwigzku z tym powto-
rzy sie scenariusz z Ukrainy?

Zakonczenie

Zdaniem autorki artykutu sytuacja na arenie migdzynarodowe;j stale si¢ zaostrza.
Mimo licznych sankcji i ograniczen skierowanych przeciw Rosji, ta, nie baczac na
nic, nadal dgzy do celu wyznaczonego przez prezydenta Putina. Kraje sasiadujace
z Rosja uwaznie obserwuja wydarzenia na Ukrainie, zastanawiajac si¢, czy kolej-
nym celem Rosji nie stanie si¢ terytorium ich panstwa. Obawy te sg jak najbardziej
naturalng reakcja na dziatania panstwa rosyjskiego w ostatnim czasie. Turcja, ktora
w konflikcie opowiedziata si¢ po stronie ukrainskiej, nie podjeta zadnych dziatan
w basenie Morza Czarnego, cho¢ jej flota jest liczniejsza i lepiej uzbrojona. Spote-
czenstwo migdzynarodowe obserwuje sytuacje na Ukrainie, nie podejmujac zadnych
krokow, ktore mogtyby ostatecznie zakonczy¢ konflikt.
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Summary
Krym in the system of regional security and international

According to international law Crimea is still part of Ukraine.
In early 2014 Crimea became the focus of the worst crisis since
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nexation of the Crimea by Russia is a new reality for the resi-
dents and presents new challenges for Ukraine and internation-
al organizations.
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Ksztalcenie i doskonalenie zawodowe w Polsce
i wswiecie teraz i w przysziosci

Rok 2015 byt rokiem szczegdlnych dzialan wiadz réznych szczebli i instytucji
edukacyjnych na rzecz odrodzenia ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. W pro-
ces ten wiaczylo sie Stowarzyszenie Nowoczesna i Innowacyjna Edukacja, ktora
wraz z Politechnikg Warszawska Filig w Plocku (w szczegdlnosci z Biurem Karier
PW) zainicjowata sesj¢ naukowg ,Ksztalcenie i doskonalenie zawodowe w Pol-
sce 1 w Swiecie teraz 1 w przysztosci”. Sesja miata miejsce 17 wrzes$nia 2015 roku
i uczestniczyli w niej przedstawiciele znaczacych w Plocku firm, organizacji na-
ukowo-technicznych, srodowisk akademickich i o§wiatowych oraz urzedéow pracy
1 instytucji rynku pracy. Gtéwnymi organizatorami sesji byly Stowarzyszenie No-
woczesna i Innowacyjna Edukacja oraz Politechnika Warszawska Filia w Plocku,
a wspotorganizatorami: Mazowiecka Okregowa Izba Inzynierow Budownictwa, Wy-
dziat Edukacji, Kultury i Spraw Socjalnych Starostwa Plockiego, Powiatowy Urzad
Pracy w Plocku, Naczelna Organizacja Techniczna Rada w Plocku, CNH Industrial
Polska.

W sesji uczestniczyto ok. 70 0séb, w tym poset na Sejm RP Elzbieta Gapinska
i dyrektorzy znaczacych firm ptockich, przedstawiciele stowarzyszen naukowo-tech-
nicznych, nauczyciele i nauczyciele akademiccy, przedstawiciele urzedéw pracy.

Gtowny wyktad pt. Standardy Kompetencji Zawodowych — wyniki badan prowa-
dzonych wsrod pracodawcow wyglosit prof. Stefan Michat Kwiatkowski, wybitny
znawca problemow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, ktory przedstawit wyni-
ki swoich wieloletnich badan pordéwnawczych w obszarze ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego w Polsce i w Europie, gldownie w Niemczech. Do tego wystapienia,
ktore przyjeto forme wyktadu, odnosili si¢ pozostali referenci i dyskutanci.

Mgr inz. Mariusz Portalski, Stowarzyszenie Nowoczesna i Innowacyjna Edukacja.
Mgr Monika Rutkowska-Ryciak, Biuro Karier Politechniki Warszawskie;j.
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Ciekawe byly takze wystapienia pozostatych pigciu referatow. Zebrani wyrazili
po sesji opinie o duzej przydatnosci tego typu imprez naukowych, o tym, ze uzyskali
duza ilo§¢ nowej wiedzy i oczekuja dalszych tego typu spotkan.

Poziom sesji zostat oceniony wysoko, gtownie ze wzgledu na poruszang tematy-
ke w wykonaniu wysoce kompetentnych prelegentéw. Byli nimi:

— prof. dr hab. inz. Stefan Michal Kwiatkowski (Wiceprzewodniczacy Ko-
mitetu Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk, wybitny znawca pro-
blemoéw ksztalcenia i doskonalenia zawodowego) nt. Standardy Kompetencji
Zawodowych — wyniki badan prowadzonych wsrod pracodawcow;

— Andrzej Pilat (byly Minister Pracy i Polityki Spotecznej, aktualnie Prezes Za-
rzgdu Gtownego Zwigzku Zaktadow Doskonalenia Zawodowego) nt. Uczenie
sig przez cale Zycie to dzisiejsza koniecznos¢, w zastepstwie Prezesa referat
wygtosita Irena Krzeminska;

— prof. dr hab. inz. Daniela Zuk (emerytowana profesor Politechniki Warszaw-
skiej, wyktadowca roznych form pedagogiki pracy) nt. Formy, efekty i bariery
doradztwa zawodowego w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych wo-
Jjewodztwa mazowieckiego;

— doc. dr inz. Elzbieta Piwowarska (dyrektor Osrodka Ksztatcenia na Odle-
glos¢ Politechniki Warszawskiej) nt. Nauczanie w dobie powszechnego doste-
pu do informacji,

— doc. dr inz. Elzbieta Grzejszczyk (cztonek Stowarzyszenia Nowoczesna
1 Innowacyjna Edukacja, znawca problemoéw nowoczesnych form i metod
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego) nt. Ksztalcenie zawodowe w dobie
chmur obliczeniowych;

— doc. dr inz. Marzena Majzner (Prodziekan Wydziatu Budownictwa, Mecha-
niki i Petrochemii ds. studiéw zaocznych i ksztatcenia ustawicznego) nt. Syzu-
acja zawodowa absolwentow Politechniki Warszawskiej.

W dyskusji gtos zabrata m.in. Elzbieta Gapinska, poset na Sejm RP, przedstawia-
jac zamierzenia wladz panstwowych i parlamentarnych na rzecz ksztatcenia i dosko-
nalenia zawodowego.

W wypowiedziach kuluarowych uczestnicy sesji potwierdzili potrzebg organiza-
cji tego typu spotkan. Poniewaz proces odrodzenia szkolnictwa zawodowego i pod-
niesienia rangi ksztatcenia i doskonalenia zawodowego bedzie dlugotrwaly, organi-
zatorzy zapewniajg o gotowosci do realizacji tego typu przedsigwziec.



Streszczenia artykulow

Czesc 1. Problemy zarzadzania organizacjami i Srodowiskiem

Przemyst jako przedmiot zainteresowania socjologii

Artykut prezentuje przemyst jako przedmiot refleksji socjologicznej. Zasadni-
czym jego celem jest refleksja nad sensem uprawiania socjologii przemystu. Odno-
szac si¢ do aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej przedstawianej w perspekty-
wie kryzysu, zwraca uwage na wybrane aspekty zmiany o charakterze globalnym.
Opis zmian zaprezentowany zostat gtdwnie w odniesieniu do Stanow Zjednoczonych
Ameryki Pélnocnej oraz Europy Zachodniej i przejscia od spoleczenstwa produkcji
do spoteczenstwa ushug. Artykut, odnoszac si¢ do koncepcji przezwycigzenia kryzy-
su w oparciu o procesy reindustrializacji, zwraca uwage na mozliwos¢ wykorzystania
socjologii przemystu jako istniejgcego juz narzedzia analizy.

Przedsiebiorczo$¢ matych firm. Studia przypadkow w inzynierskich pracach
dyplomowych studentéw AHE w Lodzi

Artykut zawiera prezentacje przypadkoéw przedsiebiorczo$ci mikro i matych firm,
ktoére postuzyty jako wzory badawcze absolwentom realizujagcym pod kierunkiem au-
tora inzynierskie prace dyplomowe w Akademii Humanistyczno-Ekonomiczne;j. Sta-
nowi on przyklad, ze dane empiryczne zebrane i przygotowane w ramach prac dyplo-
mowych przez studentow moga nie tylko by¢ cennym materiatem badawczym przy
realizacji projektow inzynierskich, ale takze inspirowac zachowania przedsiebiorcze
przysztych inzynieréw oraz by¢é wzorem dla kolejnych studentow aspirujgcych do
zawodu inzyniera transportu, a pézniej do zakladania i rozwijania wlasnej firmy.

Wyboru przypadkéw z ukonczonych prac dyplomowych dokonano z punktu wi-
dzenia kryterium identyfikacji aktywnos$ci przedsi¢gbiorczej matej firmy i jej whasci-
ciela/menedzera funkcjonujacych w branzy transportowej lub w zapleczu technicz-
nym transportu. W wiekszo$ci prezentowanych firm absolwenci sg pracownikami
tych firm 1 jednoczesnie ich wlascicielami lub wspotwtascicielami.
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Regulacje prawne dotyczgce konkurencji i ochrony konsumentow
na jednolitym rynku europejskim — rys historyczny

W niniejszej publikacji autor omawia regulacje prawne dotyczace konkurencji
1 ochrony konsumentow na jednolitym rynku europejskim, a w szczegdlnosci zakaz
naduzywania pozycji dominujacej przedsigbiorstwa, kontrolg koncentracji przedsie-
biorstw, uprawnienia Trybunatlu Sprawiedliwosci i Sadu Pierwszej Instancji w ochro-
nie konkurencji, kompetencje Komisji Europejskiej w ochronie konkurencji, polityke
konkurencji i ochrong praw konsumentéw w Polsce oraz przepisy dotyczace praktyk
ograniczajacych konkurencje. Poruszana w artykule tematyka jest o tyle istotna, gdyz
kazdego roku traktaty unijne stajg si¢ zrodtem tysiecy decyzji, ktére maja decydujacy
wptyw na funkcjonowanie gospodarek panstw cztonkowskich UE i zycie ich miesz-
kancow.

Podstawy prawne ochrony srodowiska w Polsce: wybrane zagadnienia

Artykut zawiera wybrane zagadnienia z prawnych podstaw ochrony $rodowi-
ska w Polsce. Zgodnie z obowigzujagcym prawem ochrona $rodowiska to obowia-
zek zardwno administracji publicznej, przedsigbiorcow, jak i obywateli. Podmioty te
(i inne jeszcze) powinny postepowac zgodnie z prawem, tak aby utrzymac naturalne
podstawy bytu ludzi, zapewni¢ odpowiednie warunki rozwoju bez szkody dla $rodo-
wiska naturalnego. Stad wprowadzenie takich regulacji prawnych, jak odpowiednie
zezwolenia na korzystanie z zasobow wodnych, le§nych, geologicznych itp. oraz sto-
sowanie optat za odprowadzanie $ciekow, sktadowanie odpadow itp. Z zasady regu-
lacje te powinny by¢ zgodne z prawem ochrony §rodowiska UE i innymi umowami
migdzynarodowymi.

Czesc Il. Problemy zarzadzania zasobami ludzkimi

Nieprawidlowosci w relacjach z obywatelami w zakresie sporzadzania
czynnoSci notarialnych w konteks$cie wymogéw etycznych
dotyczacych notariusza

Artykut poswigcono nieprawidlowosciom w relacjach z obywatelami w zakresie
czynnosci notarialnych w kontek$cie wymogoéw etycznych dotyczacych notariusza.
Nadrzednym celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie: czy notariusz jako
osoba wykonujaca ,,klasyczny” zawdd prawniczy powinna funkcjonowac¢ w grani-
cach ogoélnych norm moralnych, poczucia przyzwoitosci, kultury moralnej oraz wy-
chowania obywatelskiego. Wskazane w artykule kwestie powinny zainicjowac zmia-
ny w funkcjonowaniu samej korporacji notarialnej, ktora nie powinna przejmowac
typowych dla zwigzkéw zawodowych funkcji, ale sta¢ na strazy etyki zawodowej
i godnego z punktu widzenia obywatela i panstwa przestrzegania przepisow prawa,
a nie wykorzystywania ich dla celow finansowych.
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Wypalenie zawodowe instruktorow terapii zajeciowej w konteks$cie poczucia
wlasnej wartoS$ci oraz cech osobowos$ciowych Wielkiej Piatki

Celem przeprowadzonych badan bylo ustaleniec uwarunkowan osobowos$cio-
wych wypalenia zawodowego u instruktorow terapii zajeciowej (n = 30, Srednia wie-
ku: M = 38,32). W badaniach zostaly wykorzystane narzedzia psychologiczne: MBI,
NEO-FFI, SES, a wérod badanych zmiennych znalazty sie: wypalenie zawodowe,
poczucie wlasnej warto$ci oraz cechy osobowosci ujete w modelu Wielkiej Piatki:
neurotyczno$é, ekstrawersja, otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowos¢ i sumiennosc.
Przeprowadzone analizy korelacji oparte na wspotczynniku r-Pearsona potwierdzity
wystepowanie istotnych statystycznie zwigzkéw wypalenia z trzema cechami osobo-
wosci: neurotycznos$cig, otwartoscia na doswiadczenie oraz ugodowoscia. Czynniki
te sg jednak zwigzane tylko z dwoma wymiarami wypalenia: wyczerpaniem emocjo-
nalnym oraz depersonalizacja. Pozostale cechy — ekstrawersja 1 sumienno$¢, a takze
poczucie wlasnej wartosci — nie potwierdzity swojego zwigzku z poziomem wypale-
nia badanych os6b.

Czesc 1l Problemy logistyki i marketingu

Strategie e-marketingu na przykladzie firmy BlaBlaCar

Wiele podmiotéw na rynku chciatoby wyrézniaé si¢ wsroéd konkurencji poprzez
osigganie przewagi w réznych dziedzinach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Uzy-
wanie e-marketingu z pewnoscig jest w stanie zapewnic taka przewage, jednakze wy-
maga to zrozumienia i poprawnego wdrozenia. Skuteczne wprowadzenie marketingu
internetowego wymaga ponadto spojrzenia na dziatalno$¢ firmy z szerszej perspek-
tywy. Aby wdrozenie e-marketingu byto skuteczne, trzeba zestawic ze soba strategie
firmy, funkcjonowanie dziatu sprzedazy oraz dziatania marketingowe online i offline.
Celem artykutu jest zaprezentowanie nowych koncepcji marketingowych oraz narze-
dzi, ktore sg dostepne dla przedsiebiorstw chcacych reklamowac si¢ poprzez Internet.
W pierwszej czgsci tekstu, po wyjasnieniu pojecia i istoty marketingu internetowego,
W sposoOb syntetyczny omowiono jego najwazniejsze klasyczne narzedzia. Natomiast
w drugiej czesci przeanalizowano dziatalnos¢ firmy BlaBlaCar w obszarze e-marke-
tingu. Podsumowanie rozwazan i wazniejsze wnioski koncza niniejszy artykut.

Logistyka w mikro i malym przedsiebiorstwie

W artykule zaprezentowano podstawowe informacje dotyczace organizacji logi-
styki i dziatan logistycznych w mikro i matych przedsiebiorstwach. Wywody poparto
badaniami, ktérych celem byta odpowiedz na pytanie, jakie dziatania logistyczne
1 w jakim stopniu najczesciej wystepuja w firmach mikro i firmach matych.

W podsumowaniu badan stwierdzono, ze w przedsi¢biorstwie mikro lub matym
pozycja logistyki nie musi by¢ jednoznacznie okre$lona, a infrastruktura logistyki
typowego przedsigbiorstwa produkcyjnego, ustugowego lub handlowego, mikro lub
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matego, moze obejmowac podobne sktadniki. Mozna tez wskazaé na zwigzek mig-
dzy profilem i skalg dziatania, sytuacjg finansowg mikro Iub matej firmy a stosowa-
nymi rozwigzaniami i aktywnoscig logistyczng przedsigbiorstw.

Kulturowe uwarunkowania komunikacji z klientem

Artykul stanowi probe okreslenia wspotczesnych metod komunikacji z klientem,
scharakteryzowania ich oddziatywania na jego procesy decyzyjne oraz wskazania
korzys$ci uzyskanych z zastosowania wybranych narzedzi komunikacji. Okreslenie
niniejszego celu wynika z faktu, iz nowoczesna gospodarka bazuje nie tylko na no-
wych technologiach czy innowacyjnosci, ale przede wszystkim na informacji, ktora
obecnie stanowi najcenniejszy zasob przedsiebiorstw. Jednak sama informacja to nie
wszystko, potrzebny jest sprawny proces komunikacji. Obecnie proces komunikacji
nabral nowego wymiaru ze szczegdlnym uwzglednieniem czynnika kulturowego,
ktory stanowi gléwny element ogniwa w relacjach przedsigbiorstwa z otoczeniem,
a takze symboliki znakow, ktore wyrdzniaja przedsigbiorstwo na tle innych. Takie
dziatania podejmowane przez nowoczesne przedsiebiorstwo wymagaja dokonywa-
nia przez nie nieustannych zmian w zakresie kultury organizacji, zarzadzania, tech-
nologii oraz komunikacji. Dlatego przedsigbiorstwa dostosowujg swoje dziatania do
wymagan rynku, koncentrujac si¢ na podkresleniu indywidualizmu kazdego konsu-
menta oraz na utrzymaniu relacji z nim.

Czesc IV. Problemy ekonomii i zarzadzania finansami

Kredyt hipoteczny jako gléwne zrodlo finansowania inwestycji
na rynku nieruchomosci

Celem artykutu jest scharakteryzowanie kredytu hipotecznego jako przyktadu
metody finansowania nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce. Po wyjasnieniu po-
jecia kredytu hipotecznego i jego podstawowych rodzajow w dalszej czegsci artykutu
skoncentrowano si¢ na omowieniu gldownych warunkéw kredytowania oraz istoty
jednego z ograniczonych praw rzeczowych, jakim jest hipoteka. Ponadto przedsta-
wiono najwazniejsze informacje dotyczace podazy i popytu na rynku nieruchomosci
w Polsce. Nastgpnie omowiona zostala obecna sytuacja na rynku kredytow mieszka-
niowych w Polsce. W zakonczeniu zawarto wazniejsze wnioski.

Ekonomia ewolucyjna jako jeden z nurtéw wspélczesnej ekonomii —
zarys problematyki

Ekonomia ewolucyjna zaliczana jest do ekonomii heterodoksyjnej, ktorej obszar
zainteresowan koncentruje si¢ na zagadnieniach zwigzanych ze zmianami zachodza-
cymi w systemie ekonomicznym oraz ich przestankami i konsekwencjami. Wspot-
czesna ekonomia ewolucyjna, akceptujac, ze rzeczywisto$¢ jest dynamiczna, skupia
si¢ na badaniu tego, w jaki sposéb ewoluuje gospodarka, szukajac zrodet i mecha-
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nizmow dynamiki. W tych stwierdzeniach mozna zawrze¢ podstawowy wyroznik
ontologiczny i metodologiczny ekonomii ewolucyjnej.

Celem artykutu jest zdefiniowanie ekonomii ewolucyjnej, a takze przedstawie-
nie jej historycznych korzeni, wspolczesnych pogladow oraz perspektywy rozwoju.
Omowione zagadnienia nie opisuja catego jej spektrum, a jedynie wybrane elementy.
Artykul ma charakter teoretyczny i sktada si¢ z pigciu czg$ci. W pierwszej skupio-
no si¢ na wyjasnieniu pojecia i kluczowych zatozen ewolucjonizmu w naukach spo-
tecznych. W dalszej czesci artykutu omowiono istote ekonomii ewolucyjnej, a takze
przedstawiono jej korzenie. Z uwagi na wymogi objetosciowe czasopisma, w tekscie
skoncentrowano si¢ wylacznie na prezentacji pogladow najwazniejszych przedstawi-
cieli tej dyscypliny naukowej. W koncowej czesci artykutu, w sposob syntetyczny,
przyblizono istotniejsze stabosci ekonomii ewolucyjnej oraz perspektywy jej rozwoju.

Czesc V. Problemy bezpieczenstwa

Przemoc w rodzinie w latach 2000-2011

W opracowaniu przedstawiono zagadnienia zwigzane z przemocg domowa w la-
tach 2000-2011, w tym formy i skutki przemocy. Zwrdcono réwniez uwage na istot-
ny wplyw przeprowadzonych interwencji ogoétem wzgledem przemocy domowe;.
Poza tym zaprezentowano zaréwno dynamike ofiar, jak i sprawcow. Omowiona zo-
stata takze procedura ,,Niebieskich Kart”.

Krym w systemie bezpieczenstwa regionalnego i miedzynarodowego

Wedlug przepisow prawa miedzynarodowego Krym jest nadal czgécia Ukrainy,
cho¢ stwierdzenie to budzi szereg watpliwosci w $wietle aspektow historycznych
przynaleznosci tego potwyspu do Rosji (bylego ZSRR). Faktem pozostaje jednak,
ze przynalezno$¢ Krymu do Rosji nie zostata uznana ani przez Ukraing, ani przez
spotecznos$¢ miedzynarodowa. Zajecie Krymu przez Rosj¢ traktowane jest jako
zachwianie bezpieczenstwa w regionie Europy Srodkowej. Praktyczne skutki tego
stwierdzenia przez panstwa europejskie sg jednak zroznicowane. Nie ma dotychczas
jednolitego stanowiska panstw UE i NATO, co nalezy robi¢ dalej w danej sprawie.
Dla Rosji zajecie Krymu ma wazne znaczenie militarne i ekonomiczne ze wzgledu
na jego potozenie i transport morski. Jak dotychczas dziatania podjete wobec Rosji
przez UE i NATO nie przyniosty zdecydowanych efektow.



Kolejny, dwudziesty drugi numer naszego czasopisma dotyczy roznorodne;
problematyki, ktébra mozna przypisa¢ do szesciu podstawowych grup:
problemy zarzadzania organizacjami i Srodowiskiem, problemy zarzadzania
zasobami ludzkimi, problemy logistyki i marketingu, problemy ekonomii

i zarzgdzania finansami, problemy bezpieczenstwa panstwa
oraz recenzje i sprawozdania z konferencji.

Redakcja
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