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Stale rozwijajgcy sie rynek stawia wiele zadan oraz oczekiwan
przed przedsiebiorcami, ale tez oferuje coraz wiecej mozliwo-
Sci. Jednak aby przedsigbiorstwo osiggato jak najwigcej zyskow,
musi sprostac¢ ciggtym zmianom otoczenia rynkowego i opra-
cowywacé odpowiednie strategie. Celem artykutu jest przed-
stawienie rozwigzan na kazdej ptaszczyznie przedsigbiorstwa,
poczynajgc od produkcji i siegajgc do zarzgdzania zespotem,
oraz ukazanie korzysci wynikajacych z wprowadzania innowa-
cji. Hipotezg zawartg we wstepie jest twierdzenie, ze przedsie-
biorstwo musi potrafi¢ odpowiednio zarzgdza¢ innowacjami na
kazdym szczeblu dziatalnosci, by méc utrzymac sie na rynku
i by¢ odpowiednio nastawionym na konkurencje oraz zmiany
otoczenia.

Stowa kluczowe: innowacja, przedsiebiorstwo, strategia,
zarzgdzanie, rynek, marketing

Wstep

Wedlug teorii ekonomii przedsigbiorstwo obiera sobie za cel maksymalizacje zy-
skoéw. Dazy ono do osiggnigcia stanu rownowagi pomigedzy maksymalnym wykorzy-
staniem zasobdw a najwyzszym mozliwym zyskiem ekonomicznym. Rownowaga ta
zostala zachwiana przez wprowadzenie do ekonomii poj¢cia innowacji, ktore okresla
ciagg dziatan prowadzacych do wytworzenia nowych badz ulepszenia istniejagcych
systemow organizacyjnych, produktow lub procesow technologicznych (Schumpe-
ter, 1912). Przedsi¢biorca, dazac do zysku, wprowadza innowacje, ktore oddziatujg
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mig¢dzy przedsiebiorstwem a rynkiem. Innowacja to szczeg6lne narzgdzie przedsig-
biorcow (Drucker, 1992), ktorego mozna si¢ uczy¢ oraz praktykowac.

Rozwazajac pojecie innowacji, warto przytoczy¢ jeszcze definicje Mansfielda,
ktéry rozumie innowacje w sposob zblizony do pierwszego zastosowania wynalaz-
ku, oraz definicj¢ Freemana, ktory kojarzy innowacj¢ z handlowym zastosowaniem
wobec nowego produktu (Bielski, 2007). Z kolei Rogers (1962) innowacj¢ przyrow-
nuje do wszystkiego, co jest postrzegane jako nowe.

Innowacje wedtug Schumpetera to wszelkie zmiany w produkcji oraz dystrybucji.
Wyrdzniane przez niego trzy fazy w procesie zmian pokazane zostaty na rysunku 1.

) Wprowadzenie N Rozpowszechnienie
o) innowac;ji innowac;ji
Rysunek 1. Trzy fazy wyrézniane w procesie zmian przez J.A. Schumpetera

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Innowacyjna teoria przedsiebiorstwa.

Do innowacji, ktéore mozna wdrozy¢ w przedsicbiorstwie, zaliczamy:

— wprowadzenie na rynek nowego towaru/ustugi,

— wprowadzenie nowych technologii,

— modernizacje¢ organizacji firmy — wewnatrz oraz na zewnatrz,

— optymalizacj¢ i ulepszenie istniejagcego juz produktu/ustugi,

— nowg metod¢ produkcji, ktora opierataby si¢ na nowych odkryciach, badz

ulepszona produkcj¢ dziatajaca na dotychczas znanej wiedzy,

— nowe rynki zbytu (Schumpeter, 1960).

Podstawowymi funkcjami w przedsiebiorstwie sg marketing 1 innowacja (Druct
ker, 1992), od ktorych zalezy przewaga nad konkurencja. Wedtug J.A. Schumpetera
konkurencja jest polaczona z przedsigbiorczoscia, a sama przedsigbiorczo$¢ to umie-
jetno$¢ wprowadzania innowacji na rynek. Innowacje pozwalajg przedsigbiorcom
wyj$¢ ponad konkurencje, co skutkuje wysokimi zyskami. ,, Tradycyjne firmy, ktore
W pore nie umiejg przestawic si¢ i dostosowac¢ do nowych wymagan innowacyjnych,
bankrutuja badz zostaja wchionigte przez nowych liderow rynkowych” (Semkow,
1988). Ciggle wprowadzanie innowacji przez przedsi¢biorstwa prowadzi do rozwoju
technologicznego oraz gospodarczego. W przedsigbiorstwie innowacja zajmuje juz
konkretne miejsce, jest odpowiednio planowana oraz dostarcza odpowiednich efek-
tow (Schumpeter, 1942).

Wedhug OECD innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu, ustugi badz procesu, a takze nowej metody marketingowej/organizacyjnej,
co tgczy sie z dziataniem na relacj¢ przedsigbiorstwa z otoczeniem (National Inno-
vation Systems, 1997).

Podziat rodzajow innowacji zostat przedstawiony na rysunku 2.
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Rysunek 2. Cztery rodzaje rozwigzan innowacyjnych

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Nowacki, Staniewski, 2010: 16.

Celem artykutu jest przyblizenie informacji, poje¢ oraz wiedzy z zakresu inno-
wacyjno$ci w przedsiebiorstwach. Hipotezg zawartg we wstepie bedzie twierdzenie,
ze przedsigbiorstwo musi potrafi¢ odpowiednio zarzadza¢ innowacjami na kazdym
szczeblu dziatalno$ci, by mdc utrzymac si¢ na rynku i by¢ odpowiednio nastawionym
na konkurencj¢ oraz zmiany otoczenia. W opracowaniu wykorzystano dostgpng w in-
ternecie analize literatury oraz badan na potrzeby pracy o charakterze teoretyczno-
-empirycznym.

Konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw

Innowacja to narzedzie wspomagajace budowe konkurencyjnych strategii. Wedhug
badan przeprowadzonych przez R. Nowackiego polepszenie konkurencyjnosci firm
znalazto si¢ na czwartym miejscu w rankingu efektow innowacyjnych rozwigzan'.
W Encyklopedii Zarzqdzania dostepnej online konkurencyjno$¢ definiowana
jest jako zdolno$¢ do konkurowania. Szerzej ujmujac, sa to dziatania prowadzace
do zdobycia podobnych lub zblizonych celow, o ktdre zabiegajg inne podmioty go-
spodarcze w takim samym czasie i otoczeniu. Konkurencyjno$¢ to takze przetrwanie
1 dziatania w otoczeniu konkurencyjnym, oferowanie lepszego obrotu towarowego

! Badania z 2009 roku na ogoélnopolskiej probie 608 przedsigbiorstw w Polsce, zrealizowane
przez R. Nowackiego (Nowacki, Staniewski, 2010: 19).
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niz konkurencja (Gorynia, 2000) oraz zdolnos¢ firm do innowacyjnosci w uzyskaniu
przewagi nad konkurencja (Abbas, 2011).

Szybkie tempo procesdOw przemian wspolczesnego przedsiebiorstwa stawia kon-
kurencyjno$¢ na jeszcze wyzszym poziomie. Cala organizacja firmy musi skupi¢ sie
nie tylko na rynku, ale takze na wewng¢trznych zmianach, jakie nastepuja w firmach.
Chris Zook wymienia kilka czynnikow, ktore jego zespot uwaza za znaczace w gwal-
townych przemianach biznesu:

— o wiele szybszy przeptyw informacji, szybsza wymiana danych dotyczacych

konkurencji od cen i ofert po know-how,

— wzrost tempa mobilizacji 1 przeptywu transz kapitatu,

— czgsty przeptyw dyrekceji miedzy firmami, co powoduje ostabienie ochrony

przed konkurencja,

— tansza konkurencja z Chin i Indii w wielu branzach,

— ciagly wzrost innowacji technologicznych, skrécenie cyklu rozwoju produktu

(Zook, 2007).

Analiza rynkowa czy tez analiza konkurencji pomaga dostarczy¢ firmie wyma-
ganych informacji pozwalajacych zwiekszy¢ przewage konkurencyjng. Ponadto ta-
kie analizy umozliwiaja firmie porownanie si¢ z konkurencja czy dostosowanie si¢
do wymagan spotecznych. Obserwowanie otoczenia rynkowego jest bardzo wazne,
poniewaz otoczenie to zmienia si¢ w szybkim tempie, co niesie ze sobg rozne istotne
zmiany, na ktore przedsigbiorstwo powinno by¢ odpowiednio przygotowane (Fili-
piak, 2019).

Cele dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa

Dziatalno$¢ innowacyjna firmy moze dotyczy¢ réznych sfer, na przyktad produkcji
wyrobu. Cele tej dziatalno$ci zostaty przedstawione na rysunku 3. Znalazty si¢ wsrod
nich miedzy innymi: wicksza konkurencyjno$¢ wyrobow na rynku, dostarczanie no-
wych ustug oraz produktow na rynek czy tez poprawa jakosci i funkcjonalno$ci ushug
1 wyrobow.

Sfera dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, jaka jest produkcja wyrobu, skupia si¢
przede wszystkim na produkcie badz ustudze oferowanej przez firme dla klientow.
We wspotczesnym $wiecie $wiadomos¢ klientdw na temat produktow i ustug znacz-
nie wzrosta, a to za sprawg tego, ze na rynku dostepnych jest obecnie wiele firm
oferujgcych podobne wyroby. Przedsi¢biorstwa muszg stale dbac o to, zeby ich pro-
dukt byt postrzegany jako lepszy od konkurencji. Innowacja produktowa to tworze-
nie i wprowadzanie na rynek towaru lub ustugi, ktore sg nowe badz sg ulepszong
wersja. O innowacji produktu stanowi¢ moga: specyfikacja techniczna, komponenty,
materiaty, wbudowane oprogramowania, tatwo$¢ obstugi iinne cechy decydujace
o funkcjonalnosci danego produktu.
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Rysunek 3. Cele dziatalno$ci innowacyjnej w zakresie produkcji wyrobu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szatkowski, 2016: 31.

Tabela 1. Przyklady innowacji débr i ustug

Dobra Ustugi
zmiany w produktach z dostosowaniem do ustugi, ktére znaczaco ulepszajg dostep
standardéw ochrony srodowiska klientow do dobr/ustug (np. dowéz do domu)
produkty ze zmniejszonym zuzyciem energii nowe formy gwarancji
produkty zywnosciowe z dodatkowymi karty magnetyczne i plastikowe (np. na
cechami-funkcjami (np. margaryna podstawie karty bankowej — fatwo$¢ dostepu)

zmniejszajgca poziom cholesterolu)

zastepowanie materiatdbw komponentami konta lojalno$ciowe (oferowanie rabatéw)
o lepszych parametrach (np. plastiki przyjazne
dla srodowiska)

programowalne grzejniki dostepnos¢ samoobstugi

sprzety domowe sterowane zdalnie mozliwos$¢ korzystania z ustug przez internet

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Innowacja produktowa.

Gdy analizujemy przyktady innowacyjnych produktéw przedstawione w tabe-
li 1, od razu nasuwajg si¢ pewne wnioski. U konsumentéw wzrosta §wiadomo$¢ pro-
ekologiczna. Temu wyzwaniu muszg sprosta¢ producenci, zapewniajac, ze zarOwno
produkcja, jak i uzytkowanie oferowanego produktu nie ingeruje w srodowisko na-
turalne albo w znacznie mniejszym niz dotychczas stopniu wptywa na nie. Klienci
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cenig sobie réwniez nizsze koszty eksploatacyjne — jak w przypadku produktéw ze
zmniejszonym zuzyciem energii badz wyrobow, ktére moga naby¢ taniej dzigki po-
siadaniu kart lojalno$ciowych. Wygoda to rowniez czynnik wspotczesnego rynku.
Wazny jest przede wszystkim tatwy dostep do ushug, na przyktad przez internet.
Duze znaczenie ma takze udoskonalanie produktow poprzez wprowadzanie nowo-
czesnych technologii, jak w przypadku sprzetéw domowych, ktore mogg by¢ obstu-
giwane zdalnie z kazdego miejsca i o kazdym czasie.

Pozyskiwanie nowych odbiorcow, jak 1 zwigkszenie prestizu przedsigbiorstwa to
etap nalezacy do marketingu firmy. Stale rosngca popularnos¢ social mediow stwarza
mozliwo$¢ budowania swojej marki poprzez e-marketing. Social media marketing
posiada wlasne narzedzia dzialania oraz formy reklamy. Jest to o wiele tatwiejsza
1 mniej wymagajaca finansowo forma marketingu. Wizerunek firmy na portalach
spotecznodciowych pozwala na budowanie statych relacji z klientami, co przektada
si¢ na zaufanie z ich strony. Tworzenie aktywnej spotecznos$ci firmy utatwia zdo-
bywanie cennych informacji na temat zapotrzebowania klientow, opinii o wtasnych
produktach czy informacji o konkurencji (Social media, czyli promocja firmy w me-
diach spolecznosciowych, 2018).

Technologia produkcji

Stale rozwijajace si¢ technologie umozliwiajg wdrazanie wielu zmian w sferze pro-
dukc;ji firm. Na rysunku 4 ukazane sg struktury dziatalno$ci w technologii produkcji
firmy, ktére skupiaja w sobie innowacyjne podejscie.

Postep technologiczny wptywa na proces produkowania dobr oraz na oferowane
ustugi. Nowe technologie doprowadzity do rewolucji przemystowej, czyli procesu
zmian w technologii, gospodarce, spoteczenstwie i kulturze. Zmiany te pozwolity na
przejscie od produkcji rzemies$lniczej i rolnictwa do produkcji mechanicznej w fa-
brykach. Pierwsza rewolucja przemystowa (Przemyst 1.0) nastgpita w XVIII wie-
ku i opierata si¢ na mechanizacji produkcji z wykorzystaniem maszyn parowych.
Nastgpnie Przemyst 2.0 skupial si¢ na masowej produkcji opartej na elektryfikacji
maszyn iprocesow technologicznych, za$ trzecia rewolucja przemystowa (Prze-
myst 3.0) wprowadzita elektronike itechnologi¢ IT do automatyzacji produkcji.
Wspolczesnie powstata juz koncepcja Przemystu 4.0, ktora w 2011 roku w Niem-
czech zostata uznana za element strategii innowacyjnego rozwoju. Polega ona na
przeksztatceniu fabryk w samoadaptujace, samowystarczalne i samoorganizujace si¢
systemy (Piatek, 2017).
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Rysunek 4. Sfera technologii produkcji oraz jej innowacyjne cele

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szatkowski, 2016: 31.

W Polsce zostata przyjeta Ustawa z dnia 17 stycznia 2019 r. o Fundacji Platfor-
ma Przemystu Przysztosci, czyli Przemystu 4.0. Fundacja okreslita nastgpujace cele:
— tworzenie $wiadomosci wsrod przedsigbiorcow i promowanie korzys$ci wyni-

kajacych z cyfryzacji przemystu oraz wykorzystania nowych technologii,

— proponowanie rozwigzan z zakresu transformacji cyfrowej przemystu, zarza-

dzania zmiang, wiedzg, innowacjami,

— wsparcie w zakresie podwyzszenia poziomu technologicznego 1 organizacyj-
nego firm z naciskiem na procesy logistyczne, energetyczne oraz przetworcze,

— szkolenia dla przedsigbiorcow w zakresie cyfryzacji przemyshu,

— wspolpraca przedsiebiorstw nad projektami badawczymi zwigzanymi z roz-
wojem inzynierii materialowej, wprowadzaniem nowych produktéw czy tech-

nik wytwarzania.

Dla przysztoSci przedsigbiorstw niezbedne jest prognozowanie rozwoju techno-
logii. Prognozowanie to przewidywanie przysztych procesow oraz stanow dla otocze-
nia firmowego. Prognozowanie jest obarczone pewnym bledem, ktory jest zalezny
od metod prognozowania i wykorzystanych informacji. Prognozowanie technologii

czgsto odnosi si¢ do:
— mozliwosci/granic technologii,
— zmian starej technologii na nowsza,
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— udziatu technologii na rynku,
— przewidywania czasu pojawienia si¢ nowych technologii oraz ich rodzaju
(Santarek i in., 2016).

Decyzje podj¢te w celu opracowania i wdrozenia nowych technologii oddzia-
tuja na organizacje i jej dziatania, jej konkurencyjnos¢, jak rowniez na srodowi-
sko oraz spoteczenstwo. Sa to wiec bardzo przysztosciowe aspekty do rozwazan.
Ocena skutkow wprowadzania nowych technologii musi mie¢ swoje fundamenty
w aspektach etycznych, w opinii spoteczenstwa czy oddzialywaniu na srodowisko
(Santarek 1 in., 2016).

Organizacja oraz zarzadzanie

Sfery dziatalno$ci w dziale organizacji oraz zarzadzania firmy zostaly zaprezento-
wane na rysunku 5. Wspotczesne zarzadzanie musi poszukiwaé nowych wzorcow
1 przejawia¢ nowoczesne podejscie kierownicze w zakresie innowacji. Innowacja nie
musi by¢ kojarzona jedynie z ulepszeniami technologicznymi, jest nig takze zmiana
mozliwosci wykorzystania zasobéw do tworzenia zyskow.

Pﬁ%’é?ﬁé?l'f Wydajnosé
i efektywnosci Stanowlsk )
pracy pracowniczycl
Dostosowanie Odpowiednia

Organizacja

do zmiennych . .
i zarzadzanie

potrzeb rynku

modernizacja
zarzadzania

Lepsze
wykorzystanie
maszyn oraz
urzadzen

Zmniejszenie
lub zlikwidowanie
strat

Rysunek 5. Sfera organizacji i zarzgdzania oraz jej innowacyjne cele

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szatkowski, 2016: 31.

Wedlug P.F. Druckera zmiany w organizacji oraz zarzadzaniu innowacyjnym
opierajg si¢ na siedmiu zrodtach, ktore mozna podzieli¢ na dwa zbiory:
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1. Aspekty zwigzane ze zmianami w otoczeniu:
a) demografia,
b) zmiany w postrzeganiu oraz wartosciach,
¢) nowoczesna wiedza.
2. Zrédta znajdujace si¢ wewnatrz organizaciji:
a) zmiany w strukturze przemystu lub rynku,
b) innowacje powstajace z potrzeb procesu,
¢) nieoczekiwane powodzenie/niepowodzenie; nieoczekiwane zdarzenie ze-
wnetrzne,
d) niezgodno$ci migdzy rzeczywisto$cia a wyobrazeniami (Drucker, 1992).

Nowoczesne koncepcje zarzadzania skupiajg si¢ gtdéwnie na zasobach ludz-
kich. Rozwoj kapitatu sktadajacego si¢ z pracownikow jest traktowany jako dtu-
goterminowa inwestycja przynoszaca zyski. To wtasnie kapitat ludzki w firmie ma
najwickszy wpltyw na wyniki przedsigbiorstwa. Human Resource Management to
metoda kierowania ludzmi w kazdej organizacji, ktora stawia na pelne wykorzy-
stanie potencjalu pracownikéw, oferujac im odpowiednie warunki w firmie. Za-
rzadzanie ludzmi nie skupia si¢ na usilnym dazeniu do osiggania korzysci dla fir-
my kosztem pracownikow, ale na motywowaniu zatrudnionych i profilowaniu ich
$ciezki kariery. Kluczowe dla firmy jest to, zeby pozyska¢ kompetentnych ludzi
do pracy. Sam proces wyboru czy podpisania umowy to poczatki przysposobienia
pracownika do firmy, kolejnymi etapami wdrazania powinna zajmowac si¢ kadra
menedzerska, ktora bedzie wspotpracowac z ludzmi w firmie przez caty okres ich
zatrudnienia. Odpowiada ona mi¢dzy innymi za motywacj¢, odpowiedzialnos¢ czy
obowigzkowos$¢ pracownikow.

W HR (Human Resource Management) pojawiaja si¢ nowe trendy w organizacji,
takie jak:

— wynagradzanie za kompetencje pracownika, zarzadzanie kompetencjami,

— analiza i ksztaltowanie stanowisk oraz warunkow pracy, komunikacja z pra-

cownikami,

— marketing wewnetrzny, skupienie si¢ na propozycjach pracownikow,

— work-life balance, rbwnowaga pomigdzy pracg a zZyciem prywatnym pracow-

nika,

— skupienie si¢ na Sciezkach kariery dla kadry pracownikéw, udoskonalanie ich

kompetencji.

Zarzadzenie firma nie obejmuje jednak jedynie pracownikow firmy. Jest to row-
niez odpowiednia organizacja, wprowadzanie nowych rozwiazan i kontrola catej sfe-
ry produkcji przedsigbiorstwa. W tym celu czesto wykorzystywane sa nastepujace
strategie zarzadzania:

— benchmarking, ktory polega na porownaniu produktow, procesow i praktyk

danej firmy z przedsicbiorstwami, ktore sg uwazane za najlepsze w danej
dziedzinie,
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— lean manufacturing, stawiajacy za cel redukcje kosztow oraz marnotrawstwa,
a jednoczesnie oferujacy najlepszy produkt oraz zwickszajacy dodatnie war-
tosci udziatlu przedsigbiorstwa,
— inwestycje w sfere badawczo-rozwojowa, innowacyjnos$¢ i rozwoj technologii
w przedsigbiorstwie,

— algorytm MRP, tj. oprogramowanie umozliwiajace kontrole rodzajow, ilosci
i termindw w catej produkeji, jak roéwniez sterowanie zapasami oraz ich uzu-
petianiem.

Wprowadzanie innowacji do firmy to gtdéwna cz¢$¢ zarzadzania oraz organiza-
¢cji firmy. Innowacje wprowadza si¢, poczynajac od wstgpnej analizy rynku, analizy
potrzeb klienta oraz analizy konkurencji. Dalsze etapy to catosciowa ocena wiedzy
i stanu technicznego organizacji, zdefiniowanie dziatan innowacyjnych, wyodreb-
nienie zespotu pracujgcego nad wdrazaniem innowacji, opracowanie koncepcji, pro-
jektdéw, ocena ekonomiczna. Po tych etapach nastepuje decyzja oraz realizacja przed-
sigwziecia innowacji w firmie (Santarek i in., 2016).

Innowacja a korzysci

Przedsiebiorstwo, stawiajac na rozwdj przy odpowiednich zatozeniach iudanych
prébach wdrazania innowacji, moze spodziewac¢ si¢ wielu korzysci na kazdej ptasz-
czyznie dziatalno$ci. Kilka z nich wymienionych zostato w tabeli 2.

Tabela 2. Korzysci zwigzane z innowacjami przedsigbiorstwa

Korzysci strategiczne | — wigkszy udziat na rynku
— wejscie na nowe rynki
— realizacja strategii

Korzysci produktowe/ | — nowe miejsca pracy
produkcyjne

Korzysci — na przyktad zastgpienie pracy cztowieka maszyng, co moze
Z usprawnien przyspieszac procesy produkcyjne
technologicznych

Korzysci rynkowe — nizsze ceny

— elastycznos¢ i atrakcyjnos¢

— zadowolenie klientow

— silne relacje z klientami

— zroznicowanie oferty na rynku

Korzysci operacyjne | — niskie koszty bezposrednie

— odpowiednia precyzja

— doktadnos¢

— lepsze wykorzystanie aktywow
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Korzysci podatkowe | — skrécenie czasu amortyzacji zakonczonych prac badawczo-
-rozwojowych z 36 do 12 miesiecy

— odliczenie od podstawy opodatkowania wydatkéw na zakup nowe;j
technologii od jednostek naukowych w wysokosci 50% ceny
zakupu nowej technologii w przypadku mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, 30% w przypadku pozostatych podmiotéw

— zaliczenie wydatkéw na prace badawczo-rozwojowe w koszty
uzyskania przychodow niezaleznie od wyniku prac — jedyny warunek to
zakonczenie tych prac

Korzysci ogoine — podniesienie prestizu przedsiebiorstwa

— zdobywanie rynkéw

— wieksze zyski

— unowoczesnienie technologii

— dostosowywanie si¢ do obowigzujgcych norm na przykfad z zakresu
bezpieczenstwa, ochrony srodowiska

— poprawa warunkéw pracy

— wzmacnianie marki

— dodatkowa wiedza i kompetencje

— rozwoj ekosystemu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Korzysci z wdrazania innowacji, 2015; Hammer, 2004: 5.

Glowne korzysci dla przedsiebiorstw to przede wszystkim wigksze udziaty na
rynku, poniewaz dzigki temu zyskujg silne relacje z klientami zarowno statymi, jak
1 nowymi oraz zwigkszajg atrakcyjnos¢ firmy na tle innych.

Priorytety przedsiebiorstw na tle epidemii koronawirusa

Epidemia COVID-19 zmusita wiele firm do nowego opracowania swoistych stra-
tegii. Nawet po zakonczeniu pandemii przedsigbiorstwa beda dalej toczyty dtuga
walke ze skutkami tego wydarzenia. Postpandemiczna rzeczywisto$¢ ksztattuje juz
jednak wsrod przedsigbiorstw nowe priorytety, w jakie chcg inwestowaé i wedhug
ktérych cheg prowadzi¢ dziatalno$¢ (International Data Corporation, 2020). Pierw-
szym z nich jest zbudowanie srodowiska cyfrowego dla pracownikow. Epidemia do-
prowadzita wiele firm do zamknigcia, tam, gdzie byto to mozliwe, zostaty wprowa-
dzone stanowiska pracy zdalnej w warunkach domowych. Po wybuchu COVID-19
odsetek pracownikdéw pracujacych zdalnie wynosit 45%, podczas gdy wczesniej
plasowat si¢ przeci¢tnie na poziomie 14% (Computerworld, 2020). Konieczna stata
si¢ reorganizacja wewnetrzna przedsigbiorstw, zeby mogly one sprostaé wymaga-
niom wobec pracownikow zdalnych. Druga wazna inicjatywa zwigzana ze zmiang
warunkOw otoczenia to nastawienie przedsigbiorstwa na problemy i rozwigzania ze
szczegbdlnym uwzglednieniem nowych wymagan klienta. IDC (International Data
Corporation) szacuje, ze do nastepnego roku 40% czasu, ktéry byt konsumowany na
rozwo0j 1 tworzenie oprogramowania, zostanie po§wiecone na modyfikacje aplikacji
oraz ushug, by konsumenci mogli realizowa¢ transakcje i korzysta¢ z ustug w sposob
szybki oraz niewymagajacy bezposredniego kontaktu. Trzecim priorytetem wedtug
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IDC jest nacisk na automatyzacje w przedsigbiorstwach. Ma to umozliwi¢ korzy-
stanie na przyktad ze wsparcia ,.cyfrowych wspolpracownikow” (Computerworld,
2020), ktérymi bylaby sztuczna inteligencja, zwigkszajaca efektywno$¢ dziatania
firmy.

Pandemia postawita przedsigbiorstwa przed nowym wyzwaniem. Jedno z ostat-
nich badan IDC pokazuje, ze az 42% os6b decyzyjnych w zakresie zakupu technolo-
gii planuje inwestycje i innowacje w obszarze transformacji cyfrowej (International
Data Corporation, 2020). Takie dane z przeprowadzanych badan potwierdzaja, ze
przedsigbiorstwa innowacyjne odczuwaja potrzebe wdrozenia nowych technologii,
aby moc dalej dobrze prosperowac na rynku. Kolejnym nasuwajgcym si¢ wnioskiem
jest to, ze innowacyjnos$¢ jest uzalezniona od otoczenia w danym momencie.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach nastepuje kumulacja bodzcow ptynacych z otoczenia rynko-
wego, na ktore sktadajg si¢ szybkie tempo postepu technologicznego, duzy naptyw
wielu informacji oraz nieprzewidywalne sytuacje zwigzane ze zmiang sSrodowiska, ta-
kie jak pandemia COVID-19, ktéra sparalizowala rynek i postawita nowe wymagania
wobec przedsigbiorcow. Najwazniejszym czynnikiem sukcesu przedsiebiorstw jest
odpowiednie nastawienie na konkurencje i wychwytywanie stabosci firmy na rynku
(Sajdak, 2013). Niestabilne otoczenie obliguje przedsigbiorcow do ciaglego tworzenia
rozwigzan i podejmowania dziatan pozwalajacych uporaé si¢ ze zmianami w réznych
dziedzinach oddziatujacych na firme. Innowacyjnos¢ firmy to nie tylko wprowadza-
nie nowych technologii, ale takze odpowiednia organizacja w takich obszarach, jak
produkcja, marketing, sprzedaz, relacje z pracownikami, warunki pracy. Bardzo waz-
na w dzisiejszych czasach jest opinia firmy wérod klientdw. Powstaje ona na podsta-
wie tego, jak dziata firma od $rodka, jak przebiega produkcja od poczatkowych eta-
pow, jak traktowani sg pracownicy oraz co otrzymujg klienci i czy zakupione produkt
czy ustuga spetniajg ich oczekiwania. Przedsigbiorstwa musza zachowa¢ rownowagge
w zakresie innowacyjnosci, zeby nie narazi¢ zadnej ze struktur dzialania firmy.
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Summary
Innovative enterprise system

The constantly developing market sets many tasks and expec-
tations for entrepreneurs, but also offers an increasing number
of opportunities. However, in order for a company to achieve
maximum profits, it has to cope with the constant changes of the
market environment and develop appropriate strategies.

The aim of this article is to present solutions at every level of the
company, starting from production and extending to team man-
agement, and to show the benefits of introducing innovations.

Keywords: innovation, enterprise, strategy, management,
market, marketing
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