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Lider to osoba, ktérej nie da sie tatwo opisac. Gtéwng przyczy-
ng jest to, ze istnieje wiele styléw przywddztwa i kazdy dowol-
nie wybiera, jakim chce sie sta¢ liderem. Okreslenie jego roli
w przedsiebiorstwie i zespole jest jednak bardzo potrzebne. Ar-
tykut ma na celu okreslenie roli lidera oraz zachecenie czytelni-
kéw do dalszego zgtebiania tematu.

Uwaga czytelnika zostata zwrdcona na zarzadzanie zasobami
ludzkimi (ZZL). Przedstawiono gtéwne zatozenia, cele i ogdine
informacje na temat tej gatezi zarzadzania. Zostata wskazana
réwniez zasadnicza roznica miedzy liderem a menedzerem.
Omowiono rozne style kierowania i ich wptyw na zespét. Poru-
szono temat relacji lider—pracownik oraz motywacji pracowni-
kéw do pracy.

Stowa kluczowe: lider, zarzgdzanie, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, relacje, pracownik

Wstep

Kazda organizacja skupia si¢ na zysku. Zysk moze by¢ realizowany w formie ma-
terialnej, najczgsciej w postaci pieniedzy, lub w formie niematerialnej — jak w przy-
padku organizacji non profit poprzez osigganie kolejnych zatozonych celéw. Skoro
wiemy juz, ze dla firm najwazniejszy jest zysk, to musimy omowi¢ sposob, w jaki
uzyskac jak najwigksze przychody ze swojej dziatalnosci. Powszechnie wiadomo, ze
glownym czynnikiem wptywajacym na to, czy osiggniemy sukces, czy nie, jest od-
powiednie zarzadzanie przedsigbiorstwem. Zatem sposob kierowania zespotami na
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wszystkich szczeblach jest bardzo wazny, poniewaz to wlasnie ludzie tworzg firme
1 bez nich sukces jest wykluczony.

Celem niniejszej pracy jest charakterystyka lidera zespotu i jego roli w zarzadza-
niu zasobami ludzkimi.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kapitat ludzki jest kluczem do sukcesu. Zadne przedsigbiorstwo nie moze funkcjo-
nowac bez pracownikoéw. Co prawda, istniejg przedsiebiorstwa jednoosobowe, lecz
nie one sg przedmiotem tej pracy. W tym opracowaniu bedziemy bazowac na przed-
siebiorstwach, w ktérych moga tworzy¢ si¢ zespoty, to znaczy na obiektach, ktore
zatrudniaja przynajmniej kilka osob.

Praca towarzyszy kazdemu z nas, oczywiScie dopiero na pewnym etapie zycia.
Skoro pracujemy, to mamy do czynienia z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Tam,
gdzie jest wiecej pracownikow, kierownictwo jest zobligowane do prowadzenia pew-
nych dziatan ZZL, o ktérych bedzie mowa w dalszej czeséci. Pracownik na przestrze-
ni lat traktowany byt réznie. Raz pracg pogardzano, raz szanowano jg i doceniano
(Krol, Ludwiczynski, 2006). Od pewnego czasu popularne jest podejscie do pra-
cownika jako do gtownego aktywa przedsigbiorstwa. Pracownik nie jest traktowany
jako generator kosztow (Pocztowski, 2007). W koncu to dzigki jego pracy przedsig-
biorstwo osigga zyski. Firma nie wypracuje zyskow, jesli zabraknie chociaz jednego
ogniwa w tancuchu produkcji. Jako przyktad przytocze wlasne obserwacje z okresu
mojej pracy na linii produkcyjnej. Osoby, ktoére odpowiadajg za organizacje produk-
cji, same jej nie wykonujg, robig to pracownicy nizszego szczebla. Zatem jesli nie
ma wystarczajacej liczby pracownikow, produkt nie zostanie wytworzony. Trzeba
jednak nadmieni¢, ze w drugg strone¢ dziala to tak samo. Jesli zabraknie projektanta,
pracownicy rowniez nic nie zrobig. Ten przyktad dobrze obrazuje to, jak wazna jest
praca kazdego ogniwa. Réwniez dzigki tej sytuacji mozna wyjasnic, dlaczego pode;j-
$cie do pracownika jako aktywa jest tak potrzebne. Pracownik, ktory jest doceniany,
pracuje efektywniej.

Na poczatku warto wyjasnic¢ pojecie zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL). Na-
lezy zaznaczy¢, ze nie ma jednej definicji tego pojecia. Kazdy, kto zajmuje si¢ tg
dziedzing zarzadzania, postuguje si¢ swojg wlasng definicjg. Kazda z nich skupia si¢
na innych aspektach.

,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi [...] polega na takim ksztattowaniu i stoso-
waniu zasobow ludzkich firmy, aby mozliwe byto pelne osiagniecie jej celow, przy
uwzglednieniu interesow pracodawcy i pracobiorcow” (Krol, Ludwiczynski, 2006).
Jest to definicja stworzona przez Zbigniewa Pawlaka.

,Zarzadzanie zasobami ludzkimi stanowi obecng koncepcje realizacji funkcji
personalnej organizacji, ktorej zadaniem jest dostosowanie cech (charakteru) ludz-
kich do celow organizacji zharmonizowanych z potrzebami pracownikow w okre-
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slonych uwarunkowaniach zewnetrznych i wewngtrznych” (Krol, Ludwiczynski,
2006). Natomiast ta definicja pochodzi z tego samego podrecznika, lecz znajduje si¢
w stowniku pojeé.

Obie definicje sa do siebie bardzo zblizone. Obie odnosza si¢ do pracownika
1 pracodawcy. Stad wniosek, ze ZZL ma na celu dbanie o interesy zaroOwno pracow-
nikéw, jak i pracodawcow. Jest to gtowne zalozenie tej galezi zarzadzania. Wydaje
si¢ jednak, ze sama nazwa kojarzy si¢ jedynie z dbaniem o pracownika. Skoro wiemy
juz, co jest gtownym zalozeniem ZZL, mozemy przejs¢ do omowienia tego, jakie
dziatania sktadajg si¢ na to zagadnienie. Mozna wyodrebni¢ nastgpujace dziatania:
planowanie zatrudnienia,
rekrutacja pracownikow,

motywowanie 1 wynagrodzenie pracownikow,
rozw0j pracownikow.

Kazde z tych dziatan, jak juz ustaliliémy, ma na celu dbato$¢ o obie strony. Pla-
nowanie zatrudnienia to wszystkie dziatania, ktore dazg do optymalnego wykorzy-
stania kapitatu ludzkiego przy spetieniu warunku optymalnych kosztéw dla firmy.
Musimy okresli¢, ilu wykonawcow potrzebujemy, na jaki okres czasu ina jakich
stanowiskach. Nie chcemy zatrudni¢ za duzo osdb, poniewaz wtedy koszty niepo-
trzebnie wzrastaja, a pracownicy nie majg co robi¢. Mozna powiedzie¢, ze jest to

marnowanie potencjatu osoby zatrudnione;j.

Kolejnym dziataniem jest rekrutacja. Jest to bardzo wazny punkt, poniewaz wy-
bor odpowiednich kandydatow nie jest prostym zadaniem. Nierozwazna decyzja
moze mie¢ niekorzystne konsekwencje dla przedsi¢biorstwa. Osoba niewykwalifi-
kowana stanowi problem. Ograniczona wiedza oraz niewystarczajgce umiejetnosci
pracownika powodujg trudno$ci we wspdtpracy z przetozonym. Pracownik nie moze
liczy¢ na rozwoj w tej pracy, co moze przetozy¢ sie na spadek jego efektywnosci
1 zaangazowania w prace¢. Proces rekrutacji nie przebiega tak szybko, jak mogloby
si¢ wydawac. Jest to procedura czteroetapowa obejmujgca: opracowanie wymogow,
rekrutacje, selekcje 1 wprowadzenie do pracy. Jak si¢ wydaje, najwazniejszy jest etap
pierwszy, czyli okreslenie wymagan niezbednych na danym stanowisku. Dobrze
opracowane kryteria utatwiajg caty proces (Lelen, 2001).

Trzecie z wymienionych dziatan zarzgdzania zasobami ludzkimi to motywowa-
nie 1 wynagrodzenie pracownikow. Motywacja odgrywa bardzo wazna rolg w ZZL.
Dobrze zmotywowany pracownik duzo bardziej angazuje si¢ i stara w pracy (Pocz-
towski, 2007). Ten aspekt ZZL, podobnie jak rozwoj, czyli ostatnie dziatanie, zosta-
nie poglebiony w drugiej czgséci pracy. Motywacja i rozwdj sa zwiagzane z rolg lidera
w zespole, bo to wlasnie on w duzym stopniu wplywa na te procesy.

Znajac juz podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, mo-
zemy przejs$¢ do gtownej czesci opracowania. Przedstawione kwestie nie wyczerpu-
ja zagadnienia ZZL, jednak sg wystarczajgce do pelnego zrozumienia problematyki
omowione] w drugiej czgsci pracy.
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Lider we wspotczesnej organizacji

Lider to, najpro$ciej mowiac, osoba, ktora zarzadza danym zespotem. Lider to oso-
bowos¢ wyjatkowa, nie kazdy ma cechy lidera, dlatego nie kazdy moze nim zostac.
Kim innym jest szef projektu czy grupy, a kim innym lider. Lider to kto§ wigcej
niz osoba decydujaca i delegujaca zadania. Musi posiada¢ odpowiednie cechy, ktore
zapewniaja mu czotowg pozycje w zespole. Mozna tez nadmieni¢, ze lider tworzy
z podwtadnymi relacje, ktore ciagle ewoluuja. Dotyczy to wszystkich typow liderow
bez wzgledu na styl kierowania grupa (Wojtczuk-Turek, 2013: 224). W zespole mo-
zemy mie¢ do czynienia z liderem formalnym, czyli osoba wybrana na to stanowisko
przez kierownictwo, oraz z liderem nieformalnym, czyli osoba, ktéra charakteryzuje
si¢ zestawem potrzebnych cech i mimowolnie przejmuje kontrolg nad zespolem, ale
nie jest to sformalizowane (Stefanska, 2018).

Niektore cechy lidera to:

— kreatywnos¢,
zdolnos¢ do szybkiego uczenia sig,
wiedza 1 doswiadczenie,

— budowanie relacji z pracownikami,

— dobra komunikacja.

Sa to cechy, ktore moga dotyczy¢ wielu zawodow, nie sg zarezerwowane tylko
dla lideréw. Dlatego wilasnie chciatabym skupi¢ si¢ teraz na cechach i umiejetno-
$ciach, ktore wyrdzniaja go na tle innych.

Lider czy menedzer

Z badan przeprowadzonych przez Oleksyna i Oleksyn wynika, ze okoto 82% bada-
nych uwaza pojecia lider i menedzer za odmienne. To potwierdza odmiennos¢ lidera
na tle pozostatych zawodow. Kolejny wniosek, jaki zostal wysnuty z powyzszych
badan, to pozytywny stosunek do obu poje¢ (Oleksyn, Oleksyn, 2008: 30—35). Chcac
porownywac lidera i menedzera, musimy wyjasni¢, kim jest menedzer, co kryje si¢
pod tym pojeciem.

»Menedzer (kierownik) to osoba, ktora jest odpowiedzialna za funkcjonowanie
danej struktury organizacyjnej, tj. za realizacje jej celow. W zwigzku z tym kierow-
nik jest uprawniony do planowania, organizowania i kontrolowania pracy zespotu,
ktérym kieruje, oraz do zarzadzania $rodkami, jakimi dysponuje dla realizacji po-
szczegblnych zadan”. Definicj¢ t¢ opracowali Jacek Bendkowski i Jozef Bendkow-
ski w swojej pracy Praktyczne zarzqdzanie organizacjami. Kompetencje menedzer-
skie (Bendkowski, Bendkowski, 2008: 29). Wedtug tej definicji menedzer jawi si¢
jako osoba nakierowana na cele, moze nawet trochg¢ jako osoba zwigzana najbardziej
z biurokracja. Jednak nie jest to w petni prawda. Wyzej wymienione cechy lidera
w takim samym stopniu odnoszg si¢ do menedzera. Wiec gdzie sg réznice?

Jedng z gtéwnych réznic, jaka jest przytaczana przez autorow réznych opraco-
wan, jest to, ze menedzer zarzadza, a lider przewodzi. Obecnie réznica migdzy tymi
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dwoma zjawiskami zaciera si¢, lecz nadal istnieje. Przywodztwo opisywane jest jako
co$ kreatywnego, pobudzajacego innych do dziatania (Urban, 2007: 101-103). Za-
rzadzanie ukierunkowane jest na biezgce cele, na to, czy zachowane sg wszystkie
procedury. Zazwyczaj skupia si¢ na aspektach technicznych. Natomiast przywodz-
two gtoéwnie motywuje do dziatania, do innowacyjnosci. Jedno i drugie jest tak samo
wazne dla przedsigbiorstwa. Jesli zabraknie jednego z nich, rozwoj firmy zostanie
zatrzymany. Jesli nie bedziemy pilnowaé procedur i zasad, firma duzo na tym straci.
Jednakze spojrzenie na organizacj¢ tylko przez pryzmat aspektow technicznych jest
niewystarczajace. Personel musi widzie¢ odleglte cele, sens swojej pracy. W prze-
ciwnym razie jego zaangazowanie zacznie spada¢ (Strozynska, 2016).-Réznica ta
zostata przytoczona dla zobrazowania, ze lider to kto$ wiecej niz menedzer oraz ze
przewodzenie to nie to samo, co zarzadzanie. Nie kazdy menedzer moze by¢ liderem,
gdyz wymaga to pewnych predyspozycji.

Czym jest charyzma lidera?

Na pewno kazdemu lider kojarzy si¢ z osobg charyzmatyczng. Ma on w sobie ,,to
co$”. Jak jednak ,,to co$” zdefiniowac? Mozna powiedzie¢, ze sg to umiejetnosci
interpersonalne. Lider jest osobg, ktéra skupia wokot siebie innych, ktora ma ich
inspirowac. Niemozliwe wydaje si¢, zeby kto§ bez umiejetnosci interpersonalnych
potrafit to zrobi¢. Przywodca powinien by¢ bardzo dobry w komunikowaniu si¢
z pracownikami. Komunikacja pozwala tworzy¢ relacje, a one sg kluczem do sukce-
su. Lider musi liczy¢ si¢ ze zdaniem innych, nie moze shuchac¢ tylko siebie, bo wtedy
pracownicy czuliby si¢ pomini¢ci 1 mogliby straci¢ wiare w cate przedsigwziecie.
Lider tworzy klimat w organizacji. Wydaje si¢ oczywiste, ze kiedy atmosfera w pra-
cy jest przyjazna, podwtadni sg efektywniejsi. Rola lidera jest zapewnienie pracow-
nikom takich warunkow pracy, aby mogli si¢ rozwijac, co jest korzystne dla catego
przedsigbiorstwa. Lider musi od razu niwelowac wszelkie konflikty w grupie. Kazde
wigksze spigcie, ktore nie zostaje rozwigzane, moze narastac i tworzy¢ zagrozenie
dla relacji w zespole (Kopacka, 2015: 7).

Rola lidera w zespole

Wiedzac juz, czym jest zarzadzanie zasobami ludzkimi, kim jest lider i co go wy-
roéznia, mozemy przej$¢ do gldwnej czesci opracowania. Na podstawie analizy roz-
nych stylow kierowania oraz ich wplywu na zespot przedstawiona zostanie rola li-
dera w zespole. Nie kazdy lider kieruje grupg w taki sam sposob. Jest wiele szkot
przywodztwa, 1 to wtasnie one w duzym stopniu decyduja o tym, jaki jest lider, jak
postrzega go najblizsze otoczenie i jakie tworzy on relacje z podwtadnymi. Nalezy
ponadto nadmieni¢, ze nie powinno si¢ wybiera¢ tylko jednego stylu kierowania.
Lider powinien umie¢ dostosowac styl do sytuacji.
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Styl dyrektywny

Jednym ze stylow, jakim moze postugiwac si¢ lider, jest styl dyrektywny. Wybor
takiego stylu skutkuje orientacja na zadania. Relacje ze wspdtpracownikami nie sg
tu najwazniejsze. Jest to przywodztwo zadaniowe (Michalak, 2014: 10-14). Lider,
ktory praktykuje ten styl kierowania, to autokrata. Sam decyduje o tym, co si¢ dzie-
je w zespole, samodzielnie rozdziela zadania migdzy podwtadnymi. Czesto réwniez
taki przywodca ocenia swoich pracownikow bez podania kryteriow, wedtug ktorych
dokonat oceny. Nie wptywa to dobrze na zespot i relacje lider—pracownik. Istnieje ry-
zyko, ze w takim zespole pojawi si¢ donosicielstwo, uznawane za bardzo negatywne
zjawisko w §rodowisku pracy. Pracownicy traktujg si¢ jako konkurencje. Konkuren-
cja oczywiscie wystepuje wszedzie, ale w takim zespole jest bardziej zauwazalna.
Podwtadni starajg si¢ przypodoba¢ liderowi, ignoruja dobre relacje z innymi pracow-
nikami. Cztonkowie grupy nie czujg potrzeby wprowadzania zadnych innowacji, nie
angazuja si¢ w swoja prace. Taki styl ma jednak réwniez zalety. Sprawdza sig, gdy
zespot dopiero si¢ utworzyt. Pracownicy nie znaja jeszcze doktadnie swoich zadan
1 sposobu, w jaki maja si¢ wywiazywaé z obowigzkow. Wtedy lider dyrektywny uczy
ich sposobu postgpowania z nowymi obowigzkami. Nie musi by¢ przy tym oschty
ani budzi¢ postrachu. Moze motywowac pracownikéw do nauki. Jednakze dziata to
tylko na poczatku, z czasem zarzadzanie za pomoca stylu dyrektywnego przynosi
wiecej skutkow negatywnych niz pozytywnych (Wyrgbek, 2012: 78—84). Podsumo-
wujac, rolg lidera w tak zarzadzanym zespole jest po prostu wykonywanie zadan.
Przedmiotem jego zainteresowania nie sg interakcje z podwladnymi.

Styl wspierajacy

Lider postugujacy si¢ stylem wspierajacym pozostawia swoim pracownikom duzo
swobody w dziataniu. Deleguje zadania, ale sposob ich wykonania pozostawia ze-
spotowi. Pozwala to na wyzwolenie w podwtadnych duzych poktadow kreatywnosci
oraz samodzielno$ci w pracy. Lider ma na celu dbanie o poprawnos$¢ merytoryczng
wykonanych zadan oraz zgodno$¢ z wymogami formalnymi. Zaufanie w takim ze-
spole jest duze. Lider nie ingeruje w prace innych, a wspiera poprzez rady. Niestety
takie podejscie oznacza, ze lidera czgsto nie ma w grupie (Adamczyk, Bajer, Gajda,
2018: 16-17). Styl ten moze by¢ kolejnym etapem ewolucji zespotu. Styl dyrektyw-
ny zostaje zamieniony na styl wspierajacy. Zespot dziata prawie samodzielnie, lider
jedynie kontroluje 1 pomaga. Skupia si¢ on rowniez na motywowaniu pracownikow
do rozwoju i podnoszenia kwalifikacji. Grupa jest juz zapoznana z wytycznymi i no-
wymi obowigzkami, nie potrzebuje ingerencji lidera w tak duzym stopniu jak w stylu
dyrektywnym (Wyrebek, 2012: 78-84).

Styl partycypacyjny

Partycypacja to, ogoélnie mowigc, wptyw pracownikow na decyzje podejmowane
w przedsiebiorstwie. Podwtadni maja prawo do dyskusji z pracodawcami na tematy,
ktore ich bezposrednio lub posrednio dotycza. Nie podejmuja oni decyzji, ale ich glos
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jest wystuchany. Taki styl sprawdza si¢ w zespotach sktadajacych si¢ glownie z mto-
dych ludzi, ktorzy chcg by¢ samodzielni w pracy i mie¢ prawo do wyrazenia swoich
opinii (Lochnicka, 2013: 155-157). W tym stylu lider jest demokratg. Taka osoba jest
ukierunkowana w duzym stopniu na relacje w zespole, zaufanie jest podstawa tych re-
lacji. Decyzje wciaz glownie podejmuje lider, jednak wystuchuje tego, co maja do po-
wiedzenia podwtadni. Informuje ich o decyzjach, jakie sg do podjecia, majg oni dostep
do najwazniejszych informacji o podjetych dziataniach. Ma to pozytywny wplyw na
caly zespot. Pracownicy czuja, ze maja wptyw na swoja prace (Wyrebek, 2012: 78-84).

Mozemy zauwazy¢ jeden gtowny efekt takiego stylu kierowania zespotem. Jest
nim wzrost zaangazowania pracownikéw w powierzone im zadania. Ich satysfakcja
z wykonywanych obowigzkéw jest duzo wigksza, dzigki czemu wzrasta takze ich
motywacja do dalszych dziatan. Przynosi to wymierne korzysci rowniez dla przed-
siebiorstwa. Pracownik, ktory czuje, ze jego zdanie ma znaczenie, staje si¢ efektyw-
niejszy. Jego nicobecnos¢ w pracy zdarza si¢ rzadziej.

Motywacja jest bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na efektywnos$¢. Jed-
nym z gtéwnych zadan lidera jest motywowanie. Nalezy tez wspomnie¢ o wzro$cie
innowacyjnosci podwtadnych (Lochnicka, 2013: 159-160). Innowacyjno$¢ to wszel-
kie dziatania, ktore wprowadzajg co$ nowego do firmy. To rowniez wszystkie dziata-
nia, ktoére zwickszajg efektywnos$¢ pracy i w konsekwencji — zyski firmy. Jest to co$
innego niz kreatywnos¢, poniewaz aby mozna bylo méwic o innowacyjnosci, pomyst
musi zosta¢ wprowadzony i dawaé okreslone wczesniej korzysci (Wojtczuk-Turek,
2013: 221-222). Mozna stwierdzi¢, ze gtdéwna rolg lidera jest dbanie o relacje w ze-
spole oraz wspieranie pracownikéw w ich aspiracjach i zadaniach. Spelienie tych
warunkow wymaga od lidera duzego zaangazowania i wktadu pracy.

Podsumowanie

Zarzadzanie zasobami ludzkimi to bardzo wazny aspekt zarzadzania przedsi¢bior-
stwem. Obsadzenie odpowiedniej osoby na stanowisku kierowniczym gwarantuje
w duzym stopniu sukces firmy. Taka odpowiednig osobg jest wlasnie lider. W od-
roéznieniu od menedzera jest to postac, ktora daje swoim podwladnym szereg mozli-
wosci rozwoju, wspiera innowacyjnos¢ i samodzielno$é. W duzej mierze rola lidera
w zespole zalezy od stylu, ktory wybrat on jako swojg taktyke przywodztwa. Nie-
ktérzy liderzy zorientowani sg na zadania, inni natomiast kierujg si¢ w strong¢ ludzi.
Orientacja lidera w zakresie stylu zarzadzania zazwyczaj jest mieszana, w réznym
stopniu skupia si¢ on na zadaniach i relacjach. Jest to gtowny czynnik wptywajacy na
to, do ktorego konkretnie stylu mozna zakwalifikowac¢ jego przywodztwo. W pracy
zostaty przeanalizowane tylko trzy typy liderow, chociaz jest ich duzo wigcej. Kazdy
lider dobiera styl odpowiedni do swojej osobowosci oraz profilu przedsigbiorstwa.
Dlatego jest tak wiele réznych stylow zarzadzania, liczne z nich nie maja nazwy,
poniewaz sg potaczeniem kilku juz znanych.



100 Weronika Glowienka

Z pewnosciag mozna stwierdzi¢, ze rolg lidera jest przewodzenie zespotowi,
wspieranie go w codziennych obowigzkach oraz dbanie o cigglte doskonalenie si¢
kazdego z podwladnych. Lider ma za zadanie inspirowa¢ do dalszej pracy nad soba.
Nie moze on jedynie zarzadzaé, poniewaz wtedy traci swoja najwazniejszg role, a to
ona odroznia go od kierownikow i menedzerow.
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Summary
The role of a leader in human resource management

Aleader is a person who cannot be easily described. Mainly
because there are so many styles of leadership and everyone
is free to choose what kind of leader they want to become.
However, defining his/her role in the company and team is very
much needed. This study is designed to define the role of the
leader and encourage readers to explore the topic further.

In this article, attention is focused on human resource
management, or HRM for short. The main assumptions, goals
and general information about this branch of management
are presented. The main difference between a leader and
a manager is also indicated. Different management styles are
presented and how they affect the team. The topic of the leader-
employee relationship and employees’ motivation to work are
discussed.

Keywords: leader, management, human resources
management, relations, employee





