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Artykut podejmuje temat komunikacji interkulturowej, ktéra
w coraz wiekszym stopniu wptywa na ksztatt i wymagania rynku
pracy. Wzrost mobilnosci zawodowej, realizowany paradygmat
rozwoju zawodowego i otwarcie granic stanowig realne wyzwa-
nie dla potencjalnego pracownika. Coraz bardziej zréznicowa-
ne realia socjokulturowe, ich wptyw na rynek pracy oraz stale
rosngca liczba oséb funkcjonujgcych zawodowo w $rodowisku
miedzynarodowym wymuszajg takze pewne zmiany w funk-
cjonowaniu poradnictwa zawodowego. Doradcy zawodowi,
trenerzy personalni i coachowie muszg stale $ledzi¢ proces
zachodzgcych zmian, poniewaz od ich wiedzy zalezy jako$é
Swiadczonych ustug. Konieczne staje sie wyposazanie ich
w specjalistyczng wiedze i kompetencje niezbedne w zréznico-
wanym kulturowo spoteczenstwie.

Stowa kluczowe: kariera zawodowa, komunikacja interkulturo-
wa, kompetencje interkulturowe, doradca zawodowy, doradca
personalny, konsultant, zagraniczne oferty pracy, interkulturo-
wos¢, wielokulturowosé, miedzynarodowe korporacje

Wprowadzenie

Wielokulturowos$¢ staje si¢ coraz szerszym zjawiskiem wynikajacym z transforma-
cji gospodarczej, spotecznej czy edukacyjnej. Umigdzynarodowienie sektora gospo-
darczego, mozliwo$¢ podejmowania studidéw w réznych krajach, rosngca mobilnos¢
zawodowa 1 poszukiwanie pracy za granicg sg istotnymi czynnikami w intensyfika-
cji kontaktow i uswiadomieniu ro6znic interkulturowych. Heterogeniczno$¢ kulturowa
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staje si¢ tym samym niezmiernie waznym zagadnieniem zwlaszcza w kontekscie za-
wodowym. Praktyka dowodzi, ze ,,czynnik kulturowy moze si¢ okaza¢ istotng determi-
nanta sukcesu oraz niepowodzenia w dziatalnosci firmy migdzynarodowej” (Przytuta,
2011: 26). W takim razie badanie problematyki wielokulturowosci w korporacjach, ba-
lansujacych na styku wielu kultur jest obecnie priorytetowym obiektem zainteresowa-
nia nie tylko ekonomistéw i socjologow, ale takze kadr $wiadczacych ustugi z zakresu
poradnictwa zawodowego. Wzrost znaczenia doradcow zawodowych i personalnych,
mediatorow czy trenerow w dobie transgranicznego przeptywu kadr pracowniczych
wymusza takze efektywny dialog na temat wielokulturowosci, ktéra w licznych przy-
padkach stanowi obecnie codzienno$¢ zawodowa. Jakos¢ komunikacji miedzy doradca
zawodowym a jego klientem jest jednym z podstawowych czynnikéw warunkujacych
efektywny przebieg procesu doradztwa, a zaktada ona przede wszystkim profesjona-
lizm, wieloaspektowos$¢ w podejsciu do rynku pracy oraz wszechstronng wiedzg (takze
z zakresu kompetencji interkulturowych). O ile w latach osiemdziesigtych pojecia in-
terkulturowosci czy komunikacji interkulturowej dotyczyly glownie krajow o wyso-
kim stopniu naptywu imigrantow, o tyle dzis jest to zjawisko powszechne obejmujace
swym zasi¢giem caly obszar Europy (Rapacka, 2009: 163).

Podobne zmiany zachodzg takze juz na szczeblu edukacyjnym. Pojecie interkul-
turowosci rozszerzyto si¢ z czasem na grunt pedagogiczny, poniewaz w jednoczacej
si¢ Europie dostrzezono koniecznos¢ nauki jezykdéw obeych. Efektywny dialog mig-
dzykulturowy zaktada jednak nie tylko znajomo$¢ jezyka obcego, ale wymaga takze
wiedzy na temat realiow socjokulturowych kraju jezyka docelowego i zrozumienie
jego kultury. Obecnie w dobie zmian spotecznych w szkotach i zwigkszajacej si¢
liczby uczniéw cudzoziemco6w podobne wyzwania stoja przed szkolnym doradcg za-
wodowym, ktory staje si¢ jednym z filarow asymilacji kulturowej oraz efektywnego
wejscia w tak zréznicowany kulturowo i spolecznie rynek zawodowy. Wspolczesnie
nie chodzi juz o samg nauke jezyka obcego, ale o wejscie w catg tkanke kulturows
kraju docelowego, a wiec w $wiatopoglady i mentalno$¢ przedstawicieli jego spo-
teczenstwa. Kompetencja kulturowa oznacza wiec efektywne porozumiewanie si¢
w jezyku obcym, znajomo$¢ dwoch kultur — wiasnej i kraju jezyka docelowego oraz
zdolnos$¢ ich porownania i znalezienia pomigdzy nimi podobienstw i réznic w celu
uniknigcia potencjalnych nieporozumien, a nawet konfliktow. W aspekcie zawodo-
wym duze znaczenie odgrywa tak zwana etykieta biznesowa, determinowana miedzy
innymi znajomoS$cia zwyczajow, postaw i zachowan spotecznych, stosunkéw spo-
tecznych, prezentowanych systemow wartosci itd. (Rosa, 2018: 44).

W obliczu rosngcego znaczenia kompetencji interkulturowych na rynku pracy
nowe wyzwania stoja nie tylko przed samymi pracownikami, ale takze przed osoba-
mi $wiadczgcymi ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego. Pedagodzy pracy pod-
kreslajg konieczno$¢ aktualizowania programu ksztatcenia doradcow zawodowych
i dostosowania ich kompetencji do oczekiwan rynku pracy, zwlaszcza w zakresie
wspolpracy z klientem odmiennym kulturowo.
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Wielokulturowos¢ jako zjawisko XXI wieku

W analizie zjawiska wielokulturowosci zwraca si¢ szczego6lng uwage na tozsamosé
narodowa, kosmopolityzm, nacjonalizm, ale przede wszystkim na narodowe dzie-
dzictwo kulturowe. ,,Kazda kultura narodowa jest wypadkowsg tresci rodzimych
1 wptywow zewnetrznych. Nie jest ona bowiem organizmem zamknietym, lecz «zyje
1 oddycha» wszystkim tym, co ja otacza” (Burakowska-Ogifiska, 2011: 160). Pojecie
wielokulturowos$ci w XXI wieku ma wiele znaczen, ktore determinuje interdyscypli-
narno$¢ tej materii, obejmujaca rdézne obszary badawcze w aspekcie etnicznym, je-
zykowym, socjologicznym, edukacyjnym czy ekonomicznym. W aspekcie praktycz-
nym jeste$my $wiadkiem umigdzynarodowienia sfery gospodarczej, co przektada si¢
na sam rynek pracy. Wzrost znaczenia komunikacji interkulturowej widoczny jest
w kontaktach gospodarczych z klientami obcoj¢zycznymi, transgranicznej wymianie
towardw i ushug, realizowanych projektach wspotpracy miedzynarodowej, sieci kon-
taktéw 1 rozproszonych lokalizacji firm (Knapp, 1992: 59). Poniewaz forma i tre$¢
komunikacji pozostaja w Scistym zwigzku z kultura danego kraju, intensyfikacja
mig¢dzynarodowych kontaktow oznacza jednoczes$nie wzrost znaczenia komunikacji
interkulturowe;.

Polska, podobnie jak inne kraje europejskie, uczestniczy w procesach migracyj-
nych, mobilnosci zawodowej czy ,.edukacji bez granic”, co wptywa na pojawianie
sie poje¢ zwigzanych z wielokulturowoscig. Najczesciej uzywane zamiennie pojecia
tozsame z wielokulturowoscig to: interkulturowo$¢, multikulturowos$é, transkulturo-
wos¢, miedzykulturowos¢. Kazde z nich wskazuje na roznorodnos¢ kulturowa z pod-
kresleniem specyficznych cech uzaleznionych od kontekstu omawianych zjawisk.
Centralne pojecie, jakim jest kultura, znajdujemy miedzy innymi w publikacjach
UNESCO. Jest ona charakteryzowana jako ,,zbior cech duchowych, materialnych,
intelektualnych i1 uczuciowych, charakteryzujacych dane spoteczenstwo lub grupe
spoteczng [...] obejmuje ona oprdcz literatury i sztuki sposoby zycia, formy wza-
jemnego wspoélzycia, systemy wartosci, tradycje i wierzenia” (Neuner, 2014: 20).
Analizujac sformutowania przyjete przez UNESCO, autor zwraca uwagg¢ na zadania
edukacyjne, przy czym edukacja wielokulturowa dostarcza informacji o odmiennych
kulturach w celu wywotania akceptacji, a przynajmniej tolerancji dla tych kultur, na-
tomiast edukacja migdzykulturowa poglebia zrozumienie, szacunek, dialog w celu
uksztaltowania trwatego modelu wspolnego zycia w wielokulturowym spoteczen-
stwie. Obie omawiane koncepcje majg istotne znaczenie w przygotowaniu doradcoOw
zawodowych 1 personalnych tak, zeby mogli efektywnie wspiera¢ w planowaniu ka-
riery edukacyjno-zawodowej. Odbiorcami tego typu ustug sa klienci o wieloaspek-
towej tozsamosci, istniejacy we wspolczesnym, zrdéznicowanym spoteczenstwie.
Réznorodnos¢ kulturowa pojawia si¢ miedzy innymi w procesie pracy, realizowa-
nej w firmach zatrudniajacych obcokrajowcow. Jedng z tak zwanych czterech swo-
bod dostepnych dla obywateli UE jest swobodny przeptyw pracownikow. Maja oni
prawo do przemieszczania si¢, wjazdu i pobytu oraz prawo do podejmowania pracy
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w innym panstwie cztonkowskim UE na zasadach réwnosci z obywatelami tego pan-
stwa czlonkowskiego (Dyrektywa 2004/38/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie prawa obywateli Unii i czlonkéw ich rodzin
do swobodnego przemieszczania si¢ 1 pobytu na terytorium Panstw Cztonkowskich).
Wedlug danych Eurostatu (ESS — Europejski System Statystyczny oraz Eurostat) pod
koniec 2017 roku 3,8% (wzrost z 2,5% w 2007 roku) obywateli UE mieszkato lub
pracowato w kraju cztonkowskim innym niz panstwo, ktérego sa obywatelami. Jak
wynika z badan prowadzonych przez autorke (Burakowska-Oginska, 2020), w moty-
wacji w zakresie poszukiwania pracy za granicg najczesciej dominuja:

— motywator ekonomiczny — uzyskiwane finanse sg dla wielu pracownikow

glownym bodzcem w podejmowaniu decyzji zawodowych,

— kreatywno$¢ — mozliwos¢ realizacji swoich pomystow.

Problemy migracji zwigzane z zatrudnieniem stanowig podstawowe dzialanie
doradcy zawodowego. Jednak Maria Peisert, analizujgc interkulturowe kompetencje
komunikacyjne, zauwaza, ze ,,problemy wielokulturowosci i komunikacji interkul-
turowej tworza obecnie znacznie bardziej szerokie spektrum zagadnien niz te, ktdre
byly zwiagzane z problemami migracji. Dotycza one bowiem bardzo wielu obszarow
ludzkiej dziatalnosci: polityki i dyplomacji, ekonomii, gospodarki, biznesu, marke-
tingu, nauki, sztuki, edukacji czy turystyki” (Peisert, 2014: 241).

Jednym z coraz bardziej aktualnych obszarow interkulturowosci staje si¢ edu-
kacja, gdzie coraz wigksza liczba szkol przyjmuje dzieci cudzoziemcow z réznych
kregow kulturowych. Na zjawisko to zwraca uwage demograf prof. Piotr Szukalski:
,»Cz€$¢ imigrantdow mysli juz o «zasiedzeniu» w naszym kraju, tak jak Polacy po-
sylajacy dzieci do szkot brytyjskich” (Katach, 2019). Urzad Miasta Lodzi podaje
dane za caly rok szkolny 2018/2019, kiedy dyrektorzy szkot podstawowych zwrécili
si¢ o dodatkowe zajecia z jezyka polskiego dla 398 dzieci — takich wnioskéw byto
ponad dwa razy wigcej niz w roku szkolnym 2017/2018 (192). W t6dzkich szkotach
wiedz¢ zdobywaja tez: Bialorusini, Hiszpanie, Rosjanie, Austriacy, Syryjczycy, Fili-
pinczycy, Hindusi oraz obywatele Mongolii i Zjednoczonych Emiratow Arabskich.
Tego typu uczniow przybywa rowniez w innych miastach. W Piotrkowie Trybunal-
skim nauke pobiera 70 obcokrajowcow — w tym 67 Ukraincow. W Skierniewicach
takich uczniow jest 28, z czego 19 z Ukrainy. W zgierskich szkotach podstawowych
uczy si¢ 47 cudzoziemcow (20 Ukraincow), w Pabianicach — kilkunastu (Katach,
2019). Opieka i konsultacje doradcze dla tej grupy ucznidow to wazne przysztosciowe
zadanie dla szkolnego doradcy zawodowego, a wspieranie w planowaniu kariery za-
wodowej wielokulturowych oséb dorostych wymaga profesjonalizmu i kompetencji
interkulturowych doradcéw zawodowych i personalnych.
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Kompetencje i umiejetnosci doradcéw zawodowych
i personalnych

Nowa sytuacja na rynku pracy stanowi w aspekcie doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego problem zarowno dla pracodawcow, jak i dla pracownikow. Wymaga to nieco
szerszego spojrzenia na dotychczas nie zawsze doceniang funkcje doradcy eduka-
cyjno-zawodowego, nazywanego czesto doradcg pracy, doradcg kariery czy doradcg
personalnym. ,,Doradca zawodowy, wspiera klienta w planowaniu kariery zawodo-
wej, wskazujac na jej globalne uwarunkowania, ale powinien mie¢ takze na uwadze
indywidualne zainteresowania i predyspozycje radzacego si¢ oraz ogodlng sytuacje
jego rodziny, uwarunkowania spoteczne czy ekonomiczne. Pomoc w planowaniu
Sciezki kariery zawodowej coraz czesciej okresla sie jako catozyciowe doradztwo
kariery (Noworol, 2006: 302).

Pojecia doradztwo i1 poradnictwo zawodowe stosowane sg obecnie w literaturze
zamiennie, chociaz czgsto wskazuje si¢ na szerszy zakres poradnictwa. Poradnictwo
zawodowe wedhug R. Sultany to ,,r6zne ustugi majace na celu pomoc jednostkom
w kazdym wieku, na dowolnym etapie zycia w dokonywaniu wyboréw w zakresie
edukacji, szkolen oraz wyboru zawodu, a takze pomoc w zarzgdzaniu wtasng karierg
zawodowa” (Sultana, 2005: 32). Natomiast K. Lelinska okresla tym pojeciem ,,sys-
tem dtugofalowych i wieloetapowych dziatan wychowawczych towarzyszacych jed-
nostce w trakcie rozwoju zawodowego. Obejmuje ono catoksztalt zadan zwigzanych
z udzielaniem uczniom i dorostym pomocy w planowaniu, tworzeniu i rozwoju ka-
riery zawodowej, przynoszacej jednostce satysfakcje i sukces zawodowy” (Lelinska,
1999: 5). W procesie doradztwa edukacyjno-zawodowego mozna wskaza¢ metody
skutecznego poszukiwania pracy, informowac¢ o mozliwo$ciach pracy w kraju i za
granicg, a takze o innych instytucjach i organizacjach wspierajacych dziatania zwia-
zane z poszukiwaniem zatrudnienia lub zatozeniem wtasnej firmy. Wybor zawodu
staje si¢ zardwno dla mtodziezy, jak i dla 0sob dorostych coraz bardziej skompliko-
wany, poniewaz dokonywany jest w coraz trudniejszych warunkach ramowych. Jest
wiele przyczyn takiego stanu rzeczy, mi¢dzy innymi:

— zawody i proces ksztatcenia podlegajg coraz szybszym przeksztalceniom,

— w przypadku wielu zawoddéw zmieniajg si¢ warunki podjecia pracy, co wymu-

sza zmiany i adaptacje tresci ksztatcenia,

— nastegpuje intensyfikacja procesoOw rozwoju techniki i automatyzacji,

— powstaja coraz to nowe formy organizacyjne,

— wraz z rozwojem techniki i zmianami strukturalnymi powstaja réwniez nowe

zawody,

— coraz trudniejsze jest rozeznanie si¢ w wielosci istniejacych zawodow (Ertelt,

2003).

Wysokie oczekiwania pracodawcow, progres w zakresie nowych technolo-

gii, zmienno$¢ w zapotrzebowaniu na réznych specjalistbw wymagaja zwigckszonej
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mobilnosci pracownikow. Wymuszaja one takze dostosowywanie ich kwalifikacji do
aktualnej sytuacji na rynku pracy. Kwalifikacje pracownikéw sg waznym elementem
konkurencyjnos$ci firm, co wptywa na wzrost roli ksztatcenia ustawicznego umoz-
liwiajacego zmiang lub podniesienie kwalifikacji. Nowe umiejetnosci, kompetencje
zawodowe 1 spoteczne zapobiegaja marginalizacji i wykluczeniu, poniewaz umozli-
wiaja utrzymanie aktywnosci pracownika na rynku pracy. Instytucjonalny system po-
radnictwa w Polsce obejmuje dziatania wielu placowek, ktore zatrudniajg doradcow
zawodowych wspierajacych osoby w planowaniu kariery edukacyjno-zawodowe;.
Jednym z nich sg Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, zajmujace si¢
$wiadczeniem ushug wilasnie z zakresu poradnictwa zawodowego. Zatrudnieni tam
doradcy zawodowi pomagaja okresli¢ predyspozycje zawodowe. Za pomocg wielu
narzedzi diagnostycznych (testy, kwestionariusze, rozmowa) sa w stanie dokonaé
bilansu umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych. Klient wspolnie z doradcag ma
mozliwo$¢ opracowania indywidualnego planu dziatania (IPD), uwzgledniajacego
roézne formy szkolen umozliwiajgcych uzyskanie potrzebnych kwalifikacji czy umie-
jetnosci. Stosowane sg tam porady indywidualne lub grupowe, dostepne sg informacja
zawodowa oraz poradnictwo zawodowe na odlegltos¢, wskazane rézne edukacyjne
formy doskonalenia zawodowego. Nalezy zauwazy¢, ze o§wiata dorostych, skoncen-
trowana na ksztatceniu indywidualnym, zgodnym z potrzebami poszczegolnych osdb
zostata podporzadkowana nowym globalnym celom edukacyjnym, takim jak:

— rozwijanie systemu szkolen, kursow dostosowanych do oczekiwan rynku pracy,

— uruchomienie specjalistycznych programow zréznicowanych ze wzgledu na

specyficzne problemy lokalne i réznorodne grupy spoteczne,

— opracowanie propozycji dla stuchaczy instytucji I1I wieku,

— szkolenia jezykowe dla poszukujacych zatrudnienia w innych krajach.

Edukacyjna dzialalno§¢ osob dorostych jest jednym z filaréw idei mobilnosci
pracownikdéw na rynku pracy, wymagajacej statej aktywnosci w zakresie monitoro-
wania zachodzacych zmian na rynku pracy (Burakowska-Oginska, 2018). W podno-
szeniu czy zmianie kwalifikacji zawodowych pracownikdéw znaczaca rolg odgrywa
doradca zawodowy, coach czy trener personalny. Doradca moze by¢ zatrudniony
w szkotach, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, o$rodkach pomocy spo-
tecznej, urzedach pracy, firmach doradztwa personalnego. Miejscem pracy mogg by¢
tez firmy $wiadczace ushugi consultingowe, szkoleniowe, rekrutacyjne, jak réwniez
organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ aktywizacjag zawodowa osdb bezrobotnych.
Klientami doradcy zawodowego sg zar6wno osoby mtode — uczniowie, jak i osoby
doroste czesto posiadajace juz doswiadczenie zawodowe.

Prowadzone porady indywidualne i grupowe z reguty dotycza konkretnego te-
matu, na przyklad mozliwosci ksztalcenia, uzyskania kwalifikacji zawodowych,
tworzenia dokumentow aplikacyjnych czy przeprowadzania rozmowy kwalifikacyj-
nej. Konsultacje wymagaja posiadania kompendium wiedzy na temat rozwoju za-
wodowego 1 umiejetnosci swobodnego poruszania si¢ na rynku pracy. Klientami sg
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czgsto osoby bezrobotne badz nieaktywne zawodowo, ktére nalezaloby wprowadzié
ponownie na rynek pracy. Doradca spotyka si¢ z sytuacjami trudnymi, wynikajacy-
mi z aktualnego potozenia swoich klientow, na przyktad oséb dlugotrwale bezro-
botnych, osob, ktore utracity prace, osob z niepetnosprawnoscig. W pracy doradcy
zawodowego dominuje uktad cztowiek—cztowiek, dlatego tez znaczace sg jego pro-
fesjonalne umiejetnosci i predyspozycje interpersonalne. Praca z ludzmi bywa kon-
fliktogenna, dlatego wazng cecha doradcy zawodowego jest odporno$é emocjonalna
i samokontrola. Przede wszystkim kluczowa jest komunikatywnos¢, dzieki ktorej ta-
twiej bedzie nawigzac relacje z klientami. Wazne sg takze umiejetno$¢ stuchania oraz
wnikliwos¢, cierpliwos¢ oraz zdolnos¢ do zadawania odpowiednich pytan. Doradca
powinien umie¢ identyfikowaé problemy i potrzeby innych, dostrzega¢ w ludziach
ich potencjat oraz wyszukiwac¢ i wzmacnia¢ mocne strony. Niezbedng umiejetnoscia,
jaka powinien mie¢ doradca zawodowy, jest zdolnos$¢ koncentracji uwagi i skupienia
si¢ na problemie klienta oraz wnikliwej jego analizy. Cechy wymieniane w kategorii
elementéw osobowosciowych to najczesciej:

— komunikatywno$¢,

— gotowo$¢ do pracy indywidualnej,

— zainteresowania spoteczne,

— tolerancyjnos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— wytrwatos¢ 1 cierpliwos¢,

— asertywno$¢ i empatia,

— szacunek dla godnosci czlowieka,

— gotowo$¢ do wspotdziatania,

— wysoka kultura osobista,

— elastyczno$¢ i otwarto$¢ na zmiany, inicjatywa,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia si¢ oraz dzielenia si¢ wiedza.

W klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci (Doradca zawodowy, kod: 242304) po-
dana jest nastgpujgca synteza opisu zawodu: ,,Doradca zawodowy udziela pomocy
miodziezy, bezrobotnym i poszukujacym pracy, a takze osobom niepetnosprawnym
w planowaniu irozwoju kariery zawodowej; w wyborze odpowiedniego poziomu
i kierunku dalszego ksztalcenia, odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, sto-
sujac indywidualne i grupowe metody sprzyjajace samopoznaniu i nabywaniu wiedzy
o $wiecie zawodow; wspotpracuje z pracodawcami w doborze kandydatow do pracy,
publicznymi stuzbami zatrudnienia, innymi instytucjami rynku pracy oraz organizato-
rami ksztatcenia i szkolenia zawodowego; prowadzi odpowiednig dokumentacj¢ 0sob
zglaszajacych si¢ po porade, ocenia jako$¢ 1 kontroluje skuteczno$¢ wykonywanych
ustug doradczych”. Wspomniana klasyfikacja zawodow i specjalnosci, ktorej pod-
stawy prawne wyznacza Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2010 r., obejmuje wiele stanowisk, na ktorych moga pracowac osoby po-
siadajace kwalifikacje z zakresu doradztwa zawodowego, takich jak:
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— specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi,

— analityk pracy,

— doradca EURES,

— doradca personalny,

— doradca zawodowy,

— konsultant do spraw kariery,

— lider klubu pracy,

— specjalista do spraw kadr,

— specjalista do spraw rekrutacji pracownikow,

— specjalista do spraw zarzadzania talentami,

— specjalista wielokulturowosci,

— pozostali specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi,

— specjalisci do spraw szkolen zawodowych i rozwoju kadr,

— broker edukacyjny,

— specjalista do spraw rozwoju zawodowego,

— specjalista do spraw szkolen.

Nazwy wymienionych stanowisk wskazujg na dominujgce formy pracy realizo-
wane przez specjalistow. Obejmuja one najczgéciej zadania zwigzane z rekrutacja
pracownikdw, zarzadzaniem kariera zawodowa czy wspieraniem rozwoju kadr po-
przez organizowanie, prowadzenie czy proponowanie szkolen zmieniajacych lub do-
skonalgcych kwalifikacje. Wérdd specjalistow wymieniony jest specjalista do spraw
wielokulturowosci, ktory najczeséciej realizuje wiele innych zadan doradczo-infor-
macyjnych.

Przejscie od stosowanego kiedy$ poradnictwa technokratycznego (diagnozuja-
cego sprawnos¢ zawodowa czlowieka) w kierunku humanistycznego dostrzegania
systemu warto$ci, samopoznania, samooceny, stymulowania kreatywnos$ci oraz
umiejetnosci poruszania si¢ na mi¢dzynarodowym rynku pracy staje si¢ nowym pa-
radygmatem procedury planowania kariery zawodowej i systemu doradztwa zawo-
dowego przeznaczonego dla pracownikow, uczniéw czy studentéw. Uwarunkowania
te majg znaczacy wpltyw na ksztalcenie specjalistow z zakresu doradztwa zawodo-
wego, wyposazanie ich w specjalistyczng wiedzg i kompetencje niezbedne w spote-
czenstwie 1 procesie pracy uwzgledniajagcym interkulturowos¢. Wspotczesny rynek
pracy jest bardzo dynamiczny izmienny, co wymaga od doradcow zawodowych
statego Sledzenia procesu tych zmian. Profesjonalny doradca zawodowy powinien
dbac¢ o aktualizacj¢ swojej wiedzy i nieustannie podnosi¢ kwalifikacje i kompetencje
zawodowe.
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Stymulowanie rozwoju kompetencji interkulturowych
doradcow

W szerokim zakresie zadan i wspoOlpracy z réznymi instytucjami oraz zrdznico-
wanym gronem odbiorcéw ustug doradca zawodowy czy personalny coraz czg-
Sciej spotyka klientow interkulturowych. Sg to uczniowie iich rodzice, studenci
wyzszych uczelni, pracownicy firm, korporacji oraz ich pracodawcy, co wymaga
od doradcy-konsultanta szerokich, dodatkowych kompetencji interkulturowych.
W zwigzku z mozliwosécia podejmowania pracy na terenie dowolnego kraju Unii
Europejskiej doradca powinien by¢ zorientowany, w jakim kierunku rozwinie si¢
europejski rynek pracy, aby stuzy¢ peina i rzetelna wiedza zainteresowanym oso-
bom. Ten aktualny edukacyjny i jako$ciowy paradygmat pedagogiki, a raczej juz
andragogiki pracy, wyznacza cele, zadania doradcy zawodowego i personalnego,
atakze posiadanie specjalistycznych, profesjonalnych kompetencji. Doradztwo
zawodowe coraz bardziej przyjmuje europejski, transnacjonalny, charakter, ktory
podkreslato wielu pedagogow pracy (Banka, 2006; Noworol, 2006; Paszkowska-
-Rogacz, 2006; Tadeusiewicz, 1997, 2006). Migdzynarodowy wymiar w ksztal-
ceniu kompetencji doradcéw zawodowych wypracowany przez zespodt ekspertow
juz pod koniec XX wieku obejmowat wiedzg z zakresu etyki zawodowej, europe;j-
skich kompetencji, standardow kwalifikacyjnych, koncepcji migdzynarodowego
poradnictwa zawodowego 1 personalnego, ktore jest zdeterminowane transformacja
gospodarcza, spoteczng i zmieniajacymi si¢ zawodami i warunkami pracy (Ertelt,
1995). ,,Nie ulega watpliwosci, ze opanowanie tzw. «kompetencji mi¢dzykulturo-
wych» weszto do kanonu umiejetnosci doradczych” (Paszkowska-Rogacz, 2000).
»Analizujac proces rozwoju pojecia kompetencja wielokulturowa, mozna przyjac,
ze powstato ono w rezultacie rozwoju globalnego, wielokulturowego spoteczenstwa
informacyjnego. Jest ono niezbedna czg$cig edukacji wielokulturowej, a jej pod-
stawg sg trzy elementy: wiedza, umiejetnosci 1 postawy” (Iwaniuk, 2016). Kompe-
tencje interkulturowe obejmujace trzy elementy zawierajg specyficzne treSci: w za-
kresie wiedzy bedzie to uaktualnianie informacji dotyczacej roéznic kulturowych,
znajomo$¢ barier i probleméw wynikajacych z roznic kulturowych. Umiejetno$ci
obejmuja szacunek i zrozumienie dla odmiennych wzoréw post¢powania, radzenie
sobie z konfliktami kulturowymi, poprzez stosowanie odpowiednich metod komu-
nikacyjnych i negocjacyjnych, zarzadzanie informacja z wykorzystaniem nowych
technologii. Wazna jest przede wszystkim umiej¢tnos¢ przygotowania klienta do
obrony przed dyskryminacja, z ktérg moze spotkac si¢ w procesie wykonywania
obowiazkow zawodowych. Trzeci element kompetencji, ktory stanowi postawa do-
radcy, powinna cechowac otwarto$¢ emocjonalna, tolerancja, empatia, akceptacja
odmiennosci, ale tez $wiadomo$¢ wilasnych stereotypow interkulturowych moga-
cych wplywac na prace z klientem. Doradca powinien potrafi¢ wzmocni¢ poczucie
wartosci klientéw — oséb dorostych czy ucznidow — odmiennych kulturowo. Kom-
petencje jako zdolno$¢ zastosowania wiedzy i umiej¢tnosci zwlaszcza w sytuacjach
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spolecznych, ktére sg przedmiotem niniejszych rozwazan, podkresla si¢ w euro-
pejskich 1 krajowych ramach kwalifikacji (Chmielecka, 2009). Problemy, z jakimi
styka si¢ doradca w udzielaniu porady dorostym cudzoziemcom podejmujacym
zatrudnienie lub poszukujagcym pracy, dotyczg: legalizacji pobytu, mieszkania,
trudnos$ci finansowych, nieznajomosci jezyka, ale najczesciej stresu adaptacyjne-
go. W przypadku duzych réznic kulturowych, na przyktad w kontaktach z pracow-
nikami pochodzenia azjatyckiego, moga wystgpi¢ zjawiska odmiennego podejscia
do pracy czy innego rozumienia czasu. Znajomos$¢ specyfiki kulturowej klientow
umozliwia porad¢ zgodna z ich oczekiwaniami. Imigranci przyjmujg na ogot dwie
strategie zachowan, z ktorymi spotykaja si¢ doradcy: postawe egocentryczng, wy-
razajgcag si¢ w interpretacji innych kultur z perspektywy norm wilasnej kultury, lub
postawe adaptacyjng, ktéra polega na uwaznym obserwowaniu interakcji cztonkow
innej kultury, probach nasladowania. Profesjonalnie dziatajacy doradca zawodowy,
personalny czy coach wspierajacy pracownikow ,,zmniejsza u nich ryzyko funkcjo-
nowania w wymiarze transkulturowym, co pozwala na trafno$¢ multikulturowego
poradnictwa” (Banka, Trzeciak, 2017: 314). Problem ten pojawit si¢ wraz z rozwo-
jem migdzynarodowych korporacji. Praktyka zarzadzania, jak pisze Sylwia Przytuta
(2011: 26), ,,dostarcza przyktadow licznych niepowodzen w firmach migdzynaro-
dowych, ktorych zrodiem sg roznice kulturowe o podtozu osobowosciowym i or-
ganizacyjnym”. Jest to bardzo wazny teren dzialania zwtaszcza dla doradcoéw per-
sonalnych, menedzerow — specjalistow zarzadzajacych zasobami ludzkimi, ktorzy
swoim dzialaniem powinni zapobiega¢ sytuacjom dysfunkcyjnym poprzez organi-
zowanie szkolen adaptacyjnych. Jednak wymaga to od nich posiadania profesjo-
nalnych kompetencji interkulturowych, ktorych ksztattowanie i rozwijanie powinno
znalez¢ si¢ w programach ksztalcenia studentéw przygotowujgcych absolwentow do
pracy szczegdlnie poprzez wilasciwie organizowane studenckie praktyki zawodo-
we 1 wyjazdy studyjne oraz znajomos$¢ jezykow obcych. Przyktadem spetniajgcym
powyzsze warunki moga by¢ doradcy zawodowi zatrudnieni w placowkach OHP
i urzedow pracy na stanowiskach §wiadczacych ustugi EURES. Ustugi obejmujg
informowanie, ukierunkowanie i dopasowanie ofert, sg $wiadczone zaré6wno na
rzecz 0sOb poszukujacych pracy, jak i pracodawcow, zainteresowanych europejskim
rynkiem pracy. Doradcy sg ekspertami posiadajagcymi wiedze na temat praktycz-
nych, prawnych i administracyjnych kwestii dotyczacych mobilnosci na poziomie
krajowym i transgranicznym, isg pracownikami publicznych shuzb zatrudnienia
w kazdym panstwie cztonkowskim Iub tez innych organizacji partnerskich w ra-
mach sieci EURES. Sprawdzonym narzg¢dziem, z ktérego korzystajg doradcy i ich
klienci, jest Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej. Z ustug Europejskiego Por-
talu Mobilnosci Zawodowej moga korzysta¢ rézne grupy zawodowe, takze studenci
poszukujacy pracy, mozliwosci odbycia stazu czy praktyki. Podobne informacje na
temat mozliwosci pracy lub edukacji w innym kraju mozna uzyska¢ na Europejskim
Portalu dla Mobilnych Naukowcow. Obecnie dostepna jest nowa strona interneto-
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wa EURAXESS (Researchers In Motion) rozszerzona o dodatkowe ustugi. Strona
ta jest punktem kompleksowej obstugi dla naukowcow poszukujacych stymulacji
w swojej karierze zawodowej 1 rozwoju osobistym za granicg. Ta bezptatna zindy-
widualizowana usluga ma na celu dostarczenie wyczerpujacych i aktualnych infor-
macji z rynku pracy oraz informacji na temat mozliwosci finansowania w dowolne;j
dziedzinie naukowej w catej Europie. Jak wynika z badan, jest ona w petni wyko-
rzystywana (Burakowska-Oginska, 2018).

Ksztattowanie kompetencji interkulturowej jest procesem dlugotrwalym i wy-
magajacym permanentnego doskonalenia w konkretnych sytuacjach i uwarunkowa-
niach. W ksztalceniu studentow doradztwa zawodowego wazne jest przygotowanie
ich do udzielania indywidualnej pomocy i wsparcia podczas prowadzenia rozmowy
doradczej. Metoda ta stanowi podstawe procesu doradztwa zawodowego i personal-
nego. Procedura porady zawodowej wymaga od doradcy przeprowadzenia szczego-
towego wywiadu z osobg zainteresowana i wypracowania propozycji rozwoju zawo-
dowego zgodnie z oczekiwaniami klienta.

Rozmowa wstepna
indywidualna —>
lub grupowa

B_ad.anla I .Kons.ultaCJa
specjalistyczne indywidualna

Psychologiczne ~ Medyczne

Rysunek 1. Procedura porady zawodowej

Zrédto: opracowanie wiasne.

W prezentowanej na rysunku 1 procedurze zawsze najwazniejszy jest etap [ obej-
mujacy wstepng rozmowe doradczg zarowno indywidualna, jak i grupowa. Etap ten
jest szczegoblnie istotny w przypadku klienta odmiennego kulturowo. Znajomo$¢
przez doradc¢ kultury, zwyczajow i zachowan specyficznych dla obszaru kulturo-
wego klienta jest waznym determinantem pozytywnego efektu udzielanej porady.
Wiedza jako podstawowy element kompetencji ma tu duze znaczenie — zwlaszcza
znajomos¢ barier 1 problemow wynikajacych z roznic kulturowych.

Nie mniej wazne sg na tym etapie umiejetnosci doradey, w szczegdlnosci ko-
munikacyjne, czy strategie pracy ztak zwanym szokiem kulturowym. W trakcie
rozmowy doradca powinien wykazac si¢ otwartg postawa, w tym wnikliwg obser-
wacja, $wiadomoscia, zdolnoscig do wspotczucia i tolerancjg. Prezentowane wyma-
gane kompetencje doradcy zawodowego i personalnego sg ksztaltowane i rozwija-
ne na przyktad w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi podczas zajgé
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prowadzonych w formie zaje¢ praktycznych. Schaeffter (2018), omawiajgc proces
nabywania kompetencji kulturowej, podkresla znaczenie tak zwanych praktyk spo-
tecznych (kulturspezifischen sozialen Praktiken). Rozwijanie umiejgtnosci powinno
odbywac si¢ w kontekS$cie codziennego zycia i pracy charakterystycznej dla okreslo-
nej kultury. Warunek ten w ksztatceniu studentéw moze by¢ zrealizowany w ramach
praktyk studenckich, a w przypadku studentow pracujacych za granicg — w procesie
pracy zawodowej. Mozna rowniez zaproponowac wprowadzenie zaje¢ praktycznych
w formie warsztatow lub stosowanej w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi efektywnej metody projektu. Przyktadem moze by¢ projekt dostgpny w Ar-
chiwum Projektow AHE, opracowany w roku 2018/2019 przez studentéw w ramach
przedmiotu pedagogika pracy. Celem projektu Praca w ujeciu migdzykulturowym
byto zbadanie poziomu wiedzy dzieci w trzech krajach na temat pojgcia pracy oraz
czynnosci zawodowych zwigzanych z prezentowanymi profesjami. Poszczegol-
ne studentki przeprowadzity zajecia z mtodszymi dzie¢mi w placowkach w miej-
scu swojego pobytu w Polsce, Belgii i Norwegii zgodnie z opracowanym wspolnie
scenariuszem. W analizie dokonano poréwnan i zaproponowano zaj¢cia dla dzieci
5—6-letnich. Projekty jako praktyczne metody ksztalcenia migdzy innymi kompe-
tencji interkulturowych mogg by¢ realizowane w réznych placowkach oswiatowo-
-wychowawczych. Coraz czgéciej kompetencje te sa oczekiwane zarowno w pracy
z osobami dorostymi, jak i w dziatalnos$ci szkolnego doradcy zawodowego. Projekt
moze uwzglednia¢ nagrania wywiadow prowadzonych przez studentéw w jezyku
obcym wraz z komentarzem, student pracujacy za granicg opisuje wlasne doswiad-
czenia jako cudzoziemca czy analizuje sytuacje dzieci uczgcych si¢ w szkotach
wielokulturowych. Realizacja projektu, treningi czy wizyty studyjne pozwalajg na
stymulowanie nabywania kompetencji interkulturowych wykorzystywanych w pracy
zawodowej z dzie¢mi innych narodowosci. Mozna w tym celu wykorzysta¢ dziatania
szkot, na przyktad:

— dni grup etnicznych,

— wystawy,

— konkursy,

— spotkania z przedstawicielami mniejszo$ci narodowych.

Mozna takze stosowa¢ metody ksztatcenia poznane na uczelni, takie jak gry sy-
mulacyjne, scenki kulturowe z wykorzystaniem elementow teatralnych.

Metody powinny by¢ oparte na treSciach i przyktadach roznych kultur, prezento-
wane w atrakcyjnej formie dostosowanej do percepcji odbiorcow w réznym wieku.
Tak przygotowane dzieci i mtodziez b¢dg tatwiej adaptowac si¢ w placéwkach wie-
lokulturowych, a w przysztosci na uczelniach i w srodowisku zawodowym.

Stymulowaniu i praktycznemu rozwijaniu kompetencji stuzg migdzy innymi ta-
kie formy, jak:

— korzystanie z miedzynarodowych projektow, wizyty studyjne,

— trening kompetencji interkulturowych, ktéry rozwija ipoglebia u doradcy

umiejetnos$¢ przyjecia roli mediatora kulturowego,
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— prezentowanie, analizowanie na ¢wiczeniach, w projektach, w symulacjach

réznych pogladdw, ktore sg czesto zrodtem nieporozumien na tle kulturowym,

— dyskusje na temat krytycznego spojrzenia na stereotypy.

Interkulturowe kompetencje doradcy zawodowego ksztattowane podczas studiow
umozliwig profesjonalng i efektywng wspotprace z osobami dorostymi i z uczniami
réznych narodowosci planujacymi karierg edukacyjno-zawodowg zarowno we wia-
snym, jak i obcym kraju. Wiedza bgdaca elementem kompetencji powinna by¢ sze-
roka i permanentnie aktualizowana. Celom tym stuzylo stworzenie juz w 1994 roku
przez Niemcy, Francje, Wtochy i Luksemburg tak zwanej Akademii Unii Europe;j-
skiej, ktora przyjeta adekwatne do potrzeb zadania:

1. Zorganizowanie banku miedzynarodowej informacji dla doradcow zawodowych.

2. Stworzenie ponadnarodowych zasad doskonalenia doradcéw zawodowych.

3. Wymiang¢ migdzynarodowa.

4. Inicjowanie badan w zakresie poradnictwa w skali europejskiej (Tadeusie-

wicz, 1997).

Kontynuacja przyjetego 27 lat temu projektu miataby obecnie bardzo istotne znacze-
nie, jest bowiem coraz wigksze zapotrzebowanie na rzetelng informacjeg, ktéra pojawia
si¢ na portalach internetowych, ale nie zawsze jest aktualna. Nowe technologie pozwalajg
na szybkie dotarcie do informacji, lecz konieczna jest zawsze jej weryfikacja. Wymaga to
posiadania przez doradce umiejetnosci postugiwania si¢ coraz nowszymi no$nikami wie-
dzy oraz znajomos$ci zmian zachodzacych w spoteczenstwach roznigcych si¢ kulturowo.

Whioski koncowe i propozycje

Kompetencje uwzgledniajgce rozszerzajgce si¢ zjawisko wielokulturowosci beda
miaty coraz wigksze znaczenie. Z wywiadoéw przeprowadzonych z doradcami pracu-
jacymi na stanowiskach obstugujacych EURES (Burakowska-Oginska, 2020) wyni-
kaja wazne zadania edukacyjne. Okreslone determinanty i uwarunkowania to: globa-
lizacja, intensywne procesy migracyjne, powstawanie mi¢dzynarodowych korporacji
czy zwigkszajgca si¢ liczba uczniow cudzoziemcow w szkotach i przedszkolach. Na-
lezy réwniez uwzgledni¢ nie zawsze pozytywne spoteczne nastawienie do przedsta-
wicieli r6znych kultur, ale takze konieczno$¢ wsparcia pracownikow zatrudnionych
na roznych stanowiskach i utatwienie im wspotpracy z osobami odmiennymi kultu-
rowo. Na podstawie analizy i refleksji omawianego zagadnienia mozna sformutowaé
nastgpujace wnioski koncowe i propozycje:

1. Wydaje si¢ niezbedne wiaczenie modutu interkulturowego do zaje¢ dydak-
tycznych na wszystkich specjalno$ciach pedagogicznych.

2. Uczelnie ksztalcace specjalistow z zakresu doradztwa zawodowego 1 perso-
nalnego, mentoréw oraz treneré6w coachingu szczeg6lnie powinny uwzglednic¢
przygotowanie absolwentow do pracy w spoteczenstwie wielokulturowym po-
przez organizowane praktyki w firmach (takze o profilu mi¢dzynarodowym).
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3. Mozna zaproponowa¢ zorganizowanie studiow podyplomowych adresowa-
nych do oséb pracujacych w korporacjach zagranicznych (ang. intercultural
working), ktére zawieralyby w programie tresci dotyczace etykiety bizneso-
wej obowigzujacej w danym kraju z uwzglednieniem zaje¢ miedzy innymi
z coachingu, negocjacji realizowanych w formie treningéw (koncepcja stu-
didow jest aktualnie opracowywana przez autorke).

4. Problematyka interkulturowo$ci uwzgledniajgca treningi, warsztaty moze by¢
realizowana w formie kurséw, studiow podyplomowych dla réznych specjali-
stow biznesu, marketingu, edukacji, pracy socjalnej w celu wyposazenia shu-
chaczy w kompetencje interkulturowe.

5. Ksztatcenie teoretyczne i praktyczne studentow powinno uwzglednia¢ kom-
petencje interkulturowe wpisujace si¢ w Europejskie 1 Krajowe Ramy Kwali-
fikacji.
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Summary
Intercultural competencies of professional and personal
counsellors

The aim of this article is to demonstrate the influence of
knowledge, skills and competencies in the field of intercultural
communication. These qualifications are very important
because they have a profound impact on the shape of the labour
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market. They are also essential for success in educational and
professional activity. The increase in occupational mobility,
the implemented paradigm of professional development and
the opening of borders are areal challenge for a potential
employee. The sociocultural context with the growing number of
intercultural workers enforces certain changes in the functioning
of vocational counselling. Career counsellors, personal trainers
and coaches must constantly monitor the process of labour
market changes, but the quality of counselling depends on
their knowledge and skills. It becomes necessary to equip
them with specialist knowledge and competencies in the field of
intercultural competence.

Keywords: professional career, intercultural communication,
Intercultural Competence, employment counsellor,

career consultant, international job offers, competencies,
interculturalism, multiculturalism, international corporations





