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Powstawanie spoteczenstwa informacyjnego sitg rzeczy wymaga poja-
wienia sie nowych form dziatalnosci gospodarczej, charakteryzujacych
sie duzg dynamikg oraz opartych na wymianie wiedzy i informaciji, ktére
sg obecnie traktowane jako towar. Szczegdinym obszarem gospodar-
czym, w ktérym przejawiajg sie zjawiska charakterystyczne dla spote-
czenstwa informacyjnego, jest sektor mikroprzedsiebiorstw. Sektor ten
stanowi najliczniejszg formacje w gospodarce, dlatego przedstawienie
problematyki zarzgdzania z wykorzystaniem osiggnie¢ techniki i tech-
nologii cyfrowych w mikroprzedsigbiorstwach staje sie problemem
waznym. Wigczanie firm mikro w dynamiczny nurt przemian, jakimi cha-
rakteryzuje sie gospodarka 4.0, wymaga w zakresie zarzgdzania logi-
stycznego umiejetnosci menedzerskich nowego typu. Nalezg do nich
interdyscyplinarne podejscie do zarzadzania procesami logistycznymi,
elastyczne reagowanie na sygnaty z rynku oraz pozyskiwanie nowej
wiedzy. Celem artykutu jest przedstawienie problematyki zarzadzania
procesami logistycznymi mikroprzedsiebiorstwa w aspekcie e-gospo-
darki. Zaprezentowano wyniki badan wtasnych mikroprzedsigbiorstw
oraz zaproponowano model zarzadzania procesami logistycznymi
uwzgledniajacy kontekst e-gospodarki (gospodarki 4.0).
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Dylko trafne odgadnigcie tego, co napotkamy w przysztosci,
pozwala na dobre zaplanowanie przysziej dziatalnosci,
a co za tym idzie — przyjecie wiasciwej decyzji

Tadeusz Kotarbinski (1961)

Wprowadzenie

W artykule przedstawiono rozwazania nad problematyka zarzadzania logistycznego
mikroprzedsigbiorstwem w warunkach e-gospodarki. Celem badan byta identyfika-
cja zakresu wykorzystania internetu przez mikroprzedsigbiorstwa w prowadzeniu
dziatalnoS$ci biznesowej oraz odniesione korzysci z tego tytutu. Badania prowadzono
w latach 2015-2018. Zastosowano nastgpujace metody badawcze: metoda ankieto-
wania, wywiadow bezposrednich, badania typu case study oraz rozmow z eksper-
tami. W artykule przedstawiono rezultaty badania typu case study dla wybranego
mikroprzedsigbiorstwa. Szybko zmieniajacy si¢ $wiat, a w nim warunki prowadzenia
biznesu, nasilajgcy si¢ proces globalizacji, zaostrzajaca si¢ konkurencja, koniecz-
no$¢ wprowadzania gwattownych zmian w przedsi¢biorstwach oraz zwigkszajaca si¢
rola wlasnosci intelektualnej przesadzaja o rozwoju wielu gospodarek, o przetrwaniu
wielu przedsigbiorstw. Zjawiska towarzyszace przechodzeniu od gospodarki indu-
strialnej i postindustrialnej do fazy spoteczenstwa informacyjnego zaznaczajg si¢
we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego, gospodarczego i kulturowego (Zioto,
2013: 11). Szczegdlnym obszarem gospodarczym, w ktorym przejawiajg si¢ zjawi-
ska charakterystyczne dla spoteczenstwa informacyjnego, jest sektor mikroprzedsie-
biorstw. Sektor ten stanowi najliczniejsza formacje¢ w gospodarce, dlatego przedsta-
wienie problematyki zarzadzania z wykorzystaniem osiagni¢¢ techniki i technologii
cyfrowych w mikroprzedsigbiorstwach staje si¢ problemem waznym.

Wiaczanie firm mikro w dynamiczny nurt przemian, jakimi charakteryzuje si¢
gospodarka 4.0, wymaga w zakresie zarzadzania logistycznego umiejetnosci mene-
dzerskich nowego typu. Nalezg do nich interdyscyplinarne podejscie do zarzadzania
procesami logistycznymi, elastyczne reagowanie na sygnaty z rynku oraz pozyski-
wanie nowej wiedzy. Transfer wiedzy i technologii w XXI wieku moze by¢ realizo-
wany poprzez wykorzystanie mozliwosci, jakie daje e-gospodarka. Spoleczenstwa
czy spotecznos$ci informacyjne w ujeciu globalnym sa powiazane z funkcjonowa-
niem gospodarki §wiatowej opartej na wiedzy, na unikalnych zasobach oraz klu-
czowych kompetencjach, co znajduje odzwierciedlenie w nowoczesnych koncep-
cjach oraz kierunkach teorii i praktyki zarzadzania. Wérdd nich najbardziej znane
idee zaprezentowane zostaly przez nast¢pujacych teoretykdéw: Friedmana (2009),
Druckera (2009), Breena oraz Hamela (2008). Rosngca ztozono$¢ powiazan mie-
dzyorganizacyjnych wymaga szybkiego podejmowania decyzji biznesowych, a co
za tym idzie lepszego przeptywu wiedzy w organizacjach (Mohrman, Finegold, Kle-
in, 2002: 137). W krajach rozwini¢tych organizacje przeszty transformacje¢ od form
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industrialnych do przetwarzania informacji, transferu i generowania nowej wiedzy
(Teece, 1998: 58). Realizacja Strategii Lizbonskiej oraz Gospodarki Opartej na Wie-
dzy (GOW) sformutowanych przez Uni¢ Europejska wymaga przyspieszenia i do-
skonalenia systeméw technologicznych, gospodarczych i spotecznych — na poziomie
krajow, regiondow oraz przedsicbiorstw.

Jednym z obszaréw, w ktorym e-gospodarka znajduje szerokie zastosowanie,
jest logistyka. Kreowanie przedsigbiorstwa przyszio$ci oznacza réwniez ustalanie
nowych celow przewagi konkurencyjnej (Grudzewski, Hejduk, 2011: 95). Znaczacag
pozycje zajmujg kapitat intelektualny oraz wiedza, ktore w mikroprzedsigbiorstwach
otwieraja mozliwosci rozwoju oraz podniesienia konkurencyjnosci (Duczkowska-
-Piasecka, 2013: 63). Stulecia XX i XXI to czas spoleczenstwa informacyjnego.
Sformutowane zostaly dwa pytania badawcze:

P1: Czy zastosowanie logistyki w mikroprzedsi¢biorstwie podlega zmianom wy-
nikajacym z rozwoju e-gospodarki?

P2: Czy procesy logistyczne w mikroprzedsigbiorstwie realizowane przy wspar-
ciu internetu kreuja wyzszg konkurencyjnosc?

Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule jest dyskusja nad znaczeniem
1 uwarunkowaniami realizacji procesOw logistycznych w mikroprzedsigbiorstwie,
w kontekscie gospodarki opartej na wiedzy oraz jej cech i uwarunkowan w e-gospo-
darce. Uzasadnieniem podjetej tematyki badawczej jest brak pozycji literaturowych
oraz prezentacji badan nad sektorem mikroprzedsigbiorstw w tym zakresie.

Zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwem

Burzliwe i niestabilne otoczenie wymusito zmiang warunkéw dziatania podmiotow
gospodarczych. Postawito przed wspodtczesnymi przedsiebiorstwami wyzwanie two-
rzenia warto$ci we wspotpracy z klientem, nabywania umiejetnosci dostosowania si¢
do zachodzacych zmian i szybkiej reakcji na potrzeby klientow. Wszystkie te umie-
jetnosci sg podstawg zwinnosci przedsigbiorstwa. W Unii Europejskiej przywiazuje
si¢ duza wage do budowy gospodarki 4.0 opartej na cyfryzacji. W ramach projektu
»Digital Europe” Unia Europejska zamierza stworzy¢ zaawansowana, inteligentng
gospodarke XXI wieku, dzigki czemu Europa powinna zosta¢ najbardziej innowa-
cyjna, produktywna, ,,zielona” potega gospodarcza §wiata (Gospodarka 4.0. Czas
zmiany dla biznesu, 2017: 14). Szczegdlna uwaga Unii Europejskiej nakierowana
jest na przedsiebiorstwa z grupy MSP — ze wzgledu na ich duzy udziat w ogolnej
liczbie przedsigbiorstw. Badanie prowadzone przez firm¢ doradcza The Boston Con-
sulting Group w jednym z raportdéw przedstawia dziewig¢ wiodacych rozwigzan
technologicznych, ktére zrewolucjonizujg produkcje przemystowa. Wérdod nich pod-
kreslany jest rozwdj 1 wykorzystanie internetu oraz innowacji w tym zakresie. Pre-
kursorem badan nad mikroprzedsi¢biorczoscia w Polsce jest PARP, ktory zajmowat
si¢ badaniami pilotowymi mikrofirm, poziomu konkurencyjnosci, innowacyjnoscia.
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Nalezy zauwazy¢, ze badania PARP majg charakter wstepny i obejmuja niewielkg
grupe sposrdd ponad trzymilionowego sektora mikrofirm. Raport Strategia Rozwoju
Nauki w Polsce do roku 2015 sporzadzony przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego definiuje i wyznacza kierunki rozwoju nauki w oparciu o analizy kondy-
cji nauki jako Zrodta wiedzy i innowacji. Badania prowadzone przez PARP dowo-
dza, ze innowacyjno$¢ matych i Srednich firm jest niewielka, a wérod badanych firm
jedynie 13,9% wdrozylo innowacje w latach 2004-2006. Dla poréwnania w grupie
firm duzych w badanym okresie wdrozyto innowacje 65,5% (Wojnicka, Klimczak,
2008: 54). Znamienne sg wyzsze wskazania aktywnosci innowacyjnej wsérdd przed-
siebiorstw publicznych niz wsrod firm prywatnych. W badaniach dziatalnosci inno-
wacyjnej mikroprzedsigbiorstw (Juchniewicz, Grzybowska, 2010: 14) wyniki dla
firm mikro ksztattuja si¢ na poziomie 1%, co przez niektorych traktowane jest jako
poziom bledu statystycznego. Wspolczesne przedsiebiorstwa tworzg wlasne systemy
zarzadzania w oparciu o posiadane zasoby oraz zgodne z aktualnymi wymaganiami
otoczenia (Leszczewska, 2015: 189), w tym rowniez zmierzajace do umiedzynarodo-
wienia dziatalno$ci gospodarczej (Wach, 2017: 205).

Badaniem dziatalnosci mikroprzedsi¢gbiorstw w Polsce w konteks$cie osiggania
sukcesu zajmowata si¢ Fundacja Kronenberga (Raport z badania czynnikow sukcesu
mikroprzedsigbiorstw, 2010). Sukces utozsamiano z przetrwaniem na rynku oraz po-
wigkszeniem zasobow. Jako elementy sprzyjajace sukcesowi badani przez fundacje
mikroprzedsigbiorcy wskazywali na nastepujace czynniki:

— ciagly rozwoj przedsigbiorstw jako dziatania, dzigki ktorym przedsigbiorstwo
nie znajduje si¢ w stanie stagnacji, wykorzystuje szanse ptyngce z otoczenia,
firma buduje dlugoterminowa przewage rynkowg oraz aktywnie podchodzi do
barier;

— zasoby — ze szczegdlnym podkresleniem zasobéw niematerialnych, wptywa-
jacych na sposob zarzadzania firma;

— procesy, w tym procesy logistyczne, marketingowe, przeptyw informacji, kt6-
re przyczyniajg si¢ do ekspansji rynkowej;

— otoczenie jako czynnik zewngtrzny w istotny sposob wptywajacy na pozostate
czynniki sukcesu, bedgcy zarazem czynnikiem dynamizujagcym, jak i w nie-
ktérych okolicznosciach czynnikiem hamujgcym rozwoj i wzrost zasobow.

Logistyka jest terminem opisujagcym proces planowania, realizowania i kontro-
lowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeptywu surowcow, materialow,
wyrobow gotowych oraz odpowiedniej informacji. Do najwazniejszych kategorii
procesow logistycznych mozna zaliczy¢:

— procesy wspomagajace przepltyw fizyczny materiatow i towardw,

— procesy wspomagajace przeplyw informacji,

— procesy wspomagajace logistyczng obstuge klientow.

Kluczowym aspektem w ramach czwartej rewolucji przemystowej jest Smart
Industry, ktory, podobnie jak Industry 4.0, jest pojeciem obejmujacym swoim zasie-
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giem zjawiska zwigzane z cyfryzacjg gospodarki, w szczego6lnosci przemyshu. Smart
Industry opiera si¢ na trzech filarach: digitalizacji informacji pozwalajacej na stwo-
rzenie bardziej efektywnego tancucha wartosci i wydajniejsze zarzadzanie procesa-
mi produkcji na wszystkich poziomach, elastycznych i inteligentnych technologiach
produkcji, nowoczesnej komunikacji z wykorzystaniem technologii i mozliwosci
wspoélczesnych sieci pomigdzy uczestnikami rynku, systemami i uzytkownikami
koncowymi. Badania prowadzone w roku 2018 przez Ministerstwo Przedsigbiorczo-
$ci 1 Technologii we wspolpracy z firmg Siemens wykazaly, iz 60% przedsigbiorcow
nie styszato o koncepcji Industry 4.0 (Smart Industry Poland 2018 — Innowacyjnosé
w sektorze mikro oraz malych i Srednich przedsigbiorstw produkcyjnych w Polsce.
Raport z badan, 2018: 11). Nie jest to jednak jednoznaczne z niestosowaniem no-
woczesnych technologii przez te firmy. Jedynie 15,5% przedsigbiorstw uwzgledni-
to w swojej strategii ide¢ Industry 4.0. W tych przedsiebiorstwach wdrozono inno-
wacyjne rozwigzania technologiczne przede wszystkim w celu obnizenia kosztow
produkcji iuzyskania przewagi konkurencyjnej. Czynniki konkurencyjnosci mi-
kroprzedsiebiorstw w $wietle integracji z Unig Europejska badane w kontekscie
mig¢dzynarodowej konkurencyjnosci kraju koncentrujg si¢ wokot innowacyjnosci
technologicznej oraz innych dziedzin. Pojawia si¢ w tym miejscu aspekt procesow
logistycznych, ktére jednoznacznie powinny si¢ skupia¢ na dostosowywaniu wy-
robéw do wymagan klientdw, wdrazaniu innowacyjnosci produktowej, technicznej
i technologicznej. Doskonalenie procesow logistycznych uwzglednia dziatalno$é¢
innowacyjng w obszarze organizacji i zarzadzania zapewniajacg wzrost produkcji
1 sprzedazy, migdzy innymi ma to miejsce w organizacjach wirtualnych. Powstawa-
nie organizacji wirtualnych datuje si¢ od lat 80. XX wieku. Pojecie organizacji wirtu-
alnej zostato po raz pierwszy zaprezentowane przez Mowshowitza (1986: 335-404)
w artykule The social dimensions of office automation. Zainteresowanie problema-
tyka wirtualnej organizacji doprowadzito w kolejnych latach do formutowania wielu
definicji przez badaczy. W Polsce popularno$¢ e-biznesu wzrasta, do najpopularnie;j-
szych nalezy dziatalno$¢ ustugowa, handlowa, edukacyjna, IT, ksiegowos¢. W ujeciu
procesowym najistotniejszy jest aspekt czynno§ciowy (czyli dziatania i zadania), na-
tomiast w ujeciu strukturalnym organizacja wirtualna jawi si¢ jako forma kooperacji
(Saabeel i in., 2002: 3—4).

Rola internetu w podnoszeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest podkre-
$lana migedzy innymi w teorii obecnosci spolecznej. Na kanwie rozwoju internetu
powstawaly nowe teorie, w tym teoria obecnosci spotecznej. Teoria obecnos$ci spo-
tecznej (ang. social presence theory), chociaz pierwotnie odnosita si¢ tylko do tele-
konferencji, to jest uwazana za jedna z pierwszych teorii, ktora postuzono si¢ przy
wyjasnianiu komunikacji prowadzonej za posrednictwem komputera (Computer-
-Mediated Communication, CMC). W $wietle tej teorii obecno$¢ spoteczna to na-
sze poczucie, ze pozostale osoby sg zaangazowane w proces porozumiewania sie.
Poniewaz komunikacja za posrednictwem komputera zawiera mniej sygnatow poza-



212 Danuta Janczewska, Jerzy Janczewski

werbalnych (takich jak wyraz twarzy, pozycja rozméwcy i jego ubior), a takze mniej
subtelnosci dzwigkowych niz komunikacja bezposrednia, méwimy, ze charakteryzu-
je sie bardzo niskim poziomem obecnosci spotecznej (Hiltz, Johnson, Turoff, 1986;
Rice, Love, 1987). Wedtug tej teorii wraz ze spadkiem obecnosci spotecznej komuni-
kacja staje si¢ mniej osobista, i na odwrot — duzo informacji o fizycznym wygladzie
rozmowcy umozliwia osobisty charakter rozmowy. Wspoétczesne ustugi oraz dziatal-
no$¢ gospodarcza realizowane z zastosowaniem internetu dajg szerokie mozliwos$ci
transmisji danych oraz dziatan komunikacyjnych. Sg to:

— transmisja plikéw oraz mozliwo$¢ zdalnego korzystania z danych zawartych

w komputerze,

— wymiana poczty elektronicznej, dzigki ktorej zwieksza sie szybko$¢ przesyta-

nia korespondencji, a zmniejsza si¢ jej koszt,

— dostep do informacji i mozliwos$¢ korzystania z niej przez WWW,

— transmisja dzwigkdw, obrazow i filmow wideo,

— tworzenie grup dyskusyjnych, ktére sg swego rodzaju tablicami informacyjny-

mi, z ktérych uzytkownik moze przy pomocy specjalnego programu przeczy-
ta¢ interesujace go wiadomosci, sklasyfikowa¢ wedtug réznych kryteriow badz
tez umiesci¢ tam swoje informacje — udostepni¢ je innym uzytkownikom,

— budowanie systemow komunikacyjnych dajacych mozliwo$¢ prowadzenia

wieloosobowych dyskusji w rzeczywistym czasie (on-line) poprzez sie¢ inter-
net (Gregor, Stawiszynski, 2002: 54).

Rozwoj technologii wspiera procesy przeplywu informacji poprzez mozliwosci
wykorzystania internetu, GPS oraz lacznosci satelitarnej. Logistyczna obstuga klien-
tow wymaga z kolei positkowania si¢ instrumentami marketingowymi w celu poprawy
1 doskonalenia kompleksowej obstugi klientow. Szczegdlnym rodzajem wykorzystania
internetu do prowadzenia dziatalnosci biznesowej, a jednoczes$nie szansg na podnosze-
nie konkurencyjnosci jest kreowanie e-biznesu przez mikroprzedsi¢biorstwa.

Badania wiasne problematyki zarzadzania logistycznego
mikroprzedsiebiorstwem

Badania problematyki zarzadzania logistycznego prowadzone byly w latach 2015—
2018 w przedsigbiorstwach MSP z wojewédztwa kujawsko-pomorskiego, todzkiego,
mazowieckiego oraz wielkopolskiego. Dobor proby byl celowy, badano przedsig-
biorstwa wykorzystujace internet w dziatalno$ci. Wéréd badanych przedsigbiorstw
znajdowaty si¢ firmy produkcyjne, ustugowe, ustugowo-handlowe oraz firmy §wiad-
czace ustugi typu outsourcingowego (ustugi transportowe, pomocnicze itp.). Bada-
nia prowadzono metodg ankietowania, w badaniach uczestniczyli studenci studiow
II stopnia Spotecznej Akademii Nauk. Ankiety rejestrowano poprzez platforme
e-learningowa. Uzyskano wypowiedzi 200 przedsigbiorstw MSP, w tym 20% sta-
nowity mikroprzedsi¢biorstwa. W badanych mikroprzedsigbiorstwach wystepowaty
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procesy transportowe, zaopatrzenia, magazynowania, przetadunku, sortowania to-
wardw, pakowania i znakowania, procesy produkcji oraz dystrybucji, co przedsta-
wiono w tabeli 1. Mozna rozpatrywa¢ cechy charakterystyczne procesow logistycz-
nych w przedsigbiorstwie wieloaspektowo, w zaleznosci od przyjetych kryteriow:
w aspekcie czasu oraz aspekcie przestrzeni wirtualne;.

Tabela 1. Wybrane cechy procesow logistycznych w mikroprzedsiebiorstwach
w aspekcie czasu i przestrzeni wirtualnej

Aspekt przestrzeni
Proces . . . . )
. Dziatanie/operacja Aspekt czasu wirtualnej oraz wptyw na
logistyczny . .
prowadzenie e-procesow
Zaopatrzenie | 1. Planowanie zaku- Krotkoterminowe — oparte | Dbato$¢ o dynamike
oraz poéw surowcéw/mate- na zamoéwieniach klientéw | i szybko$¢ planowania
e-zakupy riatdbw/towarow
2. Dobor dostawcow Szybka wymiana informa- | Odlegtos¢ i lokalizacja do-
cji, poréwnanie ofert stawcow nie ma znaczenia
3. Wybor dostawcow Szybkie decyzje na Preferowane szybkie
podstawie ustalonych dostawy zaopatrzeniowe
kryteriow: jakosci, ceny, oparte na doborze $rodkéw
terminu dostawy itp. transportu
4. Uzgadnianie Warunki kontraktu Koniecznos¢ uwzglednienia
warunkéw zakupu uzgadniane przy uwarunkowan handlowych
wykorzystaniu i prawnych wynikajacych
nowoczesnych technologii | na przyktad z przepiséow
IT danego kraju
Produkcja 1. Planowanie Harmonogram czasowy Lokalizacja producenta nie
produkcji w wybranym | zgodny z procesem ma znaczenia, produkcja
przedsigbiorstwie technologicznym moze by¢ realizowana
w dowolnym kraju
2. Dziatania Realizacja procesu Wymagane kryterium
przetwoércze produkcji w ustalonym terminowosci oraz
czasie z wykorzystaniem przygotowania do wysyiki
Srodkéw produkciji
w przedsigbiorstwie
3. Kontrola jakosci Oparta na atestach Przekazywanie informac;ji
wyrobu i certyfikatach 0 poziomie jakosci odbywa
przedsiebiorstwa sie z wykorzystaniem
produkcyjnego internetu
Transport 1. Dziatania Informacja o gotowosci do | Szybkos¢ przeptywu
przygotowawcze zatadunku, miejscu i czasie | informacji zalezy od
standardu potgczenia
internetowego, przestrzen
nie ma znaczenia
2. Zatadunek Doktadnie o czasie, Lokalizacja zatadunku jest
uzgodnionym z firmag wyznaczona przez centrum
transportowg wirtualne
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Aspekt przestrzeni

Eroces Dziatanie/operacja Aspekt czasu wirtualnej oraz wptyw na
logistyczny . .
prowadzenie e-procesow
3. Fizyczne Przewiezienie Trasa przemieszczania jest
przemieszczanie towaru z mozliwoscig zaplanowana i mozliwa do
monitorowania i kontroli Sledzenia
czasu przewozenia
4. Dostawa Powinna by¢ zrealizowana | Miejsce dostawy i rozia-
i roztadunek w czasie zgodnym dunku zgodne z zamowie-
z ustaleniami i instrukcjami | niem klienta oraz zaplano-
centrum wirtualnego wanym harmonogramem
procesu transportowego
Dystrybucja | 1. Planowanie kanatéw | Planowanie kanatéow Optymalizacja kanatéw
oraz e-dys- | dystrybuciji dystrybuciji jest elastyczne | dystrybucji przebiega
trybucja i szybkie z punktu widzenia

skracania czasu dostawy
oraz wygody odbioru

2. Fizyczne prze-
mieszczanie produktu
w kanale dystrybucji

Realizowane w czasie rze-
czywistym, zaplanowanym
i kontrolowanym

Przestrzen geograficzna
wynikajgca z planowych
tras transportowych

3. Wspotpraca
w fancuchu dystrybucji

Czas komunikacji skrocony,
dynamiczna wymiana
informaciji

Przestrzen geograficzna
nie ma znaczenia,
wspotpraca jest
realizowana wirtualnie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Janczewska, 2017.

Na podstawie badan wlasnych mozna wyodrebni¢ charakterystyczne cechy pro-
cesOW logistycznych w warunkach e-gospodarki, co zestawiono w tabeli 2. Analiza
proceséw logistycznych moze by¢ nastepnie punktem wyjscia do wskazania kierun-
kéw ich doskonalenia.

Tabela 2. Doskonalenie procesoéw logistycznych w firmach mikro w warunkach

e-gospodarki

Wybrane
procesy
logistyczne

Wskaznik efektywnosci
procesu

Cechy charakterystyczne
dla przedsiebiorstwa mikro

Wskazania do zmiany
i doskonalenia procesu

Zaopatrzenie

Czas dostawy/czas
oczekiwania

Procesy przebiegajg

w sposob przerywany,
wolny — uzalezniony

od poziomu zasobdéw
finansowych
mikroprzedsiebiorstwa.
Wykorzystanie internetu do
poszukiwania surowcow

i materiatow

Zwigkszanie szybkosci

i dynamiki procesu,
preferowane procesy
ciggte, oparte na umowie,
zalecenie wprowadzenia
systemu just-in-time
Tworzenie sieci
wspotpracujgcych
przedsigbiorstw
dziatajgcych wspdlnie

w zakresie procesow
zaopatrzeniowych
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minimalne wykorzystanie
maszyn i urzgdzen, w tym
komputerow.

Logistyka Wskaznik terminowe;j Procesy realizowane Wdrozenie zaktadowego
produkcji/ realizacji zamowienia sg z wykorzystaniem systemu zarzadzania
logistyka pracy recznej, brak jakoscig, stworzenie
ustug automatyzacji, czesto procedur produkgciji,
brak wdrozenia dopasowanie infrastruktury
systemoéw zarzgdzania procesow do zalecen
jakoscig, infrastruktura technologicznych
procesu dopasowana do Tworzenie systemu
mozliwosci finansowych monitorowania przebiegu
przedsiebiorcy. procesu produkgciji
Wykorzystanie internetu z wykorzystaniem technik
do interakcyjnych IT
kontaktéw z klientami oraz
podwykonawcami
Transport Czas i terminowosc¢ Przedsigbiorstwo Wdrozy¢ system
dostawy zorientowane jest na transportu zewnetrznego
minimalizacje kosztéw, — outsourcing, w oparciu
brak rozbudowanej bazy o diugotrwate relacje.
wiasnej.
Poszukiwanie
podwykonawcéw ustug
transportowych za pomocg
internetu
Magazyno- | Wskaznik rotacji Procesy magazynowe Wdrozy¢ systemy
wanie zapasow sg realizowane recznie, magazynowe dopasowane

do potrzeb firmy,
ograniczy¢ zapasy trudno
zbywalne lub zbyt dlugo
rotujgce.

dziatania w ramach
logistyki zwrotnej sg
realizowane sporadycznie;
brak zainteresowania
zagospodarowaniem
odpadow.

Wykorzystanie internetu
do poszerzania wiedzy
ekologicznej

Zarzadzanie | Czas przeptywu Komputery Rozszerzenie zakresu
informacja informacji wykorzystywane przeptywu informaciji
sg sporadycznie, wewnatrz firmy, miedzy
brak wykorzystania poszczegdlnymi
specjalistycznych komorkami; wprowadzi¢
programoéw zaktadowy system
wspomagajgcych zarzgdzania informacja.
zarzgdzanie informacja. Wprowadzenie
powszechnego dostepu
do systemu komunikacji
w oparciu o mobilne
systemy fgcznosci
Zagospo- Wskaznik zgodnosci Zarzadzanie ekologiczne Koniecznosé
darowanie Z normami nie jest realizowane wprowadzenia zasad
odpadow w sposéb systemowy, zarzadzania ekologicznego

oraz systemu
monitorowania wskaznikéw
i standardow ekologicznych
wymaganych przez
ustawodawce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych w latach 2015-2018.



216 Danuta Janczewska, Jerzy Janczewski

Model zarzadzania logistycznego
mikroprzedsiebiorstwem

Na podstawie wypowiedzi badanych mikroprzedsiebiorcéw zaproponowano model
zarzadzania logistycznego, w ktorym sa uwzglednione atrybuty aktywnos$ci, w tym
aktywnosci wirtualnej. Przedstawiony na rysunku 1 model rownowagi zarzadzania
logistycznego mikroprzedsi¢gbiorstwem wymaga indywidualnego zdefiniowania jego
elementdéw sktadowych w mikroprzedsigbiorstwie. Nalezg do nich:

— czas — podkresla tymczasowo$¢ organizacji wirtualnej, dziatajacej z duza
szybkos$cig 1 dynamika,

— przestrzen — jest nieograniczona, a siedziby podmiotéw tworzacych organiza-
cj¢ wirtualng mieszcza si¢ w dowolnych lokalizacjach geograficznych, przy
czym nie jest istotne, czy dzialalno$¢ jest realizowana lokalnie,

— zasoby 1 infrastruktura shuzg do realizacji celow, nie jest wymagane zaangazo-
wanie duzych zasobow finansowych,

— procesy logistyczne sa realizowane w odmienny sposob niz w firmach dziata-
jacych w sposéb stacjonarny,

— wiedza — widziana w procesie przepltywu idyfuzji zwigksza efektywnosé
funkcjonowania oraz implikuje powstawanie nowej wiedzy,

— struktura, a zwlaszcza roznorodnos$¢ struktur organizacji wirtualnych zapew-
nia wysoka elastyczno$¢ i szybkie dopasowywanie do potrzeb realizowanego
zadania,

— szybkie i elastyczne reagowanie na popyt i potrzeby klientow przez statg ana-
liz¢ zaméwien i trendow na rynku oraz $ledzenie nowosci wprowadzanych na
rynek,

— dbalos¢ o utrzymanie wysokiej jakosci obstugi klientéw przez szybka realiza-
cj¢ zamoéwien, dobry kontakt z klientami oraz szybka reakcj¢ na reklamacje
i spory,

— utrzymanie dobrych relacji z dostawcami,

— dbatos¢ o zachowanie przewagi nad konkurencja,

— zachowanie mozliwie jak najnizszych kosztéw obshugi klienta przy zachowa-
niu wysokiej jakosci.
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kapitat ludzki

v

zarzadzanie
logistyczne

Uwarunkowania
rynkowe
i branzowe

Innowacje
i technologie IT

kapitat wiedzy,
implementacja wiedzy,
sieciowanie

przeptyw informacji
oraz wykorzystanie
internetu

Rysunek 1. Model rownowagi — zarzgdzania logistycznego mikroprzedsiebiorstwem
w e-gospodarce

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uproszczona struktura organizacyjna mikroprzedsigbiorstwa zapewnia wicksza
elastycznos¢, skraca czas podejmowania decyzji oraz dynamizuje procesy logistycz-
ne. Wydaje si¢, ze w realizacji tego modelu zarzadzania niezbedne staje si¢ wsparcie
w postaci transferu wiedzy ze sfery nauki do przemystu. Konieczne w dalszych roz-
wazaniach staje si¢ rowniez podje¢cie dyskusji na temat zapotrzebowania na wiedze
(wiedzochtonnosci) sektora mikroprzedsigbiorstw. Zastosowanie powyzszego modelu
moze by¢ wykorzystane w zarzadzaniu logistycznym w wielu obszarach dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa. Atrybuty organizacji mikro dzialajacej w e-gospodarce wirtu-
alnej mogg by¢ przypisane do przedstawionych powyzej obszaréw (Mazur, Mazur,
2002: 39). Rozwoj kapitatu ludzkiego, kapitalu wiedzy oraz przeplywu informacji
moze stanowi¢ cel strategiczny mikroprzedsigbiorstwa. Dzieki internetowi transfer
wiedzy moze odbywaé si¢ bez ograniczen i barier, w tym barier finansowych — co
stanowi istotne utatwienie w dostepie do wiedzy dla mikroprzedsigbiorstw. W interne-
cie przedsiebiorcy moga poszukiwaé wskazowek dotyczacych najlepszych rozwigzan
w zakresie technologii, materiatow, doradztwa biznesowego oraz informacji o doste-
pie do studiow, szkolen, kursow itp. Wsréd mozliwosci poszukiwania nowych roz-
wigzan z zakresu zarzadzania miesci si¢ rOwniez tematyka zarzadzania mikrofirma.

Studium przypadku - Zarzadzanie logistyczne
w mikroprzedsiebiorstwie produkcyjnym

Wsréd mikroprzedsigbiorstw badanych w latach 2015-2018 znajdowaly si¢ mi-
kroprzedsiebiorstwa ustlugowe, produkcyjne oraz handlowe. W artykule przedsta-
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wiono case study mikroprzedsi¢gbiorstwa prowadzacego dziatalno$¢ produkcyjng
w branzy zabawkowej. Dziatalno$¢ handlowa jest prowadzona poprzez sie¢ sklepow
stacjonarnych oraz sklep internetowy. Jednym z wazniejszych obszaroéw zarzadzania
w badanej firmie jest jego dziatalno$¢ logistyczna. System logistyczny w badanym
mikroprzedsigbiorstwie sktada si¢ z nastepujacych elementéw (por. rys. 2).

Rynek

A

Procesy logistyczne
w przedsigbiorstwie
Szumisie Sp. z 0.0.

A\ 4

zbytu

| Logistyka _
marketingowa
. Logistyka g
- materiatowa
Loglstyka' >le Loglstyk§ e Log|styka"
zaopatrzenia produkcji dystrybuciji
Surowce: tkaniny, Surowce: tkaniny,
mechanizm szumiacy, mechanizm szumiacy, Wyroby gotowe:
< materialy pomocnicze, > materiaty pomocnicze, > zabawki, poduszki, [~
instrukcje prania, instrukcje prania, kocyki, posciele
zakardy zakardy
o
c
8 Proces %
b Sktad Sktad produkcji Skiad Sktad > S
> ) — . — > — >
§ odbiorczy zaopatrzeniowy Skiad zbytu wydawczy x
N przejsciowy l A l A
f \/ \/ * ?
| Materiaty do ponownego wykorzystania — opakowania zwrotne —>>

A

Logistyka utylizacji

\

Rysunek 2. System logistyczny badanego mikroprzedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania case study w mikroprzedsigbiorstwie z wojewddztwa

tédzkiego.

Na podstawie badania typu case study w firmie produkujacej zabawki scharakte-
ryzowano nastgpujace procesy logistyczne:

— logistyka zaopatrzenia obejmuje sfery zaopatrzenia przedsigbiorstwa w me-

chanizm szumigcy, tkaniny i komponenty do wyprodukowania zabawki, sku-
pia si¢ na badaniach rynku, decyzjach dotyczacych zakupu i produkcji, zarza-
dzaniu dostawami, zamoéwieniami i ich kontrola; procesy zaopatrzeniowe sg
prowadzone z wykorzystaniem e-zakupow;
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— logistyka produkcji obejmuje zagadnienia zwigzane z produkcja zabawek,
jej planowaniem i sterowaniem, przebiegiem, jak rowniez jej synchronizacjg
i kontrolg;

— logistyka dystrybucji obejmuje ksztattowanie, sterowanie i kontrole wszyst-
kich procesow polityki dystrybucyjnej, ktore sa konieczne do transportowa-
nia zabawek, aby zaspokoi¢ popyt w odpowiednim czasie, miejscu i ilo$ci;
dystrybucja zabawek prowadzona jest poprzez sie¢ sklepéw firmowych oraz
sklep internetowy.

Badania prowadzone w przedsigbiorstwie wykazaty, iz za najwazniejsze zrodto
pozyskiwania wiedzy logistycznej uznano praktyczne doswiadczenia wtasne zdobyte
podczas pracy zawodowej oraz kursy i szkolenia. Studia wyzsze znalazty si¢ na dal-
szej pozycji. Najwyzej wsrod elementéw kapitatu wiedzy oceniono zaangazowanie
w rozwoj firmy oraz efektywno$¢ pracownikoéw. Wspotpraca i dzielenie si¢ wiedzg
przez pracownikow w przedsigbiorstwie jest czescig procesu kreowania nowej wie-
dzy 1 daje w efekcie synergiczny wzrost zasobu wiedzy.

Dziatania logistyczne realizowano poprzez zastosowanie roznorodnych srodkdow,
tworzac mix logistyczny korzystajacy z dostgpnych kanatdow komunikacji oraz wspot-
czesnych technologii produkcji. Wedtug opinii badanego przedsiebiorcy duzy wptyw na
efektywno$¢ przedsiebiorstwa ma wiedza logistyczna. Powstaje ona w wyniku sumowa-
nia zasoboéw wiedzy pracownikow, ktorzy implementuja wiedze, wnoszac doswiadczenia
1 umiejetnoSci podczas realizacji procesow logistycznych. Internet jako zrodlo wiedzy
logistycznej zostat oceniony bardzo wysoko. Kapitat ludzki w badanej firmie stanowili
menedzerowie z wyzszym wyksztalceniem oraz skierowani na studia oraz do§wiadcze-
ni pracownicy. Badanie istnienia elementow kapitatu wiedzy wskazuje na istnienie luk
na przyklad w zakresie wiedzy logistycznej, co moze oznaczac, ze przedsi¢biorstwo jest
na etapie tworzenia systemu zarzadzania wiedza. Przeptyw informacji oraz dyfuzja wie-
dzy w opisywanej firmie byly realizowane przy pomocy intranetu oraz internetu. W mi-
kroprzedsigbiorstwie wystepowaly przejawy kreowania e-biznesu poprzez uruchomienie
sklepu internetowego oraz tworzenia sieci outsourcingowych. Model rownowagi — zarza-
dzania logistycznego zostal pozytywnie zweryfikowany w opisywanej firmie.

Podsumowanie

Celem artykulu byla identyfikacja zarzadzania procesami logistycznymi w mi-
kroprzedsiebiorstwie w $wietle rozwoju e-gospodarki. Zaprezentowano wyniki
badan ankietowych oraz badanie typu case study, w ktorych przedstawiono proble-
matyke zarzadzania logistycznego. W artykule pokazano ujecie teoretyczne typolo-
gii procesow logistycznych w mikroprzedsigbiorstwie oraz zaproponowano model
rownowagi zarzadzania logistycznego w warunkach e-gospodarki. Zaproponowany
model uwzglednia relacje pomiedzy elementami sktadowymi, co pozwolito na udzie-
lenie odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze. Przeprowadzono dyskusj¢ nad mo-
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delem rownowagi oraz rolg wiedzy w zarzadzaniu procesami logistycznymi w mi-
kroprzedsigbiorstwie, co stanowi odpowiedz na drugie pytanie badawcze.

Bibliografia

Duczkowska-Piasecka M.D. (2013), Mode! biznesu. Nowe myslenie strategiczne, Di-
fin, Warszawa.

Gospodarka 4.0. Czas zmiany dla biznesu (2017), Orlen, Warszawa, https://napedza-
myprzyszlosc.pl/files/Zeszyt 10_PL.PDF [dostep: 1.04.2020].

Gregor B., Stawiszynski M. (2002), e-Commerce, Branta, Bydgoszcz—t.6dz.
Grudzewski W.M., Hejduk 1.K. (2011), Przedsigbiorstwo przysztosci. Zmiany para-
dygmatow zarzqdzania, ,,Master of Business Administration”, nr 1.
Gunasekaran A. (1998), Agile manufacturing: enablers and an implementation

framework, ,International Journal of Production Research”, Vol. 36, No. 5.

Hiltz S.R., Johnson K., Turoff M. (1986), Experiments in group decision making:
Communication process and outcome in face-to-face versus computerized
conferences, “Human Communication Research”, 13(2).

Janczewska D. (2017), Wybrane aspekty zarzqdzania systemem logistycznym przedsie-
biorstwa wirtualnego, ,,Przedsigbiorczos¢ 1 Zarzadzanie”, t. XVIIL, z. 4, cz. 1L

Juchniewicz M., Grzybowska B. (2010), Innowacyjnos¢ mikroprzedsigbiorstw w Pol-
sce, PARP, Warszawa.

Kotarbinski T. (1961), Walory dobrego planu, ,,Nauka Polska”, nr 1.

Leszczewska K. (2015), Model biznesu jako koncepcja zarzqdzania przedsigbior-
stwem rodzinnym, [w:] ,,Przedsigbiorczos$¢ i Zarzadzanie”, t. 16, z. 7, cz. 1.

Mazur H., Mazur Z. (2002), Wirtualne organizacje — szansa czy zagrozenie?, ,,Zeszy-
ty Naukowe AE”, Wroctaw.

Mohrman S.A., Finegold D., Klein J.A. (2002), Designing the Knowledge Enter-
prise: Beyond Programs and Tools, Organizational Dynamics.

Mowshowitz A. (1986), The social dimensions of office automation, “Advances in
Computers”, Vol. 25.

Raport z badania czynnikow sukcesu mikroprzedsigbiorstw (2010), Fundacja Kro-
nenberga, Pentor, Warszawa.

Saabeel W., Verduijn T.M., Hagdorn L., Kumar K. (2002), A Model of Virtual Orga-
nization: A Structure and Process Perspective, ,,Electronic Journal of Orga-
nizational Virtualness”, Vol. 4, No. 1.

Smart Industry Poland 2018 — Innowacyjnos¢ w sektorze mikro oraz matych i sred-
nich przedsigbiorstw produkcyjnych w Polsce. Raport z badan, Ministerstwo
Przedsigbiorczosci i Technologii/Siemens, Warszawa, https:/publikacje.sie-

mens-info.com/pdf/169/Raport%20Smart%20Industry%20Polska%202018.
pdf [dostep: 15.04.2019].



https://napedzamyprzyszlosc.pl/files/Zeszyt_10_PL.PDF
https://napedzamyprzyszlosc.pl/files/Zeszyt_10_PL.PDF
https://publikacje.siemens-info.com/pdf/169/Raport%20Smart%20Industry%20Polska%202018.pdf
https://publikacje.siemens-info.com/pdf/169/Raport%20Smart%20Industry%20Polska%202018.pdf
https://publikacje.siemens-info.com/pdf/169/Raport%20Smart%20Industry%20Polska%202018.pdf

Zarzadzanie procesami logistycznymi w mikroprzedsiebiorstwach... 221

Starczewska-Krzysztoszek M. (2008), Kondycja sektora MSP 2008 — Ranking naj-
bardziej innowacyjnych firm w Polsce, Lewiatan, Warszawa.

Starczewska-Krzysztoszek M. (2008), Konkurencyjnosc¢ sektora MSP — Monitoring
kondycji sektora MSP, Lewiatan, Warszawa.

Teece D.J. (1998), Capturing Value from Knowledge Assets: The New Economy, Mar-
kets for Know-How, and Intangible Assets, California Management Review.

Wach K. (2017), Orientacja przedsigbiorcza a wiedza w poczgtkowym i dojrzatym
etapie procesu internacjonalizacji, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 319.

Wojnicka E., Klimczak P. (2008), Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw przemystowych
w Polsce i regionach, [w:] A. Zokierski (red.), Innowacyjnosé 2008. Stan
innowacyjnosci, projekty badawcze, metody wspierania, spoteczne determi-
nanty. Raport, Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢gbiorczos$ci, Warszawa.

Zioto Z. (2013), Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w warunkach kryzysu
gospodarczego, [w:] Z. Zioto, T. Rachwalt (red.), Przedsiebiorczos¢ w warun-
kach kryzysu gospodarczego, vol. 9, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie,
Zaktad Przedsigbiorczos$ci i Gospodarki Przestrzennej, Wydawnictwo Nowa
Era, Warszawa.

Summary
Managing logistics processes in micro enterprises in the
light of e-economy. Selected problems

The emergence of the information society is related to new
forms of economic activity. These activities are dynamic and
based on the exchange of knowledge and information, which
are currently treated as commodities. The micro-enterprise
sector is a special economic area of the information society.
This sector is the largest formation in the economy, which is why
the presentation of management issues using the achievements
of digital techniques and technologies in micro enterprises is
important. Including micro companies in the dynamic current of
changes that characterise the 4.0 economy requires new types
of managerial skills in logistics management. These include
an interdisciplinary approach to managing logistics processes,
flexible response to market signals, and the acquisition of new
knowledge. The aim of this article is to present the problems of
logistics management of micro enterprises in the e-economy.
The results of the author’s research of micro-enterprises is
presented, and a logistic process management model taking
into account e-economy (economy 4.0) is proposed.

Keywords: e-economy, micro-enterprise, logistics process,
management





