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Obecnie osoby funkcjonujgce na rynku pracy oczekujg profesjonalnych
konsultacji i wsparcia w zarzadzaniu ich rozwojem osobistym i zawo-
dowym. Wszystkie aspekty wspétczesnego rynku pracy wraz z jego
dynamikg oraz zmiennymi formami zatrudnienia to filary pracy doradcy
zawodowego, ktére wymagajg od niego zaangazowania i ciggtego moni-
torowania zmian pracy. Celem badania byto przedstawienie dziatan do-
radcow ds. zatrudnienia, zwtaszcza w zakresie mobilnosci zawodowe;j,
ze szczegollnym uwzglednieniem roli Europejskich Stuzb Zatrudnienia
(EURES) w zarzadzaniu karierg zawodowg. Wyniki przeprowadzonych
badan miaty takze umozliwi¢ diagnoze i analize aktywnosci EURES na
tédzkim rynku pracy. Przystepujac do badan, sformutowano nastepuja-
ce problemy badawcze: Ktére instytucje $wiadczg ustugi EURES, a kto-
re oferujg wsparcie swoim klientom? Czy w todzi jest rejestr ofert pracy
ze wszystkich publicznych stuzb zatrudnienia EURES? Jakich specja-
listébw najczesciej poszukujg pracodawcy z zagranicy? Z jakich krajow
UE sktadane s3g oferty pracy? Uzyskane wyniki potwierdzity, ze sie¢
EURES przedstawia gtéwnie oferty pracy dla pracownikéw wykoncze-
niowych (szklarze, dekarze, stolarze), pracownikéw produkcyjnych, me-
chanikow, elektrykow, pracownikow budowlanych, ale pojawiajg sie tez
oferty skierowane do wyspecjalizowanego personelu inzynieryjnego. Ze
wzgledu na zmiany demograficzne przy rosnacej liczbie oséb starszych
w spoteczenstwie odnotowano takze zapotrzebowanie na pracownikow
socjalnych w zakresie opieki nad osobami starszymi (gtéwnie w Niem-
czech). Najwiecej wolnych miejsc pracy oferujg nastepujgce kraje: Nor-
wegia, Irlandia, Niemcy i Austria, ale pojawiajg sie wakaty we Francji,
Anglii, Czechach, na Ltotwie i Stowacji.

Stowa kluczowe: kariera zawodowa, EURES — Europejskie Stuzby
Zatrudnienia, doradca zawodowy, konsultant, zagraniczne oferty pracy
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Wprowadzenie

Obecnie powszechnie panujacym zjawiskiem jest fluktuacja i zmienno$¢ rynku zawo-
dowego, na co bezposredni wptyw ma tempo rozwoju technologicznego, gwaltowne
zmiany demograficzne, jak réwniez dynamika zmian gospodarczych. Nowoczesne
narzg¢dzia naukowo-techniczne (sie¢ WWW i inne) przyczyniajg si¢ do usprawniania
1 przeksztatcania §rodowiska zawodowego. W konsekwencji tego procesu obok tra-
dycyjnych form zatrudnienia pojawiaja si¢ nowe mozliwosci, ktorych wiodaca cecha
jest zmienno$¢ form organizacyjnych, ruchomos$¢ czasu pracy, mobilnos¢, elastycz-
no$¢ ram czasowo-przestrzennych oraz indywidualizacja. Mnogo$¢ form i drog roz-
woju zawodowego oraz dynamiczne przeobrazenia gospodarczo-spoteczne stawiajg
przed jednostka czgsto nowe, trudne wyzwania.

Pojecie kariery rozpatrywane jest najczesciej w aspekcie stricte ekonomicznym
jako przejaw prestizu lub awansu spoteczno-ekonomicznego. Majac na uwadze
wszystkie powyzsze czynniki Srodowiskowe, wspolczesny model kariery ewoluowat
od modelu biurokratycznego do przedsigbiorczego, ktdry wymaga elastycznosci
i mobilnosci pracowniczej. Obejmuje on pewien zestaw cech, ktore pozwalaja na
odpowiednie dostosowanie swoich kwalifikacji i kompetencji do czgstych zmian.
Efektywne funkcjonowanie na rynku pracy wymaga zatem specyficznych meta-
kompetencji aktywizujacych, w tym: umiejetnosci konkurowania z innymi na ryn-
ku pracy, dostrzegania i wykorzystania pojawiajacych si¢ szans, statej gotowosci do
prorozwojowego inwestowania w zasoby wlasnych kompetencji zawodowych (por.
Bohdziewicz, 2010: 52).

Obecnie odbiorcy porad w zakresie rozwoju personalno-zawodowego oczekuja
konsultacji w zakresie perspektywicznego planowania kariery, wizji zmian na rynku
pracy, zaznajomienia z nowymi formami zatrudnienia oraz powstajacymi zawodami
1 wskazania mozliwo$ci uzupehnienia kwalifikacji czy uzyskania nowych kompeten-
cji. Wszystkie wymienione aspekty to filary pracy doradcy zawodowego, ktore wy-
magaja od niego zaangazowania oraz cigglego monitorowania daleko idgcych zmian.
Dziatania te musza przebiega¢ w statej wspotpracy z klientem.

Idea life long learning

Nowe wymagania na rynku pracy determinowane dynamicznymi zmianami spolecz-
no-gospodarczymi powodujg konieczno$¢ wdrozenia koncepcji tzw. life long lear-
ning, czyli uczenia si¢ przez cale zycie. Zreby tego zjawiska uksztattowaly sie juz na
poczatku XX wieku, jednak dopiero w latach 70. i 90. przybrato ono form¢ uniwer-
salnej 1 humanistycznej idei przy czynnym udziale UNESCO i Organizacji Wspo6t-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (por. Uczenie si¢ przez cate zycie: rola systemow edu-
kacji w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, 2002: 7-10; W trosce o prace.
Raport o rozwoju spolecznym Polska 2004, 2004: 61). ,,Analizujgc rozwoj cztowie-
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ka w biegu zycia, nalezy zauwazy¢ szczegdlne znaczenie wezesnej dorostosci jako
okresu bardzo istotnego dla samorealizacji” (Zbonikowski, 2014: 101), co zwigza-
ne jest ze statg aktywnoscig edukacyjng. Idea dominujacego obecnie spoleczenstwa
wiedzy jest uwarunkowana realizacjg koncepcji uczenia si¢ przez cate zycie.

Po 2000 roku Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu pracowalo nad Strate-
giq rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 2010. Ostatecznie dokument przyjeto
uchwatg Rady Ministrow dnia 8 lipca 2003 roku. Jako priorytetowy cel obrano okre-
$lenie kierunkéw rozwoju ksztalcenia ustawicznego w kontekscie paradygmatu nauki
przez cate zycie i budowania spoteczenstwa opartego na wiedzy. Realizacja zatozen
tego programu miata umozliwi¢ indywidualny rozwoj kazdego obywatela na drodze
powszechnego dostepu do ksztalcenia ustawicznego. Strategia ma takze na celu pod-
niesienie jako$ci ksztalcenia permanentnego, promowanie aktywnych postaw eduka-
cyjno-zawodowych, ktére poprawiaja szanse na rynku pracy. W dokumencie MENiS
przedstawiono réwniez zadania, jakie stoja przed administracjg rzadowa i samorza-
dowa, instytucjami naukowymi i o§wiatowymi oraz partnerami spotecznymi, tj. orga-
nizacjami pracodawcow, samorzadami zawodowymi, zwigzkami zawodowymi, fun-
dacjami, stowarzyszeniami iinnymi organizacjami pozarzagdowymi (Tadeusiewicz,
2010). Mimo uptywu czasu niektére priorytety przyjete w Strategii sg wcigz aktualne.
W 2003 roku zaproponowano pi¢¢ zakresow dziatan, takich jak:

1. Poprawa dostepnos$ci do ksztalcenia ustawicznego.

2. Podnoszenie jakos$ci edukacji ustawiczne;j.

3. Poszerzenie wspolpracy i partnerstwa w systemach szkolnych i pozaszkol-

nych.

4. Tworzenie zasoboéw informacyjnych w zakresie edukacji dorostych.

5. Uswiadamianie roli i znaczenia ksztatcenia ustawicznego wsrdd pracowni-

kéw 1 pracodawcow (por. Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku
2010, 2003: 1).

W procesie podejmowania decyzji zawodowych nalezy mie¢ na uwadze spotecz-
ne uwarunkowania rynku pracy. W zwiazku z tym niezbedne staje si¢ poszukiwanie
miarodajnych zrédet wiedzy o czynnikach i prawach determinujgcych rynek pracy,
informacji o sposobach rekrutacji tudziez selekcji pracownikow, ale takze wiedzy na
temat sposobow i czynnikow warunkujacych utrzymanie pracy. Wiele dokumentow
Unii Europejskiej podkresla wagg informacji zawodowej, zwltaszcza umiejetnosci za-
rzadzania nig na rynku pracy. Podczas prac nad strategia technologiczno-gospodarczg
UE XXI wieku Komisja Europejska zdefiniowata pojecie spoteczenstwa informacyj-
nego, podkreslajac, ze ,,zarzadzanie informacja, jej jakos¢ i szybko$¢ przekazywania
sa kluczowymi czynnikami konkurencyjnosci” (Ktak, 2010: 116). Strategia rozwo-
Jju ksztalcenia ustawicznego do roku 2010 jako priorytet ustalita dziatania na rzecz
ulatwienia dostgpu do rzetelnych informacji, poradnictwa i doradztwa. Proponujac
rozwigzania umozliwiajace realizacj¢ tego zadania, jako realizatoré6w wskazano mi-
nistréw o$wiaty 1 pracy, ktorzy powinni tworzy¢ warunki do petlnego dostepu ak-
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tualnej, petlnej informacji zawodowej. Dla rozwoju dostepu do informacji poprzez
sie¢ internet istotne jest stanowisko negocjacyjne Polski w obszarze telekomunikacji
i technologii informacyjnej, ktore sprzyjaja realizacji idei spoteczenstwa informa-
cyjnego. Zalecenia dla Rady Europejskiej w tym zakresie znalezé mozna w opubli-
kowanym w 1994 roku Raporcie Bangemanna Europa i spoleczenstwo globalnej in-
formacji. W dokumencie tym autor podkresla, ze ,,pierwsze kraje, ktore wkrocza do
spoteczenstwa informacji, uzyskaja najwigksze korzysci [...]. Kraje, ktore odktadaja
decyzje, moga doswiadczy¢ katastrofalnego spadku inwestycji i zmniejszenia liczby
miejsc pracy. Nadejscie spoteczenstwa informacji odbywa si¢ rownolegle z powsta-
niem nowych zawodow i umiej¢tnosei” (Drozdowicz, 2004: 252). Jednoczesnie na-
lezy pamigtac o kluczowej roli systemow edukacyjnych w tworzeniu spoleczenstwa
opartego na wiedzy. W trakcie statej Konferencji Europejskich Ministrow Edukacji
w 2003 roku w Atenach wydano rezolucj¢ wspierajacag wprowadzenie wymienio-
nych wyzej technologii wtasnie na ptaszczyznie edukacyjnej (por. Goban-Klas, Sien-
kiewicz, 1999: 25).

W procesie zarzadzania informacjami wazne sg nie tylko ich selekcja i gromadzenie
w celu projektowania baz danych, ale takze analiza pod katem wiarygodnosci i aktu-
alizacji. Przetwarzanie 1 upowszechnianie informacji zawodowej powinno odpowiadaé
potrzebom jej odbiorcéw. Wspotczesna filozofia doradztwa zawodowego akcentuje klu-
czow3 rolg zarzadzania zasobami informacyjnymi w procesie planowania kariery zawo-
dowej wszystkich grup docelowych: ucznidow, studentow czy pracownikow.

W procedurze zarzadzania informacjg funkcjonujg na ogot trzy zasadnicze moduty:

1. Wyszukiwanie i gromadzenie informacji, ktore ksztattuje umiejetnos¢ doboru
odpowiednich zrodet informacji, okreslania stopnia ich przydatno$ci wzgle-
dem zatozonych celow.

2. Selekcjonowanie i przetwarzanie informacji obejmujace oceng i przetwarza-
nie informacji, jak réwniez umiejetno$¢ ich modyfikacji oraz proces projekto-
wania, pozyskiwania i zapisywania przetworzonej informacji.

3. Implementacja, czyli zastosowanie informacji uwarunkowane umiejg¢tnoscia
interpretacji i stosowania prawa autorskiego. Proces ten polega na okresleniu
formy upowszechniania informacji oraz wdrazaniu systemu baz danych (zob.
Paliwoda, Tadeusiewicz, 2004).

Edukacyjna dziatalno$¢ osob dorostych jest jednym z istotniejszych elementow
idei mobilnosci pracownikow na rynku pracy, ktéra z kolei wymaga statej aktywno-
$ci w zakresie monitorowania zachodzacych zmian oraz adaptacji do nowych warun-
kéw w procesie zarzadzania wlasng karierg zawodows.

Przedmiot i cel badan

Celem prezentowanych wynikow badan byto okreslenie roli Europejskich Stuzb
Zatrudnienia (EURES) w zarzadzaniu kariera zawodowa oraz diagnoza i analiza
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dziatalno$ci EURES na t6dzkim rynku pracy. Przystepujac do badan, sformutowano
szereg probleméw badawczych m.in.:

1. Ktore podmioty §wiadcza ustugi EURES i jakie oferuja wsparcie klientom?

2. Czy prowadzone sg rejestry ofert pracy w ramach EURES w Lodzi?

3. Jakich specjalistow najczesciej poszukujg pracodawcy z zagranicy?

4. Z jakich krajow UE zglaszane sa oferty pracy?

5. Czy klienci badanych placéwek uwzgledniaja w rozwoju kariery mozliwosci,

jakie stwarza EURES i do jakich krajéw najczgsciej aplikuja?

Badania zostaty przeprowadzone w Wojewodzkim i Powiatowym Urzedzie Pra-
cy oraz w wojewodzkiej jednostce Ochotniczego Hufca Pracy w Lodzi metodg son-
dazu diagnostycznego. Kwestionariusz ankiety skierowano do kadry zajmujacej si¢
ustugami EURES.

Europejskie Stuzby Zatrudnienia — obszar dzialan

Na poziomie unijnym koordynacyjng rol¢ w ramach sieci EURES peini Europejski
Urzad Koordynacji, zlokalizowany w Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wilaczenia Spotecznego w Komisji Europejskiej. Urzad ten ulatwia
wspolprace 1 wsparcie czlonkéw oraz partnerow EURES w panstwach cztonkow-
skich UE i EFTA. W ramach EURES funkcjonuje sie¢ doradcéw zawodowych, kto-
rzy poprzez rozbudowane kontakty osobiste dostarczajg szereg informacji, niezbed-
nych dla pracodawcéw oraz 0s6b poszukujgcych pracy. Europejska sie¢ doradcow
liczy obecnie ponad 900 osob i wciaz si¢ rozszerza. Doradcy i asystenci EURES
wraz z pozostalym personelem organizacji partnerskich dostarczajg elementarnych
informacji na temat warunkéw zycia i pracy w panstwach cztonkowskich UE oraz
$wiadczg ustugi w ramach posrednictwa pracy oraz doradztwa na temat zjawiska mo-
bilnosci zawodowej w obrebie UE. Doradcy EURES udzielajg takze profesjonalnych
porad w zakresie informowania, profilowania i dopasowania ofert pracy. Adresatami
ich dziatan sg zardwno osoby poszukujace pracy, jak i pracodawcy zainteresowani
europejskim rynkiem pracy. Doradcy posiadajg gruntowng wiedzg na temat praktycz-
nych, prawnych i administracyjnych wymiaréw mobilno$ci zawodowej na poziomie
krajowym i transgranicznym. Sg oni pracownikami publicznych stuzb zatrudnienia
w kazdym panstwie cztonkowskim lub mogg by¢ cztonkami innych organizacji part-
nerskich wspolpracujacych w ramach EURES. Sie¢ doradcow i asystentéw EURES
obejmuje swoim zasiggiem obszar catej Polski. Ich dane kontaktowe sg dostepne na
stronie internetowej www.eures.praca.gov.pl.

Europejskie Stuzby Zatrudnienia w Polsce
Krajowa witryna internetowa EURES obejmuje wiele istotnych danych interesuja-
cych osoby poszukujace zatrudnienia. Sg to m.in. informacje z zakresu:
— wiedzy o sieci EURES,
— mozliwosci zatrudnienia w obszarze EOG (Europejski Obszar Gospodarczy,
ang. European Economic Area — EEA),
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zagranicznych ofert pracy ogtaszanych w ramach EURES przez wojewddzkie
urze¢dy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy,

informacji o warunkach zycia i pracy w krajach EOG,

kalendarza regionalnych wydarzen organizowanych przez EURES w Polsce,
informacji o partnerstwach transgranicznych EURES w Polsce.

Czlonkowie i partnerzy EURES

Ustugi EURES prowadza instytucje, w ktorych funkcjonuja dzialy oraz komorki
$wiadczace ushugi w ramach doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy oraz pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow, takie jak:

wojewodzkie urzedy pracy,

powiatowe urzedy pracy,

wojewddzkie komendy Ochotniczych Hufcow Pracy,

centra edukacji i pracy mlodziezy Ochotniczych Hufcéw Pracy,

inne podmioty akredytowane przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej.

Gltoéwne podmioty na terenie Lodzi, w ktorych prowadza dziatalno$¢ doradcy
zawodowi — specjaliSci ustug EURES przedstawiono na rysunku 1. Prezentowane
badania przeprowadzono w instytucjach majacych odpowiedniki w calym kraju, to
jest wurzedach pracy i jednostkach OHP, ktore ustawowo realizuja posrednictwo
pracy uwzgledniajace mozliwos$¢ zatrudnienia w innym kraju.

Podmioty skredytowane

Wojewodzkie Wojewodzkie B
i powiatowe komendy przez Mlnlsterstwo
urzedy pracy OHP Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej
Rysunek 1. Grupy podmiotow $wiadczgcych ustugi EURES w Polsce

Zrédio: opracowanie wiasne.

OHP jest instytucja panstwowa o zasiegu ogolnopolskim, nadzorowang przez
Ministra wlasciwego ds. pracy. Priorytetowym zadaniem jest wdrozenie komplekso-
wego wsparcia mtodziezy w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem dzialan dotyczacych:

wychowania mlodych ludzi,

ksztatcenia i orientacji zawodowej,

szkolen w zakresie przystosowania zawodowego,

planowania i organizowania indywidualnej $ciezki zawodowo-edukacyjne;j,
perspektywicznie wejscia na rynek pracy i zatrudnienia.
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, w Wojewodzkiej Komendzie OHP
w Lodzi funkcjonuje Elektroniczne Centrum Aktywizacji Mtodziezy ECAM. Jest to
system teleinformatyczny precyzujacy doktadne potozenie najblizszych jednostek
hufcéw pracy, ktore sa w stanie udzieli¢ pomocy w zakresie edukacji lub zatrudnie-
nia takze na poziomie mi¢dzynarodowym w ramach ofert EURES. Ustuga ECAM
powstata w ramach projektu ,,OHP jako realizator ushug rynku pracy”, sfinansowa-
nego ze $rodkéw unijnych pochodzacych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jednostki Ochotniczego Hufca Pracy w wojewodztwie t6dzkim zlokalizowane
w Piotrkowie Trybunalskim, Sieradzu, Skierniewicach majga za zadanie wspiera¢
mtodych ludzi w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych, zawodowych i spotecz-
nych. Placowki te prowadza dziatania na rzecz wyréwnania szans, a czesto zapo-
biegaja nawet wykluczeniu spotecznemu. Z ramienia OHP prowadzone sg szkoty
zawodowe, kursy i szkolenia, natomiast zatrudniona tam kadra wspomaga mtodziez
w uzyskaniu kwalifikacji zawodowych niezb¢dnych do aktywnego wejscia na rynek
pracy.

W ramach OHP funkcjonujg dwie formy organizacyjne odpowiadajgce za kon-
kretne formy udzielanego wsparcia. S to:

— jednostki prowadzgce ustugi opiekunczo-wychowawcze dla mtodziezy w wie-

ku 15-18 lat,

— jednostki $wiadczace ushugi rynku pracy skierowane do mtodziezy w wieku

15-25 lat.

Lodzkie Ochotnicze Hufce Pracy prowadza aktywne dziatania z zakresu mig-
dzynarodowego posrednictwa pracy w ramach sieci EURES (Europejskie Stuzby
Zatrudnienia). Obejmujg one wielokierunkowe formy wspotpracy, miedzy innymi
przyjmowanie ofert pracy skierowanych do obywateli UE, umieszczanie ich na por-
talu EURES oraz przyjmowanie podan o pracg i zyciorysow. Rowniez pracodawcy
polscy maja mozliwo$¢ poszukiwania tg droga pracownikéw rekrutowanych takze
z konkretnego panstwa cztonkowskiego. Wowczas oferta pracy jest przekazywana
do realizacji przez wojewddzka komend¢ OHP. Ustuga rekrutacyjna obejmuje w ta-
kim wypadku tlumaczenie oferty na jezyk obcy, upowszechnienie jej w wybranym
panstwie, a nastepnie proces gromadzenia oraz weryfikacji podan o prace i zycio-
ryséw. Wojewddzka Komenda OHP wspomaga takze pracodawcéw w prowadzeniu
rozméw kwalifikacyjnych z kandydatami pochodzacymi z panstw czlonkowskich
UE, EOG i Szwajcarii, ale takze wspiera ich w udziale badz prezentacji podczas tar-
gow pracy za granica.

Powyzsze ustugi sg S$wiadczone przez todzkich doradcow i asystentow EURES,
zatrudnionych w jednej z szesnastu tego typu placowek wojewddzkich. Takie dzia-
tania prowadzi takze 49 Centréow Edukacji i Pracy Mlodziezy OHP w Polsce. Na
terenie Lodzi aktywna jest w tym zakresie miedzy innymi jednostka WK OHP L6dZ
zlokalizowana przy ulicy Pomorskiej 41, $wiadczaca pomoc w dwoch jezykach ob-
cych: angielskim i niemieckim.
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Ushugi z zakresu dzialan EURES sg ogolnodostepne, nieodptatne i skierowane
do 0s6b gotowych do podjecia pracy za granica. Adresatami sg takze ci pracodawcy,
ktérzy checg prowadzi¢ rekrutacje posrod obywateli innych krajow. Doradcy EURES
prowadzg dziatania o charakterze promocyjnym, szkoleniowym i informacyjnym.

Szkolenia i kursy doskonalace prowadza nie tylko profesjonalni doradcy zatrud-
nieni w jednostkach OHP, ale rowniez zapraszani z zewnatrz specjalisci i naukowcy.
Na stronie internetowej OHP na biezaco sg aktualizowane informacje na temat moz-
liwosci zatrudnienia w poszczegolnych krajach zrzeszonych w EURES. Klikniecie
w wybrang ikong flagi rozwija szczegdtowe informacje o mozliwosciach zatrudnie-
nia w danym kraju.

Wyniki badan

Badania diagnostyczne przeprowadzone na niewielkiej probie badawczej w kilku
placowkach OHP iurze¢dach pracy pozwolily na ustalenie kilku waznych faktow,
a mianowicie utworzenie listy panstw wysylajacych swoja oferte zatrudnienia, zi-
dentyfikowanie skali zapotrzebowania na konkretne zawody, a takze zdiagnozowa-
nie zainteresowania polskich pracownikow ofertami sptywajacymi z poszczegdlnych
krajow UE. Na rysunku 2 pokazano, ktore kraje najczesciej sktadajg oferty pracy.
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3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Niemcy Czechy Irlandia Norwegia

Rysunek 2. Kraje UE sktadajgce najczesciej oferty pracy na portalu EURES

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych doradcéw EURES z tédzkiej Komendy OHP z 2014 r.

Jak wynika z analizy badan, najczesciej oferty pracy sktadajg Norwegia i Niemcy.

W omawianych badaniach starano si¢ ustali¢, jakich specjalistow najczesciej po-
szukuja pracodawcy wybranych krajach. Przyktadowe wyniki pochodzace z doku-
mentow na stronie EURES przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Poszukiwani specjalisci w krajach Unii Europejskiej

Nazwa zawodu

Zapotrzebowanie — panstwo

opiekunka os6b starszych

Irlandia, Niemcy, Czechy

inzynier

Irlandia, Norwegia

pracownik budowlany

Norwegia, Holandia, Niemcy

mechanik, elektryk, operator

Norwegia, Austria, Holandia, Czechy

pracownik produkcji

Holandia, Wielka Brytania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie EURES. Sieé europejskich ofert pracy.

Z badan prowadzonych w OHP wynika, Ze najczgsciej poszukiwani sg: spawacze,
murarze, monterzy, pracownicy budowlani, tynkarze, kucharze, kelnerzy, mechanicy
samochodowi, specjalisci IT, personel medyczny, pracownicy sezonowi w rolnictwie
i ogrodnictwie. Tabela 2 prezentuje przyktadowe oferty pracy sptywajace z konkret-
nego kraju docelowego zebrane na podstawie analizy ofert EURES WUP Lo6dz.

Tabela 2. Przyktadowe oferty pracy publikowane w ramach EURES

Kraj docelowy

operator frezarki CNC

Szwecja

pracownik produkcji (przetwoérstwo rybne)

Wielka Brytania

kierowca-monter

Francja

malarz budowlany

Norwegia, Niemcy

murarz Norwegia
posadzkarz Norwegia
Ciesla Norwegia
inzynier projektant konstrukcji stalowych Norwegia
mechanik roweréw Norwegia
pracownik produkcji, produkcja gotowych wyrobéw na grilla Holandia
dentysta, ortodonta Norwegia

stolarz — ciesla budowlany

Holandia, Niemcy

opiekun w domu opieki (newbrook) Irlandia
pracownicy ds. sprzedazy rezerwacji hoteli i obstugi klienta Irlandia

starszy opiekun oséb starszych/opiekun medyczny w domu opieki (ennis Irlandia, Niemcy
road care facility limited)

pielegniarka/pielegniarz w domu opieki (beech lodge) Irlandia
pracownik magazynu Holandia
tkaczka/tkacz — operator krosien tkackich Holandia
opiekun osob starszych w domu opieki (sonas) Irlandia

inzynier ds. projektowania rurociagow Norwegia
polskojezyczny pracownik obstugi klienta (call center) totwa
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Stanowisko Kraj docelowy
inzynier ds. systemow elektrycznych Norwegia
opiekun medyczny w domu opieki Irlandia
operator maszyn CNC/frezer Czechy
operator maszyn przemystowych Austria
opiekun oséb starszych Czechy
Elektryk Holandia

Zrédto: WUP Lédz.

Dokonujgc analizy ofert pracy sktadanych do Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Lodzi oraz Lodzkiej Wojewddzkiej Komendy OHP, mozna sformutowa¢ nastgpu-
jace wnioski:

1. W EURES dominujg oferty dla pracownikéw produkcji, mechanikow, elek-
trykow, pracownikoéw budowlanych, stolarzy, dekarzy, ale pojawia si¢ row-
niez niewielkie zapotrzebowanie na wyspecjalizowang kadrg inzynierska.

2. Ze wzgledu na coraz wigksza liczbe osob starszych, niepetnosprawnych czy
samotnych od dtuzszego czasu kraje UE, zwlaszcza Niemcy, zglaszaja zapo-
trzebowanie na pracownikow socjalnych z zakresu opieki nad osobami star-
szymi.

3. NajczeSciej pracodawcy oferujg zatrudnienie w Norwegii, Irlandii, Niem-
czech, Austrii. Wéréd krajow docelowych pojawiaja si¢ rowniez Francja, An-
glia, Czechy, Lotwa i Stowacja.

4. Ogolne dane z dziatow EURES w OHP i t6dzkich urzedach pracy wskazuja na
zainteresowanie zarejestrowanych osob praca opiekunek (kobiety) w Niem-
czech i ustugami gastronomicznymi (mezczyzni) — brak danych odnosnie do
preferowanego kraju.

Analiza przedstawiona w ,,Biuletynie Europejskiej Mobilnosci Zawodowej”

z kwietnia 2014 roku (,,European Job Mobility Bulletin), oparta na danych pocho-
dzacych z Portalu Mobilnosci Zawodowej EURES w dwoch zawodach — opiekunki
1 mechanicy — cze$ciowo potwierdza todzkie wyniki badan. Poza praca sezonowg
w branzy rolniczej i turystycznej wskazano tam pie¢ najbardziej potrzebnych zawo-
doéw w skali ogolnopolskiej (stan na 1 marca 2014 roku). Sa to nastgpujace wakaty:

— pracownicy opieki osobistej i pokrewni (48 550 wakatow),

— pracownicy ustug domowych i gastronomicznych (41 180 wakatow),

— sprzedawcy i akwizytorzy (29 700 wakatow),

— mechanicy i monterzy urzadzen elektrycznych i elektronicznych (26 900 wa-
katow).
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Whioski koncowe i propozycje

Na podstawie dostgpnej literatury, analizy dokumentow i przeprowadzonych badan
z zakresu EURES mozna wskaza¢ gtéwne motywatory, bedace czgsto czynnikiem
stymulujacym mobilno$¢ pracownikow w karierze zawodowe;j:

motywator ekonomiczny — uzyskiwane finanse sa dla wielu pracownikéw
gléwnym bodzcem w podejmowaniu decyzji zawodowych,

kreatywno$¢ — mozliwos¢ realizacji swoich pomystow,

wyzwania — zainteresowanie nowymi zadaniami na zmieniajacym si¢ rynku
pracy,

atmosfera w organizacji — integracja, wspotdziatanie w wykonywaniu zadan,
wzajemne zrozumienie i zyczliwos$¢ sa jednymi z wazniejszych podstaw dzia-
tan okotozawodowych,

stabilno$¢ zatrudnienia — wielu pracownikow ceni stalo$¢ 1 pewnos¢ zatrud-
nienia mimo konieczno$ci wprowadzania zmian wynikajacych z transforma-
cji gospodarczej czy stosowania coraz nowszych technologii.

W oparciu o propozycje zawarte w publikacji Poradnictwo kariery przez cate zy-
cie (Pisula, 2009) oraz przeprowadzone badania mozna opracowac i zaproponowac
do realizacji modutowe zajecia doradczo-informacyjne skierowane do oséb doro-
stych planujacych kariere zawodowa, w tym poszukujacych pracy, a takze juz pracu-
jacych i zmieniajacych kwalifikacje czy miejsce zatrudnienia.

Modul 1. Wiedza o sobie

zainteresowania, predyspozycje, samoocena,
mocne i stabe strony,

moj potencjat a zapotrzebowanie rynku pracy,
portfolio zawodowe,

autoprezentacja,

wlasny rozwdj 1 planowanie czasu wolnego,

ocena ryzyka zawodowego i podejmowanie decyzji.

Modut 2. Rynek pracy

poruszanie si¢ po rynku pracy,

aktywne metody poszukiwania pracy,
rozmowa kwalifikacyjna,

dokumenty aplikacyjne,

rodzaje umow o prace,

prawa i obowiazki pracownika,
alternatywne i nowe formy zatrudnienia,
rynek pracy w Polsce i Unii Europejskie;j.
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Modut 3. Edukacja ustawiczna
Cel: uzupehianie, zmiana kwalifikacji zawodowych:

— studia podyplomowe,

— oferta szkolen i kursow dla 0os6b dorostych, w tym jezykowych,

— programy Unii Europejskie;.

Zaproponowane trzy moduly szkoleniowe obejmujg najwazniejsze zagadnienia,
ktore utatwia pracownikom proces decyzyjny zorientowany na zarzadzanie kariera,
samorealizacj¢ i zwigkszenie mobilno$ci zawodowej na roznych etapach zatrudnie-
nia. Poznanie swojego potencjatu, znajomo$¢ oczekiwan rynku pracy i warunkow
pracy w okreslonym kraju, a takze uzupetnienie wiedzy, umiej¢tnosci czy kwalifi-
kacji zawodowych pozwoli na §wiadome i efektywne zaplanowanie $ciezki kariery
edukacyjno-zawodowe;j.
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Summary
EURES as a form of support in career management

Currently employees expect professional consultations and
support to manage their personal and professional development.
An employment counsellor is required to monitor changes in
the labour market and the changing nature of employment.
The aim of this article is to present the activities of employment
counsellors in the field of occupational mobility. It focuses on
the role of the European Employment Services (EURES)
in managing professional careers, and offers an analysis
of EURES activity on the labour market in £6dz. The main
questions that are addressed include: Which institutions provide
EURES services and which offer support to their clients? Is there
any register of job offers in £8dz from all public employment
services of EURES? What specialists are most often sought
by employers from abroad? From which EU-countries are
job offers submitted? The obtained results confirmed that the
EURES network presents job offers mainly for finishing workers
(glaziers, roofers, carpenters), production workers, mechanics,
electricians, construction workers, but there are also some
offers for specialised engineering staff. Due to the demographic
change, with a growing number of older people in society, the
need for social workers in the field of care for the elderly (mainly
in German) is expanding. The most vacancies are in Norway,
Ireland, Germany and Austria, but also in France, England, the
Czech Republic, Latvia and Slovakia.

Keywords: professional career, EURES — European
Employment Services, employment counsellor, career
consultant, international job offers





