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Wybrane problemy logistyki produkcji
w przedsiebiorstwach MSP

Dziatalno$é przedsiebiorstw MSP obejmuje wszystkie dziedziny zycia
gospodarczego, w tym produkcje. Proces produkcji we wspoétczesnym
przedsigbiorstwie decyduje o osiggnieciu sukcesu rynkowego, zdoby-
ciu uznania klientéw. Umiejetno$¢ zarzagdzania procesami produkcji po-
winna nadaza¢ za rozwojem techniki i technologii przetwérczych — co
wspomaga dziatalnos¢ na rynku.

Celem artykutu jest przedstawienie badan literaturowych na temat lo-
gistyki produkcji we wspdtczesnym przedsiebiorstwie MSP oraz zapre-
zentowanie badan witasnych nad zarzgdzaniem gtdwnymi procesami
produkcji i procesami pomocniczymi w przedsigbiorstwie produkcyjnym
na podstawie badania typu case study. W artykule zawarto analize za-
rzgdzania procesem logistyki produkcji oraz identyfikowano stosowane
metody i narzedzia.
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Wstep

Peter Drucker mate i $rednie przedsigbiorstwa okres$la ,,solg gospodarki rynkowe;”.
Dziatalno$¢ przedsigbiorstw MSP obejmuje wszystkie dziedziny zycia gospodarcze-
go, w tym produkcje. Proces produkcji we wspotczesnym przedsiebiorstwie decy-
duje o osiagnigciu sukcesu rynkowego, zdobyciu uznania klientéw. Umiejetnos¢ za-
rzadzania procesami produkcji powinna nadaza¢ za rozwojem techniki i technologii
przetworczych (Coyle, Bardi, Langley, 2010: 60).
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Celem artykutu jest przedstawienie badan literaturowych na temat logistyki pro-
dukcji we wspotczesnym przedsiebiorstwie MSP oraz zaprezentowanie badan wia-
snych nad zarzadzaniem gléwnymi procesami produkcji i procesami pomocniczymi
w przedsiebiorstwie produkcyjnym na podstawie badania typu case study. Celem
badan byta analiza zarzadzania procesem logistyki produkcji oraz zidentyfikowanie
stosowanych metod i narzedzi. W artykule poszukiwano odpowiedzi na nast¢pujace
pytania badawcze:

P1: Czy mozna wskaza¢ cechy charakteryzujace proces produkcji w firmie MSP?

P2: Czy w zarzadzaniu procesem produkcji w przedsiebiorstwie MSP znajduja
zastosowanie instrumenty i narzgdzia stosowane w firmach duzych?

W badaniu uczestniczyli menedzerowie przedsigbiorstw oraz studenci studiow
podyplomowych w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. Do zebrania
wypowiedzi wykorzystano platforme internetowg. W artykule przedstawiono wybra-
ne opisy badania typu case study przedsiebiorstwa MSP.

Teoretyczne podstawy logistyki produkcji w Swietle literatury

Zgodnie z definicjg H.Ch. Pfohla logistyka produkcji obejmuje czynnos$ci, ktore
zwigzane sg z zaopatrzeniem procesu produkcji w okreslone produkty, w tym w su-
rowce i materialy, oraz z przekazywaniem wyrobow gotowych i potproduktow do
magazynu wyrobow gotowych izbytu (Pfohl, 1998: 187). Proces produkcji jest
jednym z elementow systemu logistycznego przedsigbiorstwa. System to uporzad-
kowany zbior elementow, oddziatujacych na siebie nawzajem i tworzacych catos¢
zdolng do funkcjonowania w okreslony sposob (Kozminski, 1979: 14-15). Procesy
logistyczne realizowane we wspoOtczesnych przedsiebiorstwach wymagaja stoso-
wania zaawansowanych technologii oraz technik informatycznych, niezbednych do
szybkiego przeptywu informacji (Janczewska, 2015: 121).

Efektem procesu wytworczego jest osigganie nowych warto$ci uzytkowych
poprzez produkowanie okreslonych wyrobow w celu zaspokojenia potrzeb konsu-
mentow. Istniejace w przedsiebiorstwie ztozone systemy zarzadcze, logistyczne oraz
produkcyjne tworza obszar, w ktorym realizowane sa cele izadania przedsigbior-
stwa. Na rysunku 1 przedstawiono umiejscowienie logistyki produkcji obejmujacej
procesy zarzadzania, procesy gtowne 1 pomocnicze w systemie logistycznym przed-
sigbiorstwa.
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Rysunek 1. Proces produkcji w ujeciu uktadu materialnego i niematerialnego
w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Stowinski, 2008: 88.

Systemy te charakteryzuja si¢ okre§lonym uktadem proceséw, wsrod ktorych
najistotniejsze znaczenie ma gtéwny proces produkcji wraz z towarzyszacymi pro-
cesami pomocniczymi. Pomigdzy sktadowymi systeméw produkcji powstaja relacje,
ktorych charakter wptywa na wynik przedsigbiorstwa. Na system logistyczny przed-
siebiorstwa sktadajg si¢ trzy podstawowe rodzaje podsystemow logistycznych: pod-
system zaopatrzenia, produkcji oraz dystrybucji. Z punktu widzenia faz przeptywu
materiatow logistyka produkcji jest umiejscowiona pomigdzy logistyka zaopatrzenia
a logistyka dystrybucji. Logistyka zaopatrzenia wykorzystuje istniejace mozliwosci
zaopatrzenia, koordynujac przeptywy produktéw i informacji w celu zapewnienia
przedsigbiorstwu surowcow uzywanych do produkcji. Logistyka dystrybucji taczy
wszystkie fizyczne procesy i strumienie wystepujace w sferze zbytu i sprzedazy w je-
den system zarzadzania, ktérego nadrz¢dnym celem jest redukcja kosztow sprzedazy
przy mozliwie najlepszym poziomie obstugi klienta (Dyczkowska, 2012b: 20-23).

Podstawowym celem logistyki produkcji jest zapewnienie przeptywu informa-
¢ji 1 materialtdéw w calym procesie produkcyjnym, w tym zdolno$¢ do zwickszenia
dostaw i ich niezawodno$¢ przy mozliwie najnizszych kosztach logistycznych i pro-
dukcji. Do zadan logistyki produkcji mozna zaliczy¢ planowanie podczas trwania
procesu produkcyjnego przeplywdéw surowcoOw, materiatow oraz organizacje i kon-
trolg (Gotembska, 2001: 19).

W wielu przedsigbiorstwach coraz powszechniejsze staje si¢ taczenie planowania
produkcji z logistyka. Aby zrozumie¢ funkcjonowanie wspotczesnego przedsiebior-
stwa, nalezy postrzegac je jako element wickszej catosci — systemu. Whasciwe ujecie
logistyki produkcji wymaga wigc systemowego podejscia do zdefiniowania syste-
mu produkcyjnego oraz okreslenia oddziatywan systemu zaopatrzenia i dystrybucji.
Takie spojrzenie na organizacj¢ pozwala na poznanie jej wnetrza oraz zaleznoS$ci,
wychodzacych poza przedsiebiorstwo, ktdére powinno by¢ zorientowane procesowo.
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Zwrot w kierunku proceséw dotyczy wszystkich ogniw w tancuchu dostaw. Czescig
wspolna, integrujaca réznorodne podejscia do logistyki, sa przeplywy rzeczowe, kto-
rymi nalezy umiejetnie zarzadzac. No$nikiem wykorzystywanym do urzeczywistnie-
nia tego celu staja si¢ metody sterowania przeptywami. W konsekwencji wptywa to
na powstawanie nowych koncepcji i metod zarzadzania logistyka produkcji (Michlo-
wicz, 2011: 466).

Metody zarzadzania logistyka produkcji w MSP

Przedsicbiorstwa MSP stanowia najliczniejsza grupe podmiotéow funkcjonujacych
w polskiej gospodarce, a takze w gospodarkach o orientacji rynkowej na catym $wie-
cie. W Polsce dziata obecnie 1,84 mln przedsi¢biorstw, okreslanych jako przedsie-
biorstwa aktywne. Wsrod tych firm wigkszos¢ (99,8%) stanowia przedsigbiorstwa
mikro, mate i §rednie — jest ich odpowiednio 1,76 mln, 59,2 tys. oraz 15,5 tys. Do
grupy duzych przedsigbiorstw nalezy 3,4 tys. podmiotow (Tarnawa, Skowronska,
2016: 7). Dzialalno$¢ przedsigbiorstw nalezacych do sektora MSP charakteryzuje
si¢ duzg elastycznoscia, zwlaszcza w odniesieniu do dynamicznie rozwijajacego
si¢ 1 stale modyfikujacego si¢ otoczenia, funkcjonowanie odbywa si¢ w zmiennych
i niepewnych warunkach otoczenia (Drzewiecka, 2011: 140). Sektor MSP jest nie-
jednorodny, szczegolnie pod wzgledem mozliwosci ekonomicznych. Niezaleznie od
rodzaju i rozmiaru prowadzonej dziatalno$ci funkcjonowanie przedsigbiorstwa za-
lezne jest od efektywnego i skutecznego przeptywu produktéw, informacji i zasobow
kapitalowych, co stanowi gtéwny przedmiot dziatan logistycznych (Gasowska, 2011:
405). Z tego wzgledu przedsiebiorstwa z sektora MSP powinny wdraza¢ wspotcze-
sne metody zarzadzania logistyka produkcji.

Literatura przedmiotu dotyczaca metod zarzadzania logistyka produkcji nie
uwzglednia skali dziatalno$ci przedsigbiorstwa i koncentruje si¢ na rozwigzywaniu
problemoéw gtéwnie duzych przedsiebiorstw. Roznice w wielkos$ci firm moga zna-
czaco wptywac na powodzenie stosowanych metod zarzadzania logistyka produkcji.
Odmienne warunki funkcjonowania oraz cechy firm MSP i duzych przedsigbiorstw
powoduja koniecznos$¢ stosowania odrgbnych metod zarzadzania, w tym w obsza-
rze logistyki. Poréwnanie firm sektora MSP i duzych przedsigbiorstw przedstawiono
w tabeli 1.
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Tabela 1. Poréwnanie firm sektora MSP i duzych przedsiebiorstw

Cecha Firmy sektora MSP Duze przedsigbiorstwa
Stosunek wtasnosci | Potgczenie wiasnosci Rozdziat wtasnosci od zarzadzania
do zarzadzania z zarzadzaniem
Ryzyko Duzy udziat decyzji opartych na Redukcja ryzyka podejmowanych
podejmowanych intuicji, duze ryzyko podejmowanych | decyzji dzieki wspomaganiu decyzji
decyzji decyzji przy ograniczonej wiedzy przez szerokie grono specjalistow
Zrédta finansowania | Ograniczony kapitat wiasny, Wiekszy dostep do kapitatow

ograniczony dostep do kapitatu obcych (akcje, linie kredytowe)
obcego
Struktura Prosta, niezbiurokratyzowana Zwykle ztozona, duza liczba
organizacyjna stosunkow wspotzaleznosci
Komunikacja Krotkie Sciezki decyzyjne, Mozliwo$c¢ wystapienia szumu
racjonalny przeptyw informaciji, informacyjnego i decyzyjnego,
brak anonimowosci, bezposrednia anonimowos$¢, posrednia
odpowiedzialno$¢ za wykonang odpowiedzialno$¢ za wykonang
ustuge i jej jakos¢ ustuge i jej jakos¢
Relacje tatwe wchodzenie w uktady Dtuzsza Sciezka do nawigzania
z otoczeniem kooperacyjne — elastycznosc¢, wspotpracy kooperacyjnej,
rozwoj klienta decyduje o rozwoju relatywnie mniejsza wiez
wiasnym z kooperantami
Konkurencja Wieksza podatno$¢ na negatywne Mniejsza podatno$¢ na negatywne
skutki konkurencji skutki konkurencji
Kierunek rozwoju Poszukiwanie niszy rynkowej Wzrost udziatu w rynku
Korzysci skali Tylko przy specjalizaciji Niekoniecznie zwigzane
w okreslonym typie dziatalnosci z podstawowymi obszarami
(kluczowe kompetencje) dziatalnosci, moga wynikac
z masowosci realizowanych operaciji
Koszty zaktadowe Relatywnie nizsze Relatywnie wyzsze
Nowoczesne Ograniczony dostep lub ich brak Wiekszy dostep
technologie

Zrédio: Tomczak, 2013: 638.

Na etapie produkcji mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe nurty zarzadzania lo-
gistycznego: zapewnienie cigglej irytmicznej produkcji, zachowanie wysokiego
stopnia jako$ci produktow, minimalizacj¢ stanow magazynowych, skracanie czasu
produkcji oraz wzmocniong terminowos¢ (Ciesielski, 2006: 115).

Podstawowym celem zarzadzania procesami logistycznymi jest dostarczanie od-
powiednich produktow w pozadane miejsce, we wlasciwym czasie, odpowiedniemu
klientowi, z zachowaniem wtadciwej jako$ci oraz minimalizacji kosztow. Dodatko-
wo zarzadzanie procesami logistycznymi powinno zapewnia¢ sprawny przeptyw
materiatow, potproduktéw oraz wyrobow gotowych w okreslonych systemach logi-
stycznych (Szymonik, 2011: 150).

Jednym z nowoczesnych kierunkéw usprawnienia procesow logistycznych jest
system Just-In-Time (z ang. dokfadnie na czas). JIT to system zarzadzania produkcja,
ktorego istota jest dostarczanie wyrobow wykorzystywanych do produkeji, doktad-
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nie w chwili, kiedy sg one niezbedne. Na tym zatozeniu dzialajg wszystkie ogniwa
tancucha dostaw. JIT wymaga dyscypliny oraz niezawodno$ci i wysokiej sprawno-
$ci catego systemu logistycznego. Charakterystyczne dla tego rodzaju systemow
produkcji sg: eliminacja zbednych zapaséw oraz ograniczenie przemieszczania si¢
materiatow, potproduktow do okoliczno$ei, w ktdrych wystepuje na nie zapotrzebo-
wanie. System ten jest przeciwienstwem tradycyjnego podejscia, w ktorym najpierw
producent stara si¢ wytworzy¢ duzg parti¢ produktéw po jak najnizszych kosztach,
a pozniej poszukuje odbiorcy (Dyczkowska, 2012a: 76).

Do pozostaltych systemow stosowanych w logistyce produkcji nalezg: pull
(z ang. sciaggac) oraz push (z ang. wypychac). Nowoczesna produkcja koncentruje sig¢
na realizacji zasad ciggniecia przeptywow materiatowych. Zasady pchania produkcji
(push) charakteryzujg si¢ tym, ze w procesie produkcyjnym istnieje wiecej punktow
(maszyn lub technologii), ktére musza by¢ zarzgdzane centralnie. Natomiast w sys-
temie ssacym, czyli pull, dazy si¢ do minimalizacji liczby takich punktow, najlepiej
do jednego, podczas gdy pozostate elementy tancucha logistycznego sg zarzadzane
w sposéb zdecentralizowany, na podstawie informacji pochodzacych z tego punktu.
Oznacza to, ze planowanie produkcji zorientowane jest na jeden proces, a pozostate
procesy sa sterowane potrzebami okreslanymi w tym jednym procesie. Przyktadem
systemu pull jest Kanban (Micieta, 2012: 142).

System produkcji ,,pchanej” push (tradycyjnej) charakteryzuje si¢ tym, ze gdy
praca na jednym stanowisku jest zakonczona, produkt zostaje przesuniety na nastgpne
stanowisko i tak wedruje az do magazynu. Systemy push zwigzane sg w szczegolno-
$ci z systemami informatycznymi klasy MRP. W tych systemach producent najpierw
wytwarza swoj wyrob, a nastgpnie poszukuje dla niego potencjalnych nabywcow.
Dopasowanie odpowiedniego systemu jest kluczowe z punktu widzenia efektywno-
$ci 1 wydajnosci danego przedsiebiorstwa. W praktyce czesto stosuje si¢ polaczenie
obu systemow push i pull (Masel, 2015: 65).

Prawie w kazdym przedsi¢biorstwie produkcyjnym wystepuje pojecie waskie-
go gardta, ktére uniemozliwia w catosci wykorzystanie potencjatu produkcyjnego
firmy. Planowanie produkcji zalezy od rodzaju i ilo$ci wystepujacych ograniczen
mocy produkcyjnych. Wedtug stownika terminologii logistycznej waskie gardto to
element zasobow (np. stanowisko) o najnizszym potencjale, ktory wyznacza poten-
cjat calego systemu produkcyjnego. Harmonogramowanie pracy systemu produk-
cyjnego musi opieraé si¢ na harmonogramie waskiego gardta (Fertsch, 2006: 216).
Jezeli harmonogram produkcji dostosujemy do waskiego gardla, to wytworzymy
mniej produktow, ale proces produkcji bedzie plynny. Natomiast w sytuacji, gdy
kazde ze stanowisk bedziemy wykorzystywa¢ w maksymalnym stopniu, waskie
gardto spowoduje opdznienia w przetwarzaniu produktu i dojdzie do zatoru w miej-
scu, gdzie zdolno$¢ produkcyjna bedzie najmniejsza. Analiza waskich gardel nie
poprzestaje jednak na identyfikacji ograniczen oraz podporzadkowaniu wszystkich
procesow pod mozliwosci waskiego gardla. Kolejnym zadaniem jest wskazanie
sposobu zminimalizowania oddzialywania waskiego gardla na procesy zachodza-
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ce w przedsiebiorstwie tak, aby osiagna¢ zasadniczy cel kazdego przedsiebiorstwa,
a wigc maksymalizacj¢ zyskow.

Struktura procesu produkcji

Przedsigbiorstwo nalezy traktowaé jako system $cisle powigzanych ze sobag
elementdéw, w ktérym mozna zidentyfikowac ograniczenia wystepujace wewnatrz
przedsigbiorstwa oraz ograniczenia wystepujace w otoczeniu przedsigbiorstwa
(Woeppel, 2009: 12). Wykorzystanie teorii ograniczen w zarzgdzaniu produkcjg
opiera si¢ przede wszystkim na cigglym doskonaleniu procesu wytwarzania wyro-
bow. Podstawa koncepcji teorii ograniczen w procesie produkcyjnym jest zidenty-
fikowanie waskiego gardta oraz optymalne wykorzystanie jego mozliwosci produk-
cyjnych. Ograniczenia produkcyjne moga zosta¢ wywolane réznymi przyczynami,
takimi jak: przekroczenie poziomu wykorzystania zdolnosci produkcyjnych, niedo-
statek powierzchni produkcyjnej, zaktocona osiggalnos¢ materiatow, brak odpowied-
niej sity roboczej, niedostateczna liczba maszyn i urzadzen, a takze brak dostgpu do
srodkow finansowych. Dla przedsi¢biorstwa znaczna trudno$¢ pojawia si¢ wtedy,
gdy firma nie jest w stanie zabezpieczy¢ popytu rynkowego na produkty, podczas
gdy sprzedaz kazdego produktu jest zyskowna dla przedsigbiorstwa. Przy zmien-
no$ci popytu mozna takze zaobserwowac periodycznie wystepujace waskie gar-
dta, ktore uwarunkowane sa liczbg zlecen produkcyjnych. Przedstawione powyzej
ograniczenia produkcyjne wymagaja odpowiedniego zarzadzania miedzy innymi ze
wzgledu na ich ztozonos¢. Identyfikacja waskich gardet jest wiec w procesie pro-
dukcyjnym istotnym czynnikiem wplywajacym na efektywnos¢ i rentownosc¢ fir-
my. Waskie gardta zakldcajg plynno§¢ przebiegu proceséw produkcji, powodujac
przestoje i gromadzenie zapasow (Sliwczynski, 2007: 317-318). Jednym z narzedzi
identyfikacji i eliminacji waskich gardet, przy rownoczesnej racjonalizacji zapasow,
jest teoria ograniczen TOC E. Goldratta. Zgodnie z tg teorig zadne przedsi¢biorstwo
nie jest wolne od ograniczen dziatalno$ci gospodarczej. Jednakze koncepcja teorii
ograniczen nie jest jedyng metoda minimalizacji wplywu waskiego gardta na poziom
kosztow produkcji. W celu zwigkszenia przepustowosci catego procesu produkeyj-
nego niezbedne jest wyeliminowanie czynnikdw ograniczajacych moce produkcyj-
ne. Alternatywng mozliwo$cig mogloby by¢ zainwestowanie w rozwoj stanowiska
bedacego ograniczeniem lub tez oddelegowanie czesci produkcji waskiego gardta
poprzez skorzystanie z ustug outsourcingowych.

Obecnie obserwuje si¢ zwigkszong dynamike otoczenia przedsigbiorstwa oraz
zmiany rynkow sprzedawcow (dostawcow) na rynki nabywcow (odbiorcoéw). Przed-
sigbiorstwa nalezace do sektora MSP, ktére wytwarzaja produkty na zaméwienie
klienta w produkcji jednostkowej lub matoseryjnej, poruszajg si¢ czgsto w obszarze
sprzecznego interesu okreslonego potrzebami klientow wyrazonymi w odpowied-
nim programie produkcji, ztozonoscig procesu produkcyjnego ijego efektywnoscia.
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Potrzeba przeprowadzenia obszernej zmiany w zakresie logistyki produkcji jest nie-
rzadko skutkiem wystgpowania zaklocen w produkcji. Przejawami wskazujacymi na
potrzeby wprowadzenia zmian mogg by¢ wydtuzajace sie czasy dostaw 1 przebiegow
procesow, mata elastyczno$¢ realizacji zamowien i wysokie zapasy. Planowanie kon-
cepcji logistyki lub jej modyfikacja moze wynika¢ migedzy innymi z reorganizacji
miejsc wytwarzania, rozwoju i przeksztatcen w asortymencie produktéw, usprawnie-
nia struktury wytwarzania i struktury przeptywoéw materialowych. Powyzsze zmiany
wplywajg bezposrednio na koszty logistyczne, ktoére wynikaja z ponadnormatywnych
zapasoOw magazynowych i zapasow produkcji w toku, matego wykorzystania po-
wierzchni i przestrzeni oraz ztej organizacji. W nawigzaniu do dynamicznych zmian
rynku permanentnie rozwijane i modyfikowane sg produkty dostosowane do indywi-
dualnych wymagan klientow. Czesto aktualna struktura przedsigbiorstwa oraz struk-
tury produkcji i przeptywow nie sa wystarczajaco dopasowane do nowych zadan. Lo-
gistyka jest dziedzing wiedzy zajmujaca si¢ zarzadzaniem procesami, stad powinna
uwzglednia¢ réznorodne wymagania poszczegdlnych obszaréw funkcyjnych przed-
sigbiorstwa. Powyzsze sytuacje wskazuja na koniecznos$¢ postrzegania dziatan przed-
sigbiorstwa produkcyjnego w kategoriach systemowych (Bendkowski, 2018: 27-28).

Istnieje wiele mozliwosci kreowania przewagi konkurencyjnej MSP. Optyma-
lizacja czasu trwania cyklu produkcyjnego moze by¢ jednym z czynnikow, ktory
bedzie wptywat na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. Cykl produkecyjny trwa od
momentu rozpoczecia procesu produkcji danego dobra do momentu przekazania go
klientowi. Sprawne i efektywne zarzadzanie cyklem produkcyjnym jest wazne dla
kazdego przedsi¢biorstwa produkcyjnego, a zwlaszcza dla firmy nalezacej do sekto-
ra MSP, poniewaz moze sta¢ si¢ ono jednym z istotnych elementoéw przewagi konku-
rencyjnej, wyrdzniajgcych firme na tle innych przedsiebiorstw.

Na dziatalnos¢ kazdego przedsigbiorstwa, w tym z sektora MSP, sktada si¢ wiele
réznorodnych, skomplikowanych i zréznicowanych czasowo przedsigwzig¢, ktore
wplywaja na efektywnos$¢ funkcjonowania firmy. Sg to procesy sktadajace si¢ z prze-
widywalnych i powtarzajacych sig, a takze nowych lub zmodyfikowanych zadan,
ktore okreslane sa mianem projektow. Wymagaja one uzycia metod usprawniaja-
cych zarzadzanie nimi i pozwalajacych na zakonczenie ich realizacji w wymaganym
czasie. W skutecznym zarzadzaniu cyklem projektowym lub procesem, na przyktad
produkcji, niezwykle przydatne sg wykresy Gantta. Umozliwiajg one zaplanowanie,
kontrolowanie i koordynowanie przebiegu ich wykonania. Porownywalne efekty
mozna osiagna¢ dzieki metodzie $ciezki krytycznej (Critical Path Method — CPM).
Obie metody uzywane sg do optymalizacji czasu trwania procesu, zastosowania ma-
szyn 1urzadzen oraz zasobow ludzkich. Umozliwiaja one usprawnienie realizacji
procesow, ograniczenie marnotrawstwa wykorzystywanych w nim zasobow, skroce-
nie czasow ich realizacji i obnizenie kosztow (Grzes, 2014: 169-197).

Cykl produkeyjny sktada si¢ z szeregu zaleznych od siebie zadan o okreslonym
czasie trwania i jest wyrazem organizacji procesu produkcyjnego w czasie. Jest on
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uwarunkowany wieloma czynnikami, miedzy innymi: rodzajem produkowanego
wyrobu, poziomem zaawansowania techniki itechnologii, sposobem organizacji
przebiegu procesu produkcyjnego, kompetencjami zasobow ludzkich. Cykl pro-
dukcyjny obejmuje dwa fundamentalne okresy sktadajace si¢ na czas trwania cyklu
produkcyjnego: roboczy oraz przerw (Lis, Niziatek, Wroblewski, 1987: 74-75). Im
sprawniej przebiega cykl produkcyjny, tym szybciej zaangazowane $rodki kapitato-
we mogga by¢ ponownie inwestowane. W cyklu produkcyjnym wystepuje optyma-
lizacja czasu trwania poszczeg6élnych zadan. Powinna by¢ ona jednak poprzedzona
analizg zapotrzebowania i dostepnosci niezbednych do jego realizacji zasobow, czyli
optymalizacjg ich wykorzystania. Wykresy H.L. Gantta to rodzaj harmonogramow
prezentujacych planowane dzialania w postaci poziomych odcinkéw wykreslonych
na tabeli. Nie ma jednego standardowego sposobu tworzenia wykresow Gantta (Bur-
ton, Michael, 1999: 77). W nagtéwku tabeli umieszcza si¢ skale czasowg. Natomiast
na poczatku wierszy moga by¢ wpisane zadania czastkowe sktadajace si¢ na proces
produkcyjny. Poszczegdlne czynnosci przedstawiajace realizacje zadania powinny
zosta¢ oznaczone na wykresie. Ze wszystkich technik organizatorskich to wykresy
Gantta pozwalaja w sposob przejrzysty i czytelny oceni¢ przebieg planowanych i re-
alizowanych procesow w czasie, zidentyfikowa¢ i usung¢ waskie gardla, a przez to
skroci¢ czas realizacji zadan. Natomiast staboscig wykresow Gantta jest brak infor-
macji o zalezno$ciach miedzy czynno$ciami. Dlatego najwigksza przydatno$¢ znaj-
duja przy organizacji rutynowych zadan produkcyjnych i planowania przedsigwzigé
jednorazowych, ztozonych z niewielu czynnos$ci (Stoner, Wankel, 1994: 164). Sa
wigc idealne do stosowania dla przedsi¢biorstw produkcyjnych nalezacych do sekto-
ra MSP. Sporzadzenie wykresow Gantta nie jest zbyt skomplikowane i pracochtonne,
zwlaszcza przy zastosowaniu komputera. Wykresy Gantta daja mozliwos¢ wizualne-
go przedstawienia przebiegu catego procesu produkcyjnego.

W ramach metod sieciowych istnieje wiele technik, z ktérych najpopularniejsze
to CPM 1 rézne warianty PERT. W obu tych technikach nast¢pstwo wykonywanych
czynnos$ci ma charakter deterministyczny, ale istnieja techniki, w ktorych kolejnos¢
zdarzen moze by¢ zmieniona w zalezno$ci od sytuacji (Trocki, Grucza, Ogonek,
2003: 218). Wykresy sieciowe moga by¢ przedstawione graficznie w postaci kot lub
prostokatow, zwanych weztami, potaczonych miedzy sobag strzatkami (krawedziami).
Te metody sieciowe sg czgsciej wykorzystywane w wiekszych i bardziej ztozonych
procesach. W przypadku obliczania terminéw w wigkszych przedsigwzigciach za-
sadniczymi metodami sg metody sieciowe, natomiast wykresy Gantta penig funkcje
uzupehniajgcg, poniewaz stanowig one wspomagajacy srodek wizualizacji przebiegu
prac w procesie produkcyjnym (Trocki, 2012: 158—159, 175).

Metoda $ciezki krytycznej CPM wydaje si¢ nieco trudniejsza w odczytaniu in-
formacji, gdyz wymaga znajomosci konstrukeji sieci. Dostarcza jednak istotnych
informacji o planowanych rezerwach czasowych pozwalajacych sprawnie okreslié,
czy w sytuacji wystgpienia opdznienia w realizacji prac termin zakonczenia danego
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przedsigwzigcia nie bedzie zagrozony. Ze wzgledu na jasno ustalony czas trwania
czynnosci sktadajgcych si¢ na okreslone przedsigwzigcie obie metody, tj. wykres
Gantta i CPM, nadaja si¢ do zastosowania przy planowaniu proceséw stosunkowo
krotko trwajacych (Grzes, 2014: 214-215).

Badanie typu case study procesu produkcji
w przedsiebiorstwie X

Przedsigbiorstwo X to nowoczesny zaktad produkcyjny o powierzchni ponad
26 300 m?> wyposazony w najnowsze maszyny do produkcji i obrobki stolarki wraz
z bogatym zapleczem obejmujacym miedzy innymi malarni¢ proszkowa, lakierni¢
i okleiniarni¢ profili z laboratorium badawczym'. Nad jakoscig produktow czuwaja
pracownicy produkcji oraz rygorystyczna kontrola jako$ci prowadzona na kazdym
etapie produkcji, ktéra obejmuje takze pakowanie produktéw z zachowaniem naj-
wyzszych standardow ostroznosci i bezpieczenstwa. Produkty wykonywane z tego
materialu moga by¢ poddawane wielokrotnemu recyklingowi (zob. Fabryka okien
Dako Sp. z o.0.,2019).

Proces produkc;ji sktada si¢ z kolejnych operacji wykonywanych na maszynach.
Na rysunki 1 przedstawiono przebieg oraz kolejnos¢ operacji w procesie produkcji
okien z PCV.

Zarzadzanie procesem produkcji oparte jest miedzy innymi na monitorowaniu
czasOw poszczegolnych operacji. Przyktadowy wykres Gantta dla produkcji okien
z PCV przedstawiono na rysunku 2.

Stosowanie nowoczesnych narzedzi zarzadzania procesem produkcji umozliwito
firmie osiggniecie wysokich standardow jakosci potwierdzonych certyfikatami oraz
zaj¢cie pozycji lidera na rynku okien z PCV. Prawidtowa realizacj¢ zamdwien zapew-
nia elektroniczny obieg zlecen oraz numeryczne sterowanie maszynami. Nowocze-
sne rozwigzania logistyczne zapewniaja klientom szybka, niezawodng i bezpieczng
dostawe zaméwionych produktow. Dodatkowym elementem umacniajacym pozycje
firmy jest jej dzialalno$¢ marketingowa, w tym udziat w wielu targach zagranicz-
nych. Procesy produkcji sa podporzadkowane wysokim wymaganiom jako$ciowym
odbiorcow krajowych i zagranicznych.

! Na podstawie opisu case study firmy DAKO autorstwa studentki Katarzyny Szymczyk, stu-
dia podyplomowe AHE.

2 Na podstawie pracy Katarzyny Szymczyk, Studia Podyplomowe AHE na kierunku logistyka
i spedycja dla nauczycieli.



‘Apnjs aseo nsido simejspod eu sjuemodeldo :oipolz

X 8ImjsioIqdispazid m YN uanio ioxnpoid seaoid — ejues) sanfp) 'z younsAy

9 dluepez

s quepez

 dluepez

¢ duepez

7 dluepez

 aluepez
{jopumjas
0ST | S¥T| 04T | SET [ 0€T | STT| 02T | SIT{OIT) ST | 00T [ 6T | 0T | SBT {081 | SLI | OLT | S9T {091 | SST OSI | SPT | 01 | SET{OET | STI| 0TI | STTOTT | SO 00T | S6{ 06| 8] 08) SL) OL| $9| 09{ S§{ 06 | Sk|Or| SE 0 ST 0| ST|OI{S| M Awepez

‘ausemm aluemooeldo ootz

X 8Imjsiolqdispazid m Apnjs eseo eiuepeq aimespod eu — ADd Z Uaiyo 1oqnpo.id seaoid ‘g younsAy

(punxss (9) (punyes 1) (punxss 0z1) (punyss 02)
npnpold aiuem (punyas Q9) MOJUBWIBID topAziys zelo (punyas Gg) yoAmojeys
I -oyed | sluemoyeuz uanjo yoAmosjyepop wel a1uazozsAzo | OAd Iyoid MOJUBWIIS | DA I
:oeud teurq aluspzs Zejuo aluemazibz aluelqelqo Iyoud 819310 a10sloM
a10siAm g efeisadg g eleiadg p eloesadQ ¢ eoesadQ Z efoesadg L efoesado o




168 Barbara Drzewiecka, Danuta Janczewska

Podsumowanie

Rozw6j sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) jest jednym z wazniej-
szych procesow zachodzacych w gospodarce krajowej. Jednym z koniecznych wa-
runkow utrzymania pozycji na rynku i rozwoju staje si¢ doskonalenie i rozwijanie
metod zarzadzania logistyka produkcji jako zrédia sukcesu. Celem artykutu bylo
przedstawienie badan literaturowych na temat logistyki produkcji we wspotczesnym
przedsiebiorstwie MSP — co zostato ukazane w przegladzie literatury krajowe;j i za-
granicznej. Przedstawiono badania wtasne nad zarzadzaniem gldéwnymi procesami
produkcji oraz procesami pomocniczymi w przedsigbiorstwie produkcyjnym oraz
zaprezentowano badanie typu case study. Przedstawiono analize procesu produkc;ji,
jego kolejne operacje oraz zaprezentowano harmonogram produkcji metodg Gantta.
Tym samym udzielono odpowiedzi na oba postawione we wstepie pytania badawcze.
W opisanym przedsigbiorstwie znajduja zastosowanie nowoczesne narzgdzia zarza-
dzania produkcja, podobnie jak ma to miejsce w firmach duzych.
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Summary
Selected problems of logistics in manufacturing
Enterprises (SMEs)

Business enterprises (SMEs) cover all areas of economic life,
including the production of goods. The production process in
the modern enterprise aims to achieve market success, winning
the recognition of customers. The ability to manage production
processes should keep up with the progress of technology and
processing technology.

The aim of this article is to present the research literature about
the logistics of production in today’s enterprises (SMEs), and
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aresearch study on the management of the main production
processes and auxiliary processes in a manufacturing enter-
prise. The article presents a case study of the production pro-
cess.

Keywords: logistics, process, production, SMEs





