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Poprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa gwarantuje jego
rentownosc¢ i zyski. Wystgpienie niespodziewanej pandemii CO-
VID-19 wywarto ogromny wpltyw na dziatalnos¢ firm. W zwigz-
ku z sytuacjg epidemiczng pojawity sie duze przeszkody dla
przedsiebiorcow i konsumentéw zaréwno w Polsce, jak ina
catym $wiecie. Tak naprawde kazda branza zostata w pewien
sposoéb dotknieta przez kryzys, ktéry nastgpit, dlatego tez temat
jest bardzo aktualny i dotyczy wszystkich. W artykule dokonano
oceny funkcjonowania przedsiebiorstw w czasie pandemii koro-
nawirusa w opinii konsumentow. W czesci teoretycznej krétko
scharakteryzowano dziatalno$¢ przedsiebiorstw w dobie pande-
mii, skupiono sie na aspektach zwigzanych z funkcjonowaniem
firm, zestawiajgc je z oczekiwaniami konsumentéw wobec ryn-
ku, oraz opisano perspektywe wyjscia z kryzysu. W czesci ba-
dawczej wskazano cel, metode oraz zakres badan, jak réwniez
opracowano wyniki i poddano je interpretacji.
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Wstep

Nieoczekiwane pojawienie si¢ pandemii COVID-19 przyczynilo si¢ do zmiany przy-
zwyczajen konsumentow, ktorzy na co dzien podejmuja bardzo duzo decyzji zaku-
powych i zwigzanych z ushugami. Przy obecnym rozwoju technologii oraz postepie
informacyjnym nabywcy maja mozliwos$¢ korzystania z réznych dobr czy ustug, kto-
re wezesniej nie byty tak powszechne. Co bardzo wazne, przedsigbiorstwa musza si¢
dostosowywac do otoczenia oraz panujacej sytuacji, w ktorej przyszto funkcjonowaé
zardwno konsumentom, jak i firmom (Ligaj, Pawlos, 2021).

Nalezy wspomnie¢, ze wkroczenie w XXI wiek otworzylo wspolczesnym przed-
siebiorstwom nowa droge zwigzang z warunkami dziatalno$ci na rynku. Codzien-
ne wyzwania rozwojowe, ktore pojawiajg si¢ przed firmami, wymuszaja poniekad
zmiany w obrgbie warunkow spotecznych, kulturowych, i ekonomicznych. Dzigki
szybkiemu reagowaniu przedsiebiorstwo jest w stanie funkcjonowaé witasciwie.

Kryzys zwigzany zpandemia SARS-CoV-2, zjakim zmaga si¢ $wiat od
2019 roku, catkowicie zmienit postrzeganie rzeczywistosci przez ludzi na calym
Swiecie. Pojawienie si¢ koronawirusa wymusito catkowitg reorganizacj¢ i zatrzyma-
to $wiatowg gospodarke. Ta nadzwyczajna sytuacja sprawita, ze kazda sfera zycia
w pewnym stopniu lub catkowicie ulegta zmianie. Spowolnienie badz tez zamknig-
cie gospodarki spowodowato koniecznos¢ funkcjonowania wedtug standardow, ktore
wczesniej nie byly stosowane. Koniec kryzysu wywotanego pandemia zapoczatkuje
nowy etap, odmienny od rzeczywistosci, jaka znamy. Z tymi nowymi realiami zmie-
rzymy si¢ wszyscy, w szczegolnosci za$ firmy, ktore beda musiaty funkcjonowaé
inaczej niz przed kryzysem.

Dzialalnosc¢ przedsiebiorstw w dobie pandemii koronawirusa

Polska gospodarka ciagle si¢ zmienia. W latach 2004—2008 cechowat ja bardzo wy-
soki poziom. Natomiast tuz po 2008 roku pojawit si¢ kryzys gospodarczy, glownie
w sektorach przetwodrstwa przemystowego i budownictwa. Najmniejsze spadki ob-
serwowane byty w handlu detalicznym oraz w ustugach. Kolejny gorszy okres w go-
spodarce przypadt na rok 2013, po ktorym nastgpita stabilizacja. Polepszenie sytuacji
na rynku odnotowano w okresie od 2017 do 2019 roku. Jednak w marcu 2020 roku
wszystko si¢ zmienito. Wystapily problemy w sektorze ustug, handlu detalicznego
oraz w przemysle. Najmniej ucierpiato budownictwo. Na rysunku 1 przedstawiono
zmiany koniunktury gospodarczej w Polsce w latach 2004—2020.



Ocena funkcjonowania przedsiebiorstw w czasie pandemii COVID-19... 97

S —— n
100 J— A Ao\ .‘MW
0 \ N et

80 - A -~

wskaznik

..................................................................................................................................................................................................

2004 12005 12006 | 2007 12008 12009 12010 12011 12012 12013 12014 12015 12016 12017 12018 12019 12020
miesigce i lata

Rys. 1. Zmiany koniunktury gospodarczej w Polsce w latach 2004—-2020
Zrédto: Rokicki, 2020.

Otoczenie makroekonomiczne w Polsce ulegto diametralnym zmianom ze wzgle-
du na pojawienie si¢ epidemii koronawirusa. Skutkiem tego byta zapas¢ finansowa
oraz spadek obrotow wigkszosci przedsiebiorstw. Sytuacja pandemiczna réwnie moc-
no dotkneta konsumentow. Sytuacja majatkowa w gospodarstwa domowych ulegta
znacznemu pogorszeniu.

W momencie pojawienia si¢ wirusa w Polsce rzad podejmowat decyzje, ktore
bardzo mocno wptynety na kazda sfere zycia. W zaleznos$ci od liczby zakazen wta-
dze wprowadzaty nowe obostrzenia, z ktérych wiele dotyczylo zamrazania i odmra-
zania gospodarki. Na przemian zamykano i1 otwierano sklepy, restauracje, instytucje
o$wiatowe, kulturalne. Zawieszono funkcjonowanie sektora turystycznego, ograni-
czono handel i transport, jak réwniez wstrzymano linie produkcyjne.

Jedna z najbardziej dotknietych gatezi gospodarki jest turystyka. Jest to branza,
z ktorej utrzymuje si¢ co dziesigta osoba na §wiecie. Na poczatku wigkszo$¢ panstw
podjeta decyzje o zamknigciu granic oraz wprowadzeniu kwarantanny po przybyciu
do danego kraju, czego konsekwencjg byto zatamanie rynku turystycznego. W Pol-
sce restrykcje dotyczyly wstrzymania lotow oraz ograniczenia swobodnego poru-
szania si¢. Takie dziatania negatywnie wplynety na sytuacj¢ sektora turystycznego,
ograniczenia mocno odczuta branza hotelarska (Czajkowska, 2020).

Kolejna branza, ktora ucierpiata w wyniku dziatan rzadu, to gastronomia. Wielu
wiascicieli musiato podjgc¢ decyzje o zamknigciu swoich lokali, poniewaz ich ofer-
ta zostata ograniczona do minimum. Przedsig¢biorcy poniesli duze straty w zwigzku
z koniecznos$cia zawieszenia dzialalno$ci. Szukajac alternatyw, postawili na nowe
technologie 1 wykorzystanie internetu, dzigki czemu mogli trafi¢ ze swoja oferta do
wickszej liczby konsumentow. Oczywiscie, te inicjatywy nie rozwigzaty calkiem
problemu ani nie zrekompensowaty strat, ktore w duzym stopniu dotknety przedsig-
biorcoOw (Szymkowiak, 2021).
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Aspekty zwiazane z funkcjonowaniem firm a oczekiwania
konsumentéw wzgledem rynku

Pandemia COVID-19 pozwolita na rozwdj nowych mozliwosci w obrebie dziatalno-
$ci firm dla wielu przedsi¢biorcow. Niektorzy z nich odczuli duzy spadek popytu na
swoje produkty lub ushugi w czasie ,,zawieszenia”, czego skutkiem byto wstrzymanie
funkcjonowania. Z kolei dla innych byt to czas, w ktérym wprowadzili nowe sposo-
by sprzedazy swoich produktow czy ushug.

Wiele przedsigbiorstw pod presja czasu i w warunkach niepewnego jutra moze
dziata¢ sprawnie, a dodatkowo spetia¢ wygorowane oczekiwania klientow. Co wig-
cej, zauwazono, ze takie firmy zdotaty pozyskaé¢ grono nowych nabywcow dzigki
wprowadzonym innowacjom i dodatkowym ustugom lub produktom.

Wedtug raportu Pomiar pulsu przedsiebiorstw sporzadzonego przez Bank Swia-
towy i Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci za okres od 25 maja do 1 lipca
2020 roku wynika, ze w odpowiedzi na wyzwania wynikajace z pandemii 32% firm
zaczeto korzystac z internetu badz zintensyfikowato swoje dziatania w jego obrebie.
Dodatkowo wzrosto zainteresowanie mediami spotecznosciami. Firmy zdecydowa-
ty si¢ na wykorzystanie wysokospecjalistycznych aplikacji czy platform cyfrowych
w celach biznesowych. Jak wynika z raportu, co pigta firma zmodernizowata swo-
ja oferte produktowsa Iub ustugows dzigki zastosowaniu digitalizacji. Ponadto cze$¢
przedsiebiorstw zainwestowala w zmian¢ sprz¢tu na nowy, bardziej nowoczesny,
aby tatwo dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow. Co wigcej, firmy han-
dlowe i ustugowe raportowaty czes$ciej wzmozone korzystanie z platform cyfrowych
w porownaniu z firmami przemystowymi (Pomiar pulsu przedsigbiorstw. Badanie
COVID-19 Business Pulse Survey (COV-BSP) — Polska, 2020).

Okres pandemii COVID-19 to dla wielu przedsigbiorcow czas budowania swojej
marki. Kluczowym elementem stato si¢ nastawienie na kwestie dotyczace spoteczen-
stwa, ochrony zdrowia czy ochrony srodowiska, poprzez ktore postrzegana jest dzia-
falnos¢ firm. Istotng role w budowaniu zaufania wsrod klientow odegraty wyjatkowe
inicjatywy obserwowane podczas pandemii, takie jak ,,positek dla medyka”, przeka-
zywanie medykom $rodkow ochrony osobistej czy udzielanie wsparcia pienieznego
(Mlynarczyk, Parcheta, 2021).

Perspektywa wyjscia z kryzysu

Kryzys okresowo towarzyszy ludzkos$ci od poczatku jej istnienia. Taki stan jest oczy-
wiscie duzym wyzwaniem dla gospodarki calego §wiata, okresem powodujacym
spowolnienie aktywno$ci gospodarczej. Jest on rowniez przyczyng klopotow roz-
nych organizacji, zardbwno matych, jak i duzych (Markiewicz, 2019).

Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej zawsze wigze si¢ z pewnym ryzykiem,
elementem niepewnos$ci. Wiele czynnikoéw w dziatalnosci firmy jest trudnych do
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przewidzenia. Ryzyko wystepuje w sytuacji podejmowania decyzji, ktora pozwoli
oszacowaé oraz okresli¢ czynniki wptywajace na nadchodzacg przysztos¢. Domi-
nanta towarzyszaca prowadzaniu dzialalno$ci w czasach niepetnej informacji oraz
niepewnosci i ryzyka to po prostu kryzys (Stolarska, 2020).

Kazdy kryzys jest niepowtarzalny ze wzgledu na jego przebieg oraz przyczyne.
Aby powstrzyma¢ skutki wywolane przez pandemi¢ COVID-19, zaczgto wprowa-
dza¢ $rodki zapobiegawcze, niekiedy bezprecedensowe, ktore miaty zapobiec pogor-
szeniu si¢ sytuacji. Przyktadem jest wsparcie gospodarki za pomoca planu ratunko-
wego, to jest poprzez ,.kompleksowe pakiety ustaw i rozporzadzen przeciwdziatajace
negatywnym skutkom COVID-19” (Staniszewski, 2020).

Dzi$ sytuacja na $wiecie zwigzana z pandemig wydaje si¢ bardziej optymistycz-
na ze wzgledu na fakt zniesienia wigkszosci obostrzen. Jednak, podczas gdy jeden
kryzys zostat zazegnany, pojawit si¢ drugi — wojna w Ukrainie.

Metodyka badania

Celem niniejszego badania byta ocena funkcjonowania przedsi¢gbiorstw w czasie
pandemii COVID-19 w opinii konsumentdéw. Podstawe¢ wykonanej analizy stanowit
autorski kwestionariusz, ktory zostal wypeiony przez respondentow. Ankieta byta
anonimowa. Wykonano badania reprezentacyjne, gdzie zbiorowo$¢ probna stanowita
statystyczng reprezentacj¢ catej zbiorowosci.

Badanie prowadzone bylo od stycznia do kwietnia 2021 roku za pomoca autor-
skiego kwestionariusza, ktéry zostal udostgpniony elektronicznie. W badaniu wzigto
udziat 220 osob, w tym 168 kobiet 1 53 mezczyzn. Uczestnikéw analizy pogrupo-
wano ze wzgledu na 5 wystepujacych grup: ponizej 18 lat, od 18 do 25 lat, od 26 do
40 lat, od 41 do 60 lat oraz powyzej 60 lat.

Ankietowani to gléwnie osoby pracujace — 51%, nastgpnie uczniowie lub stu-
denci — 32%, dalej osoby bezrobotne — 10% oraz na koncu z 7-procentowym wyni-
kiem emeryci badz rencisci. Natomiast kryterium dotyczace miejsca zamieszkania
przedstawia si¢ nastepujaco: wies — 20%, miasto do 100 tys. mieszkancéw — 35%,
miasto od 100 tys. do 300 tys. mieszkancow — 37% oraz miasto powyzej 300 tys.
mieszkancow — 8%.

Problematyka badania odnosita si¢ gtéwnie do oceny funkcjonowania przedsie-
biorstw w czasie pandemii w ocenie konsumentow, ale tez zachowan konsumentow.
Zapytano respondentéw o czestotliwo$¢é wykonywania zakupow przez internet w za-
leznosci od struktury pflci, najczesciej wybierane miejsce kupowania ubran/butow.
Nastepnie spytano o branzg, ktorej najbardziej brakuje ankietowanym w czasach pan-
demii, najczgstsze miejsca spozywania positkow oraz o to, czy zawieszenie branzy
rozrywkowej zrobito réznice w ich zyciu. Dodatkowo zapytano o poziom oszczgdno-
$ci zwigzany z ograniczonym dostepem do ushug na skutek wprowadzonego lockdow-
nu. Wyniki zostaty skondensowane w formie wykreséw stupkowych wraz z opisami.
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Analiza wynikéw

Przeprowadzone badania odnoszace si¢ do oceny wybranych parametrow, ktore po-
kazaty zmiang¢ zachowan oraz zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstw w czasie
pandemii, pozwolily na rzetelne stwierdzenie istotnosci tych elementow.
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Rys. 2. Czestotliwo$c dokonywania zakupdéw przez internet w zalezno$ci od struktury pfci

Zrédio: opracowanie wiasne.

Na rysunku 2 zaprezentowano wyniki dotyczace czestotliwos$ci dokonywania
zakupdw przez internet w zaleznosci od struktury pici. Az 64% kobiet stwierdzito,
ze zakupy robi wtedy, gdy jest im potrzebny jaki$§ produkt (gdy jest co$ potrzebne).
Nastepnie 57% kobiet odpowiedziato, ze robi zakupy kilka razy w miesiacu. Jesli
chodzi o m¢zczyzn, to po réwno — bo po 18% — udzielito odpowiedzi, ze zakupy
robia, gdy jest im co$ potrzebne oraz kilka razy w miesigcu.

Kolejne pytanie skierowane do respondentow dotyczyto najczestszych miejsc
kupowania ubran/butow (rys. 3). Wiekszos¢ kobiet, bo az 102, ubrania oraz buty
kupuje przez internet, natomiast pozostate 66 kobiet nabywa te artykuty w sklepach
stacjonarnych. Jesli chodzi o m¢zczyzn (stanowili oni znacznie mniejszg grupe bada-
nych), to w wigkszo$ci kupujg oni przez internet — 28 ankietowanych. Nieco mniej,
bo 24 badanych mezczyzn odpowiedziato, ze tego rodzaju zakupy robi w sklepach
stacjonarnych.
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Rys. 3. Najczestsze miejsce kupowania ubrar/butow przez respondentow

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Deklaracja ankietowanych na temat branzy, ktorej najbardziej brakuje im
w czasach pandemii

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 4 przedstawia odpowiedzi zwigzane z deklaracjg ankietowanych na te-
mat branzy, ktorej najbardziej brakuje im w czasach pandemii. Jak wida¢, najbardziej
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brakowato respondentom branz, ktoérych lockdown oraz inne ograniczenia objety
w najwickszym stopniu. Wigkszo$¢ kobiet, bo az 57, odpowiedziato, ze brakuje im
branzy rozrywkowej (na przyktad kina, teatry, muzea, kluby). Nast¢pnie wybierano
najbardziej dotknigty restrykcjami gastronomi¢ — 47 ankietowanych kobiet. Odpo-
wiedzi m¢zezyzn byly podobne. Najbardziej odczuli oni brak branzy rozrywkowej —
20 ankietowanych mezczyzn, dalej fitness i gastronomii — 9 ankietowanych mez-
czyzn. Najrzadziej respondenci zaznaczali branz¢ odziezowa i fryzjerska.
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Rys. 5. Deklaracja respondentéw ze wzgledu na wiek na temat tego, czy zawieszenie
branzy rozrywkowej zrobito réznice w ich zyciu

Zrédio: opracowanie wiasne.

Nastepnie ankietowanych poproszono o odpowiedz na pytanie, czy zawieszenie
dziatalnos$ci branzy rozrywkowej zrobito im réznice (rys. 5). Jak widaé na wykresie,
najbardziej wyroznia si¢ grupa wiekowa 18-25 lat. Ogdtem 83 ankietowane osoby
(kobiety 1 mezczyzni) odpowiedzialy, ze zawieszanie branzy rozrywkowej wptyne-
o na ich zycie, tylko 14 osob nie miato zdania w tej kwestii, a 10 respondentéw
stwierdzito, ze nie zrobito im to réznicy. Kolejna odznaczajgca si¢ grupa to osoby
w wieku 2640 lat. Tutaj rowniez wigkszo$¢, to jest 59 ankietowanych, przyznato, ze
zawieszenie dziatalno$ci tej branzy zrobilo im r6znice, natomiast tylko 15 — Ze nie,
a 11 — ze nie ma zdania na ten temat.

Ostatnim etapem ankiety bylo pytanie dotyczace tematu oszczednosci zwigza-
nych z ograniczonym dostgpem do ustug na skutek wprowadzonego lockdownu.
Rysunek 6 pokazuje, ze wigkszo$¢ ankietowanych kobiet (56) i me¢zczyzn (21) odpo-
wiedzialo ,,raczej nie”. Z kolei odpowiedzi ,,raczej tak™ udzielito 46 kobiet i 12 me¢z-
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czyzn. Najmniej oso6b — 14 kobiet 1 4 me¢zczyzn — zaznaczyto odpowiedz ,,zdecydo-
wanie tak”.
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Zdecydowanie tak

Mezczyzni Bl Kobiety
Rys. 6. Deklaracja kobiet i mezczyzn na temat oszczedno$ci wynikajgcych

Z ograniczonego dostepu do ustug w zwigzku z wprowadzonym lockdownem

Zrédito: opracowanie wiasne.

Podsumowanie i wnioski

Kryzys wywotany wybuchem pandemii COVID-19 odcisnat pietno na spoteczenstwie
i gospodarce. Zmiany zachowania konsumentéw oraz zaburzenie funkcjonowania
przedsiebiorstw sg obserwowane do dzisiaj, dlatego tematyka badania jest tak aktualna.

Po przeprowadzeniu badan na temat oceny funkcjonowania przedsigbiorstw

w czasie pandemii COVID-19 mozna sformutowac kilka wnioskow:

1. Wigkszos¢ respondentéw odpowiedziata, ze w czasie pandemii robi zakupy
w internecie. Moze to wynika¢ z obawy przed kontaktem z innymi osobami.

2. Dla ankietowanych, zwlaszcza tych mlodszych, najbardziej dotkliwe byty
ograniczenia zwigzane z rozrywka (muzea, teatry, kluby) oraz gastronomig.
Trudno si¢ z tym nie zgodzi¢, poniewaz spoteczenstwu odebrano mozliwo$¢
wyj$¢ towarzyskich oraz obcowania z kultura.

3. Jesli chodzi o oszczednosci w zwiazku z pojawieniem si¢ lockdownu, to zda-
nia byly do$¢ podzielone. Gdyby badania byly wykonane wcze$niej, to praw-
dopodobnie odpowiedzi roznityby sie od tych uzyskanych, poniewaz obecnie
i w trakcie przeprowadzania badan sytuacja powoli wracata do normy.
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Sformutowane wnioski wskazujg na to, ze spoteczenstwu brakowato wymienio-
nych w ankiecie branz w momencie wstrzymania ich dziatalno$ci. Badaniem objeto
wybrane elementy. Nalezy wigc mie¢ §wiadomos¢, ze tych kilka zagadnien, o jakie
pytano respondentow, nie odzwierciedla catej sytuacji, ktora wcigz si¢ zmienia. Dla-
tego tez zasadne jest dalsze prowadzenie tego typu badan, aby moc obserwowaé
zmieniajace si¢ otoczenie, z jakim przyszto si¢ mierzy¢ ludziom i przedsigbiorstwom.
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Summary
Evaluation of business functioning during the COVID-19
pandemic as viewed by consumers

The proper functioning of a company guarantees its viability and
profits. The outbreak of the unexpected COVID-19 pandemic
has had a huge impact on companies’ operations. The epidemic
situation has caused major obstacles among businesses and
consumers in Poland and worldwide. In fact, every industry has
been affected in some way by the crisis that has emerged, so
the topic is very relevant and affects everyone. The article as-
sesses the performance of businesses during COVID-19 in the
opinion of consumers. The theoretical part of the article briefly
characterises the activities of companies in during the corona-
virus pandemic, focuses on aspects related to the functioning
of businesses comparing them with consumers’ expectations
of the market and describes the prospect of recovery from the
crisis. The research section describes the purpose, method and
scope of the study, as well as the development and interpreta-
tion of the results.

Keywords: business, pandemic, crisis, consumer opinion, con-
sumer behaviour





