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W dzisiejszych czasach wiele przedsigbiorstw operuje progra-
mami komputerowymi. Oprogramowania idealne dla przedsie-
biorstw powinny pozwala¢ migdzy innymi na przechowywanie
i zapis duzych danych, liczenie i symulowanie pewnych sytuaciji
firmowych, wspomaganie produkcji czy kompleksowy kontakt
z klientami. Wprowadzenie informatyzacji do przedsiebiorstwa
sprawia, ze staje sie ono innowacyjne i nowoczesne na rynku.
Zastosowanie technologii informatycznych wspomaga moderni-
zacje proceséw zachodzgcych w firmie, zaczynajgc od podstaw,
jakimi sg: zarzgdzanie, organizacja, zabezpieczenie i zapis da-
nych, po bardziej ztozone czynnosci zwigzane z dang branzg,
w jakiej dziata przedsigbiorstwo. Publikacja ta przedstawia
analize nowoczesnych oprogramowan i mozliwosci, jakie ofe-
rujg one innowacyjnym przedsigbiorstwom, oraz merytoryczne
podejscie do doboru odpowiednich programéw dla firmy wraz
z wdrozeniem informatyzac;ji.

Stowa kluczowe: innowacja, programy komputerowe, tech-
nologie informatyczne, zarzgdzanie technologiami, wdrozenie
technologii, informatyzacja, usprawnienia, oprogramowania

Wstep

Poczatki informatyki datuje si¢ na lata czterdzieste XX wieku. Wtedy pojawily si¢
pierwsze maszyny, ktore pozwalaty na dokonywanie skomplikowanych obliczen ma-
tematycznych, co utatwito juz w tamtych czasach dekryptaz szyfrograméw Enigmy.
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Aktualnie informatyka oraz internet sg juz rozwinigte na ogromng skale i wspotdzia-
tajg z ludZzmi, wspomagajac ich na kazdej ptaszczyznie zycia. W duzej mierze to
wlasnie przedsiebiorstwa zaczynajg korzysta¢ z szerokiego wachlarza mozliwosci,
jakie oferuje informatyka — powstaja firmy, ktore produkujg lepsze towary lub umoz-
liwiaja skorzystanie z nowoczesniejszych ushug. Przedsigbiorstwo, ktore korzysta
z nowych technologii oraz zasobéw informatycznych, jest w obecnych czasach na-
zywane innowacyjnym.

Informatyzacja na kazdym szczeblu przedsi¢gbiorstwa wymaga zatozen podejscia
procesowego. Jest to rozwigzanie, ktore pozwala skutecznie wdraza¢ nowoczesne
aspekty informatyczne. PodejScie procesowe umozliwia uporzadkowane zarzadza-
nie, w tym identyfikacje, opisanie, monitorowanie, analizowanie oraz udoskonalanie
procesow zachodzacych w firmie. Przebiega to poprzez tancuch przemian, ktéry na
wejsciu wymaga wktadu, a na wyjsciu daje okreslone rezultaty.

Rozwdj podejscia procesowego rozpoczat sie na poczatku XX wieku oraz obej-
mowat trzy etapy. Pierwszy etap przypada na lata dwudzieste XX wieku, kiedy dzia-
tat F. Taylor. Byt on tworcg podstaw naukowej teorii organizacji, jak rowniez prekur-
sorem podejscia procesowego. Koncepcje, ktore stosowat w praktyce, zmierzaty do
okreslenia optymalnej metody wykorzystania czasu pracy i obnizenia kosztow pro-
dukcji. Taylor koncentrowat si¢ na: podziale procesu na proste czynnosci, racjonali-
zacji sposobu wykonywania czynno$ci, eliminacji zbednych czynnos$ci oraz sprzeze-
niu systemu wynagrodzen. Podejscie procesowe realizowane przez niego umozliwito
powstanie systemu produkcyjnego o wysokiej wydajnosci i jako$ci. Nastgpil wzrost
sprawnos$ci kazdego pracownika oraz zaczgto wykorzystywaé maszyny, ktére po-
zwalaly na skrdcenie czasu przetwarzania.

Drugi etap ewolucji zarzadzania procesowego nastapit w latach osiemdzie-
sigtych 1 dziewiecdziesigtych XX wieku irozwijany byt przez M. Hammera oraz
J. Champy’ego. Koncepcja ich zarzadzania skupita si¢ na umiejscowieniu w centrum
0s6Ob zarzadzajacych procesem. W konsekwencji zostata uzyskana zmiana struktury
zarzadzania i lepsza organizacja pracy poprzez umiejetne wykorzystanie potencjatu
wszystkich pracownikéw wsparte technologia informatyczng.

Trzeci etap obejmowat lata dziewigédziesiate XX wieku. Postanowiono wowczas
odejs$¢ od zmian rewolucyjnych w zarzadzaniu na rzecz zmian majgcych charakter
ewolucyjny i realizujacy procesy cigglego usprawniania zarzadzania. W tym etapie
udato si¢ uniknaé luk migdzy rozwiazaniami informatycznymi a biznesowymi. Udo-
skonalono catkowicie podejscie procesowe i objeto nim modelowanie, definiowa-
nie oraz usprawnianie procesOw gospodarowania i zarzadzania w przedsigbiorstwie
(Kuck, 2013).

Podejscie procesowe jest potaczone z informatyzacja, poniewaz to komputery
ulatwiajg gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie danych oraz dystrybucje
wiedzy potrzebnej w przedsi¢cbiorstwie. Usprawnia wigc to cale zarzadzanie oraz
produkcje.
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Wprowadzenie informatyzacji dla przedsigbiorstwa stato si¢ prawie konieczno-
$Scig za sprawg wybuchu pandemii COVID-19. Sytuacja ta pokazata, ze nawet mikro,
mate oraz $rednie przedsi¢gbiorstwa zainwestowaty w nowoczesne technologie, ktore
pozwolity im na zastosowanie rozwigzan zwigzanych z ograniczeniami wywotanymi
pandemig (rys. 1). Rok 2020 byt apogeum rozwoju pandemii (Dabek, 2021).
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Rys. 1. Nowoczesne technologie informatyczne wykorzystywane przez mikro, mate
i $rednie przedsigbiorstwa w 2020 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan Polskiego Funduszu Rozwoju z 2020 roku.

Informatyzacja przedsiebiorstwa

Wprowadzenie informatyzacji w przedsigbiorstwie, ktora da okreslone efekty, nie
jest tatwa czynno$cig — powinno by¢ poprzedzone wczesniejszymi dziataniami or-
ganizacyjnymi oraz analiza calej sytuacji. Przede wszystkim nalezy przeanalizowac,
jakie oprogramowanie przedsigbiorstwo powinno wybra¢ do wdrozenia.

Oprogramowania mozna podzieli¢ na uniwersalne oraz specjalistyczne (w zalez-
nosci od branzy przedsi¢biorstwa). Przyktady sg przedstawione w tabeli 1.
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Tab. 1. Podziat oprogramowan oraz przyktady

Oprogramowania uniwersalne

Oprogramowania specjalistyczne

biurowe

dla biur rachunkowych

systemy antywirusowe

dla piekarni

narzedzia do kopii zapasowych

gastronomiczne

systemy sprzedazy

hotelowe

systemy do zarzgdzania

produkcyjne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Jak wybraé najlepsze oprogramowanie dla swojej firmy, b.r.

Jednak bez wzgledu na to, czy oprogramowanie, jakiego poszukuje firma, jest
uniwersalne czy dedykowane, trzeba przeprowadzi¢ analiz¢ sytuacyjna firmy, aby
bylo ono dobrane aktualnych potrzeb wewnetrznych przedsigbiorstwa. Oprogramo-
wanie dobrane umiejetnie dla firmy wspomaga jej procesy biznesowe, odwrotnie
za$ — niewlasciwie dobrane oprogramowanie spowolni procesy biznesowe lub da
catkowicie nieprzydatne, znieksztalcone dane, ktore przyczynia si¢ do pogorszenia
sytuacji firmy. Podczas wyboru oprogramowania wazne jest przeprowadzenie roz-
wazan, ktore mozna podzieli¢ na: strategiczne, taktyczne i operacyjne.

Rozwazania strategiczne polegaja na znalezieniu odpowiedzi na pytania, jak dhu-
go system bedzie wykorzystywany przez firme, czy moze on $wiadczy¢ pelny zakres
ustug dla firmy przez dtuzszy czas, czy istnieje mozliwo$¢ rozwoju oprogramowania
oraz firmy. Zadawanie pytah w tych rozwazaniach pozwoli okre$li¢ planowana skalg
dziatan firmy, oceni¢ mozliwos$ci zawarte w standardowej wersji oprogramowania
oraz oszacowac koszty inwestycji.

Podstawg rozwazan taktycznych jest okreslenie aktualnych mozliwosci firmy
oraz jej stabych stron. Wazna jest znajomos¢ rynkowa oraz skala popytu na ushuge
lub produkt, ktory oferuje firma. Konieczne jest zdefiniowanie najwazniejszego celu
do osiagnigcia i okreslenie, w jaki sposob oprogramowanie pomoze osiagna¢ ten cel.
Nalezy odpowiedzie¢ na pytania, czy system zapewni kompleksowa analize przed-
siebiorstwa, czy raporty beda mogly by¢ konfigurowalne przez uzytkownika, czy
system obejmuje wszystkie obszary zarzadzania przedsicbiorstwem i pomoze pode;j-
mowac trafne decyzje.

Rozwazania operacyjne to rozwazania na poziomie praktycznym, ktore okre-
slaja, w jaki sposob system realizuje wymagane funkcje, czy system wymaga mo-
dyfikacji, czy spetnia podstawowe wymogi ewidencyjne dziatalnosci (Jak wybraé
najlepsze oprogramowanie dla swojej firmy, b.r.).

Przyjmuje sie, ze oprogramowania informatyczne powinny wspomagac¢ funkcje
organizacji w przedsiebiorstwie. Wedtug H. Fayola sg to funkcje:

— techniczne (produkcja, przerobki),

— administracyjne (przewidywanie, organizacja, koordynacja, kontrola),

— rachunkowe (inwentaryzacja, statystyka, sprawozdania, analizy),
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— ubezpieczeniowe (ochrona danych, majatku),

— handlowe (zakup, sprzedaz, wymiana),

— finansowe (obrot kapitatu) (Kuck, 2013).

Wyboér oprogramowania dla firmy zalezny jest od tego, w jakich obszarach ma
ono wspiera¢ przedsiebiorstwo. Warto przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniows,
ktora pozwoli ustali¢ potrzeby funkcjonalne i procesowe, a takze budzet i czas reali-
zacji inwestycji. Zakup oprogramowania jest inwestycja dlugofalowa, dlatego wazne
jest podjecie $wiadomej decyzji. Dobry wybodr oprogramowania begdzie uwzgledniat
aspekty, takie jak:

— zakres funkcjonalnosci,

— liczba uzytkownikow/jednostek organizacyjnych, ktore bedg wspierane przez

oprogramowanie,

— podstawowe wymagania sprzgtowe,

— dostepnos¢ oprogramowania na poziomie innych urzadzen (na przyktad mo-

bilnych),

— mozliwos$¢ rozbudowy wewnetrznych funkc;ji,

— opcje wprowadzenia zmian oraz ich czas realizacji,

— intuicyjno$¢ i prostota w obstudze,

— szybko$¢ dzialania oraz wydajnosc.

Gdy rodzaj oprogramowania jest juz dobrany, warto przyjrzec si¢ rowniez firmie,
z ktorej skorzystamy podczas zakupu. Duza liczba programéw dostgpnych na rynku
od réznych firm oraz ré6znorodno$¢ cen sprawia, ze wybor moze skonczy¢ si¢ zlg
decyzja inwestycyjng dla firmy. Wybor podmiotu, ktéry zrealizuje zakup systemow
oprogramowania, rowniez powinien uwzglednia¢ kryteria dobrego producenta pro-
gramow:

— okres dziatalno$ci na rynku,

— czgstotliwos$¢ przeprowadzania aktualizacji oprogramowan,

— opini¢ wérod uzytkownikow,

— liczbg zrealizowanych wczesniej wdrozen,

— elastyczno$¢ oferowanych technologii,

— oferowang formg¢ i czas wsparcia technicznego,

— warunki gwarancji, jakie oferuje producent dla oprogramowan,

— zgodno$¢ oferowanych oprogramowan z aktualnymi przepisami (Jak wybrac

najlepsze oprogramowanie dla swojej firmy, b.r.).

Dobry dostawca oprogramowania to taki, ktorego oferta nie jest tylko sprzeda-
nie oprogramowania. Wazne jest, by sprawowat on opiek¢ merytoryczng w zakre-
sie catej dziatalno$ci swojego oprogramowania w przedsigbiorstwie. Jesli okreslone
zlecone rozwigzania nie dadzg oczekiwanego efektu dla dziatalno$ci lub zaspoko-
ja tylko czg$¢ potrzeb, to wazne bedzie zaangazowanie producenta, aby pomogt on
przeprowadzi¢ analizy w firmie i zaproponowacé kolejne rozwigzania oraz poszerzy¢
funkcjonalno$¢ oprogramowania o nowe zalecenia.
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Czesto pojawia si¢ dodatkowe kryterium doboru oprogramowania, jakim jest
cena. Jednak w tym przypadku nie powinno by¢ ono decydujace, gdyz z reguly tansze
oprogramowanie przynosi oszczednosci tylko w momencie jego zakupu, a na innych
poziomach moze generowa¢ wyzsze koszty spowodowane zlymi decyzjami, jakie
da na koncu program. Nizsza cena oprogramowania wigze si¢ tez czesto z ograni-
czeniami w funkcjonalno$ci systemu. Ponadto dostawca przy nizszej cenie moze nie
oferowac rozszerzania funkcjonalno$ci programu na indywidualne potrzeby przed-
siebiorstwa. Wybierajac system programow, trzeba pamigta¢ o tym, ze koszty nie sg
zwigzane jedynie z pierwszym ich zakupem, instalacjg i pierwszym przeszkoleniem.
Do tego dochodzg bowiem wydatki dotyczace wdrozenia oprogramowania, na przy-
ktad koszt licencji, dodatkowego wymaganego sprzgtu (technologie, systemy ope-
racyjne, bazy danych), stalego szkolenia pracownikow. Sg to elementy, bez ktérych
poprawne wdrozenie systemu i osiggni¢cie wymaganych celow, jest niemozliwe.

W informatyzacji przedsigbiorstwa wazni sg pracownicy, ktérzy beda wspierani
przez oprogramowanie. Oprogramowanie moze zarzadza¢ i wspomagaé pracg, ale
obstuge i aktualizacje danych w programie przeprowadzaja pracownicy. Dlatego
waznym aspektem realizacji informatyzacji jest zbadanie mozliwosci oraz stanu wie-
dzy pracownikow. Jesli wystepuja braki w rozumieniu badz stosowaniu w praktyce
danych programoéw czy sprzetow informatycznych, nalezy przeprowadzi¢ odpowied-
nie szkolenia. Pozwoli to unikngé¢ btedow popetnionych przez cztowieka. Program
moze wylicza¢ prawidlowe zatozenia wyjsciowe, ale gdy na poczatku zostang wpro-
wadzone bledne dane wejsciowe, wtedy obliczenia oprogramowania nie przyniosg
zadnych korzysci.

System oprogramowania dobranego dla przedsigbiorstwa wedtug Z.J. Klonow-
skiego ma swoje poziomy i kolejno$¢ zintegrowania (rys. 2).
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Kolejnos¢ przedsiewzie¢ Poziomy zintegrowania

integracyjnych systeméw
Integracja

Integracja transakgji, danych wejsciowych, konstrukcyjno-
wyjsciowych, zbioréw w bazie danych -technologiczna
Integracja modutéw i jednostek
funkcjonalnych przetwarzania danych L

f 1

Integracja procedur, programoéw
przetwarzania danych i interfejsu

—

B

Integracja technicznych $rodkéw informatyki Integracja
i facznosci (spdjnosc techniczna) techniczna
Integracja funkgji i celéw poszczegdlnych warstw Integracja
i modutéw systemu (sp6jnosc funkcjonalna) organizacyjna
Ujednolicenie poje¢, haset, definicji, klasyfikacji, struktur pél, dokumentéw, Integracja n
okreslenie zasad interpretacji danych (spojnosc syntaktyczna i semantyczna) metodologiczna

Rys. 2. Zintegrowanie systemoéw informatycznych
Zrodto: Klonowski, 2004.

Analiza wybranych oprogramowan

We wcezesniejszych fragmentach artykutu zostat zarysowany podzial programéw na
uniwersalne oraz specjalistyczne. W przypadku tych pierwszych tatwiej o analizg
oraz dobdr, poniewaz wiekszos$¢ firm operuje na podobnych zasadach. Specjalistycz-
ne oprogramowania natomiast zawe¢zajg kryteria rozwazan do typoéw wykonywanych
dziatan w konkretnych dziatach przedsi¢biorstwa oraz do wymagan $cisle dopasowa-
nych dla kazdego z nich.

Oprogramowania dla logistyki
Analizujac oprogramowania dostgpne na rynku, stworzone w celu usprawniania pro-
cesOw logistycznych, mozna dostrzec, ze centralnym punktem jest skupienie si¢ na
samym zarzadzaniu transportem oraz flotg realizujaca dany transport, a takze na od-
powiednim prowadzeniu magazynow. Magazyny sa bowiem posrednikami w trans-
porcie. Magazynuja towary, ktore sa odpowiednio wydawane badz przyjmowane
przez realizowany transport do kolejnego magazynu lub koncowego punktu docelo-
wego, w ktorym zostang wykorzystane przez odbiorcg. Oprogramowania usprawnia-
ja procesy logistyki, takie jak:

— zarzadzanie magazynem (raportowanie standw magazynowych, przechowy-

wanie, pakowanie, uporzadkowanie),
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— zarzadzanie transportem oraz flota (wyznaczanie trasy, tworzenie harmono-
gramow transportu, komunikacja z pojazdami oraz pracownikami),
— dokumentacja realizowanych transportow (faktury, dokumenty przewozowe,
dokumentacje pojazdow oraz pracownikow, dokumentacje zwigzane z ustugg).
Tabela 2 przedstawia opis przyktadowych programéw dla logistyki dostgpnych
na rynku.

Tab. 2. Przyklady oprogramowan uzywanych w logistyce

Nazwal/producent Opis

fireTMS Oprogramowanie stworzone dla logistyki firmy, ktére umozliwia pomoc

na kilku jej szczeblach: funkcje dla spedycji (plan zatadunku/roztadunku,
zlecenia spedycyjne, przetadunki w magazynach i na trasie), funkcje dla
transportu (rozliczanie kart drogowych, analiza kosztoéw floty, komunikacja

z kierowcg, tworzenie harmonograméw kierowcow/pojazdéw), tworzenie
analiz oraz zarzadzanie (tworzenie ograniczen maksymalnej liczby
kilometrow, tworzenie tagéw do kategoryzacji danych, raportowanie), funkcje
ksiegowe i finansowe (automatyczne kursy walut na trasach do innych
krajow, fakturowanie).

Comarch ERP XT/ | Program dziatajgcy w chmurze wykorzystywany do: fakturowania,
Comarch prowadzenia magazynu i ksieggowosci. Program jest intuicyjny i pozwala
na petng obstuge proceséw sprzedazowo-magazynowych krajowych,
unijnych oraz pozaunijnych. Dziatania programu w czesci magazynowe;j
to: zarzgdzanie stanami magazynowymi, wystawianie dokumentow
magazynowych, przeprowadzanie inwentaryzacji i spisow, nadawanie
wspotpracy z drukarkami fiskalnymi, terminalami oraz czytnikami kodow
kreskowych. Program jest idealny dla mikroprzedsigbiorstw lub oséb
prywatnych, ktére maja wyzsze wymagania i potrzebe rozwoju biznesu.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Oprogramowania dla obstugi klienta
Obstuga klienta w firmie to dzial, ktéry uczestniczy bezposrednio w kontaktach
z klientami. Oprogramowania dedykowane dla tego dzialu wspomagaja prace pra-
cownikow oraz usprawniajg ich zadania, ktére obejmujg miedzy innymi:

— rozumienie probleméw zgtaszanych przez klientow,

— szybsza realizacje i przetwarzanie zgtoszen/polecen (na etapie zakupu, zwro-

tow, uzytkowania towaru i ustugi),

— kontakt z klientami (mailowy, telefoniczny, czatowy).

W tabeli 3 przedstawione zostaty przyktadowe opisy programéw stuzacych do
obstugi klienta.
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Tab. 3. Przykiady oprogramowan stosowanych w obstudze klienta

Nazwal/producent Opis

Magento/Adobe Jedna z najpopularniejszych platform do tworzenia systeméw e-commerce,
dziata na technologii open source, zapewnia duze mozliwosci modyfikacji

i konfiguracji funkcjonalnosci. Jest dobrym wyborem dla sklepow
internetowych $redniej i duzej wielkosci, ale rowniez dla matych firm, ktére
myslg rozwojowo. Oprogramowanie pozwala na zarzadzanie sprzedaza,
wysytka, wystawianiem produktow i ofert, realizacjg zwrotow w jednym
miejscu.

Thulium Producenci Thulium tworzg oprogramowania do telefonicznej i mailowej
obstugi klienta lub za pomocga czatu, czatbotu, Messengera (Facebook).
Mozliwosci tego oprogramowania to tworzenie nagran gtosowych, aby
system automatycznie odbierat potgczenia przychodzgce od klientow,

a nastepnie przydzielat odpowiednie dalsze instrukcje.

Omnichannel Oprogramowanie utatwiajgce pracownikom firmy obstuge klienta. Mozliwe
Suite/Freshdesk jest odpisywanie na wiadomosci klientow w formie mailowej, telefonicznej,
czatu, medioéw spotecznosciowych z poziomu aplikacji bez koniecznosci
przetaczania sig na inne witryny czy narzedzia. Kazde zgtoszenie klienta jest
rejestrowane.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Oprogramowania dla marketingu
Dziat marketingu w firmie zajmuje si¢ tworzeniem tresci promocyjnych oraz analizg
preferencji klientow. Oprogramowania dla marketingu pozwalaja miedzy innymi na:
— tworzenie materiatow marketingowych (graficzne, opisowe),
— usprawnianie proceséw marketingowych (publikacje tresci, tworzenie rapor-
tow, analiz),
— analizy danych o klientach iich preferencji podczas zakupoéw, na przyktad
wybory ptatnosci, wysylki, czasu realizacji zakupow, formy zakupow.
W tabeli 4 zostaty zamieszczone opisy przyktadowych programéw marketingo-
wych.

Tab. 4. Przyklady oprogramowan dla marketingu

Nazwal/producent Opis

Canva Aplikacja, ktéra pozwala na tworzenie roznego rodzaju grafiki i contentu dla
osob prywatnych lub firm. Mozliwe jest tworzenie tresci marketingowych,
takich jak posty na Instagram, plakaty reklamowe, banery wyprzedazowe,
logo, wideoreklamy.

SAP Customer Oprogramowanie realizujgce zadania z zakresu danych o klientach.
Data Platform/SAP | Umozliwia zbieranie informacji i analizy preferencji klientow, dbajgc przy tym
0 poszanowanie ich danych oraz jasne przeznaczenie.

Zrédto: opracowanie whasne.
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Oprogramowania dla produkcji
Procesy produkcyjne w przedsigbiorstwie wymagaja doktadnych analiz oraz dopil-
nowania kazdej wykonywanej czynnoséci. Gtéwnymi zadaniami programéw wspo-
magajacych produkcje, dostepnych na rynku sg:
— zapisywanie i przetwarzanie dziatan produkcyjnych,
prowadzenie dokumentacji,
— symulowanie realizowanych procesow,
— przewidywanie efektow,
obstuga maszyn oraz przydzielanie zadan.
Przyktadowe oprogramowania dla produkcji zostaty opisane w tabeli 5.

Tab. 5. Przyklady oprogramowan stosowanych w produkcji

Nazwal/producent Opis
MRP Produkcja. Oprogramowanie pozwala na: tworzenie oraz ewidencjonowanie
NET/Profisoft dokumentacji technologicznej i zlecen produkcyjnych, kalkulacje kosztow

wytwarzania, kontrole przebiegu proceséw na wszystkich etapach produkgii,
symulowanie zuzycia surowcow podczas produkgcji, sporzadzanie wszelkich
analiz wykonanych prac. Funkcje tego oprogramowania majg na celu
optymalizacje proceséw produkcyjnych w firmie, skrécenie czasu pracy,
zmniejszenie nadmiernego zuzycia materiatow oraz redukcje kosztow.

OptiCMMS/ Program umozliwiajgcy kompleksowe zarzadzanie produkcjg. Mozliwosci,
Optimakers jakie oferuje program: kontrola produkcji (zarzgdzanie procesami,
operatorami, pracownikami), dokumentacja produkcji (historia napraw
maszyn, serwisowanie maszyn, zaplanowanie serwisowania sprzetow,
przypomnienia o datach kohca gwarancji maszyn badz ich potrzebnych
serwisach i aktualizacjach), tworzenie raportéw z produkcji (ryzyka, btedy,
analizy poprawy wydajnosci/jakosci), powiadomienia e-mail w razie awarii
badz btedéw na produkgc;ji.

Zrédito: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Dokonanie umiej¢tnego wyboru oprogramowania firmowego uwarunkowane jest ana-
lizg potrzeb przedsiebiorstwa. Program odpowiednio dobrany i wdrozony moze przy-
nie$¢ znaczne korzysci dla firmy w postaci: zmniejszenia kosztow, lepszego zarzadza-
nia w firmie, optymalnej pracy, zabezpieczenia danych, szybszego obiegu informacji,
szybszej nauki oraz ogoélnego rozwoju firmy wsrdd konkurencji. Producenci czesto
daja mozliwo$¢ darmowego okresu probnego, trwajacego od kilku dni do nawet paru
miesiecy. Jest to czas przeznaczony na to, by klient planujacy zakup oprogramowania
dla swojej firmy mogt przetestowac, czy oferowane przez program rozwigzania sg dla
niego korzystne i1 utatwiajg pracg. Jest to na pewno pomocne, jesli nabywca waha si¢
co do wyboru produktu. Warto réwniez, aby podczas wdrazania nowych rozwigzan
w firmie dostosowac¢ je do rynku i wymogoéw konkurencyjnosci oraz przygotowaé na
to wszystkie jednostki, jakie wykonujg prace w przedsi¢biorstwie.
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W dobie rozwinigtych technologii korzystanie z nich przez przedsigbiorstwo
sprawia, ze staje si¢ ono innowacyjne. Innowacyjno$¢ oznacza wdrozenie nowe-
go lub znaczaco udoskonalonego produktu, ushugi czy procesu badz zastosowanie
nowej metody w organizacji lub marketingu na rynku gospodarczym (/nnowacja,
innowacyjnosé, b.r.). Nowoczesne technologie usprawniajg funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa i pomagaja mu w uzyskaniu innowacyjnosci.
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Summary
Software supporting an innovative enterprise

Nowadays, many companies rely on computer programs. Soft-
ware ideal for enterprises should allow, among other things, to
store and record large amounts of data, calculate and simulate
certain company situations, support production or comprehen-
sive contact with customers. The introduction of computerization
to the company makes it innovative and modern on the market.
The use of information technology supports the modernization
of processes taking place in the company, starting from the ba-
sics, which are: management, organization, data protection and
recording, to more complex activities related to the industry in
which the company operates. This article presents an analysis
of modern software and the opportunities they offer for innova-
tive enterprises, as well as a substantive approach to the se-
lection of appropriate programs for a company along with the
implementation of computerization.

Keywords: innovation, computer programs, information tech-
nology, management technology, implementation, computeriza-
tion, improvements, software





