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Celem artykutu jest préba znalezienia odpowiedzi na pytanie,
czym powodowana jest inicjacja procesu innowacyjnego w nowo-
czesnej koncepcji organizacji spoteczenstwa. Jest to interesujace
ze wzgledu na szeroki wachlarz proceséw zmian, ktére oddziatu-
ja na wszelkie sfery zycia spotecznego. Po zapoznaniu sie z de-
finicjami innowacyjnosci — ktérych jest ogromna liczba — mozna
sformutowac twierdzenie, ze jest to przejawianie zdolnosci do ge-
nerowania i implementacji innowacji. Z procesami innowacyjnymi
mamy do czynienia w prawie wszystkich typach spoteczenstw, co
wiecej, sg one istotnym czynnikiem ich rozwoju, nie zawsze po-
zgdanym. Aby zapobiec niekorzystnemu wptywowi innowacji na
zycie spoteczne, w tym takze polityczne, nalezy dgzy¢ do budowy
spoteczenstwa otwartego. Przedsiebiorstwa, by efektywnie dzia-
ta¢ w realiach ulegajacej cigglym zmianom gospodarki, potrze-
bujg katalizatora, za ktéry uznaje sie innowacje. To one generujg
potencjat konkurencyjnosci i budowy przewagi.

Méwigc o procesie innowacyjnym, nalezy zauwazyc¢, ze spro-
wadza sie on do obszaru polityki gospodarczej, ktéra jest obec-
nie waznym instrumentem wykorzystywanym w polityce. Ma
zatem istotny wptyw na sfere spoteczng, wchodzac tym samym
w przestrzen innowacji spotecznych. Powdd i czas rozpoczecia
procesu innowacyjnego w nowoczesnhej koncepcji organizacji
spoteczenstwa kazdorazowo odnosi¢ sie bedzie do oddzielnego
obszaru badawczego i nie jest mozliwe ich konkretne okresle-
nie. Czesci sktadowe sg zas$ dyskusyjne, niejednorodne i jed-
nostkowo zmienne.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacyjnos¢, innowacje w or-
ganizacji spofeczenstwa
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Wstep

Innowacje i1 zwigzane z nimi procesy innowacyjne postrzegane sg przez wiekszos¢
autorow przede wszystkim w kontekscie nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu.
W mniejszym stopniu autorzy odwotujg si¢ do nauk spotecznych czy nauk o polity-
ce. Dlatego tez trudniej dotrze¢ do opracowan dotyczacych innowacji w sferze poli-
tyki. Biorgc jednak pod uwage, ze innowacje poprzez procesy innowacyjne wkracza-
ja w nowe obszary zycia spolecznego, w tym rowniez w sferze polityki, warto si¢ tg
problematyka zajac, zwlaszcza ze literatura w tym zakresie nie jest bogata.

Wyzwaniem jest rowniez proba znalezienia samej definicji innowacji odnoszace;j
si¢ do sfery nauk spotecznych. Z pewnoscia zadanie to nie jest fatwe, tym bardziej ze
w innych dziedzinach precyzyjne sformutowanie wspomnianego zagadnienia przy-
nosi wiele odpowiedzi — czasem tez niejednoznaczno$ci. Procesy innowacyjne sg
ztozone i skomplikowane. Naturalnie wlgczaja si¢ bowiem w te standardowe, aby
moéc na nie oddzialywaé, a doktadniej mowige — zmienia¢ je. Trudnos$¢ polega tez
na zdiagnozowaniu podmiotu inicjujacego lub powodu takiego dziatania. Prawdopo-
dobnie wspomniane wcze$niej nowe obszary (jako wynik zmian technologicznych,
socjologicznych itd.), ktére pojawiajg si¢ w sposOb naturalny i ciagly, sg trudne do
uchwycenia, stad ktopoty z przeprowadzeniem precyzyjnych badan naukowych.

Celem artykutu jest proba znalezienia odpowiedzi na pytanie, czym powodowa-
na jest inicjacja procesu innowacyjnego w nowoczesnej koncepcji organizacji spo-
teczenstwa. Innymi stowy, co jest motorem napedowym tego procesu zmian, ktore
oddziatujg na wielorakie sfery zycia spotecznego. Glownym problemem badawczym
jest zdefiniowanie powodu i czasu rozpoczgcia procesu innowacyjnego w nowocze-
snej koncepcji organizacji spoteczenstwa. Problemem szczegoétowym jest natomiast
poznanie cze$ci sktadowych tego procesu. Przyjeta hipotezg gtowng jest zalozenie,
ze wspomniany powdd i czas rozpoczecia kazdorazowo odnosi¢ si¢ bedzie do od-
dzielnego obszaru badawczego i nie jest mozliwe ich konkretne okreslenie. Czesci
sktadowe sg zas dyskusyjne, niejednorodne i jednostkowo zmienne.

W artykule przyjeto metode studiow literaturowych jako badania naukowego.

Ogolna charakterystyka innowacyjnosci

Wskazanie, czym jest innowacyjno$¢, wymaga w pierwszej kolejnosci odpowiedzi
na pytanie, czym sa innowacje. Innowacje to pojecie wieloznaczne, trudne do $ci-
stego zdefiniowania, cho¢ zwykle wigze si¢ je z nowo$ciami i przedsi¢biorczoscig.
Jego zakres jest bardzo szeroki, a sam termin bywa do§¢ dowolnie przez réznych
autorow interpretowany. Pojecie innowacja rozumiane jest w bardzo szerokim za-
kresie, potocznie symbolizuje zmiane, nowo$¢, wyrazajacg si¢ pod postacig nowych
produktow, nowatorskich technologii, nietradycyjnych ustug czy niekonwencjonal-
nych metod zarzadzania. Przedsigbiorstwo okreslane jako innowacyjne uwazane
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jest za lepsze 1 bardziej pozadane. Kategoria innowacji stata si¢ obecnie obiektem
zainteresowan nauk nie tylko ekonomicznych, ale takze spoteczno-gospodarczych,
w tym psychologii i socjologii. Wynika to z niekwestionowanego wptywu innowacji
na szeroko pojety rozwdj spoteczno-gospodarczy kraju (Trzmiel-Grzybowska, 2011:
353). W yjeciu szerokim innowacyjno$¢ mozna zatem zdefiniowac jako zdolnosé
oraz zainteresowanie spoteczenstwa, a w szczegdlnosci przedsigbiorcow i naukow-
cow, prowadzeniem badan i poszukiwaniem rozwigzan, ktére maja przyczyni¢ si¢ do
poprawy efektywnosci, ulepszania technologii czy tworzenia nowych produktow. Te
dziatania w efekcie majg doprowadzi¢ do poprawy konkurencyjnosci konkretnych
przedsigbiorstw, co moze mie¢ wplyw na rozwdj gospodarczy regiondow czy nawet
panstw. Innowacje wykorzystywane sa w kazdej dziedzinie gospodarki. Ich poszuki-
wanie i stosowanie jest z jednej strony bardzo ryzykowne i nieprzewidywalne, jednak
z drugiej — jest tez szansg dla przedsigbiorstwa na utrzymanie, a nawet wzmocnienie
pozycji rynkowej (Kedzierska-Szczepaniak, 2016: 7). Warto jednak zauwazy¢, Ze
w polskich badaniach naukowych, a takze w opracowaniach statystycznych, domi-
nuje podejscie waskie, ktore uwzglednia wylgcznie innowacje techniczne, a wigc
dotyczace produktoéw i technologii (proceséw produkcyjnych), pomija si¢ natomiast
innowacje zwigzane ze zmianami spolecznymi. Ujecie takie dominuje w teorii eko-
nomicznej i wynika przede wszystkim z faktu, ze zakres zmian technicznych ma klu-
czowe znaczenie dla procesu przeobrazen w produkcji i dla rozwoju gospodarczego
(Wasiluk, 2002: 335-336). Chcac zdefiniowac pojecie innowacji, nie mozna zapomi-
na¢ o jednej z najbardziej znanych teorii przedsigbiorczosci zaproponowanej przez
Schumpetera. W mysl jego koncepcji innowacja ujmowana jest jako podstawowe
zjawisko w rozwoju gospodarczym. Jest nowatorskim potaczeniem kapitatu i srod-
kow produkeji oraz obejmuje swoim zasi¢giem pigé nastepujacych kategorii:

— introdukcje nowego produktu (wprowadzenie nowatorskiego towaru, ustugi
itp., z ktérym klienci nie mieli jeszcze stycznos$ci),

— introdukcje nowego sposobu wykonywania produktu (wdrozenie nowego spo-
sobu produkcji niewyprobowanego w danej gatgzi przemyshu),

— otwarcie nowego rynku (na ktorym rzeczona galaz krajowego przemyshu
wczesniej nie wystepowata bez wzgledu na to, czy rynek istnial uprzednio,
czy nie),

— pozyskanie dotad nieznanego zrddta surowcow lub potfabrykatow (bez wzgle-
du na to, czy dane zrédlo juz istniato, czy zostato nowo odkryte),

— tworzenie nowych struktur rynkowych w przemysle, na przyktad wdrozenie
nowego sposobu organizacji danego przemystu (Schumpeter, 1960: 104).

Glowny Urzad Statystyczny definiuje innowacje jako wdrozenie nowego lub

istotnie ulepszonego produktu (wyrobu Iub ustugi), Iub procesu, albo tez nowej
metody organizacyjnej, przy czym nowe procesy lub metody organizacyjne zosta-
ja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich faktyczne (praktyczne) wykorzystywanie
w dziatalnoS$ci przedsiebiorstwa.
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Inna instytucja publiczna, Polski Fundusz Rozwoju (PFR), spotka prawa han-
dlowego nalezaca do Skarbu Panstwa oferujaca instrumenty shuzace rozwojowi
przedsigbiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego oraz oséb prywatnych, zaanga-
zowana we wspieranie innowacyjnosci podaje swoja definicj¢ innowacji. Mozna ja
zatem rowniez traktowac jako glos urzedowy. ,,Innowacja to wdrozenie nowego lub
znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organiza-
¢ji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Minimalnym wymogiem zaistnienia
innowacji jest to, aby produkt, proces, metoda marketingowa Iub metoda organiza-
cyjna byty nowe (lub znaczaco udoskonalone)” (Innowacja, innowacyjnosé, b.t.).

Cennym wktadem do dyskusji na temat innowacyjnosci jest badanie Janczew-
skiej (2012: 172), ktora cytujac Wzigtek-Kubiak i Balcerowicz (Wzigtek-Kubiak,
Balcerowicz, 2009), wskazuje zasoby innowacyjne w przedsigbiorstwach prowadza-
cych dziatalno$¢ innowacyjng. Sa one okre$lane jako te bezposrednio wptywajace na
innowacje. Naleza do nich:

— zakumulowane zasoby kapitalu Iudzkiego, w tym wiedza (ang. knowledge)

1 umiejetnoscei (ang. skills),
— zasoby zakumulowanej wiedzy mierzonej wydatkami na badania naukowe
1 poziomem zatrudnienia personelu naukowo-badawczego,

— zasoby wiedzy uprzedmiotowionej w postaci zakupionych maszyn i urzadzen

oraz budynkow,

— zasoby wiedzy nieuprzedmiotowionej w postaci nabytych licencji i patentow,

— zasoby wiedzy zewngtrznej nabytej, ptynacej z otoczenia, od innych podmio-

tow rynku,

— zasoby komercyjne,

— zasoby organizacyjne.

Do rozwazan na temat innowacji i innowacyjnosci czynniki te wnosza wazny
aspekt. Jest to mianowicie czynnik ludzki, spoteczny. To wiedza, umiejetnosci, cechy
zarzadcze, komunikacja sg determinantami impulséw nazywanych wilasnie innowa-
cyjnos$cig. Po czasie stajg si¢ nowoczesnos$cia, czyli czescig wspotczesnosci posiada-
jacej atrybut rozwojowy.

Z wieloscig poje¢ innowacji wigze si¢ takze funkcjonowanie roznych rodza-
jow innowacji. Z reguly sa one zwigzane z réznymi sferami dziatan. W literaturze
ekonomicznej wyrdznia si¢ najczesciej nastgpujace rodzaje innowacji: techniczne,
technologiczne, organizacyjne i spoteczne. Innowacje techniczne pojmowane sg
jako wszelkie zmiany w parametrach technicznych maszyn i urzadzen, ulepszajace
je poprzez wprowadzenie do nich nowych elementéw badz tez w drodze catkowite-
go znowelizowania rozwigzan. Innowacje technologiczne wyrazaja zmiany w tech-
nologii procesu wytworczego poprzez wprowadzenie do niego nowych elementow
lub catkowicie nowej technologii. Innowacje organizacyjne odnoszg si¢ do zmian
organizacyjnego schematu podmiotu gospodarujacego i wyrazajg si¢ w catkowitej
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reorganizacji tego schematu lub zastgpieniu czesci starych elementow nowymi sktad-
nikami schematu organizacyjnego. Innowacje spoteczne wyrazajg si¢ w zmianach
zachodzacych w strukturze spotecznej ludnosci, we wzorach obyczajowych, posta-
wach ludzkich, a nawet ogdlnej kulturze narodu (Olejniczuk-Merta, 2013: 24).

Na podstawie innego podziatu wyrézniamy innowacje: produktowe, procesowe,
marketingowe i organizacyjne. Innowacja produktowa obejmuje wdrozenie na rynek
wyrobow badz ustug, ktére odznaczajg si¢ nowymi lub znaczaco udoskonalonymi
cechami funkcjonalnymi albo uzytkowymi. Innowacja procesowa dotyczy wdroze-
nia nowej lub ulepszonej metody produkcji badz dostawy. Swoim zakresem obejmu-
je znaczace zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz oprogramowania. Czesto
celem innowacji o charakterze procesowym jest obnizenie kosztow wytwarzania lub
dostawy. Innowacja marketingowa polega na wdrozeniu nowej metody marketin-
gowej wigzacej si¢ ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukceji produktu Iub
w opakowaniu, dystrybucji, promocji albo strategii cenowej. Jej celem jest miedzy
innymi: umocnienie pozycji produktu na rynku, zdobycie nowych rynkéw, posze-
rzenie segmentu klientéw. Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody
organizacyjnej w przyjetych przez firm¢ zasadach dziatania, w organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Celem innowacji organizacyjnych jest migdzy
innymi optymalizacja kosztow dziatania firmy poprzez usprawnienie wewnetrznych
procesOw na przyktad administracyjnych. Warto zaznaczy¢, ze przy ubieganiu si¢
o $rodki w ramach funduszy Unii Europejskiej regulaminy konkurséw dopuszczaja
projekty dotyczace wytacznie innowacji produktowych badz procesowych. Innowa-
cja marketingowa lub organizacyjna moga wystepowac i stanowi¢ dodatkowa war-
tos¢ projektu, natomiast czesto nie podlegaja ocenie punktowej (Kolimaga, 2019).

Po zapoznaniu si¢ z zaprezentowanymi definicjami innowacji mozna okresli¢ in-
nowacyjno$¢ jako przejawianie zdolno$ci do generowania i implementacji innowacji
(Sikora, Uzigbto, 2013: 355). Jednak warunkiem do tego koniecznym jest kreatywny
kapitat ludzki (szukajacy nowych rozwigzan) dziatajacy w warunkach wolnosci po-
dejmowania decyzji i wlasciwych technik zarzadzania (odpowiednie $rodki finanso-
we, organizacja itd.).

Innowacyjne koncepcje organizacji spoteczenistwa

Wsrod wspodtczesnych koncepcji organizacji spoleczenstwa nalezy wyrdzni¢ spote-
czenstwa: industrialne, postindustrialne, globalne, informacyjne, masowe, wolnego
czasu. Spoteczenstwo industrialne (przemystowe) uksztaltowato si¢ na przetomie
XIX 1 XX wieku. Jego geneze wigze si¢ z postgpem technicznym, powstaniem no-
wych technologii produkcji (maszyna parowa, energia elektryczna), rozwojem prze-
mystu i produkcji masowej. Podstawg gospodarki stat si¢ przemyst. Rozwdj prze-
mystu pociagnat za soba wzrost liczby ludnosci miast. Spoteczenstwo industrialne
charakteryzowato si¢ duza ruchliwoscig spoteczna (horyzontalng i wertykalna).
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Okreslenia spofeczenstwo postindustrialne (poprzemystowe) uzywa si¢ na oznacze-
nie spoteczenstwa wysoko rozwini¢tego ekonomicznie (automatyzacja robot, kom-
puteryzacja, robotyzacja). Traci znaczenie przemyst ciezki. Znaczna wigkszo$¢ ludzi
zamieszkuje duze aglomeracje miejskie i rozwija si¢ kultura masowa. Spoteczenstwo
globalne zwigzane jest z procesami integracji ekonomicznej zachodzgcymi na ca-
lym $wiecie, z przyjmowaniem wzorcow kulturowych wywodzacych si¢ gldwnie
ze Standw Zjednoczonych. Marshall McLuhan przedstawit wizje wspolczesnego
$wiata jako globalnej wioski, w ktorej odleglosci nie odgrywaja juz tak istotnej roli,
a mozliwosci komunikowania si¢ sg nicograniczone. Nastepuje powstawanie ponad-
narodowych organizacji i instytucji ekonomicznych (na przyktad Migdzynarodowy
Fundusz Walutowy, Swiatowa Organizacja Handlu). Z kolei rozw6j spoteczenstwa
informacyjnego wigze si¢ z nowoczesnymi technologiami informacyjnymi (takimi
jak internet). W spoteczenstwie tego rodzaju najwazniejszg role odgrywa zarzadza-
nie informacja, szybkos$¢ jej przeplywu i przetwarzanie. W tym sektorze zatrudniona
jest duza liczba pracownikow (ponad 50% og6tu zatrudnionych). Spoteczenstwo ma-
sowe charakteryzuje si¢ wysokim zurbanizowaniem, ogromnym znaczeniem $rod-
kéw masowego przekazu. Spoleczenstwo masowe jest konformistyczne i podatne
na wptywy reklam, manipulacji politycznej. Pojawia si¢ kult przyjemnosci, zanikaja
elity umystowe. Charakterystycznymi cechami sa: konsumpcyjny stosunek do zycia
oraz bierno$¢ w zyciu politycznym.

Spoteczenstwo wolnego czasu oparte jest na automatyzacji, informatyzacji, ktore
pozwolity w XX wieku znacznie skroci¢ czas pracy. Wigksza ilo$¢ czasu wolnego
przyczynita si¢ do rozwoju kultury masowej. Paradoksem epoki spoteczenstwa wol-
nego czasu jest nasilajace si¢ zjawisko pracoholizmu i podejmowania dodatkowej
pracy (Moskwa, 2018).

Analizujac powyzsze koncepcje, nalezy zauwazy¢, ze z procesami innowacyjny-
mi mamy do czynienia w prawie wszystkich typach spoteczenstw. Co wigcej, sg one
istotnym czynnikiem ich rozwoju, cho¢ nie zawsze pozgdanym. W spoteczenstwie
postindustrialnym wykorzystuje si¢ nowe technologie, wynalazki, co $cisle zwia-
zane jest z procesami innowacyjnymi. Procesy te maja tez wplyw na spoleczenstwa
globalne, informacyjne, masowe i wolnego czasu. Dostarczajg rozwigzan techno-
logicznych, technicznych, organizacyjnych i spoteczno-kulturowych, ktore budujg
1 ksztaltujg te spoleczenstwa. Nie zawsze majg one wymiar pozytywny. Rozwoj in-
ternetu, urzadzen elektronicznych (smartfony, tablety) z jednej strony utatwia pro-
ces zdobywania i przekazywania informacji, z drugiej za$ czyni z cztowieka obiekt
niepozadanego oddzialywania (manipulacji politycznej, presji zakupowej i innych).
Przyczynia si¢ do tworzenia spoteczenstwa masowego, bedacego przeciwienstwem
spoteczenstwa budowanego na wiedzy.

Niekorzystnemu wplywowi innowacji na zycie spoteczne, w tym takze politycz-
ne, mozna zapobiec poprzez budowanie spoleczenstwa otwartego. Podzialu spo-
teczenstw na otwarte i zamknigte dokonali Henri Bergson oraz Karl Popper. Spo-
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teczenstwo otwarte to spoteczenstwo demokratyczne, zapewniajgce obywatelom
mozliwos¢ dokonywania wybordéw. Opiera si¢ na tolerancji, pluralizmie, akceptuje
roéznice polityczne, rasowe, $wiatopogladowe. Gwarancjg rownosci obywateli sg
prawa obywatelskie. W spoleczenstwie zamknigtym obowiazuja sztywne reguty
w postaci nakazéw i zakazow, nastepuje odciecie sie od obcych wpltywow. Zycie
jednostki podporzadkowane jest interesowi panstwa i ogotu spoleczenstwa. Pozycje
w hierarchii spotecznej uzyskujemy w wyniku wtasnej pracy, staran, decyzji (nie wy-
nikajg z faktu urodzenia w tej czy innej kascie badz rodzinie). Ruchliwo$¢ spoleczna
jest bardzo ograniczona czy wrecz niemozliwa (Moskwa, 2018). Nalezy przyjac, ze
spoteczenstwo otwarte z jednej strony jest nastawione na korzystanie z innowacji,
z drugiej za$ jest odporne na negatywne skutki, jakie niosa ze soba innowacje. Z ko-
lei spoteczenstwa zamknigte sg sceptycznie nastawione do innowacji, ale tez bardziej
podatne na negatywne skutki innowacji.

Wspolczesnie pozadany jest model spoteczenstwa otwartego, opartego na inno-
wacjach i procesach innowacyjnych. Ten model wpisuje si¢ w koncepcje innowacji
spotecznych. We wstepie do opublikowanego przez Komisje Europejska Przewodnika
po innowacjach spotecznych innowacje spoteczne definiowane sg jako ,,[...] innowa-
cje, ktore sa zardwno spoleczne w ich celach, jak i w $rodkach, pozostajac otwartymi
na zréznicowanie terytorialne, kulturalne itp. Spoteczne w sensie zar6wno procesu,
jak i celow spotecznych i socjalnych, ktore kazdy chciatby osiggnac”. Opieraja si¢
one na ,,[...] pomystowosci obywateli, organizacjach spoteczenstwa obywatelskie-
g0, spotecznos$ciach lokalnych, przedsiebiorcach i urzednikach panstwowych”, a ich
podstawowym zadaniem jest stwarzanie okazji tak dla sektora publicznego, jak i dla
rynkow, dzigki czemu ,,[...] produkty i ustugi bedg lepiej spetniac¢ indywidualne, ale
réwniez zbiorowe aspiracje” (Guide to social innovation, 2013).

Innowacyjne koncepcje organizacji spoteczenstwa towarzysza mysli filozo-
ficznej od czasow starozytnych. Poszukiwanie nowego, lepszego ukltadu pomigdzy
ludZzmi a wtadzg lub — a moze przede wszystkim — skuteczniejszego oddzialywania
obywatelskiego, demokracji deliberatywnej na zachodzace procesy polityczne stato
si¢ szeroko omawianym problemem. Na poziomie rozwigzan oddolnych, shuzacych
mniejszymwspdlnotom,koncepcjetepomogty organizowacczgstozycieekonomiczno-
-spoteczne. Przyktadem moze by¢ idea spotdzielczosci zapoczatkowana w pierwszej
polowie XIX wieku w Anglii, Prusach, Belgii czy Skandynawii. Odnosita si¢ ona
takze do sektora bankowego: tworzone byly na przyklad tak zwane Sparkassy na
terenie Prus, ktore daty poczatek zupelnie nowemu sposobowi funkcjonowania in-
stytucji finansowej. Znalazly one swoich nasladowcow w kraju i w innych miejscach
Europy, dziatajac do dzisiaj.
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Innowacyjnosc gospodarki i przedsiebiorstw

Zasadniczym kierunkiem walki z konkurencja jest rozwijanie innowacji, ktore po-
zwalaja na uzyskanie istotnych przewag nad innymi przedsigbiorstwami. Glowna ce-
cha wspotczesnego przedsigbiorstwa powinna by¢ innowacyjno$é. Z badan rozwoju
wspotczesnej gospodarki wynika, ze tempo wprowadzania innowacji w przedsiebior-
stwach jest rozne, zalezne od kraju i rodzaju podejmowanej dziatalnosci produkcyj-
nej czy ustugowej. Mozna wyodrgbni¢ sektory, w ktorych przewyzsza ono znacznie
srednie tempo dla ogdtu przedsiebiorstw. Do takich sektorow nalezg wspotczesna
elektronika, informatyka, telekomunikacja, nanotechnologia, biotechnologia, prze-
myst lotniczy, chemiczny, farmaceutyczny. W wymienionych dziedzinach cykl two-
rzenia innowacji jest tak krotki, ze zrealizowany nowy produkt (wyréb lub ustuga),
zanim zdazy si¢ przyjaé na rynku, jest zastgpowany przez kolejny o wyzszym stopniu
nowoczesnos$ci 1 jako$ci. Taka sytuacje nazywa si¢ powszechnie hiperkonkurencja
(Pawlak, Smolen, 2007: 89-90).

Przedsiebiorstwa, aby efektywnie dziata¢ w realiach ulegajacej cigglym zmia-
nom gospodarki, potrzebujg katalizatora, za ktory uznaje si¢ innowacje (Zastem-
powski, 2010: 55-56). Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw jest czgsto bardzo
specyficzna, a jej analiza wyjatkowo trudna. Jest to zwigzane migdzy innymi z trud-
no$cig zdefiniowania tego pojegcia — z kreatywnymi cechami innowacji. Przyjeta
teza, ze innowacja jest rozumiana zaréwno przez naukowcow, jak i przedstawicieli
biznesu jako zakonczenie etapu kreowania nowej rzeczywisto$ci materialnej, pierw-
sze zastosowanie nowych idei w praktyce, tylko czesciowo zostata zweryfikowana
pozytywnie. Jedynie bowiem druga cz¢$¢ tej definicji zostata zaakceptowana przez
badane osoby, bedace przedstawicielami biznesu. Uznano, ze innowacja to nowos¢,
pierwszy kontakt klienta z nowym dobrem, pierwsze wykorzystanie wiedzy w prak-
tyce (ale nie: nowa wiedza), pierwsze wdrozenie w danej gatezi przemyshi. Zde-
cydowanie zatem dominuje wsrod praktykow waskie ujecie definicji innowacji,
okreslone przez Freemana, Cartera i Williamsa oraz Schumpetera. Tak wasko ro-
zumiane innowacje zmienia oczywiscie wyniki badan nad innowacyjnoscia; nalezy
wigc zwraca¢ uwage na precyzyjne okreslenie definicji tego zjawiska i uwzgledniaé
istotne r6znice migdzy rozwazaniami naukowymi a podej$ciem biznesowym w tym
zakresie (Sikora, Uzigbto, 2013: 360). Przedsi¢biorstwem innowacyjnym okresla si¢
zatem przedsigbiorstwo inteligentne, przedsiebiorstwo przysztosci charakteryzujace
sie: duza elastycznoscia, zaangazowaniem w sprawy jednostki, pelnym wykorzysta-
niem potencjatlu pracy zespotowej, silnymi kompetencjami podstawowymi, zamito-
waniem do réznorodnos$ci. Z kolei przez innowacyjnos¢ podmiotéw gospodaruja-
cych rozumie si¢ ich zdolnos$¢ i motywacje do ciagltego poszukiwania i zastosowania
w praktyce wynikoéw badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych idei,
pomystow i wynalazkow (Janasz, 2002: 54).

Korzystanie przez przedsigbiorcéw z innowacji odbywa si¢ w ramach procesu
innowacyjnego. Proces innowacyjny to zjawisko powstawania, dojrzewania i upo-
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wszechniania tych idei technicznych, ktérych praktycznemu zastosowaniu towarzy-
szg okreslone skutki ekonomiczno-spoteczne. Na tak rozumiany proces innowacyj-
ny skladajg si¢ wszystkie fazy zmian technologicznych, a wigc inwencja (pomyst),
innowacja (wynalazek) i dyfuzja (upowszechnienie). Przebieg procesu innowacyj-
nego mozna powigzaé z cyklem zycia produktu, ktory sktada si¢ z takich etapow,
jak: wprowadzenie, wzrost, dojrzatos¢, spadek, wycofanie. Przypatrujac si¢ doktad-
nie temu cyklowi zycia produktu — zwlaszcza pierwszej fazie, czyli wprowadzeniu
nowego produktu na rynek — zauwazamy etap finalny przeprowadzonego procesu
innowacyjnego danego produktu. Uscislajac, przed wprowadzeniem na rynek nowy
produkt musiat przejs¢ pewng droge ewolucji. Na te droge sktadajg si¢ poszczegdlne
czynnosci:

— badanie — wyszukiwanie nowych ustug, pomystow, wyrobow, informac;ji,

— rozw0j — doskonalenie istniejagcych w danym momencie ustug, pomystow,
wyrobow informacji,

— projektowanie — przekladanie wymagan na jezyk zrozumiaty dla zaintereso-
wanych, w odpowiedniej postaci do wykorzystania podczas uzytkowania lub
wytwarzania,

— wdrazanie — wprowadzenie ushug, produktow na rynek (Przyszty, Ktusek, b.r.).

Warto przytoczy¢ trafne spostrzezenie Szelagowskiej, ktora stwierdza, ze ,,dzia-

falno$¢ innowacyjna stanowi w przedsigbiorczosci wysoce interaktywny proces dhu-
gotrwalej 1 umacnianej wspotpracy w rosngcej i zréznicowanej sieci interesariuszy”
(Szelagowska, 2013: 626). Sie¢ interesariuszy jest niezbedna nie tylko w przedsie-
biorczo$ci. Procesy innowacyjne wymagaja wspotpracy, zaufania i odpowiednich
naktadéw w obszarze B+R.

Procesy innowacyjne w polityce

Mowigc o procesie innowacyjnym w polityce, nalezy zauwazy¢, ze wspotczesnie
sprowadza si¢ on gtéwnie do obszaru polityki gospodarczej. Warto pamigtaé, ze poli-
tyka gospodarcza jest obecnie waznym instrumentem wykorzystywanym w polityce,
ma zatem istotny wptyw na sfere spoteczng, wchodzac tym samym w przestrzen inno-
wacji spotecznych. Mozna jg utozsamia¢ z polityka innowacyjng. Analizujac zakres
znaczeniowy polityki innowacyjnej, nalezy zdefiniowaé trzy podstawowe pojecia: po-
lityka naukowa, polityka naukowo-techniczna 1 polityka przemystowa. Konieczno$é
dokonania ich charakterystyki wynika z czgsto zamiennego (i nie do konca shusznego)
stosowania tych poje¢. Polityka naukowa obejmuje sztuke (umiejetno$é) kierowania
procesem rozwoju nauki i wykorzystania jej wynikéw zgodnie z celami panstwa (Bia-
ton, Obrebski, 1989: 46). Polityka innowacyjna ksztaltowana jest przez rzad, ktory
poprzez odpowiednio sformutowane narzedzia (instytucjonalne, ekonomiczne, praw-
ne) wplywa na ksztalt innowacyjnosci gospodarki zgodnie z zatozonymi celami spo-
teczno-gospodarczymi. Jednym z zatozen istnienia odpowiednich narzedzi tej polityki
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ma by¢ zapewnienie pomocy we wprowadzaniu nowych produktow, ustug, procesow
technologicznych i technik zarzgdzania. Zasadniczymi podmiotami (aktorami) tej po-
lityki sa: przemyst, nauka i rzad (Stanistawski, 2011: 15).

Procesy innowacyjne w polityce naukowo-technicznej panstwa

We wspolczesnej gospodarce rynkowej rozwdj nauki i techniki odbywa si¢ na r6z-
nych poziomach gospodarki. Mamy do czynienia z rozwojem naukowo-technicznym
przedsi¢biorstwa, branzy, regionu, gospodarki narodowej, co pociaga za sobg innowa-
cyjnos¢ firm, sektordw, regionodw, gospodarek. Rozwoj nauki i techniki nie jest jed-
nak procesem samoczynnym, samorealizujagcym sie, lecz podlega zarzadzaniu. Jest on
wiec przedmiotem zarzadzania. Komisja Europejska stwierdza, ze konieczna jest po-
prawa struktury zarzadzania innowacyjno$cig na wszystkich szczeblach gospodarki:

— na poziomie narodowym/krajowym: wprowadzenie sprawnych narodowych

systemow innowacji (NSI),

— na poziomie regionalnym: wilaczenie si¢ regionéw do sieci dla opracowania

i wykorzystania najlepszych praktyk w kluczowych obszarach dziatania,
— na poziomie firmy: podmioty ekonomiczne musza by¢ w petni zaangazowane
W wyznaczanie priorytetow polityki innowacyjnej (Jasinski, 2018: 222).

Zarzadzanie rozwojem nauki i techniki na szczeblu makroekonomicznym, czy-
li ogdlnokrajowym, to poziom najwyzszy, strategiczny. Jednakze trudno mowié
0 ,,klasycznym” zarzadzaniu dziatalno$cig innowacyjng, obejmujacg rowniez prace
badawczo-rozwojowe, na poziomie makro (panstwa). Mamy tutaj do czynienia ra-
czej z oddziatywaniem — i to posrednim — instytucji szczebla centralnego na procesy
innowacyjne. Panstwo (parlament oraz rzad i inne instytucje centralnej administracji
panstwowej) oddziatuje na dziatalno§¢ innowacyjng migdzy innymi przez: tworzenie
przepisoOw prawa regulujacych te dzialalno$¢, wyznaczanie dtugofalowych kierun-
kéw badan naukowych i ustalanie priorytetow w tym zakresie, decyzje finansowe,
czyli finansowanie publicznych badan naukowych (placowek, projektow), ogdlny
nadzoér nad funkcjonowaniem publicznych instytucji naukowych oraz realizacja pro-
gramow i projektow badawczych, wydawanie nakazéw lub zakazoéw zwigzanych na
przyktad z ochrong $rodowiska naturalnego, zdrowia czy bezpieczenstwa uzytkow-
nikow nowej techniki (Jasinski, 2014: 68).

Kwasnicki (2014: 32), cytujac Fraczaka i Wygnanskiego (Fraczak, Wygnanski,
2013) — osoby od wielu lat zaangazowane w sektor ekonomii spolecznej — stusznie
stwierdza, ze ,,Wspieranie rozwoju innowacyjnego przez panstwowe instytucje jest
dziataniem fasadowym”. Wspomniani autorzy piszg mianowicie, ze ,,innowacje spo-
teczne powinny zasila¢ ekonomig¢ spoteczna, tak zeby unikna¢ obserwowalnego obec-
nie stanu: odtworczo$ci, oportunizmu, unikania ryzyka i bezrefleksyjnego kopiowania
schematow (ze wzgledu na to, ze sg «fundowalne», a nie ze wzgledu na to, ze okaza-
ty sie skuteczne). W catym obecnym systemie finansowania podstawowg troska jest
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maksymalizowanie biurokratycznie rozumianego bezpieczenstwa (stad hiperforma-
lizm). Nie ma natomiast przestrzeni na podejmowanie trudnych, innowacyjnych, a co
za tym idzie — obarczonych ryzykiem przedsigwzi¢¢” (Fraczak, Wygnanski, 2013).
Kwasnicki sadzi, ze za taka sytuacj¢ nie nalezy jednak wini¢ samych zaangazowanych
w tworzenie innowacji spotecznych, gdyz jest to ,,btad systemowy”, ,,a to, co jest naj-
istotniejsze w efektywnym prowadzeniu procesu innowacyjnego (tzn. godzenie si¢ na
podejmowanie ryzyka i pogodzenie si¢ z tym, ze naturalng sytuacja jest ponoszenie
porazek w wiekszo$ci przypadkow), nigdy nie bedzie obecne we wspieranym przez
instytucje panstwowe (publiczne) rozwoju innowacyjnym” (Kwasnicki, 2014).

Podsumowanie

Procesy innowacyjne we wspotczesnym $wiecie i spoleczenstwie wydajg sie czyms
zupehie oczywistym. Jednak przy blizszym poznaniu i analizie — tak pod wzgledem
samego zdefiniowania, jak 1 zachodzacych proceséw, ktore je wywoluja — oczywiste
wecale nie sg. Trudno$ci w znalezieniu odpowiedniego aparatu pojgciowego, aby jed-
noznacznie okresli¢ to, czym jest innowacja, czym jest innowacyjnos¢ —i dalej — kim
jest innowator, pokazuje bogata literatura na ten temat. Sg rowniez obszary innowacji
(takie jak innowacje w polityce) zbadane jeszcze niedostatecznie. Problemem sg tu
prawdopodobnie elementy, ktore staty si¢ przedmiotem niniejszego artykutu.

Autor stwierdza, ze powdd i czas rozpoczecia procesu innowacyjnego w no-
woczesnej koncepcji organizacji spoteczenstwa kazdorazowo odnosi¢ si¢ bedzie do
oddzielnego obszaru badawczego i nie jest mozliwe ich konkretne okreslenie. Po-
twierdza to wczesniej przyjeta hipotezg. Czgsci sktadowe sg za$ dyskusyjne, nie-
jednorodne i jednostkowo zmienne. Dzieje si¢ tak ze wzglgdu na zbyt subiektywne
elementy, ktére nalezy wzia¢ pod uwage. Sa to migdzy innymi kontekst sytuacji,
miejsce dziatania oraz sytuacja ekonomiczna. Nie podlega jednak dyskusji, ze kazdy
proces innowacyjny zalezy od ludzi, ich kreatywnosci, zaangazowania i wolnosci do
podejmowania czasem nawet odwaznych decyzji.
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Summary
Innovative processes in a new concept of society
organization

This article explores the causes of the innovation process in con-
temporary society. This is interesting because of the wide range
of processes of change that affect all spheres of social life. After
getting acquainted with the definitions of innovation — of which
there are a huge number — one can formulate a statement that it
is a manifestation of the ability to generate and implement inno-
vations. We deal with innovative processes in almost all types of
societies, what is more, they are an important factor in their de-
velopment, not always desirable. To prevent the negative impact
of innovation on social life, including political life, one should
strive to build an open society. Enterprises, to operate effec-
tively in the realities of a constantly changing economy, need
a catalyst, which is innovation. They generate the potential for
competitiveness and building an economic advantage.
Speaking of the innovation process, it should be noted that it
boils down to the area of economic policy, which is currently an
important instrument used in politics. Therefore, it has a signif-
icant impact on the social sphere, thus entering the space of
social innovation. The reason for and the time of starting the
innovation process in society will every time refer to a separate
research area and it is not possible to pinpoint them specifically.
The components are debatable, heterogeneous, and individu-
ally variable.

Keywords: innovations, innovativeness, innovations in the or-
ganization of society
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