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Wiedza stata sie zasobem kluczowym, ktéry determinuje osia-
gniecie przewagi konkurencyjnej. Zarzadzanie wiedzg jest za-
tem istotne z perspektywy prowadzenia biznesu.

W artykule zaprezentowano uwarunkowania absorpcji wiedzy
logistycznej w przedsiebiorstwie oraz uwarunkowania, korzysci
oraz bariery jej skutecznej implementacji w praktyce gospodar-
czej. Przedstawiono wyniki badania przeprowadzonego wsrod
polskich przedsiebiorstw z sektora MSP w celu dokonania oce-
ny zjawiska absorpcji wiedzy logistyczne;.
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Przedmiotem wiedzy nie jest to,
co jest indywidualne,

lecz to, co jest ogolne.
Arystoteles

Wprowadzenie

W artykule przedstawiono rozwazania nad problematyka absorpcji wiedzy logistycz-
nej w przedsigbiorstwach MSP. Wiedza logistyczna jest niezbedna do prowadzenia
dziatalno$ci logistycznej w szybko zmieniajagcym si¢ otoczeniu, w ktorym prze-
ksztatceniu ulegaja formy kooperacji z otoczeniem gospodarczym. W gospodarce
opartej na wiedzy zjawisko absorpcji wiedzy w sektorze MSP nie jest przedmiotem
badan, natomiast poznanie istoty procesu absorpcji wiedzy moze przyczynic si¢ do
jej lepszego pozyskiwania. Do sektora MSP naleza podmioty o wyodrebnionej cha-
rakterystyce i wyraznie okre§lonych granicach dziatalnosci, tworzac najistotniejszy
sektor decydujacy o rozwoju polskiej gospodarki (Nesterowicz, 2020: 208). W arty-
kule skupiono si¢ na analizie procesu absorpcji wiedzy logistycznej przez przedsig-
biorstwa MSP.

Celem artykutu jest przedstawienie uwarunkowan procesu absorpcji wiedzy
logistycznej na podstawie literatury przedmiotu oraz identyfikacja uwarunkowan
absorpcji wiedzy w MSP w oparciu o badania wiasne. Artykul ma w zamierzeniu
zaprezentowaé pojecie wiedzy, jej absorpcji oraz zaprezentowaé wyniki badan wta-
snych absorpcji wiedzy w firmach MSP.

W artykule przedstawiono rezultaty badania, udzielono odpowiedzi na pytania
badawcze oraz zaprezentowano wynik badania typu case study dla wybranych przed-
sigbiorstw MSP.

Absorpcja wiedzy w Swietle literatury

W latach dziewiecédziesigtych pojawito si¢ nowe podejscie do problematyki zarza-
dzania strategicznego firma, podkreslajace istotne znaczenie proceséw zarzadzania
wiedza. Reprezentantami tego podejscia sg Nonaka i Takeuchi (1998), Davenport
i Prusak (2000), Alavi i Leidner (2001). Wiedza osadzona jest w dokumentach, pro-
cesach, procedurach, repozytoriach, normach oraz praktykach (Davenport, Prusak,
1998: 5). Badaniem roli i znaczenia wiedzy dla przedsigbiorstw zajmowat si¢ I. No-
naka (1991), ktory zaproponowat kategoryzacje wiedzy jako wiedze ukrytg (niejaw-
ng) oraz wiedz¢ twardg (konkretng). Uwazal on, iz wiedza twarda jest przeceniana,
natomiast wiedza ukryta nie jest dostrzegana w przedsigbiorstwach. Z badan MSP
przedstawionych przez M. Jagielskiego (2018) wynika, iz polskie przedsigbiorstwa
z sektora MSP uznaja wiedze za kluczowy zasob, determinujacy osiggniecie prze-
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wagi konkurencyjnej. Pojecie zdolno$ci absorpcyjnej wiedzy zostalo wprowadzone
przez Cohena i Levinthala, ktorzy zdefiniowali je jako ,,zdolnoé¢ firmy do identyfi-
kowania, asymilowania i wykorzystywania wiedzy z otoczenia zewngtrznego” lub
,»Zdolnos¢ (umiejetnosé) firmy do rozpoznania nowych informacji zewnetrznych,
asymilowania ich i wykorzystania w celach biznesowych” (Cohen, Levinthal, 1989:
128). Migdzy innymi Lane i Lubatkin sg zdania, ze zdolno§¢ organizacji do oce-
ny wartosci, przyswojenia i wykorzystania wiedzy zewng¢trznej jest uzalezniona od
rodzaju absorbowanej wiedzy oraz podobienstw pomig¢dzy partnerskimi organiza-
cjami (Lane, Lubatkin i in., 2008: 833). Dyer i Singh (1998: 670), potwierdzili, iz
zdolno$¢ organizacji do absorpcji wiedzy zewnetrznej wynika ze specyfiki partnera,
od ktorego jest pozyskiwana ta wiedza. Zahra i George (2002: 186) definiujg zdol-
no$¢ absorpcyjna jako zbidr rutyn i procesow, przy pomocy ktorych firma pozyskuje,
przyswaja i przetwarza wiedz¢ w celu jej dalszej eksploatacji zmierzajacej do wy-
kreowania nowych kompetencji pozwalajacych na uzyskanie i utrzymanie przewagi
konkurencyjnej. Objasnili oni koncepcje zdolnosci absorpcyjnej na gruncie proceso-
wym, co pokazano na rysunku 1.

Pozyskanie wiedzy Asymilacja Transformacja Eksploatacja
— wczesniejsze inwestycje zrozumienie Internalizacja uzytkowanie
— wczesniejsza wiedza Konwersja
— kierunek

Rysunek 1. Sktadowe i determinanty zdolno$ci absorpcyjnej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Zahra, George, 2002: 186, 189.

Andrzej Lis (2017: 313) badat istote relacyjnego wymiaru zdolno$ci organizacji
do absorpcji wiedzy zewnetrznej (ang. relative absorpive capacity). Rudny podkresla,
iz istotne sg nie tyle same zasoby wiedzy, ile umiejetnos¢ ich efektywnego wykorzy-
stania przy podejmowaniu decyzji oraz umiej¢tnos¢ tworzenia nowej wiedzy na bazie
wiedzy juz zaabsorbowanej. W procesie zarzadzania wiedza narzgdziami wspieraja-
cymi sg technologie informatyczne utatwiajace systematyzacje, kodyfikacje, przecho-
wywanie, wykorzystywanie i transfer zasobéw wiedzy (Rudny, 2009: 179).

Zarzadzanie wiedza w sektorze firm MSP

Pojecie i definicja wiedzy nie posiada precyzyjnej interpretacji w literaturze ekono-
micznej, w przeciwienstwie do pojecia technologia rozumianego jako ogdlna wie-
dza techniczna, dotyczaca poszczegolnych obszaréw techniki. Z punktu widzenia
nauk ekonomicznych dane, informacja oraz wiedza sa odrgbnymi rodzajami dobr
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ekonomicznych i posiadajg okreslong uzyteczno$é oraz wartos¢. Zgodnie z metodo-
logia OSLO Manual gospodarka oparta na wiedzy charakteryzuje si¢ duza aktyw-
no$cig innowacyjng, rozumiang jako wdrazanie ze znaczng intensywnoscia nowych
produktow, technologii, a takze innowacji organizacyjnych, a zwlaszcza innowacji
z zakresu zarzadzania (Oslo Manual, 2005: 97).

Wiedza w organizaciji to:
podstawa kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa,
element kultury organizacyjnej,
produkt generujacy wartos¢ dla klienta,

7asob strategiczny,

element organizacyjnego uczenia sie.

Badania prowadzone przez PARP dowodza, ze niewielkie zasoby wiedzy
w przedsiebiorstwach MSP wplywaja na niskie wyniki ich innowacyjnosci, a wérod
badanych firm jedynie 13,9% wdrozylo innowacje w latach 2004-2006. Dla po-
réwnania w grupie firm duzych w badanym okresie innowacje wprowadzito 65,5%
(Wojnicka, Klimczak, 2008: 54). Znamienne sg wyzsze wskazania aktywno$ci inno-
wacyjnej wérod przedsiebiorstw publicznych niz wérod firm prywatnych.

Badania wlasne problematyki absorpcji i zarzadzania wiedza
logistyczna w przedsiebiorstwach MSP

Badania problematyki zarzadzania wiedzg logistyczng prowadzone byly w latach
2019-2020 w przedsigbiorstwach MSP z wojewoddztwa t6dzkiego. Dobor proby byt
celowy, badano przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ produkcyjng, handlowsg
oraz ustugowa, w ktorych mozna zidentyfikowac procesy logistyczne. Badane firmy
deklarowaty procesy zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji, procesy magazynowe oraz
transportowe.

Metodyka badania

Badania prowadzono metoda ankietowania, w badaniach uczestniczyli studenci
ostatniego roku studiéw niestacjonarnych, pracujacy w badanych przedsigbiorstwach
na stanowiskach menedzerskich. Zaprezentowane w artykule wyniki stanowig cze$¢
programu badawczego wilasnego obejmujacego kwestie zarzadzania wiedzg logi-
styczng oraz innowacyjnoscia przedsicbiorstw z sektora MSP. Badanie zostato zaty-
tutowane Metody zarzqdzania wiedzq logistyczng w przedsiebiorstwie MSP. Wzigto
w nim udziat 86 przedsiebiorstw, w tym firmy MSP stanowily 62%. Badania prze-
prowadzono w latach 2019-2020. Celem badania w czesci poswieconej zagadnie-
niom zwigzanym z absorpcja wiedzy logistycznej w organizacjach bylo poszukiwa-
nie opinii na temat zréodet wiedzy logistycznej, metod jej absorpcji oraz korzysci
z implementacji wiedzy w przedsi¢biorstwie.
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Na potrzeby badania sformutowano nast¢pujaca hipotezg badawcza: w przedsie-
biorstwie MSP zorientowanym na zarzadzanie wiedza determinanty jej absorbowa-
nia sg uwarunkowane rynkowo i wptywaja na przebieg procesu zarzadzania wiedzg
logistyczng. Postawiono nast¢pujace pytania badawcze:

1. Jakie cechy przedsi¢biorstwa wiedzy wystgpuja w badanych przedsigbior-

stwach MSP?

2. Jakie efekty rynkowe wymagaja pozyskania nowej wiedzy w przedsiebior-

stwie MSP?

3. Z jakich zrédet jest absorbowana wiedza logistyczna w badanych przedsig-

biorstwach?

4. W jaki sposob absorbowana wiedza logistyczna jest eksploatowana w bada-

nych firmach i jak wplywa na zarzgdzanie wiedzg?

Mozliwosci odpowiedzi zostaty przedstawione za pomocg skali punktowej. Py-
tania zawarte w metryczce pozwolily na pogrupowanie respondentow w oparciu
o wielko$¢ zatrudnienia w organizacji, w wyniku czego mozna stwierdzié, ze spo-
$rod 86 odestanych kwestionariuszy odnotowano 23% zwrotow od przedsiebiorstw
mikro, 17% od matych i 21% od $rednich. Firmy duze stanowity 38%.

Uzyskane dane wraz z ich analizg i sformulowanymi na ich podstawie wnioska-
mi zostaty zaprezentowane w kolejnej czesci artykutu. Strukture badanych przedsig-
biorstw ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia przedstawia rysunek 2.

mikroprzedsiebiorstwa
mate firmy

B srednie firmy

B duze przedsigbiorstwa

Rysunek 2. Struktura badanych przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wiasne.

W badanych przedsigbiorstwach MSP zidentyfikowano nastgpujace cechy przed-
siebiorstwa tradycyjnego oraz przedsicbiorstwa wiedzy (tab. 1).
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Tabela 1. Cechy przedsiebiorstwa wiedzy oraz przedsiebiorstwa tradycyjnego

Przedsigbiorstwo tradycyjne

Przedsigbiorstwo wiedzy

Reaktywna strategia organizacji oznaczajgca
brak lub sp6znione reakcje na zmiany
w otoczeniu

Proaktywna strategia organizacji
(wyprzedzajgca) polegajgca na wczesniejszym
jej przygotowaniu w celu wykorzystania zmiany
jako szansy

Dominujgce zasoby materialne: kapitat
rzeczowy i finansowy

Dominujgce zasoby niematerialne: wiedza
i kapitat intelektualny

Hierarchiczna struktura organizacyjna

z wieloma poziomami, dominacja zaleznosci
stuzbowych, nacisk na kontrole, komunikacja
sformalizowana

Struktura ptaska lub sieciowa, koncentracja na
procesach, nieformalne mechanizmy kontroli,
samokontrola, komunikacja na tym samym
poziomie struktury organizacyjnej

Koncentracja na wszystkich funkcjach
przedsigbiorstwa

Wydzielenie funkcji na zewnatrz (outsourcing)

Brak $cistych wiezi z otoczeniem
konkurencyjnym

Wspotpraca partnerska z otoczeniem
konkurencyjnym

Orientacja na klienta masowego, bez podejscia
indywidualnego

Orientacja na klienta inteligentnego,
z dostepem do informac;ji, nastawionego na
indywidualng, kompleksowg obstuge

Pojedyncze wynalazki lub modernizacje

Ciggta innowacyjnos$¢, obmyslanie nowych
pomystéw i rozwigzan

Kultura firmy zorientowana na lojalnos¢,
dyscypline, dostosowanie do struktur
i systemow

Kultura firmy zorientowana na rozwdj,
wspétudziat, uczenie sie, kreatywnosc

Zrédio: opracowanie wiasne.

Badane przedsigbiorstwa zadeklarowaly przynalezno$¢ do grupy firm wiedzy —
53% badanych firm MSP, natomiast cechy firmy tradycyjnej wybrato 47%. W po-
szczeg6lnych grupach firm MSP wskazania byty nastepujace: wéréd firm mikro 60%
deklarowato cechy firm wiedzy, wérdd firm matych —33%, wérdd firm Srednich — 67%.

Badano cel dziatalno$ci przedsigbiorstw w zakresie absorpcji wiedzy logistycz-
nej. Wskazania na podstawie ankiety przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Cele absorpcji wiedzy logistycznej w badanych przedsigbiorstwach

Cele absorpcji wiedzy logistycznej % wskazan
Stopien nowoczesnosci produktéw/ustug 75
Wzrost jakosci produktow/ustug 80
Poprawa reagowania na potrzeby odbiorcow 60
Wzrost szans na sukces rynkowy 80
Wzrost nowoczesnosci stosowanych technologii 60
Poprawa stosowanych technologii 50
Poprawa uzyskiwanych wskaznikéw technicznych 60
Poprawa wskaznikéw ekonomicznych 70
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Cele absorpcji wiedzy logistycznej % wskazan
Wzrost konkurencyjnosci firmy na rynku 60
Poprawa kwalifikacji kadry 50
Wzrost liczby zatrudnionych pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem 70
Poprawa osiggnie¢ kadry: zdobycie wyksztatcenia wyzszego, patenty, wynalazki 50
Poprawa poziomu wyposazenia w aparature kontrolno-pomiarowa 40
Wzrost stopnia informatyzacji oraz nowoczesnosci sprzetu komputerowego 80

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie odpowiedzi respondentow wskazano zrodta pozyskiwania wiedzy,
wsrod ktorych za najwazniejsze uznano:

— szkolenia w miejscu pracy,

— wlasne doswiadczenie zawodowe,

— studia wyzsze.

Na kolejnych pozycjach znalazty si¢ nastepujace zrodta wiedzy: klienci, szkole-
nia poza miejscem pracy, otoczenie rynkowe, targi i wystawy, internet, konferencje

1 spotkania branzowe.

Na podstawie wypowiedzi wybranego przedsigbiorstwa (case study) przedsta-
wiony zostal wpltyw na proces zarzadzania wiedza oraz korzysci z absorbowanej
wiedzy logistycznej, co pokazuje tabela 3.

Tabela 3. Korzysci z zaabsorbowanej wiedzy w wybranym przedsigbiorstwie MSP

Uwarunkowania absorpcji
wiedzy logistycznej

Opis w prezentowanej firmie (jak
to wyglada w badanej firmie)

Korzysci z zaabsorbowanej
wiedzy logistycznej
Proces zarzadzania wiedzg

Systematyczne
wspieranie, obserwacja

i tworzenie instrumentéw
gospodarowania wiedzg

Pracownicy muszg stworzy¢ opis
swojej pracy, czynnosci, jakie
wykonujg i w jakiej kolejnosci.
Jest to robione po to, aby kazdy
pracownik bedgcy na zastepstwie
badz wchodzacy (awans) na dane
stanowisko miat pojecie, co i jak
robi¢. Kazdy proces logistyczny
w firmie jest aktualizowany
$rednio co 2 miesigce, gdyz firma
caly czas poszukuje nowych
rozwigzan i usprawnien dla
kazdego procesu.

1. Zdobywanie wiedzy

0 zasobach logistycznych
wiasnej firmy

2. Uzupetnianie i aktualizacja
wiedzy logistycznej

3. Wspomaganie
doskonalenia procesow
logistycznych

w przedsigbiorstwie

Budowanie wartosci dla
konsumentéw wspartej
zdolnoscig do tworzenia
i wzmacniania kapitatu
intelektualnego

Wizerunek firmy jest jednym
z kluczowych czynnikéw
majgcych wptyw na jego
konkurencyjnosé. Wazne jest
state podnoszenie wiedzy

i kwalifikacji pracownikow.

1. Wykorzystywanie
zaabsorbowanej wiedzy
do budowania kapitatu
intelektualnego firmy
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Uwarunkowania absorpcji
wiedzy logistycznej

Opis w prezentowane;j firmie (jak
to wyglada w badanej firmie)

Korzysci z zaabsorbowanej
wiedzy logistycznej
Proces zarzgdzania wiedzg

Umozliwianie transferu

kapitatu intelektualnego
wewnatrz firmy i dyfuzji
wiedzy

Pracownicy majg obowigzek
aktualizowania i poszerzania
swojej wiedzy, chociazby

jezeli chodzi o nowe procesy
zachodzgce w przedsiebiorstwie.
Cata firma stanowi siatke
powigzan, ktére na siebie
oddziatujg i przy tak rozwinietej
organizacji proces ciggtego
uczenia sie i doskonalenia
swoich umiejetnosci jest czyms
naturalnym.

1. Elastyczne
wykorzystywanie
zaabsorbowanej wiedzy

2. Tworzenie sieci
przeptywu wiedzy wewnagtrz
przedsiebiorstwa

Wykorzystywanie aktywow
niematerialnych w organizacji

Poprawianie jako$ci produktéw

i ustug zgodnie z rozpoznanymi
oczekiwaniami klientéw. Do
niematerialnych aktywow
tworzenia wartosci dla klienta
zaliczana jest jako$c¢ oferowanych
produktéw i ustug, wizerunek
firmy, wzrost lojalnosci klientow.

1. Uzyskanie lepszej opinii
wsrod klientow.

2. Znaczaca poprawa jakosci
i atrakcyjno$ci wyrobow

i ustug

3. Tworzenie wartosci dla
klientow

Tworzenie nowej wiedzy,
w postaci receptur,
technologii, wynalazkéw

Firma tworzy wiasne schematy
dziatan i dostosowuje receptury
do tych wiasnie schematow.
Procesy sg aktualizowane
zgodnie z normami przyjetymi
przez jedynego kontrahenta.

1. Generowanie nowej wiedzy
poprzez wykorzystanie
kapitatu wiedzy

w przedsigbiorstwie

Tworzenie warunkéw ochrony
wiedzy

Dostep do plikéw na komputerach
firmy majg tylko i wytacznie
przeznaczone do tego osoby.
Ponadto kazdy komputer jest
chroniony hastem oraz potgczony
z komputerem gtéwnym

w administraciji.

1. Wzrost bezpieczenstwa
informacyjnego oraz
mozliwos¢ kontrolowania
przeptywu informaciji

Archiwizowanie wiedzy

W firmie stosowane sg
odpowiednie metody
zachowywania wiedzy (tworzenie
dokumentaciji, baz danych,
nosnikéw danych, zapisywanie

w postaci raportéw, procedur itp.).

1. Zdobyta wiedza jest
dostepna na przyktad dla
nowego pracownika, gdy jego
poprzednik odejdzie

Wymiana wiedzy pomiedzy
pracownikami

Dzieki wspotpracy kazdy
pracownik uzupetnia kolege/
kolezanke z dziedziny, w ktorej
jest bardziej kompetentny. Przy
tworzeniu nowych projektow
burza mézgoéw pozwala na
szybka i efektywna realizacje
zamierzonych dziatan.

1. Wymiana wiedzy w firmie
utatwia opracowanie nowych
rozwigzan oraz podnosi
konkurencyjnos$¢ firmy

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Analiza wypowiedzi badanych firm MSP potwierdza hipoteze, iz w przedsie-
biorstwie MSP zorientowanym na zarzadzanie wiedza determinanty jej absorbowa-
nia sg uwarunkowane rynkowo i wptywaja na przebieg procesu zarzadzania wiedza
logistyczna.

Podsumowanie

Celem artykutu byta identyfikacja uwarunkowan procesu absorpcji wiedzy logi-
stycznej oraz okreslenie korzysci z absorpcji wiedzy w MSP na podstawie badan
wlasnych. Zaprezentowano wyniki badan ankietowych oraz badanie typu case study,
w ktorych przedstawiono problematyke absorpcji wiedzy. Zidentyfikowano deter-
minanty absorpcji wiedzy logistycznej oraz potwierdzono postawiong hipotez¢ ba-
dawcza. Przeprowadzono dyskusj¢ nad uwarunkowaniami procesu absorpcji wiedzy
logistycznej, udzielono odpowiedzi na pytania badawcze oraz przeanalizowano rolg
wiedzy w zarzadzaniu procesami logistycznymi w mikroprzedsi¢biorstwie, co stano-
wi odpowiedz na drugie pytanie badawcze.
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Summary
Considerations of the absorption of logistical knowledge
in an SME company - selected problems

Knowledge has become a key resource that determines the
achievement of a competitive advantage. Knowledge man-
agement is therefore important from the perspective of running
a business. This article discusses the necessary conditions for
the absorption of logistical knowledge in SMEs, and the benefits
and barriers to the effective implementation of such knowledge
in economic practice. The results of a survey conducted among
Polish SMEs are presented and an assessment of the absorp-
tion of logistical knowledge is provided.

Keywords: logistics, knowledge, SME sector, knowledge man-
agement barriers, knowledge management benefits, knowledge
management assessment in SMEs
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