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W przedsiebiorstwach rozwdj i stosowanie sztucznej inteligenciji
wigzg sie z ich kulturg organizacyjna, zarzadzaniem zasobami
ludzkimi i wiedzg. Chodzi o wieksze zaangazowanie i aktyw-
nos¢ pracownikow we wdrazanie i rozwdj sztucznej inteligenciji,
co sprzyja podnoszeniu poziomu ich innowacyjnosci i efektyw-
nosci dziatan, a takze o przestrzeganie odpowiednich przepi-
séw prawnych i regulaminéw. Wigze sie to ze wspodtczesnymi
aspektami aspiracji, motywacji oraz dazeh pracownikéw i me-
nedzerow. Duzy wptyw na ich wiedze, zachowania i innowacyj-
ne pomysty majg media, ich zréznicowanie i charakter. Obecnie
wiedza medialna jest rozlegta, ale czesto powierzchowna. Inter-
net stat sie najczesciej uzywanym medium do wyrazania swo-
ich pogladéw, opinii i pomystéw, a zarazem obiektem czestych
cyberatakéw. Potrzebna jest wiec ochrona wtasciwych informa-
cji przedsiebiorstw, atakze danych osobowych informatoréw
i uzytkownikéw. Ma temu sprzyjac rozwijajaca sie komunikacja
wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa.

Podjety w artykule temat jest obszerny, wieloaspektowy i ulega
zmianom, dlatego tez autor zaznacza, iz prezentuje podstawo-
we informacje przydatne miedzy innymi w kontekscie skutkow
pandemii.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, cyfryzacja, innowacje
technologiczne, automatyzacja, handel elektroniczny, cyberbez-
pieczenstwo, wiedza, media, internet
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Wprowadzenie

Rozw¢j 1 stosowanie sztucznej inteligencji w dzialalno$ci przedsigbiorstw pro-
dukcyjnych 1 ustugowych przynosi im wiele korzysci. Ogolnie biorac, kontrahenci
i klienci pozytywnie oceniajg jej udzial w roznych obszarach i zakresach dziatan.
Wskazujg tez jednak na pewne zagrozenia, ktdre pojawiajg si¢ z jej szerszym stoso-
waniem, w tym na wzrost bezrobocia i rozprzestrzenianie si¢ falszywych informacji.

Rozw¢j sztucznej inteligencji wspierany jest odpowiednimi decyzjami i fundu-
szami Unii Europejskiej i krajowymi, co ma zapewni¢ dalszy wzrost gospodarczy
1 konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw na rynku globalnym i regionalnym.

Rozwoj 1 stosowanie sztucznej inteligencji w przedsicbiorstwie wigze si¢ zjego
kultura organizacyjng, zarzadzaniem zasobami ludzkimi i wiedzg. Chodzi o wicksze
zaangazowanie i aktywno$¢ pracownikow w procesie wdrazania i rozwoju sztucznej in-
teligencji, co sprzyja podnoszeniu poziomu ich innowacyjnosci i efektywnosci dziatan.
Istotne jest przy tym przestrzeganie odpowiednich przepiséw prawnych i regulaminéw.
Taki kierunek rozwoju dziatalnosci zwigzany jest ze wspotczesnymi aspiracjami, moty-
wacja oraz dazeniami pracownikow i menedzerow. Duzy wptyw na wiedzg, zachowania
1 innowacyjne pomysty zatrudnionej kadry maja zréznicowane media. Obecnie wiedza
medialna jest rozlegta, ale czesto powierzchowna. Internet stat si¢ najczgsciej uzywa-
nym medium do wyrazania swoich pogladow, opinii i pomystow, a zarazem obiektem
czestych cyberatakow. Konieczna jest w zwiagzku z tym ochrona wlasciwych informacji
przedsigbiorstw, a takze danych osobowych informatoréw i uzytkownikow. Ma temu
sprzyjac rozwijajaca si¢ komunikacja wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa.

Podjety w artykule temat jest obszerny, wieloaspektowy i ulega zmianom, dlate-
go tez autor zaznacza, ze zaprezentowane zostaly podstawowe informacje przydatne
miedzy innymi w konteks$cie skutkow pandemii.

Stan obecny i perspektywy rozwoju sztucznej inteligencji

Do podstawowych instrumentdw (narzg¢dzi) sztucznej inteligencji najczesciej zalicza
si¢: telefony, smartfony, radio, telewizj¢, komputery i internet (Industry 4.0). W wie-
lu badaniach dotyczacych korzystania z nich w r6znych dziedzinach i potrzebach ich
uzytkownikoéw podkresla si¢ zmiany, jakie nastepuja w tej dziedzinie, a zwlaszcza
wzrost ich liczby, wiedzy o ich przeznaczeniu i zakresie dzialania. Najwigkszy za-
kres korzystania z takich urzadzen dotyczy handlu i ustug. Ich udzial w organizowa-
niu i funkcjonowaniu sprzedazy detalicznej w Polsce wzrost w 2020 roku do prawie
10% (zakupy przez internet) (Duszczyk, 2021; Swiecicki, 2021).

Dalsze tendencje wzrostowe tych zakupoéw obserwuje si¢ w 2021 roku, gtéwnie
w zwigzku z obostrzeniami dotyczgcymi epidemii COVID-19.

Ogodlnie ocenia sig, ze przedsigbiorcy, ktorzy w ostatnich kilku latach wprowa-
dzili stosowne innowacje, pozyskali ponad 40% wigcej nowych klientéw, uzyskali
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wzrost sprzedazy o okoto 37% oraz zysk netto o 33% (Dobre pomysly na trudne
czasy, 2021).

Tendencje te wspiera komputerowa analiza zakupow i potrzeb klientow, zwal-
czanie dezinformacji i odpowiednie przetwarzanie danych, ktérych liczba systema-
tycznie rosnie.

Przy zgltaszanej rekomendacji zakupoéw online uwzglednia si¢ poprzednie osig-
gnigcia, jak 1 wcigz wystepujace wady w tym zakresie oraz dezinformacje (Ostrusz-
ka, 2021; Sztuczna inteligencja — sporo do nadrobienia, 2021; Nowak, 2020).

W promowaniu swoich produktow i ustug, ich walordéw jakosciowych i ré6znych
innowacyjnych cech przedsigbiorcy w coraz wigkszym stopniu wykorzystuja za-
mieszczane w Polsce od 2005 roku podcasty. Ich rozwdj nastepowat w powigzaniu
z tak zwanym doborem dobrych tematéw oraz tym, ze techniczne kwestie ich wyko-
rzystania sg stosunkowo proste, bowiem wystarczy mie¢ dobry telefon. Tworzenie
podcastéw wymaga jednak pewnej odwagi i wiedzy, poniewaz moze okaza¢ si¢, ze
prezentowany temat (pomyst, opinia) nie trafi w potrzeby odbiorcéw czy ich zain-
teresowania. Dlatego trzeba by¢ otwartym na opinie i propozycje klientow w danej
sprawie.

Warta zaznaczenia jest pozycja i rola Futura Podcast, ktory zajmuje si¢ nowymi
technologiami i grami, a takze to, ze coraz wigcej przedsigbiorstw zamieszcza w nich
reklamy swoich produktow i ushug.

W 2020 roku na portalu podcasty.info byto zarejestrowanych ponad 6 tys. tytu-
16w, a najpopularniejsze podcasty osiggaty okoto 100200 tys. uzytkownikéw (zob.
Centrum Cyfrowe; Ostruszka, 2021; Slusarczyk, 2009: 184 i nast.).

Istotng rol¢ w rozwoju sztucznej inteligencji w przedsicbiorstwach odgrywaja
start-upy. Sa to kilkuosobowe zespoty odpowiednio wyksztalconych i do§wiadczo-
nych specjalistow w obszarze nowych technologii, dziatajace samodzielnie lub w ra-
mach struktury danego przedsiebiorstwa (Slusarczyk, 2017: 29). Ich znaczenie dla
rozwoju sztucznej inteligencji (i innych innowacji) obrazuja dane o dofinansowaniu
ich rozwoju. W 2019 roku na $wiecie wydano ponad 20 mld dolaréw na rozwoj start-
-upow HR Tech. Najwiecej inwestuje si¢ w start-upy z obszaru talent acquisition, czy-
li dla pozyskania talentéw i odpowiedniego ich wykorzystania w przedsigbiorstwach.

W Polsce w ostatnich latach powstalo ponad 100 start-upow zwigzanych z bran-
73 HR. Cze¢$¢ z nich zajmuje si¢ prowadzeniem szkolen dla pracownikéw przed-
siebiorstw z zakresu wykorzystania nowych technologii. Sg one prowadzone takze
online, co ulatwia zaangazowanie edukacyjne uczestnikow (Btaszczak, 2019; Pia-
secki, 2019).

Wraz z rozwojem sieci medialnych i dostepu do nich zwicksza sie liczba cybe-
ratakoéw na nie. Nalezy zaznaczy¢, ze wickszo$¢ cyberatakow na rozne media (plat-
formy organizacji przedsi¢biorstw) nie jest zgtaszana do odpowiednich organéw zaj-
mujacych si¢ tymi problemami (gléwnie do policji). Trudno wigc poda¢ doktadne
statystyki tych wykroczen.
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Z dostepnych zrodet wynika, ze ogolna liczba tego typu przestepstw wyniosta
w Polsce w 2016 roku ponad 35 tys., a w nastepnych dwoch latach przekroczyta
40 tys., za§ w 2020 roku — ponad 55 tys. Spada zarazem ich wykrywalno$¢, miedzy
innymi dlatego, ze wiele podmiotdéw i 0séb ich nie zglasza. Uwaza sig, ze jest to nie
tylko efekt obecnej pandemii COVID-19, ale rowniez niezbyt zachecajacych za-
robkow oferowanych specjalistom, ktorzy umieja skutecznie przeciwdziata¢ takim
problemom. Doprecyzowania w tej sferze wymagaja tez przepisy prawne (Kuchar-
czyk, 2021a).

Kwestie te nalezy rozpatrywac¢ w uktadzie globalnych powigzan internetowych
(i innych) przedsigbiorstw, ale i cyberprzestepcow nawet wtedy, jesli nie wszystkie
z nich sg bardzo zaawansowane technicznie. Brakuje tez jednoznacznie sformuto-
wanej i prawnie uzasadnionej wspolpracy policji w tym uktadzie. Nie ma scentrali-
zowanej globalnej ,,cyberpolicji”, ktora mogtaby wydawa¢ nakazy lub wkracza¢ do
dowolnego kraju i aresztowac podejrzanych o takie przestgpstwa.

W swych dziataniach cyberprzestepcy uzywaja réznych sposobéw, na przyktad
podszywaja sie pod znane firmy i rozsyltaja fatszywe wiadomosci SMS Iub e-maile.
Najczesciej uderzajg tam, gdzie widzg duze mozliwosci zarobku. Przyktadem moze
by¢ atak na CD Projekt, najwigkszego polskiego producenta gier, co zostalo zgtoszo-
ne na policje.

Przypadki takie spowodowaly wzrost zainteresowania firm zar6wno prywatnych,
jak 1ipublicznych dalszymi rozwigzaniami prawnymi, technicznymi i kadrowymi
w tym obszarze (Kucharczyk, 2021b; Rutkowska, 2021a; 2021b; Kowalczyk, 2021).

Unijna pomoc w rozwoju sztucznej inteligencji i ochronie jej
uzytkownikow

W ukladzie unijnym zasadnicze cele w unowocze$nianiu gospodarki okreslono
w strategii lizbonskiej z marca 2000 roku. Zwrdcono w niej uwage miedzy innymi
na konieczno$¢ zwigkszenia inwestycji w kapitat ludzki, wicksze powigzanie mig-
dzy nauka a biznesem oraz harmonizacj¢ dzialan w tym zakresie mig¢dzy krajami UE
(zob. Mazinska, 2004; Osiecki, 2017).

0d 2006 roku Komisja Europejska rozpoczeta prace nad stworzeniem jednolite-
go rynku cyfrowego dla unowoczesnienia gospodarki. W nawigzaniu do tego Polska
przyjeta program ,,Polska cyfrowa”, ktérego celem jest opracowanie spojnej polityki
prowadzacej do podniesienia kompetencji instytucji naukowych i biznesu w zakresie
zwigkszenia umiejetnosci cyfrowych, umiejetnosci tworzenia e-administracji i roz-
woju infrastruktury cyfrowej (Dziubak, 2015; Digital Agenda for Europe, 2014).

Znaczna liczba proponowanych przez UE programéw dotyczyla start-upow, czy-
li nowo zaktadanych firm zwigzanych z nowoczesnymi technologiami. O ich inno-
wacyjnosci moze §wiadczy¢ fakt, ze ponad 14% z nich jest w posiadaniu opracowa-
nych patentow.
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W poprzedniej perspektywie finansowej na lata 2007-2013 Unia Europejska
w ramach Programu Operacyjnego ,Innowacyjna gospodarka” przeznaczyla dla
firm ponad 9,7 mld euro (Niewinowska, 2017; Kucharczyk, 2017; Strezynska, 2017;
Btaszczak, 2019). Program ten sktadat si¢ z trzech nastgpujacych projektow: kapitat
dla innowacji, inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia 1 dyfuzja innowacji. Za-
lozono, ze innowacyjne rozwigzania mogg by¢ wynikiem wlasnej dziatalnosci ba-
dawczej i rozwoju (B+R) danego przedsicbiorstwa, wspotpracy z innymi przedsie-
biorcami i instytucjami lub wynikiem zakupu wiedzy w postaci niematerialnej lub
materialnej (Siudem, 2008; Tomaszewski, 2015).

W Polsce instytucja, ktéra zarzadza przydziatem unijnych srodkow dla firm, jest
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci i dziata ona zgodnie z przepisami Roz-
porzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stoso-
wania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de mi-
nimis (Dz.U. L 352 z24.12.2013) Komisji Europejskiej nr 1407/2013 (z 18 grudnia
2013 roku).

W nastgpnej perspektywie finansowej na lata 2014-2021 Unia przyznata Polsce
dotacje na dalszy rozwoj cyfryzacji gospodarki, w tym na poprawe cyberbezpieczen-
stwa (rozwdj sieci piatej generacji — 5G), a takze na projekt Digital V4 i jego zasto-
sowanie w gospodarce (Osiecki, 2018; Bednarz, 2019).

W latach 2021-2027 Polska ma otrzyma¢ z budzetu UE wsparcie w wysoko$ci
ponad 770 mld zt. Cz¢$¢ z tego ma by¢ przeznaczona na dalszg realizacje programu
innowacyjnej gospodarki cyfrowej (Stojewska, 2020; Fundusze Unijne napedzity
i nadal napedzajq naszq gospodarke, 2019).

Krajowy podziat pieniedzy przyznanych z budzetu UE jest omawiany i plano-
wany na szczeblach rzadowych i samorzadowych. Wnioski w tej sprawie powinny
by¢ sktadane przez przedsigbiorcow do odpowiednich resortow i instytucji. Planuje
sie, ze z Krajowego Programu Odbudowy okoto 4 mld zt bedzie przeznaczone na
realizacje drugiego programu operacyjnego ,,Polska cyfrowa” (POPC), w tym okoto
130 min zt w 2021 roku z tak zwanego funduszu szerokopasmowego.

Operatorzy ztej dziedziny juz zaczeli zabiega¢ o przyznanie im pieniedzy
w Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, w tym na rozbudowe sieci $wiattowodo-
wych. W konkursie na dotacje na razie nie wystartowali operatorzy komorkowi, tacy
jak Mobile Polska i P4 (Play), cho¢ moze si¢ to jeszcze zmienié. Jak na razie zaktada
si¢ wydatkowanie z funduszy unijnych 4,2 mld zt na budow¢ i modernizacje sieci
dostepu do internetu dla ponad 2 miln gospodarstw domowych (Zielinska, 2021).

Wsréd menedzerow tych przedsiebiorstw pewne watpliwosci i obawy budzi pla-
nowana nowelizacja ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa i zwigzane
z tym zmiany w ustawie o prawie telekomunikacyjnym. Zastanawiajace jest zwlasz-
cza wprowadzenie nieznanego wczesniej trybu wskazania podmiotu uprawnionego
do korzystania z rezerwacji czgstotliwosci. Miatby to wykonaé¢ Urzad Komunikacji
Elektronicznej (UKE) w stosunku do wybranego przedsigbiorcy i zakresu 700 MHz
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na tak zwanych warunkach hurtowych. Watpliwosci budzi to, czy takie rozwigzanie
bytoby zgodne z prawem unijnym, w szczego6lnosci z Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Rady UE 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacg Europejski
kodeks tacznosci elektronicznej (EKLE) (Dudzik, Koper, 2021). W tym dokumencie
akcentuje si¢ promowanie przewidywalno$ci regulacyjnej tak, aby przedsiebiorcy
i odbiorcy towaréw mogli odpowiednio planowa¢ korzystanie z mediow.

W powyzszym aspekcie warto przypomnie¢, ze w Decyzji Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2017/899 z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie wykorzystywania
zakresu czestotliwosci 470-790 MHz w Unii stwierdza si¢, ze przydziat zakresu czg-
stotliwosci pasma 700 MHz powinien zosta¢ zorganizowany w sposob sprzyjajacy
konkurencji, a nie ja zakldcajacy.

Z kolei zgodnie z Zaleceniem Komisji (UE) 2020/1307 z dnia 18 wrzesnia 2020 r.
w sprawie wspdlnego unijnego zestawu narzedzi stuzacych zmniejszeniu kosztow
wprowadzania sieci o bardzo duzej przepustowo$ci oraz zapewnieniu terminowego
1 sprzyjajacego inwestycjom dostepu do widma radiowego 5G, aby wspieraé tacz-
no$¢ z mysla o odbudowie gospodarki po kryzysie zwigzanym z COVID-19 w Unii
panstwa czlonkowskie powinny wspotpracowac ze sobg i dziata¢ w Scistej wspotpra-
cy z Komisja (Dudzik, Koper, 2021; Zielinska, 2021).

Zarzadzanie wiedza i kapitalem ludzkim w przedsiebiorstwach

Zarzadzanie wiedza zapewnia wzrost potencjatu konkurencyjnego oraz umozliwia
dziatania innowacyjne. Aby to osiagnac, trzeba stworzy¢ odpowiednie warunki, mig-
dzy innymi dostep do wiedzy i jej przeptyw wewnatrz przedsigbiorstwa (kultura orga-
nizacyjna) oraz odpowiednie relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem. W celu zrealizo-
wania tych warunkdw potrzebny jest kapitat ludzki, ktdry spetnia nastgpujace kryteria:

— zaangazowanie i aktywnos¢, aktualizowanie 1 poszerzanie wiedzy,

— efektywna komunikacja wewnatrz i na zewnatrz przedsi¢biorstwa,

— wysoki poziom innowacyjnosci.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi i kreowanie kapitatu intelektualnego zespotu na-
lezy postrzega¢ jako procesy komplementarne, wzajemnie zalezne.

Waznym wyznacznikiem efektywnego zarzadzania wiedza jest odpowiednia kul-
tura organizacyjna, w tym organizowanie dziatan zespotowych, motywowanie pra-
cownikow, pobudzanie ich do innowacyjnych, efektywnych dziatan i zapobieganie
konfliktom (Slusarczyk, 2014a). Cele te powinni okre$la¢ menedzerowie i do tego
potrzebna jest im okre$lona wiedza z zakresu kierowania i motywowania pracowni-
kéw. Nie zawsze jednak dobrze wykonujg oni to zadanie, zwlaszcza w zakresie tak
zwanego migkkiego kierowania (zob. Kostera, 1994; Listwan, 1993).

Tak wigc zarzadzanie wiedzg 1 zasobami ludzkimi to dziatalno$¢ opierajaca si¢
na biezgcym i strategicznym planowaniu, odpowiedniej strukturze organizacyjnej
1 motywowaniu pracownikow.
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Nalezy takze zwroci¢ uwage na znaczenie odpowiedniej wiedzy menedzerow
o rozliczaniu wydatkow na doksztatcanie pracownikow. Chodzi o wiedz¢ z dziedzi-
ny podatkéw PIT, CIT i VAT, o tym, co wolno, a czego nie wolno zalicza¢ do kosz-
tow w tym zakresie.

Podsumowanie

Podjety w artykule temat jest obszerny i wieloaspektowy. Dotyczy zagadnien, kto-
re ulegajag zmianom, dlatego tez zawiera jedynie podstawowe informacje. Beda
one na pewno przydatne miedzy innymi w kontekscie skutkow pandemii, kiedy
przedsigbiorstwa, a zwlaszcza sklepy, wdrazajg nowe formaty i inwestujag w nowe
technologie pozwalajace na szerszg automatyzacje sprzedazy towarow. Wymaga to
ksztaltowania odpowiedniej wiedzy i kompetencji personelu, a takze zapewnienia
cyberbezpieczenstwa.

Uwzgledniajac obecng sytuacje epidemiczna, przewiduje si¢, ze warto$¢ polskie-
go rynku handlu elektronicznego w nastgpnych latach bgdzie rosta w tempie 12%
rocznie ($rednio), bo klienci sa coraz bardziej przekonani, ze platnosci za towary
droga elektroniczna sa wygodniejsze i bezpieczniejsze. Tak wigc cyfryzacja w tym
zakresie oznacza takze poszerzanie informacji i ich przejrzystosci.
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w sprawie wykorzystywania zakresu czgstotliwosci 470-790 MHz w Unii,
Dz.U. UE L 138/131.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
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2018.321.36.

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
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pomocy de minimis (Dz.U. L 352 z 24.12.2013).

Zalecenie Komisji (UE) 2020/1307 z dnia 18 wrzes$nia 2020 r. w sprawie wspdlnego
unijnego zestawu narzedzi shuzacych zmniejszeniu kosztow wprowadzania
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no$¢ z mysla o odbudowie gospodarki po kryzysie zwigzanym z COVID-19
w Unii, Dz.U. UE L 305/33.
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Summary
The importance of artificial intelligence in the activities of
enterprises. Basic information

The development and application of artificial intelligence are re-
lated to an enterprise’s organizational culture, human resources
and knowledge management. The implementation and develop-
ment of artificial intelligence requires greater involvement and
activity of employees which, in turn, contributes to increasing an
enterprise’s level of innovation and the effectiveness of its ac-
tivities, including in relation to compliance with applicable laws
and regulations. The development and application of artificial
intelligence is related to the motivations and aspirations of em-
ployees and managers. The media, their diversity and nature
have a great influence on the knowledge, behaviour and innova-
tiveness of employees and managers. Currently, media knowl-
edge is extensive but often superficial. The Internet has become
the most used medium for expressing one’s views, opinions and
ideas, but at same time has facilitated cyber-attacks. Hence the
need to protect the information of enterprises, as well as the
personal data of informants and users. This is facilitated by de-
veloping communication inside and outside the company. The
topic discussed in the article is extensive, multifaceted and un-
dergoing changes. The author notes that the basic information
provided is useful in the relation to the effects of the pandemic.

Keywords: artificial intelligence, digitization, technological in-
novation, automation, e-commerce, cybersecurity, knowledge,
media, internet





