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O jakosci produktow spozywczych decyduje szereg istotnych
czynnikow. Gtéwnymi parametrami sg miedzy innymi: bezpie-
czenstwo, wartos¢ odzywcza, sktad produktu (jako$¢ potsu-
rowcow) oraz smakowitos$¢ (pozgdany smak i aromat). Produkt
odznaczajgcy sie wysoka jakoscig to taki, ktéry nie zawiera
konserwantéw, wzmacniaczy smaku ani drobnoustrojéw, ktore
mogtyby negatywnie wptyng¢ na zdrowie nabywcy. Innym pa-
rametrem warunkujgcym jakos¢ i bezpieczenstwo produktu jest
jego trwatos¢, ktéra ma Scisty zwigzek z opakowaniem. Z ko-
lei opakowanie to czynnik oddziatujgcy takze na zmyst wzroku.
Wszystkie parametry wykazujg zatem silng zaleznos¢ wzgle-
dem siebie.

W artykule dokonano analizy jakosci zywnos$ci oraz czynnikéw
wywierajgcych wplyw na wybor produktéow oferowanych na
polskim rynku spozywczym. W czesci badawczej opisano cel,
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metode oraz zakres badan. Ponadto opracowano wyniki i pod-
dano je interpretaciji.

Stowa kluczowe: jakos¢, produkty spozywcze, konsument,
oczekiwania i zadowolenie konsumenta, cechy jakosciowe zyw-
nosci

Wstep

Przy obecnym rozwoju technologicznym oraz w zasadzie nieograniczonym dostgpie
do informacji nabywcy staja si¢ coraz bardziej $wiadomi, dlatego jako$¢ oferowa-
nych produktow jest dla nich znaczaca. Przedsigbiorstwa trudnigce si¢ branzg spo-
zywczg wiedza, ze sg oceniane nie tylko pod wzgledem ekonomicznym, ale réwniez
jakosciowym.

Droga od zdefiniowania potrzeb konsumenta po dostarczenie na rynek gotowego
produktu jest skomplikowana i dluga. Poczatek tego procesu rozpoczyna si¢ w mo-
mencie okreslenia, czego konsument oczekuje. Warto przeprowadzi¢ analizy, ktore
wykazaltyby, z jakiego produktu nabywca chciatby skorzystaé, ile taki produkt mial-
by kosztowac, z czego miatby si¢ sktada¢ oraz jakie korzysci dostarczac. Trudno$ci
wynikaja przede wszystkim z zapewnienia odpowiedniej jakosci oraz poziomu bez-
pieczenstwa produktu (Gorska-Warsewicz i in., 2013).

Badania naukowe, ktore wykonywane sa kazdego dnia, daja mozliwo$¢ uzyska-
nia odpowiedzi na pytania pojawiajace si¢ w momencie projektowania produktu.
Dzigki odpowiednim narzedziom producenci, a wlasciwie dziat badan marketingo-
wych jest w stanie zrozumie¢ konsumenta (czym si¢ kieruje przy wyborze produk-
tow, co ksztaltuje ten wybor oraz jakie emocje towarzysza mu w trakcie zakupu i po
nim). Informacje na temat zachowan nabywcoéw umozliwiaja dostosowywanie oferty
podczas implementowania systemow zapewniania jakosci zywnos$ci (Barska, 2013).

Celem tej pracy jest analiza jako$ci wybranych produktéw spozywczych w oce-
nie nabywcow. Problem badawczy jest na tyle aktualny, ze podjeto si¢ jego analizy.
Ogodlnie przyjmuje sie, ze jako$¢ dostepnego asortymentu spozywczego w Polsce jest
na wysokim poziomie.

W artykule przedstawiono badanie, ktore zostalo przeprowadzone na grupie
60 respondentow w listopadzie 2019 roku. W pracy zastosowano metode sondazu
diagnostycznego. Narzedziem do analizy byt autorski kwestionariusz ankietowy. Py-
tania zawarte w kwestionariuszu miaty charakter zamknigty oraz byly anonimowe
i dobrowolne. Uzyskane odpowiedzi uporzadkowano wedtug ptci, wieku, miejsca
zamieszkania oraz aktywnosci zawodowe;j.

Na czgs$¢ wlasciwg badania skladato si¢ 6 parametréw zwigzanych z jakoScia.
Najwazniejsze to przede wszystkim: etapy ksztattowania jakosci, cechy wptywaja-
ce na jakos$¢ zywnosci oraz jako$¢ produktow spozywczych oferowanych na rynku
w Polsce. Rozpoznanie potrzeb konsumentéw pozwolito na uzyskanie informacji
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zwigzanej z oczekiwaniami jako$ciowymi wobec gotowych produktow. W dalszym
etapie mozna zaproponowac zmiany, ktore wptyna na udoskonalanie sposobow prze-
chowywania, przetwarzania surowcoOw w procesie technologicznym, atrakcyjnosci
sensorycznej czy poprawy bezpieczenstwa gotowych artykulow spozywczych.

Istota jakosci

Na samym poczatku warto zdefiniowaé pojecie jakosci. Ze wzgledu na subiektyw-
no$¢ i zlozony charakter tego terminu jego petlne okreslenie jest problematyczne.
Komplikacje wynikajg gtéwnie z nastepujacych sktadowych:
— analiza jakosci $cisle zwigzana z posiadang wiedzg oraz empiria,
— zmiany zachodzace w wyniku postepu technologicznego oraz rozwoju ludz-
kosci,
— $wiadomos$¢ pracownikow i zwierzchnikow na temat systemow oraz koncep-
cji jakosciowych,
— wymagania stawiane przez konsumenta w stosunku do wyrobow,
— interdyscyplinarno$¢ i wielowymiarowos¢ pojecia (Bugdol, 2008).
Wspotczesna definicja jakosci okreslana jest za pomoca norm ISO. Z wyjasnien
tego pojecia korzystaja wspotczesni teoretycy i1 praktycy. Na przelomie kilkunastu lat
definicja ulegata transformacji, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Definicja jakosci wedlug normy ISO

Definicja wedtug ISO 8402 z 1986 roku | Zespot whasciwosci i charakterystyk liczbowych
wyrobow, ktére wptywaja na ich zdolno$¢ zaspokajania
potrzeb.

Definicja wedtug ISO 8402 z 1994 roku | Ogot cech i whasciwosci produktow decydujgcych
o ich zdolnosci do zaspokajania stwierdzonych
i przewidywanych potrzeb.

Definicja wedtug ISO 8402 z 1996 roku | Ogot wiasciwosci obiektu wigzacych sie z jego
zdolnoscig do zaspokajania stwierdzonych
i oczekiwanych potrzeb.

Definicja wedtug ISO 9000 z 2000 roku | Stopien, w jakim zbidr inherentnych wtasciwosci spetnia
wymagania.

Zrédio: Kosiorek, 2013.

Definicje dotyczace jakoSci pojawiaja si¢ w dyrektywie 85/374/EEC z dnia
25 lipca 1985 roku o odpowiedzialnosci producentow za szkody wywotane wadami
produktéw (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 lipca 1985 roku
w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych iadministracyjnych
Panstw Cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe). Okre-
sla ona jako$¢ jako prawdopodobienstwo spelnienia oczekiwan klienta. Stwierdza
takze, iz wada jest to, czego klient ma prawo nie oczekiwac. Polscy autorzy réwniez
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podjeli si¢ okreslenia definicji jako$ci na podstawie wyzej wymienionego sformu-
lowania: ,;jakos$¢ nalezy traktowac jako zakres spetniania wymogoéw uzytkownikow
przez produkt, przy czym wymogi te zaleza od jego mozliwosci ekonomicznych
(szczegoblnie dochoddw i zasobow)” (Wawak, 1989).

Jakos¢ zywnosci

Zywnos¢, ktora nadaje si¢ do spozycia przez cztowieka, powinna mie¢ jak najwyzsza
jako$¢ zdrowotna, a co za tym idzie calkowite bezpieczenstwo, w konsekwencji nie
wywotujgc uszcezerbku na zdrowiu (Chmielewska i in., 2018).

Fundamentalnym celem przedsigbiorstwa, ktére zajmuje si¢ produkcja zywno-
$ci, powinno by¢ przetworstwo surowcow pozyskiwanych ze sprawdzonych zrodet,
odznaczajacych si¢ wysoka jakoscia.

Przystosowanie zywno$ci do konsumpcji jest procesem skomplikowanym, kto-
ry wymaga zapewnienia najlepszej jakosci zdrowotnej, co w praktyce oznacza, ze
jest ona wolna od szkodliwych zwigzkow oraz w petni bezpieczna dla konsumenta.
Obecnie obserwuje si¢ korzystne zjawisko polegajace na tym, ze konsumenci spraw-
dzaja, co znajduje si¢ w kupowanym produkcie. [1o$¢ surowcow jest niezwykle istot-
na dla dzisiejszego nabywcy. Przywigzuje on duza wage do produktéw z krétkim
i,,czystym” sktadem. ,,Czysty” sktad oznacza, ze produkt nie zawiera sztucznych
dodatkéw w postaci konserwantéw czy substancji poprawiajacych smak i zapach
(Adamczyk, 2019).

Warto zwrdci¢ uwage na to, jakie wlasciwosci wptywaja na jakos$¢ charaktery-
zujacg zywnos$¢. Sg to migdzy innymi: zdrowotnos¢, czyli bezpieczenstwo, ktore
wynika z braku chorobotworczych drobnoustrojow oraz substancji szkodliwych dla
zdrowia; warto$¢ energetyczna i odzywcza; atrakcyjno$¢ sensoryczna, w tym smak,
zapach, wyglad, struktura, konsystencja; cechy handlowe, takie jak trwalo$¢, tatwos¢
przygotowania, wyglad i ksztatt opakowania (Niewczas, 2013).

Znaczenie pojecia jakos¢ dla producenta oraz konsumenta

Kazdy etap produkcji zywnosci wigze si¢ ze wspotpraca pomigdzy konsumentem
1 producentem. Jako$¢ dla producentéw ma inne znaczenie niz dla konsumenta. Naj-
wazniejszym celem przedsiebiorstwa jest generowanie zysku. Ten warunek sprawia,
ze firma moze si¢ utrzymac i funkcjonowac na rynku.

Z rysunku 1 wynika, iz producent oczekuje, ze wyprodukowany przez niego to-
war oraz jego wysoka jakos$¢ przetoza sie na zysk ze sprzedazy. Z punktu widzenia
konsumenta wyglada to nieco inaczej.
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Jakos¢ z punktu widzenia producenta

Potrzeba

Potrzeba technologicznosci: i
glcznoscl: konkurencyjnosci:
zysku: nowoczesnos¢ - »
" wielkos¢ rynku,
koszt, cena, technologii, orvainalnodé
sprzedaz ciggte doskonalenie Y9

procesu i wyrobu produktu

Rysunek 1. Jako$¢ z punktu widzenia producenta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Hamrol, 2007.

Podejscie konsumenta przedstawia rysunek 2. Nabywca oczekuje nie tylko spet-
nienia potrzeb funkcjonalnych, ale takze zagwarantowania poczucia komfortu, este-
tyki oraz prestizu poprzez posiadanie unikatowych dobr, ktdre sg trudne do nabycia.

Jakos¢ z punktu widzenia konsumenta

Potrzeba Potrzeba Potrzeba
uzytkowania: komfortu: prestizu:
trwatos¢ produktu, produkty musza by¢ produkty
funkcjonalnos¢, fatwe w uzyciu, nowoczesne,
niezawodnos¢, muszg cechowac sie oryginalne,
ekonomicznos¢ estetycznoscig unikatowe

Rysunek 2. Jakos$¢ z punktu widzenia konsumenta

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Hamrol, 2007.

Potencjalny nabywca bedzie usatysfakcjonowany w momencie, gdy produkt zo-
stanie dostosowany do jego gustu i preferencji. Wazne, aby producent dbat o zaspoka-
janie charakterystycznych potrzeb konsumenta poprzez budowanie zaufania i wigzi,
podejmowanie ryzyka, oferowanie klientowi najnizszego mozliwego kosztu zakupu
produktu oraz cierpliwe ksztaltowanie dtugotrwatej relacji opierajacej si¢ na zaufaniu
1 lojalnosci wobec klienta (Gajewska, Kajstura, Lebioda, 2013; Midor, 2017).

Podsumowujac, branie pod uwage opinii konsumenta w procesie projektowania
produktu jest niezwykle wazne. Firmy, ktore stuchaja nabywcow i znajg ich potrze-
by, znacznie lepiej radzg sobie na rynku. Potrzeby oraz pragnienia konsumentow sg
mierzone i analizowane za pomoca narzedzi marketingowych, dzigki czemu eksper-
ci z zakresu marketingu sg w stanie oszacowac, jaki produkt zaspokoi oczekiwania
uzytkownikow (Grebowiec, 2015).
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Metodyka badania

Problematyka badania odnosita si¢ gldwnie do jakos$ci wybranych produktéw spo-
zywczych w ocenie nabywcow.

Narze¢dziem badawczym byta autorska ankieta, ktdra charakteryzowata si¢ tym,
ze kwestionariusz bezposrednio trafial w rece respondenta. Metodg t¢ zastosowano
ze wzgledu na mozliwos$¢ przebadania duzej liczby os6b w bardzo krotkim czasie.
Byty to badania reprezentacyjne, gdzie zbiorowo$¢ probna stanowita statystyczng
reprezentacj¢ calej zbiorowosci. Badanie zostalo przeprowadzone w listopadzie
2019 roku na grupie 60 respondentéw: 30 kobiet oraz 30 mezczyzn.

Uczestnicy badania zostali pogrupowani ze wzgledu na wystepujace 4 grupy
wiekowe: ponizej 20 lat, od 20 do 40 lat, od 41 do 60 lat oraz powyzej 60 lat. Ankie-
towani to gtdwnie osoby niepracujace zawodowo — 36%, nastgpnie osoby studiujace/
uczace si¢ — 32%, dalej osoby pracujace zawodowo — 27% oraz na koncu z 5-pro-
centowym wynikiem osoby bezrobotne. Natomiast kryterium dotyczace miejsca za-
mieszkania przedstawia si¢ nastepujaco: wie§ — 15%, miasto do 20 tys. mieszkan-
cow — 30%, miasto od 20 tys. do 200 tys. mieszkancow — 50% oraz miasto powyzej
200 tys. mieszkancow — 5%.

Ankieta zawierata zestaw pytan zamknigtych, ktére obejmowaty charakterystyke
jakos$ci zywnosci, etapy ksztattowania jakos$ci zywnosci, cechy jakoSciowe zywno-
$ci, oceng jakosci owocoOw 1 warzyw, wedlin oraz produktéw mleczarskich. Wyniki
zostaly skondensowane w formie wykresow kotowych wraz z opisami.

Warto podkresli¢ fakt, iz przeprowadzona analiza wskazuje (w wigkszo$ci) per-
spektywe 0s6b mtodych dorostych oraz dorostych wieku $redniego, ktore moga by¢
bardziej $wiadome jako$ci produktow oferowanych na rynku.

Analiza wynikéw

Przeprowadzone badania, odnoszace si¢ do jakosci wybranych produktow spozyw-
czych w ocenie nabywcow, pozwolity na rzetelne stwierdzenie istotno$ci parame-
tréw jako$ciowych.

Na rysunku 1 zaprezentowano wyniki dotyczace pojecia jakos¢ zywnosci. Az 35%
respondentoéw stwierdzito, ze jakos¢ zywnosci to produkt bezpieczny oraz zdrowy.
Niewiele mniej, bo 33% ankietowanych wskazato, iz jest to Zzywnos¢ $wieza. Nastep-
nie 25% badanych uwazato, ze jakos$¢ wigze si¢ z brakiem konserwantow i sztucznych
barwnikow w spozywanej zywnos$ci. Niewielka liczba 0sob (5%) wskazata dobry
smak, natomiast najmniej uzyskata odpowiedz ,,cena produktu” — jedynie 2%.
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2%

B Bezpieczny produkt/
zdrowa zywnos¢

[ Swieza zywnos¢
Dobry smak

I Brak konserwantow
i sztucznych barwnikéw
M Cena

Rysunek 3. Czym jest jako$¢ zywnosci

33%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Nastepnie zapytano respondentow o wptyw poszczegoélnych etapow produkeji
zywnosci na ksztaltowanie jej jakosci (rys. 4). Ankietowani mogli udzieli¢ kilku od-
powiedzi, jednak nie wiecej niz 3 sposrod 6 zaproponowanych. Po 3 odpowiedzi
wskazato 36 0séb, 2 odpowiedzi zaznaczyto 15 osdb, natomiast 9 oséb wybrato tyl-
ko po 1 odpowiedzi. Prezentowane wyniki wskazuja, ze dla badanych jako$¢ jest
istotna od samego poczatku. Dla konsumentoéw bardzo wazne punkty to przetwarza-
nie surowcoOw w procesie technologicznym (20%) oraz przechowywanie produktéw
(20%). Tylko o 2 punkty procentowe mniej uzyskat etap kontroli jakosci. Tuz za
nig znalazta si¢ produkcja rolnicza z wynikiem 16%. Nast¢pnie respondenci wybrali
Sposob przygotowywania zywnosci (15%), a na samym koncu znalazt si¢ transport
zywnosci (11%).

M Produkgja rolnicza

[ Przechowywanie
produktow

Przetwarzanie surowcéw
w procesie technologicznym

Bl Kontrola zywnosci

Bl Transport zywnosci

Sposéb przygotowywania
Zywnosci
Rysunek 4. Etapy ksztattowania jako$ci ZywnoSci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Rysunek 5 przedstawia wyniki dotyczace cech wywierajacych najwickszy wptyw
na jakos$¢ zywnosci. Badani mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi, jednak nie wigcej niz
3 sposrod 6 zaproponowanych odpowiedzi. Wérdd 60 respondentdéw 51 udzielito od-
powiedzi z 3 wskazaniami, 6 0s6b zaznaczylo 2 odpowiedzi, natomiast tylko 3 osoby
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wybraty po 1 odpowiedzi. Jak wykazata analiza, najistotniejsza cechg wplywajaca
na jako$¢ zywnosci jest brak substancji szkodliwych dla organizmu w pozywieniu
(19%). Tylko o 2 punkty procentowe mniej badanych uznato, ze wysoka wartos$¢
odzywcza w znacznym stopniu wplywa na jako$¢ zywno§ci.

Wazng cechg okazaty si¢ tez walory zdrowotne produktu przeznaczonego do
spozycia (14%). Nieco mniej, bo 13% ankietowanych stwierdzito, ze zywnos$¢ po-
winna by¢ wolna od konserwantdéw oraz sztucznych barwnikéw. Sposrod badanych
11% uznato, ze produkty oferowane na rynku powinny posiada¢ znaki i certyfikaty
jakos$ci. Rowna liczbe odpowiedzi zebraly kolejne dwie cechy zywnosci: brak za-
nieczyszczen mikrobiologicznych (7%) oraz termin waznosci produktu (7%). Cechy
dotyczace bezpieczenstwa produktu oraz zaspokojenia potrzeb konsumenta uzyskaty
po 5%. Wyglad zewnetrzny opakowanego produktu jako istotny czynnik jakosciowy
wybrato 2% badanych.

Wysoka warto$¢ odzywcza
5% M Walory zdrowotne
Bezpieczenstwo produktu
Produkt nieprzeterminowany

Il Bez dodatku konserwantéw
i sztucznych barwnikéw

Brak substancji szkodliwych
B Brak zanieczyszczer mikrobiologicznych

Odpowiednie/estetyczne opakowanie

B Znak/certyfikat jakosci

B Zadowolenie konsumenta
Rysunek 5. Cechy jakosciowe zywnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Kleszcz i Knop (2020) przeprowadzili badanie dotyczace wazno$ci charaktery-
styk jakosciowych produktow zywnosciowych iich wymiaréw w opinii mtodziezy
studenckiej. Analize przeprowadzono na 20 osobach, z czego 95% uznato, ze §wie-
70$¢ produktu jest kluczowym parametrem jako$ciowym. Dla réznych grup konsu-
mentow cechy jakosciowe zywnosci sg odmienne. Niemniej jednak takie wskazniki,
jak brak substancji szkodliwych czy §wiezos¢, sa jednymi z najwazniejszych w kon-
tekscie jakosci.

Grupa badanych zostata poproszona o opini¢ na temat produktéw spozywczych
oferowanych na polskim rynku. Pierwsze z nich to owoce i warzywa (rys. 6). Z ry-
sunku wynika, iz ankietowani bardzo wysoko (70%) ocenili jako$¢ oferowanych
owocow i warzyw. Po tyle samo — po 15% — przypadto odpowiedziom wysoko i §red-
nio, natomiast nikt nie ocenit tej grupy produktéow nisko i1 bardzo nisko.
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0% 0%

M Bardzo wysoko

[ wysoko
Srednio

B Nisko

B Bardzo nisko
Rysunek 6. Ocena jakos$ci warzyw i owocow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Nastepnie ankietowanych poproszono o ocen¢ jakosci wedlin na polskim rynku
(rys. 7). Wedhug 29% respondentow jakos¢ wedlin jest bardzo wysoka. Wysoko oce-
nito ja 28% badanych. Tyle samo 0s6b uznalo, ze jako$¢ wedlin jest $rednia. Mimo
wszystko sporo osob wskazato (15%), iz jako$¢ tych produktow spozywczych jest
niska, natomiast nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,,bardzo niska”.

0%

M Bardzo wysoko

[ Wysoko
Srednio

Bl Nisko

B Bardzo nisko
Rysunek 7. Ocena jakoSci wedlin

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Ostatnim etapem ankiety byta ocena jako$ci produktéw mleczarskich na polskim
rynku (rys. 8). Potowa ankietowanych (50%) ocenila produkty mleczne wysoko, na-
tomiast 35% okreslito ich jako$¢ jako bardzo wysoka. Produkty mleczarskie §rednio
ocenia 10% ankietowanych, a tylko 5% uwaza je za wyroby niskiej jakosci.
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Rysunek 8. Ocena jakosci produktow mleczarskich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Dla przyktadu badania prowadzone przez Brodziak i wspotpracownikow (2019)
dotyczace jakosci organoleptycznej ekologicznego i konwencjonalnego mleka spo-
zywczego w opinii konsumentow dowodza, iz nabial dostepny na polskim rynku po-
siada wysokie walory organoleptyczne. Podstawa takiego stwierdzenia byt fakt, ze
zadna ze 120 ankietowanych 0s6b nie zaznaczyta skrajnej odpowiedzi, tj. 1 lub 5.
Niezaleznie od ocenianej wiasciwosci przyznane oceny S$rednie wahaly sie od
3,0 punktow (proba 6 za zapach) do 4,5 punktu (proba 4 za barwe).

Podsumowanie i wnioski

Wymagania, jakie stawia konsument, sa podstawowym kryterium definiujagcym ja-
kos¢. Oczekiwania nabywcow z roku na rok stajg si¢ coraz wyzsze. Co wigcej, pro-
ducenci muszg monitorowac rynek na biezgco, aby by¢ w stanie zaspokoié potrzeby
konsumentdw. Jako$¢ w kontekScie zywnosci jest szczegdlnie problematyczna ze
wzgledu na trudnosci, jakie moga pojawia¢ si¢ na kazdym etapie tancucha zywno-
Sciowego.
Po przeprowadzeniu badan na temat jako$ci wybranych produktow spozywczych
w ocenie nabywcoOw mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:
1. Respondenci uznali, Ze najwazniejsze cechy decydujace o jakosci produktow
spozywczych to bezpieczenstwo i zdrowotnos¢ produktu.
2. Dla ankietowanych bardzo istotny jest proces przetwarzania surowcow w pro-
cesie technologicznym oraz sposob przechowywania produktow.
3. Ogolny stosunek konsumentéw do zywnos$ci oferowanej w Polsce catosciowo
mozna uznac¢ za korzystny.
4. Wybierajac zywno$¢, ankietowani szczeg6lnie zwracali uwage na atrakcyj-
no$¢ sensoryczna.
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Sformutowane wnioski wskazujg na to, ze konsumenci oceniali jako$¢ produk-
tow gldwnie poprzez wlasne odczucia. Dlatego tez badania dotyczace poziomu za-
dowolenia konsumenta sg istotnym punktem odniesienia do doskonalenia jakoS$ci
produktéw spozywczych.

Bibliografia

Adamczyk S. (2019), Jakos¢ a bezpieczenstwo zZywnosci, ,,Nauki Ekonomiczne”,
nr 29(3).

Barska A. (2013), Kryteria wyboru produktow zywnosciowych przez mtodych konsu-
mentow z Polski, Czech i Stowacji, ,,Zagadnienia Ekonomiki Rolnej”, nr 4.

Brodziak A., Janczuk A., Wajs J., Stanek P., Krol J. (2019), Jakos¢ organoleptyczna
ekologicznego i konwencjonalnego mleka spozywczego w opinii konsumen-
tow, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio EE: Zootech-
nica”, nr 37(1).

Bugdol M. (2008), Zarzgdzanie jakoscig w urzedach administracji publicznej: teoria
i praktyka, Difin, Warszawa.

Chmielewska M., Tys J., Petkowicz J., Petkowicz B. (2018), Zywnosé: po pierwsze
nie szkodzi¢ (artykut przeglgdowy), ,,Acta Agrophysica”, nr 25(1).

Dyrektywa 85/374/EEC — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 lip-
ca 1985 roku w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych Panstw Cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci
za produkty wadliwe (85/374/EWG).

Gajewska P., Kajstura M., Lebioda G. (2013), Jakos¢ jako determinanta w procesie
zakupu, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzadzanie”, nr 2.

Gorska-Warsewicz H., Swiatkowska M., Krajewski K. (2013), Marketing zywnosci,
Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa.

Grebowiec M. (2015), Rola jakosci w podejmowaniu decyzji nabywczych przez kon-
sumentow na przyktadzie rynku miesa i wedlin, ,,Journal of Agribusiness and
Rural Development”, nr 35.

Hamrol A. (2007), Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.

Kleszcz M., Knop K. (2020), Waznos¢ charakterystyk jakosciowych produktow zyw-
nosciowych i ich wymiarow w opinii mlodziezy studenckiej — wyniki badan
ankietowych, ,,Archiwum Wiedzy Inzynierskiej”, nr 5(1).

Ktobukowski F., Smiechowska M., Skotnicka M. (2016), Ksztaltowanie jakosci zyw-
nosci a srodowisko naturalne, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania
w Gdansku, Gdansk.



42 Emilia Osmoélska, Monika Stoma, Agnieszka Dudziak

Kosiorek D. (2013), Jakos¢ w teorii i praktyce zarzqdzania organizacjami, ,,Z.arza-
dzanie i Finanse”, nr 11(1).

Midor K. (2017), Sposoby doskonalenia satysfakcji klienta w przedsiebiorstwie pro-
dukcyjnym, ,,Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji”, nr 6.

Niewczas M. (2013), Kryteria wyboru zywnosci, ,,Zywno$é. Nauka. Technologia.
Jako$¢”, nr 20(6).

Ptaza G. (2017), Zarzqdzanie bezpieczenstwem produkcji zywnosci w kierunku po-
prawy jakosci produktu, ,,Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji”,
nr 6.

Wawak T. (1989), Makroekonomiczne problemy jakosci produktow przemystowych
w Polsce, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow.

Summary
Quality of selected food products as assessed by buyers

The quality of food products depends on a number of factors
that have a significant impact. The main parameters are:
nutritional value, product composition (quality of raw materials)
and palatability (desired taste and aroma of the product). A high-
quality product is one that does not contain preservatives,
flavour enhancers or microorganisms that could adversely affect
the health of the purchaser. Another parameter determining
the quality and safety of the product is durability. This factor is
strongly linked to the packaging, which also affects the sense
of sight. What is very important, all factors show a strong
dependence on each other.

The article presents an analysis related to the quality of food and
factors influencing the choice of products offered on the Polish
consumer market. In the research part, the aim, method and
scope of the study were described and the results of the study
were developed and interpreted.

Keywords: quality, food products, consumer, consumer
expectations and satisfaction, food quality characteristics





