ZARZADZANIE INNOWACYJNE W GOSPODARCE I BIZNESIENR 2(31)/2020

Patrycja Laniecka’
e-mail: patrycja.laniecka@wp.pl

Maciej Puchala™ () nitps:/orcid.org/0000-0001-7723-1913
e-mail: m.puchala@wp.pl

Rola jezyka angielskiego w funkcjonowaniu
sektora TSL

https://doi.org/10.25312/2391-5129.31/2020_09plmp

Artykut poswiecony jest problematyce stosowania zapozyczen
z innych jezykéw w jezyku polskim, w szczegélnosci dotyczy to
branzy TSL. Na poczatku autorzy przyblizajg czytelnikowi zna-
czenie skrotu TSL i charakter relacji pomiedzy poszczegdlnymi
okresleniami. Nastepnie poruszona jest kwestia jezyka w roz-
nych branzach, jego znaczenie komunikacyjne i spoteczne. Na
tym tle pojawia sie kwestia zapozyczen jezykowych. Po takim
wprowadzeniu oméwiono role jezyka w sektorze TSL i zapozy-
czen jezykowych specyficznych w tej branzy. Postawiono py-
tanie, czy zapozyczenia sg konieczne i czy nie przeszkadzajg
w rozwoju branzy. Narzedziem badawczym byt wywiad z jezy-
koznawca. Wywiad ten nie potwierdzit tezy, ze zapozyczenia
przeszkadzajg w rozwoju branzy. Ekspert uznat, ze nastepujace
wzgledy decydujg o stosowaniu zapozyczen: wygoda, potrzeba,
pozorny prestiz, tatwos¢ w komunikowaniu. Na zakohczenie au-
torzy poruszajg kwestie nauczania jezykéw obcych w poszcze-
golnych branzach, zwracajgc uwage na niedobory odpowied-
nich specjalistow i na to, ze znajomos¢ jezyka obcego zwigksza
szanse zatrudnienia mtodych ludzi w atrakcyjnych zawodach.

Stowa kluczowe: jezyk biznesowy, anglicyzmy, sektor TSL
(transport, spedycja, logistyka)
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Wprowadzenie

Wspotczesnie logistyka odgrywa istotng role w funkcjonowaniu wielu firm. Ma
duzy wptyw na wyniki finansowe przedsigbiorstw. Dziatania te przektadajg si¢ bez-
posrednio na optymalizacje zyskow i strat. Te ostatnie sa niezwykle wazne, gdyz
wymuszaja zwigkszenie liczby dziatan o charakterze logistycznym, przy jednocze-
snym zwigkszeniu ich zakresu. Jest to mozliwe dzigki transferom efektow, za ktore
odpowiadajg dziaty logistyczne. Im wiecej takich dzialow i dziatan, tym wigcej na
rynku podmiotdéw gospodarczych ukierunkowanych na §wiadczenie réznego rodzaju
ustug logistycznych. Dzigki nim wtasnie powstat sektor TSL — transport — spedycja —
logistyka (Dobroszek, 2016: 7).

TSL to dziatalno$¢ gospodarcza oferujgca irealizujgca ustugi (Mankowski,
2010: 38):

— przemieszczania osob,

— przemieszczania dobr materialnych,

— organizacji przewozu tadunkow,

— kompleksowego zarzadzania,

— realizacji wszelkich procesow przeptywu, wlacznie z transportem, spedycja,

magazynowaniem (logistyka).

Sytuacja sektora TSL jest bezposrednio skorelowana i potagczona z kondycja pol-
skiej gospodarki.

Literatura przedmiotu okresla, iz TSL to ,,system no$ny, czy krwiobieg gospo-
darki” (Rydzkowski, Wojewodzka-Krol, 2008: 263). Istnieje silna zalezno$¢ miedzy
rozwojem gospodarki a tancuchem dostaw i systemow transportowych. Wynika to
z przeswiadczenia, iz transport ,,§wiadczy ustugi dla pozostatych dziatow gospodar-
ki, tj. przemystu, budownictwa, czy tez rolnictwa” (Romanow, 2008: 34-37).

Transport, spedycja i logistyka odgrywaja duza role w gospodarce i wptywaja
na wielko$¢ PKB. Sytuacja na rynku logistycznym jest zalezna od wielu czynnikow,
takich jak:

— niska jako$¢ infrastruktury drogowe;,

— obciazenia administracyjne,

— rosngca konkurenca (Gryko-Nikitin, 2010b: 40).

Sytuacja przedsiebiorstw dziatajacych w branzy TSL jest w znacznej mierze ,,za-
lezna od kwestii segmentacji i dominacji polityki outsourcingowej, przy jednoczesnym
wskazaniu na bezposrednie skutki §wiatowego kryzysu” (Gryko-Nikitin, 2010a).

Sytuacja na rynku TSL jest odczytywana na poziomie:

— mikro,

— makro,

— mezo,

— globalnym (Gorynia, Jankowska, Maslak, 2000: 36).

W prowadzonych badaniach ekonomicznych podkresla si¢ dodatkowo wystepo-
wanie poziomu mezoekonomicznego, ktory definiowany jest jako jeden z podsyste-
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moéw zaliczanych do gospodarki narodowej. W jego ramach wystepuja zagadnienia
badawcze okreslane jako: konkretne oraz specyficzne. Istotne jest rowniez, iz sektor
ten opisywany jest jako: ,,rynek zaspokajajacy sprecyzowane potrzeby badz grupa
przedsigbiorstw, ktore wytwarzaja te same produkty lub $wiadcza te same ustugi”
(Jeszka, 2009: 13—15).

Polska Klasyfikacja Dziatalnoéci umiejscowita TSL w sekeji H, tj. w zagadnie-
niach dotyczacych transportu i gospodarki magazynowej. Nie zmienia to faktu, ze trud-
no o jednoznaczng definicj¢ potaczenia transportu, logistyki i spedycji. Wciaz trwaja
spekulacje, ktdrg z oficjalnie przyjetych definicji uznac za najbardziej kompleksowa.

Literatura przedmiotu prezentuje wiele r6znych, aczkolwiek zbieznych teorii na te-
mat transportu. Obecnie najpopularniejsza jest definicja stworzona przez 1. Tarskiego.
Uwagge skoncentrowano w niej na tak zwanym ujeciu czynnosciowym. Opisano, ze jest
$wiadczeniem ustug przez firmy transportowe w celach zarobkowych. To takze czynno-
$ci dotyczace przemieszczania zarowno osob, jak i tadunkéw przez podmioty, ktorych
dziatalno$¢ okreslana jest jako pomocnicza. Na tej podstawie wskazuje sie, iz jest to
»proces technologiczny wszelkiego przenoszenia na odleglo$¢, czyli przemieszczania
0s0b, przedmiotéw lub energii” (Tarski, 1973: 11). Warto przytoczy¢ takze ujgcie pod-
miotowe, gdzie ,,transport rozumiany jest jako realizowanie proceséw przemieszczania
przez jednostke, ktdra zostala powotana specjalnie do tego celu” (Kozlak, 2008: 11).

Kolejna sposrod bardziej znanych teorii jest ta stworzona przez M. Madeyskiego.
Twierdzit on, Ze transport to ,,technicznie, organizacyjnie i ekonomicznie wydzielo-
ne z innych czynnosci, celowe przemieszczanie wszelkich fadunkow i oso6b” (Ma-
deyski, Lissowska, Marzec, 1971: 10).

Wydzielenie techniczne to mozliwos¢ wykorzystania wszelkich dostgpnych
srodkow i narzegdzi pracy. Empirycy podkreslaja, ze najwigksze znaczenie w tym za-
kresie ma infrastruktura oraz suprastruktura transportowa w konteks$cie przemiesz-
czania tak dobr, jak i ustug (Madeyski, Lissowska, Marzec, 1971: 10).

Wydzielenie organizacyjne odnosi si¢ do podmiotéw gospodarczych, ktore zo-
staly powotane do zycia, a za optata Swiadczg ustugi na rzecz innych organizacji.

Wydzielenie ekonomiczne skupia si¢ na mozliwos$ci obliczenia wynikoéw finan-
sowych dotyczacych przedsigbiorstwa transportowego.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze transport jest dziatalnoscia skoncentrowa-
ng na przemieszczaniu osob, jak rowniez tadunkoéw poprzez wykorzystanie odpo-
wiedniego $rodka transportu. Wskazuje sig, iz ,,pojecie to odnosi si¢ takze do ushug
pomocniczych, ktére zardbwno bezposrednio, jak i posrednio zwiazane sg z kwestia
przemieszczania” (Kozlak, 2008: 12).

Literatura przedmiotu definiuje spedycje jako proces zmiany miejsca towaru
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez klienta.

Spedycja to ,,usluga polegajaca na organizowaniu przemieszczenia tadunku
przy wykorzystaniu odpowiednio dobranych drog, srodkdéw i sposobdw transportu,
w wyniku czego nastepuje dostarczenie towaru od nadawcy do odbiorcy” (Wojewo-
da, Szkoda, 2017: 1620).
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Na podstawie roznych kryteriow mozliwe jest przeprowadzenie zroéznicowanych
podziatéw, na przyktad ze wzgledu na:

1. Kontekst geograficzny to spedycja o zasiegu:

a) miedzynarodowym,
b) krajowym.
2. Rodzaj przesytanych towarow:
a) tadunki kompletne,
b) fadunki drobnicowe.
3. Rodzaj wybranych drog:
a) spedycja morska,
b) spedycja kolejowa,
¢) spedycja drogowa,
d) spedycja lotnicza (Fajczak-Kowalska, Kowalska, 2018: 886).

Niektore podziaty uwzgledniajg takze spedycje gateziowg oraz intermodalng.

Ostatni z terminow — logistyka — swoim zakresem ,,obejmuje planowanie, ksztat-
towanie, sterowanie i kontrolowanie przeptywow materiatdéw (surowcow, czgsci)
1 produktéw (potproduktow i produktow finalnych) oraz zwigzanych z nimi przepty-
wow informacji od dostawcow do przedsigbiorstwa, wewnatrz przedsigbiorstwa i od
przedsigbiorstwa do klientow” (Krawczyk, 2001: 34).

TSL dziata nie tylko jako cato$¢, ale rowniez odwotuje si¢ do pojedynczych za-
gadnien. Wazne jest niezacieranie granic TSL i oddzielenie ich od tych trzech pojeé¢
rozwazanych jednostkowo. Relacje, jakie miedzy nimi zachodza, okreslane sg bo-
wiem mianem bliskich.

Znaczenie jezyka angielskiego w branzy TSL

Literatura przedmiotu ukazuje, ze zapozyczenia z jezykéw obcych sa niezbedne,
gdyz stuza rozwojowi. Im bardziej jezyk popularny, tym wigcej jego zwrotow w in-
nym kraju. To bez watpienia stuzy wzbogacaniu stownictwa.

»Zapozyczenia jezykowe — to wyrazy pochodzace zjezykow obcych, ktore
przejmujemy i uzywamy na rownych prawach, jak wyrazy rodzime” (Dekiert, 2005).

Sa takie dziedziny w zyciu, ktore bardziej niz inne sa podatne na innowacje je-
zykowe. Wynika to bardziej z wymogoéw rynku i mozliwosci globalizacji réwniez
w stowotworstwie. Nowe wyrazy, zapozyczenia i nowomowa to standardowa odpo-
wiedz na zmienno$¢ charakteryzujacg XXI wiek. W tej chwili w instytucjach edu-
kacyjnych na $wiecie najczgsciej wyktadany jest jezyk hiszpanski. W zaden sposob
jednak nie ma to odzwierciedlenia w naszym kraju. Z rzadka ukazuja si¢ zapozycze-
nia z tego jezyka.

Najwiecej jest jednak — wskutek naleciatosci zwigzanych z bliskoscig Niemiec
1 historii, jaka nas z nimi tgczy — zapozyczen niemieckich. Rownie duzo do po-
wszechnego uzycia wchodzi stow angielskich. W znacznej mierze wykorzystujg je
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ludzie mtodzi. Wydaje si¢, ze popularnos$¢ anglicyzmow wsroéd mtodziezy to odpo-
wiedz nie na potrzeby, ale na mode.

Patrzac na zapozyczenia w innym konteks$cie — to proba stworzenia jezyka mig-
dzynarodowego dla branz i przemystu, ktore tacza caty §wiat badz kontynenty.

Mozna zauwazy¢, ze zapozyczenia najintensywniej wchodzg do uzycia w bran-
zach: IT, komputerowych i TSL.

Wszystkie te sektory, ktdre rozwijajg si¢ szybciej niz inne, maja najwigcej zapo-
zyczen z jezyka angielskiego. To on stat si¢ jezykiem migdzynarodowym.

Empirycy, szukajac praprzyczyn dominowania okre§lonego je¢zyka, docieraja
do kultury, technologii i polityki, ktérych jest najwigcej w interesach mig¢dzynaro-
dowych. ,,Spotecznos¢ rozwinigta pod wzgledem naukowym lub technologicznym
oddziatuje silniej na partnera pozostajacego z nig w kontakcie i rezultatem tych od-
dziatywan sa zapozyczenia” (Klemensiewicz, 1969: 126).

Z punktu widzenia uzytkownika jezyka mozna dostrzec, iz stosowanie migedzy-
narodowych zamiennikow bardzo czgsto powoduje zwiezlo$¢ wypowiedzi, a nade
wszystko tatwiejsze porozumienie nie tylko na rodzimej ziemi.

,»Glownie informatyka, komputeryzacja, cyfryzacja, spedycja, transport i logi-
styka to dziedziny, w ktorych anglojezyczne zapozyczenia od lat wiodg prym” (Za-
pozyczenia i spolszczenia. Skqd si¢ biorq i czy sq potrzebne, 2017). Coraz czgsciej
zapomnieniu ulega stowo w wersji polskiej i zastgpuje je anglicyzm — zrozumiaty dla
wigkszoS$ci spoteczenstwa.

»Zapozyczenia daja poczucie uczestnictwa w procesach migdzynarodowych”
(Klebanowska, Kochanski, Markowski, 1989: 271-273). Staja si¢ potwierdzeniem
naszego bycia cztonkiem §wiata. Ma to tym bardziej przetozenie na normalne Zycie,
im wigcej 0sob postuguje sie nowymi stowami. Kiedy wyraz jest wykorzystywany,
a jego sens rozumiany przez wigkszo$¢ spoteczenstwa, to uznaje si¢, ze jest on przy-
jety jako stowo nalezace do grupy wyrazéw pochodzacych z danego jezyka.

Najczestszymi zapozyczeniami odnotowywanymi w Polsce sa te pochodzace
z krajow sasiadujacych (Wielki stownik wyrazow obcych, 2004: 1047-1053):

— pochodzenia niemieckiego — germanizmy, np. stowo rynek,

— pochodzenia rosyjskiego — rusycyzmy, np. czajnik,

— pochodzenia biatoruskiego — biatorutenizmy, np. morda,

— pochodzenia ukrainskiego — ukrainizmy, np. hultaj,

— pochodzenia czeskiego — bohemizmy, np. hanba,

— pochodzenia francuskiego — galicyzmy, np. bagietka,

— pochodzenia wtoskiego — italianizmy, np. pizza,

— pochodzenia angielskiego — anglicyzmy, np. stres,

— pochodzenia tacinskiego — latynizmy, np. konstytucja,

— pochodzenia wegierskiego — hungaryzmy, np. gazda,

— pochodzenia tureckiego — turcyzmy, np. kawa.

Nie ma zadnych watpliwos$ci, ze najczesciej spotykane sg anglicyzmy, w dal-
szej kolejnosci germanizmy i stowa pochodzace z jezykow zza wschodniej granicy.
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Nalezy podkresli¢, iz jezyki: niemiecki, angielski 1 rosyjski sg tymi, ktore najczesciej
sg obowigzkowymi przedmiotami w szkotach podstawowych i §rednich. Na dalszym
etapie ksztatcenia z duzo wigksza czestotliwoscig pojawia si¢ nauka jezyka tacin-
skiego.
Proces wkraczania wyrazow zapozyczonych do jezyka ogélnie uzywanego
w danym panstwie dzieje si¢ wedlug cyklu jego zycia. W pierwszej kolejnosci zwrot
wykorzystywany jest w grupie osob, dla ktorych jest on bliski z racji wykonywanej
profesji — inny bedzie dla grupy mtodziezy, na przyktad skrét komp na okreslenie
komputera badz ok — tak. Inne formuty beda specyficzne dla informatykow, lekarzy,
dzieci itd. Kazda grupa spoteczna ma w czym wybieraC. Statystyka wskazuje, ze
w stowniku jezyka polskiego juz jest okoto 150 tysigcy zapozyczen. Wiele stow tak
bardzo zakorzenito si¢ w kulturze polskiej, ze trudno zaakceptowac, Ze nie sa one
polskiego pochodzenia. Sa tez wyrazy, ktére mimo tozsamego znaczenia, zupetnie
inaczej sa zapisywane. Pierwotna ich wersja jest zapisywana na przyktad przez u,
podczas gdy w jezyku polskim przyjat si¢ zapis z 6. Idealnym przyktadem jest po-
chodzacy z zupeie dla nas egzotycznego jezyka perskiego wyraz ogorek. We wspo-
mnianym jezyku jest on zapisywany z u, natomiast po polsku z ¢ — blednie bowiem
skojarzono ten wyraz z gorq.
Jak podkresla literatura przedmiotu, zapozyczenia sg tradycyjnie dzielone na kil-
ka kategorii:
1. Cytaty — formy dostownie przekazywane odbiorcy, w ktorych zachowane sa:
a) pisownia,
b) brzmienie,
¢) znaczenie.
2. Zapozyczenia wlasciwe — w ktorych doszto do modyfikacji utatwiajacej zapi-
sywanie badz rozumienie przez ogot spoteczenstwa.
3. Zapozyczenia przyswojone:
a) ogoblnie — stowo jest tak zmodyfikowane, by byto swobodnie akceptowane
przez spoteczenstwo dzieki bliskos$ci w pisowni 1 brzmieniu,
b) czesciowo — stowo, ktorego nie mozna zmodyfikowaé, gdyz jego fonetycz-
ny odbidr jest niezmienny.
4. Kalki badz odbitki wyrazowe, ktore sg bezposrednio i jako niezmienione prze-
niesione do stlownictwa jezyka polskiego (Cierpich, 2019: 33):
a) wyrazy,
b) wyrazenia,
) zwroty.
Im wieksza grupa uzywa zapozyczonego stowa w formie potocznej, tym wigksza
jest szansa, iz w krotszym czasie wejdzie ono do jezyka oficjalnego.
,»Jezyki, tak jak kultury, rzadko sa samowystarczalne. Potrzeby interakcji spra-
wiajg, ze uzytkownicy jednego jezyka wchodza w bezposredni lub posredni kon-
takt z uzytkownikami jezykow o$ciennych Iub kulturowo dominujacych” (Sapir,
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2004: 98). Jezykoznawcy z kilku panstw potwierdzaja, ze ,,nie ma juz na §wiecie j¢-
zykow zupetnie czystych” (Manczak-Wohlfeld, 2006: 9) — bez zapozyczen, wspiera-
nia si¢ na innych — zwigzanych z cyfryzacja, automatyzacja i komputeryzacja. Jgzyki
ewoluuja, odpowiadajac na trendy i1 zapotrzebowanie spoteczne.

Zapozyczenia z jezyka angielskiego w branzy TSL

TSL to jedna z intensywniej rozwijajacych si¢ branz. Znalezienie si¢ w czolowce firm
reprezentujacych ten sektor to nie tylko sprawne pozyskiwanie klientow, konkuren-
cyjne oferty, ale i wysoki poziom odnajdywania si¢ w znajomosci jezykéw obeych.

Niektore skroty sa przyjete juz jako ogolnonarodowe, np. (Incoterms, 2019):

a) TOC — ang. Theory of Contraints (teoria ograniczen),

b) CDP — ang. Cross Dock Point (punkt przetadunkowy CDP),

¢) FIFO — ang. First in First Out (koncepcja obstugi magazynu — pierwsze we-
szto, pierwsze poszto),

d) LIFO — ang. Last in First out (koncepcja obstugi magazynu — ostatnie weszto,
pierwsze poszto).

Znawcy tematu podtrzymuja, ze skroty przyjmuja sie¢ wyjatkowo tatwo isa

w wymowie spolszczane. Pisownia jest stosowana zgodnie ze stownikami. Czasem
wyrazne klopoty zrozumieniem nast¢puja na skutek btednej wymowy. Niektore
z okreslen wywotuja ktopoty, ktore wynikajg ze zréznicowanej interpretacji i nie-
mozno$ci natozenia na nie okre$lonego rezimu wynikajacego z zasad etymologicz-
nych. Do przyktadéw zaliczy¢ mozna:

— cash flow — przeptywy finansowe, szczeg6lnie gotowki, w firmie,

— outsourcing — praktyka polegajaca na oddaniu na zewnatrz zadan niezwigza-
nych bezposrednio z podstawowg dziatalnoscig firmy,

— know-how — wiedza, zebrane dos§wiadczenia, dane z kluczowych zastosowan
itp. pozwalajace na osiggnigcie okreslonego efektu gospodarczego lub na pro-
wadzenie zamierzonych dziatan gospodarczych w okreslony sposob (Korcz,
Matulewski, 2006: 39).

Bez watpienia najwigksze pole do popisu maja osoby znajgce jezyk angielski.

W zagadnieniach zwigzanych z transportem, spedycja i logistyka najwazniejsze sg
zwroty z Wysp Brytyjskich. Znajomos$¢ wspomnianego jezyka obcego umozliwia
swobodne rozwigzywanie problemow. Czeste podroze poza granice kraju, podtrzy-
mywanie relacji z kontrahentami zagranicznymi powinny mobilizowa¢ do pozna-
wania zwrotdw anglojezycznych zwigzanych z TSL. W zwigzku z tym znajomo$¢
jezyka angielskiego jest obligatoryjna dla pracownikoéw kazdego szczebla — po-
czawszy od kierowcy, koficzac na pracownikach administracyjnych. Niekoniecznie
zwraca si¢ uwage na umiej¢tnos$é porozumiewania w petnym zakresie. Wystarczy,
ze zatrudnieni beda zna¢ sformutowania typowe dla spedycji czy ustug transpor-
towych.



150 Patrycja Laniecka, Maciej Puchata

Do jezyka polskiego skutecznie wkradly si¢ sformutowania w jezyku angiel-
skim, ktorych znaczenie znaja nie tylko osoby bezposrednio z TSL zwigzane, ale
1 zwykli obywatele. W zwigzku z tym zaadaptowano wiele zwrotdw do opisywanej
branzy. Najcze$ciej powtarzajace si¢ zwroty anglojezyczne w transporcie to:

— hazardous load — przewozony towar jest niebezpieczny,

— overload — auto jest przetadowane,

— rest time — czas odpoczynku,

— operation time — czas pracy (25 angielskich zwrotow zwigzanych z transpor-

tem, 2019).

Branza TSL to sie¢ powigzan miedzy zleceniodawcami, kierowcami, spedyto-
rami, wladcicielami firm. Kazdy z podmiotow na biezaco powinien by¢ informowa-
ny, na jakim etapie realizacji jest zlecenie. Stad i w dziataniach stricte logistycznych
obecne sa sformutowania typowe dla tej dziedziny, takie jak:

— logistics operator — operatorzy logistyczni,

— Your order is being processed now — realizujemy zlecenie,

— We are forced to hold up dispatch of the goods — musimy wstrzymac dostawe

towaru,

— We may be unable to execute your order due to —nie mozemy zrealizowac¢ zamo-

wienia, poniewaz... (25 angielskich zwrotow zwigzanych z transportem, 2019).

TSL to sektor, w ktérym wiele jest zapozyczen anglojezycznych. Sg takie, ktore
dotyczg zarowno transportu, spedycji, jak i logistyki, na przyktad:

— unloading — roztadunek,

— deliver goods — dostarczanie zlecen,

— accept goods — przyjecie zlecen.

Literatura przedmiotu podaje kilka rodzajow zapozyczen, ktore oparte sg na ta-
kich skrotach, jak:

— EDI —ang. Electronic Data Interchange (elektroniczna wymiana dokumentow),

— HTTP — ang. Hypertext Transfer Protocol (protokot sieci WWW),

— SOAP — ang. Simple Object Access Protocol (protokdt dostepu aplikacji),

— CRM - ang. Customer Relationship Management (zarzadzanie kontaktami

z klientami) (Maternik, 2003: 160).

Bardzo popularnymi, stosowanymi na co dzien — nie tylko w branzach: transpor-
towej, logistycznej i spedycyjnej — sg stowa (spolszczone) zapozyczone z angielskie-
go, takie jak:

— dok — ang. dock — zamiast stanowisko przetadunkowe,

— dok — ang. dock leveller — zamiast mostek tadunkowy,

— transport roll of — roll on — ang. roll-on/roll-off transportation — zamiast trans-

port roll-on roll-off (Korcz, Matulewski, 2006: 88).

Jezykoznawcy uwazaja, iz gldwna przyczyna uzywania anglicyzmow sa:

1. Wygoda — postugiwanie si¢ skrétami mys§lowymi, przejmowanymi przez kolej-

nych pracownikéw TLS i wielu innych branz, w ktérych zapozyczenia istnieja.
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2. Potrzeba coraz czgstszego wykorzystywania zapozyczen na uzytek wilasny
i okreslen spopularyzowanych w danej branzy. Czesto zapozyczenia przycho-
dza w rozmowie jako pierwsze, przed rodzimymi, stad coraz powszechniej-
sze ich uzywanie. Jezykoznawcy, analizujac sytuacje majace miejsce podczas
dialogow, zauwazaja, ze czesciej uzywane zapozyczenie powoduje czesciowa
badz calkowitg eliminacje stowa rodzimego.

3. Pozorny prestiz — umiejetno$¢ postugiwania si¢ zamiennikami pochodza-
cymi z jezyka obcego wedlug niektorych uzytkownikéw tworzy wizerunek
osoby wyksztatconej i ,,lepszej” w odbiorze kolegow 1 kolezanek pracujacych
w branzach, w ktorych zapozyczenia sg niepotrzebne.

4. Potrzeba uzywania dla zrozumienia i mozliwo$ci wykonywania polecen —
tak jak wspomniano, z powodu upowszechniania si¢ niektérych zapozyczen
w branzach zwigzanych z komputeryzacja, logistyka, transportem, spedycja,
cyfryzacja, by méc swobodnie funkcjonowaé, niezbedne jest poznanie, zrozu-
mienie, a w efekcie wykorzystywanie anglicyzmow.

5. Dominacja jezyka angielskiego, szczegolnie w biznesie, jest warunkiem za-
istnienia w branzy jako potencjalny partner bagdz wazny dla innych kontra-
hent. Ma to by¢ gwarantem swobody w wymianie podstawowych informacji
na temat warunkow dotyczacych podpisywania potencjalnych uméw. Przy
szczegotach — ze wzgledu na ryzyko popetnienia btedu albo niewtasciwego
odczytania intencji rozmowcy — niezbgdna jest obecno$¢ na przyktad thu-
macza przysigglego, a w dalszej kolejnosci spotkania w biurze notarialnym,
w ktorym pracuje zaufany specjalista z zakresu jezyka angielskiego (Nowak,
Nowakowski, 2006: 160).

Bardzo czesto — co dostrzegaja nie tylko anglisci — popetnianych jest wiele bte-
dow nie tylko w wymowie, ale takze w pisowni przyjetych ogolnie anglicyzmow.
Warto przypomnieé¢, ze jeszcze w latach przed druga wojng $§wiatowg utworzo-
no w Paryzu we Francji Miedzynarodowa Izb¢ Handlows. Jej zadanie polegato na
stworzeniu zwrotow, ktore beda obowigzywaly na catym $wiecie, zdawano sobie
bowiem sprawe, ze kontakty mi¢dzynarodowe sg nieuniknione. Miato to uchroni¢
przed ktopotami jezykowymi badZz zahamowaniem w procesach realizowania mig-
dzynarodowych umoéw handlowych. Mimo ze wiele sektoréw nie bylo wowczas tak
upowszechnionych, juz wtedy znajomo$¢ zapozyczen okazala si¢ niezbedna.

Popetiane od wielu lat bledy wchodzg do powszechnego obiegu. Takie dziatania
zawsze prowadzg do zaakceptowania spolszczen takich stow. Rada Jezyka Polskiego,
zbierajaca si¢ raz w roku, dyskutuje na temat co najmniej kilku zapozyczonych stow,
ktore funkcjonujg w polszczyznie w postaci spolszczonej i zostajg zaadaptowane na
rodzime potrzeby. Jednak to, Ze stowo zostato przyjete do ogdlnego stosowania jako
odmienne od angielskiego, nie znaczy, ze przestato oznaczaé to, co zapozyczenie.

Przyktadem wykorzystania zapozyczen jest tak zwana korpomowa. Obowigzuje
ona w licznych branzach, nie tylko w korporacjach. W wielu sektorach dochodzi do
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przejmowania specyficznych dla nich wyrazow stricte odpowiadajacych dziataniom,
ktére maja miejsce w okreslonym zaktadzie badz w okres§lonej branzy.

Polskich jezykoznawcow zainteresowal ogromny potencjat, jaki dostrzezono
w korpomowie. Nie zmienia to jednak faktu, ze — nawet jesli stworzono nowe sto-
wo — to ogo6lnie oddziatywanie anglicyzméw na jezyk polski nie ulega przeksztat-
ceniom. Jak wskazujg dane, korpomowa, mimo ze ciaggle opiera si¢ na stowach po-
chodzacych z jezyka angielskiego, ma charakter hermetyczny. Empirycy uwazaja,
ze jest to konsekwencja zakorzenionej w spoteczenstwach alienacji 1 atomizacji oraz
potrzeby separacji od innych srodowisk. Socjologowie natomiast dopatrujg si¢ w tym
wigcej cech pozytywnych niz negatywnych.

Zapozyczenia sg nieuniknione. Szczegdlnie te pochodzace z jezyka angielskie-
go. Skoro jednak wspomniany jezyk sam ztozony jest w 70% z wyrazéw wzietych
od innych nacji, mozna twierdzi¢, ze kazdy jezyk jest migdzynarodowy. Dlatego to
on uznany zostat za obowigzujacy w Swiatowym biznesie, kulturze, sztuce czy elek-
tronice. By nie wyrdznia¢ zadnego z jezykow juz istniejacych, probowano stworzy¢
jezyk ogdlnonarodowy — esperanto. Niestety projekt si¢ nie powiddl, a na prowadze-
nie wysunetly si¢ anglicyzmy.

Wywiad jako metoda badawcza

Badania — analiza dokumentow i wywiad zostaty przeprowadzone z jezykoznawca,
ktory zgodzil si¢ na rozmowe na temat anglicyzméw w jezyku polskim. Tytut dok-
tora otrzymatl na podstawie badan zawartych w swojej pracy dotyczacej znaczenia
zwrotow obcojezycznych w jezyku ojczystym.

Teza, ktorg postawit autor pracy, dotyczyta faktu, ze anglicyzmy nie sg potrzebne
w sektorze TSL oraz ze nie spelniaja natozonych na nie pierwotnie zadan. Poza tym
autor uwaza, ze wiele proceséw zwigzanych z omawiang branza przebiegatoby szyb-
ciej. Jest to wiedza potwierdzona przez wiele publikacji naukowych autorstwa pol-
skich badaczy. Z tymi zatozeniami nie zgodzit si¢ jezykoznawca, ktory optowat za
weryfikacja tezy. Twierdzit, ze anglicyzmy sg potrzebne, poniewaz j¢zyk jest tworem
zywym 1 podlegajacym energicznej ewolucji. To wzbogacanie jezyka ojczystego.
Niepotrzebnie dochodzi jednak do tworzenia nadmiernej liczby skrotdéw, ktore staty
si¢ wyroznikiem roznych gatezi gospodarczych. W wymiarze rozwoju gospodarki
wylacznie w oparciu o rynek krajowy nie ma potrzeby poshugiwania si¢ ,,izmami”.
Jesli rozwija si¢ wspotpraca migdzynarodowa i wzrost dochodowos$ci budzetu pan-
stwa powigzany jest z dzialalno$cig na rynkach zagranicznych, wowczas zapozycze-
nia stajg si¢ niezbedne, ale w praktyce wystarczy ich niewiele, by komunikacja byta
mozliwa i1 utatwiona. Tworzenie kolejnych zlepkéw stownych za chwilg znaczaco
utrudni komunikacje, jesli juz tego nie robi. Ze wzgledu na praktyke zawodowa,
a nade wszystko — wysokie przeczulenie na punkcie kultury jezyka doktor opowiada
si¢ za skupieniem si¢ na uzywaniu tych stow, ktore na state zagoscity w poszcze-



Rola jezyka angielskiego w funkcjonowaniu sektora TSL 153

golnych sektorach geopolitycznych. Zachgca, by spojrze¢ na ten fakt z perspekty-
wy stosowania porownan, uzytecznosci okreslen w obu jezykach, doceniajgc pigkno
1 stabilng pozycje¢ naszego jezyka.

W 2016 roku prof. Edward Polanski wydat Stownik jezyka polskiego, w ktorym
migdzy innymi zbadat przestrzen dla zwrotéw obcojezycznych w jezyku polskim.
Uwaza on, ze w ostatnim dziesi¢cioleciu tych zwrotéw pojawilo si¢ za duzo. Dlatego
»izmy” moga wywolywaé szereg nieporozumien. Te z kolei doprowadzaja do bra-
ku satysfakcji ktorej$ ze stron transakcji, najczesciej zleceniodawcey. Kazda z branz
doskonale rozwijataby si¢ bez nadawania mocy urzedowej kolejnym stowom, sto-
sowanym przez waskie grupy zawodowe. Fakt ograniczenia kregu uzytkownikow
do niewielkiego grona moze wywotywac poczucie izolacji i tworzenia podgrup spo-
tecznych. Z drugiej jednak strony jezyk obcy jest niezbedny w swobodnej komuni-
kacji. Niektore stowa staly si¢ migdzynarodowe — ich etymologia bierze si¢ z jezyka
angielskiego, ale spopularyzowaly si¢ na tyle, ze zapominamy, jak odbywata si¢ ko-
munikacja sprzed adaptacji tych znakow jako ,,swoje”, rodzime.

Dziatalno$¢ niektérych branz, na przyktad logistycznej, spedycyjnej, transpor-
towej, handlowej, obecnie opiera si¢ wylacznie na realizacji umow miedzypanstwo-
wych. Partnerzy nie uczg si¢ jezyka polskiego, to Polacy uczg si¢ jezyka angielskie-
go. Cho¢ nie zapominajmy, ze duzo kontraktow i transakcji nie odbywa si¢ wylacznie
z osobami, ktorych jezykiem ojczystym jest angielski. Wielu z nich to: Holendrzy,
Niemcy, Wtosi, Francuzi. Oni tez musieli si¢ uczy¢ tego jezyka jako dodatkowego.

Dydaktyka jezyka angielskiego w sektorze TSL

Jezyk obcy jest niezbedny w swobodnej komunikacji w pracy w branzy TSL. Relacja
interpersonalna jest podstawa, by wyjasnia¢ niezgodno$¢, uwagi badz watpliwosci.
Znajomos¢ jezykow — szczegolnie angielskiego, pozwala na zwigkszenie bezpie-
czenstwa przejazdow przez kraje zachodnie i na wschodzie. Duzo istotniejsze jest
posiadanie umiejetnosci werbalnych. Niekoniecznie muszg to byé umiejetnosci po-
twierdzane certyfikatami. Taka wiedza, przynajmniej w stopniu podstawowym, jest
weryfikowana podczas rozméw kwalifikacyjnych. Z racji funkcji petnionych w fir-
mie innego stopnia znajomosci jezyka obcego wymaga sie od kierowcy, a innego od
osoby administrujacej wszystkimi dokumentami niezb¢dnymi do przeprowadzenia
procesu transportowego.

Polscy przewoznicy najczgéciej wyruszaja z zatadunkiem na terytoria Wioch,
Hiszpanii, Francji i Niemiec.

Prowadzacy firmy z zakresu TSL na podstawie swojego wieloletniego doswiadcze-
nia twierdza, ze nie ma potrzeby znajomosci kilku jezykow, pod warunkiem ze angielski
moze by¢ uzywany w stopniu zaawansowanym. Uwaza si¢, ze swobodna komunikacja
z kontrahentem przy zatadunku czy roztadunku w wielu sytuacjach jest wrecz niezbed-
na. Przede wszystkim nie stawia zadnej ze stron na pozycji nizszej, gorszej.
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Wiele firm, ktore odpowiedzialnie podchodza do prowadzenia swoich interesow,
w tym do bezpieczenstwa kierowcow, a takze doskonalenia umiejetnosci pozosta-
tych pracownikow, wpisuje w koszty uczestnictwo w kursach jezykowych. Organi-
zuje si¢ szkolenia z jezyka angielskiego ze specjalnie przygotowanymi modutami
dla pracownikéw dziatéw telekomunikacyjnych, spedycyjnych i logistycznych. Tak
skonstruowane narzedzia doskonale zdajg egzamin we wspomnianym sektorze. To
angielski ukierunkowany na pozyskiwanie fachowej terminologii. Znajomos¢ jezy-
ka jest potrzebna nie tylko osobie pracujacej w branzy TSL, ale takze starajgcej si¢
0 prace.

Kursy jezykowe organizowane na potrzeby osdb chcgcych rozpoczaé prace
w sektorze TSL sg ukierunkowane na nastepujace priorytety:
opanowanie stownictwa i zwrotow fachowych,
— stuchanie,
— moéwienie,
pisanie w zakresie potrzebnym dla tego zawodu.

,Najwazniejsze elementy bloku obejmuja zaréwno specjalistyczne, branzowe
zagadnienia tematyczne, jak i zwroty wykorzystywane w kontaktach interpersonal-
nych” (Rydzkowski, 2011: 201-203).

Zakonczenie

Temat dotyczacy sektora transportu, spedycji ilogistyki jest niezwykle rozlegly.
Ukierunkowanie iuwrazliwienie na jeden zjego wycinkow pozwolity na to, by
doglebnie zbada¢ ten temat pod innym niz dotychczas katem. Badania, w ktorych
cele i tezy zostaly jasno okreslone, pokazaly, ze znajomos¢ jezyka angielskiego jest
niezbedna w realizacji zadan z zakresu TSL. Gléwna hipoteza badacza brzmiata, ze
zapozyczenia nie spetniaja swojej roli i znaczenia — zatozonych w pierwotnym zna-
czeniu oraz ze rozwoj sektora TSL w Polsce przebiegalby szybciej i sprawniej bez
uzywania anglicyzmow.

Podjete trudy badawcze potwierdzity, ze anglicyzmy nie ulatwiaja procedur
zwigzanych z realizacja transakcji. Przy duzym popycie na pracownikow wiele firm
ze wzgledu na ciggly ich deficyt rezygnuje ze zbyt wysokich wymagan. Wobec za-
grozenia, ze firma bedzie zmuszona zamkng¢ dziatalno$¢ badz ograniczy¢ przyjmo-
wanie zlecen, postanowiono obnizy¢ wymagania.

Najbardziej zmniejsza si¢ oczekiwania dotyczace znajomosci jezykoéw obcych.
Zreszta dostrzega sie, ze to jezyk obcy najczesciej byt i jest przeszkoda w pozyski-
waniu nowych pracownikéw. Literatura przedmiotu podkresla, ze branza TSL w Pol-
sce od dlugiego czasu charakteryzuje si¢ znaczacym, zaréwno aktualnym, jak i po-
tencjalnym, zapotrzebowaniem na pracownikow.

Sytuacja na rynku pracy jest trudna — odmienna, od tej, ktéra dominowata na
poczatku obecnego wieku. Kolokwialnie mozna ujgc te kwestie w stwierdzenie, ze
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jest praca, nie ma pracownikow — doktadnie odwrotnie niz wiele lat temu. Barometr
zawodow wskazuje, ze najwickszy deficyt w sektorze TLS odnotowuje si¢ wsrod
kierowcow samochoddw ciezarowych. Tych brakuje wedtug GUS w 28 powiatach.
Spedytorow i logistykow brakuje w 21 powiatach, magazynierow — w 19 powiatach,
operatorow wozkow jezdniowych—w 16 powiatach, operatoréw urzadzen dzwigowo-
-transportowych — w 9 powiatach, a kurieréw — w dwoch.

Znawcy tematu uwazaja, ze gldownymi przyczynami tak duzego zapotrzebowania
na okres$lone zawody jest otwarcie rynkow zachodnich i proponowanie wykwalifiko-
wanym Polakom duzo wyzszych stawek za pracg za granica.

TLS to sektor rozwijajacy si¢ preznie od wielu lat na wszystkich kontynentach.
Najbardziej niebezpieczne jest pozyskiwanie przez firmy zagraniczne mtodych Po-
lakow, ktorzy uzyskuja w naszym kraju wszelkie certyfikaty, ale z ich potencjatu
korzystaja firmy zagraniczne. Ponadto emigracja kierowcow do zagranicznych firm
wywotuje od dhluzszego czasu niepokoj wsrod znawcoOw kwestii spedycyjnych, czyli
logistycznych.

Empiryczne badania wskazuja, ze nawet 30% polskich firm spedycyjnych ma
problem ze znalezieniem odpowiedniej liczby specjalistow. Wynika to miedzy in-
nymi z wysokich wymagan wobec pracownikow. Nie chodzi wylgcznie o wiedzg,
réwnie istotne dla pracodawcy sa kompetencje spoteczne i indywidualne, takiej jak
pracowito$¢, odpowiedzialnos¢, umiejetnos¢ pracy pod wptywem stresu i organi-
zowania zaje¢ w taki sposob, by optymalnie wykorzystywaé czas przeznaczony na
pracg.

W opisywanym sektorze duze znaczenie przypisuje si¢ takze umiejetnosciom
prowadzenia komunikacji interpersonalnej oraz organizacji zajec i stanowiska pracy.
Poza tym bardzo wazne s3: umiejetnoscei, wiedza i-kompetencje jezykowe, a w od-
niesieniu do wickszos$ci stanowisk w branzy TSL — jezyk angielski.
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Summary
The role of English language in the functioning of the TSL
sector

This article considers borrowings derived from other languages
used in Polish. In particular, it concerns the TSL (Transport,
Forwarding, Logistics) sector. At the beginning, the authors
familiarize the reader with the meaning of the TSL abbreviation.
They indicate connections between particular terms. The
communicative and social importance of language in different
industry sectors are discussed. As aresult, the issue of
language borrowings appears. The introduction is followed by
a consideration of the role of language in the TSL sector and
industry-specific language loanwords. The problem concerns
whether the borrowings are necessary or not, whether they do not
prevent the development of the industry. As part of the research
a linguist was interviewed. This interview did not confirm the
thesis that borrowings hinder the development of the industry.
The expert alleged that the following considerations determined
the use of loanwords: convenience, need, apparent prestige,
and ease of communication. In conclusion, the authors discuss
the issue of teaching foreign languages in particular sectors,
pointing to the lack of appropriate specialists and the fact that
knowledge of a foreign language increases the employability
among young people which may lead to find a lucrative position.

Keywords: business language, English language, TSL sector
(transport, forwarding, logistics)





