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Celem artykutu jest przedstawienie studium przypadku opar-
tego na badaniach firmy na rynku ustug logistycznych. Omoé-
wiono teoretyczne aspekty zarzgdzania ryzykiem na rynku
ustug logistycznych. Zaprezentowano wyniki badan wiasnych
przedsiebiorstw uczestniczacych w rynku ustug logistycznych
jako odbiorcy i ustugodawcy. Na podstawie studium przypadku
przedstawiono analize ryzyka oraz model zarzadzania ryzykiem
w firmie logistycznej. Sformutowano nastepujaca teze badaw-
czg: Ryzyko na rynku ustug logistycznych moze by¢ analizowa-
ne oraz oceniane w odniesieniu do jego uczestnikéw w sposob
indywidualny.

Stowa kluczowe: ryzyko, ustugi logistyczne, zarzgdzanie

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie studium przypadku opartego na badaniu przed-
siebiorstwa na rynku ustug logistycznych. Omdwiono teoretyczne aspekty zarzadza-
nia ryzykiem na rynku ushug logistycznych. Zaprezentowano wyniki badan wtasnych
przedsigbiorstw uczestniczacych w rynku ushug logistycznych w roli ushugobiorcow
1 ustugodawcow. Na podstawie studium przypadku przedstawiono analiz¢ ryzyka
w firmie $wiadczacej ustugi logistyczne. Sformutowano teze¢ badawcza, ktora sta-
nowita podstawe do weryfikacji badan nad zarzadzaniem ryzykiem w procesach
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logistycznych. Zaprezentowano model zarzadzania ryzykiem dla firmy przedstawio-
nej w case study.

Sformutowano nastgpujaca tez¢ badawcza: Ryzyko na rynku ustug logistycznych
moze by¢ analizowane oraz oceniane w odniesieniu do jego uczestnikdéw w sposob
indywidualny.

W celu weryfikacji tezy sformutowano pytania badawcze:

1. Jaka jest charakterystyka oraz struktura rynku ustug logistycznych?

2. Jak mozna scharakteryzowa¢ rozwoj rynku ushug logistycznych?

3. W jaki sposob mozna identyfikowa¢ ryzyko na tym rynku?

4. Jakie czynniki ryzyka wystepuja na rynku ushug logistycznych w XXI wieku?

5. W jaki sposob ocenione zostaly czynniki ryzyka w badaniach wiasnych?

6. Z jakich elementow sktada si¢ model zarzadzania ryzykiem — na podstawie

badan wtasnych?

W celu weryfikacji tezy stosowano nastgpujace metody badawcze:

— studia literaturowe,

— analiza raportow branzowych,

— badanie ankietowe oparte na standaryzowanym kwestionariuszu.

Charakterystyka ustug logistycznych

Ushugi logistyczne obejmuja zarobkowo wykonywane ushugi spedycji, transportu,
magazynowania, a takze ustugi pokrewne i wspomagajace proces przeptywu dobr
migdzy ogniwami tancucha dostaw. Obszarami podejmowanych dziatan logistycz-
nych przez ustugodawcéw logistycznych w przedsigbiorstwie sg: zaopatrzenie, pro-
dukcja i dystrybucja. (Jeszka, 2013). Celem ustugi logistycznej jest zaspokojenie
potrzeb logistycznych klientow, do ktérych mozna zaliczy¢ przedsigbiorstwa oraz
osoby indywidualne (Zamkowska, Zagozdzon, 2011). Zaspokojenie tych potrzeb sta-
nowi przedmiot wymiany rynkowej, ktory charakteryzujg nast¢pujace cechy:

— niematerialnosc¢,

— nierozdzielno$¢ procesu produkcji oraz konsumpcji,

— roznorodnos¢,

— nietrwatos¢,

— niemozno$¢ nabycia praw wiasno$ci (Jonkis, Jaroszynski, 2008).

Ushugi logistyczne sg oferowane, sprzedawane 1 na koniec sg konsumowane zgodnie
z zawartym kontraktem (zleceniem) na ustugg. Zamowienie (kontrakt) na ustuge logi-
styczng zawiera przyjete przez obie strony warunki $wiadczenia ushugi, ceng oraz do-
datkowe ustalenia wynikajace ze szczegdlnych warunkdw realizacji. Ustugi logistyczne
obejmuja zarobkowo wykonywane ustugi spedycji, transportu, magazynowania, a takze
ustugi pokrewne i wspomagajace proces przeptywu dobr miedzy ogniwami tancucha do-
staw. Obszarami podejmowanych dziatan logistycznych przez ustugodawcow logistycz-
nych w przedsiebiorstwie sg: zaopatrzenie, produkcja i dystrybucja (Jeszka, 2013).
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Ustugi logistyczne mozna podzieli¢ na ustugi proste i ztozone. Ustuga logistycz-
na przyjmuje charakter procesowy, podczas ktéorego mozna wyrdzni¢ operacje, dzia-
fania oraz czynnosci logistyczne. Definiowanie ushug logistycznych wymaga przyje-
cia typologii rodzajow ustug w oparciu o czynnosci logistyczne.

Struktura i kondycja rynku ustug logistycznych

Sektor ustug logistycznych zmienia si¢ i rozwija pod wplywem wielu czynnikow.
Kluczowe znaczenie majg zmiany w podej$ciu przedsiebiorstw do zarzadzania za-
opatrzeniem, produkcja i dystrybucja. Sektor ustug logistycznych skupia grupe
przedsigbiorstw zroéznicowanych pod wzgledem oferty ustug, zasiggu dziatania,
wielkoS$ci itp. Mamy tu do czynienia z dziatalno$cia matych i duzych firm, oferuja-
cych ushugi logistyczne od operacji na poziomie wykonawczym, po ustugi w zakre-
sie zarzadzania logistycznego, od ustug transportu, magazynowania, konfekcjono-
wania, pakowania, po ushugi spedycyjne i kompleksowg obstuge tancuchow dostaw.
Rozwazania teoretyczne, dotyczace ksztalttowania ryzyka i postgpowania z ryzykiem
wspolpracy z ustugodawcg sa prezentowane zwlaszcza w opracowaniach z zakresu
outsourcingu (Brown, Wilson, 2005). Ryzyko wspotpracy logistycznej jest natomiast
czesto uwzgledniane w rozwazaniach na temat uwarunkowan funkcjonowania tancu-
cha dostaw (Tyranska, Matkus, 2020).

Rynek ustug logistycznych rozwija si¢ w duzej mierze dzigki rosnacej liczbie
operatorow logistycznych dziatajgcych jako strona trzecia. Wérod obszaréw dzia-
falnosci logistycznej najwigkszym zainteresowaniem cieszg si¢: zarzadzanie dosta-
wami, magazynowanie i zarzadzanie zapasami, dystrybucja kontraktowa i obstuga
zwrotow. Nowoczesne rozwigzania techniczno-organizacyjne wspomagane systema-
mi informatycznymi stworzyly nowe mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw §wiad-
czacych ustugi logistyczne, a firmy produkcyjne ihandlowe czesciej korzystajg
z zewngtrznych ustugodawcéw w tym zakresie. Nowymi graczami w branzy ushug
logistycznych staty si¢ poczty narodowe (Neumann, Ringbeck, Schwegmann, 2000).
Jednym z przyktadéw moze by¢ coraz wicksze zainteresowanie ushugodawcow logi-
stycznych obstuga logistyki zwrotnej (Jeszka, 2014).

Typologia rozwiazan Supply Chain Outsourcing na rynku ustug
logistycznych

W celu lepszego rozrdzniania przedsiebiorstw na rynku ushug logistycznych w tancu-
chach dostaw nalezy postugiwac si¢ czytelng typologia tychze przedsigbiorstw. Po-
dziat firm logistycznych charakteryzuje ich podstawowe zadania oraz funkcje, ktore
spetniajg na rynku ustug logistycznych (Gattorna, 2010: 18).

Ponizej przedstawiono mi¢dzynarodowa typologie uwzgledniajacg aktywnos¢
przedsigbiorstw w lancuchu dostaw:
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1. Operator 1PL — podstawowe aktywa, operator typu single mode (bazuje na
jednej gatezi transportu), baza — aktywa transportowe dowolnej gatezi trans-
portu, magazyny, cross-docking, produkcja (outsourcing), opakowania.

2. Third Party Logistics (3PL) — taczenie funkcji, zintegrowane magazynowanie
1 dystrybucja, integracja i wsparcie infrastruktury IT, monitorowanie przepty-
wu danych (data tracking), wlasne aktywa, systemy Warehause Mangement
Systems.

3. Lead Logistics Provider (LLP) — do$wiadczeni logistycy, optymalizacja dzia-
tan w logistyce i tancuchu dostaw, zarzadzanie wieloma operatorami 3PL, cig-
gle ulepszanie.

4. Forth Party Logistics Provider (4PL) — tworzenie wizji tancucha dostaw, pla-
nowanie i optymalizowanie dzialan w logistyce i fancuchu dostaw, reinzynie-
ria tancucha dostaw, zarzadzanie projektami, integracja ustug, systemow i in-
formacji, ciggta innowacja, technologia jako podstawowy zasob.

5. Joint Service Company (JSC) — wspotzarzadzanie, wspotwlasnos¢, ograniczo-
na liczba partnerow kapitalowych, innowacyjna kultura, korzysci w zalezno-
$ci od efektywnosci dziatania.

6. Virtual Network Consortium (VNC) — dynamiczna sie¢ zdolnosci, model po-
dobny do 4PL i JSC, lecz pomija udzialy kapitatlowe, uczestnicy (stakehol-
ders) w luznych aliansach, w razie potrzeby dotaczajg si¢ lub odlaczaja, nasta-
wienie na konkretne rozwiazania (na przyktad skali i szybkos$ci) w tancuchu
dostaw, wysoki stopien powigzania procesOw miedzy przedsigbiorstwami,
wspolne inwestycje — wspolne korzysci.

Wspotczesne przedsigbiorstwa, doskonalac swoje procesy logistyczne, skupiaja
si¢ na obszarach zwigzanych z rynkiem, rozpoznaniem jego trendow, obstugg klien-
tow. Orientacja na klienta wplywa jednocze$nie na dziatania logistyczne wigzace si¢
z pozyskiwaniem surowcow i materiatdéw do produkcji czy narzgdzi, maszyn i wypo-
sazenia zapewniajacego mozliwo$¢ §wiadczenia ustug. Do gtownych zainteresowan
logistyki w przedsigbiorstwie nalezy zaliczy¢ (Dwilinski, 2006: 21):

— wybor dostawcy produktow i materiatow, czesci, podzespolow i zespolow,

— prognozowanie popytu i polityke zakupow,

— przeptyw informacji,

— stan zapasow i ich kontrole,

— dystrybucje — realizacje zamowien,

— zarzadzanie zapasami,

— organizacj¢ transportu,

— obstluge zwrotow,

— sktadowanie i lokalizacj¢ sktadow,

— gospodarowanie odpadami.
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Identyfikacja ryzyka na rynku ustug logistycznych

Ryzyko w warunkach gospodarki rynkowej jest zjawiskiem obiektywnym i po-
wszechnym. Wynika ono z podejmowania dziala w warunkach niepewnosci oraz
nickompletnych informacji. Wspoétczesne wyzwania teorii i praktyki zarzadzania
wskazuja na obszary wrazliwe na pojawienie si¢ ryzyka oraz zagrozenia kryzysem,
takie jak (Drucker, 2000):

— globalizacja dziatalno$ci gospodarcze;j,

zapewnienie jakosci i wydajnosci,

— zmnigjszenie rozmiarow produkcji i redukcja personelu,

— problemy wlasnosci i etyki,

problemy odpowiedzialnos$ci spotecznej,

problemy réznorodnosci (nadmiaru i niedoboru) sity robocze;j.

Pojecie ryzyka jest nierozerwalnie zwigzane z kazdg dziatalno$cig oraz stanowi jej
integralng czg¢s¢ (Kulinska, 2011). Ze wzgledu na znaczenie logistyki w dziatalno$ci
przedsiebiorstwa istotng role przypisuje si¢ zarzadzaniu ryzykiem wspdtpracy z wy-
specjalizowanymi ustugodawcami. Wymaga to z jednej strony starannej identyfikacji,
analizy i oceny tego ryzyka, z drugiej natomiast wyboru dziatan w reakcji na to ryzyko.
Zmienno$¢ otoczenia kooperujacych przedsiebiorstw, oczekiwan dotyczacych efektow
dziatalno$ci oraz zwigzanego z tym nastawienia do wspotpracy dodatkowo podkresla
potrzebg doskonalenia zarzadzania ryzykiem (Tyranska, Malkus, 2016). Prawidlowa
implementacja systemu zarzadzania ryzykiem moze przynie$¢ organizacji szereg ko-
rzys$ci. W szczegolnosci mozna do nich zaliczy¢ (Bugdol, Jedynak, 2016):

— zwigkszenie prawdopodobienstwa osiggniecia przyjetych celow,

— stosowanie inteligentnego procesu podejmowania decyzji, ktory bazuje na da-

nych statystycznych,

— zachete do proaktywnego zarzadzania,

— zwigkszenie $wiadomosci potrzeby identyfikacji ryzyka zaréwno wérdd za-

rzadu, jak 1 pracownikow nizszego szczebla,

— zwigkszenie $wiadomosci na temat sposobdw radzenia sobie z ryzykiem za-

rowno wsrdd zarzadu, jak i pracownikow nizszego szczebla,

— doskonalenie przeciwdziatania stratom, a takze ich minimalizowania,

— zmniejszenie kosztow zwigzanych z ubezpieczeniem dziatalnosci,

— zapewnienie zgodno$ci z wymogami prawnymi,

— unowoczes$nienie stosowanych mechanizmow kontroli,

— zwigkszenie szansy na uniknigcie ucigzliwych nastgpstw prawnych czy finan-

sowych,

— poprawe jakosci oraz funkcjonalnosci opracowywania prognoz finansowych,

budzetow,

— wzmocnienie zaufania podmiotéow (zaréwno zewngtrznych, jak i wewngtrz-

nych) do organizacji,

— zwigkszenie konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa.
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Wyro6znianie kategorii ryzyka jest uzaleznione od wielu czynnikow w przedsig-
biorstwie i moze by¢ powigzane miedzy innymi z branzg, w ktorej ono dziata. W li-
teraturze przedmiotu podaje si¢ kilkadziesiat kategorii ryzyka, charakterystycznych
dla dziatalno$ci gospodarcze;.

Istnieje kilka metod badania ryzyka, wsrod ktorych mozna wskazac najbardziej
przydatne do badania ryzyka na rynku ustug logistycznych.

Przyktadowe modele badania ryzyka przedstawiono w tabeli 1. Metoda AS/NZS
zalecana jest dla podmiotow, ktore poszukuja kompleksowego, a zarazem elastyczne-
go rozwigzania z mozliwoscia jego modyfikacji 1 indywidualizacji. Metoda powstata
w Australii i Nowej Zelandii jako standard jakosci AS/NZS 4360:2004'. Przebieg
procesu sktada si¢ z pigciu podstawowych krokow: okreslenia celow, identyfikacji
ryzyka, analizy ryzyka, oceny ryzyka i reakcji na ryzyko. Dodatkowo wprowadzo-
ny jest szosty krok (monitorowanie i weryfikacja), ktory stanowi element réwnole-
gly — wystepuje sprzgzenie zwrotne z kazdym innym krokiem procesu. Analogicznie
wprowadzone zostaly komunikacja i konsultacje, ktore wystepuja przy kazdym ele-
mencie.

Tabela 1. Poréownanie standardow zarzadzania ryzykiem

Atrybut

Ferma

COSsO I

ASINZS

Objetos¢ standardu

standard — 16 stron
i odnos$niki

standard — 120
stron i techniki
zastosowania — 110
stron

standard — 28 stron
i podrecznik — 116 stron

Jezyk publikaciji

angielski/polski

angielski/polski

angielski

Rok publikaciji

2002

2004

2004

Definicja ryzyka

kombinacja prawdopo-
dobienstwa wystgpienia
zdarzenia oraz jego
skutkow

mozliwos¢, ze zda-
rzenie bedzie miato
miejsce i negatywnie
wptynie na osiagniecie
celéw

mozliwos¢ wystgpienia
zdarzenia, majgcego
wptyw na dziatalno$¢,
doprowadzajgcego

do powstania zysku
lub straty, mierzone

z punktu widzenia
prawdopodobienstwa
oraz konsekwencji

! Pierwsza wersja tego standardu ukazata si¢ w 1999 roku i miata analogiczne oznaczenie —

AS/NZS 4360:1999.
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rozwigzuje problemy
zwigzane z ryzykiem

Atrybut Ferma cosoll AS/NZS
Definicja proces, w ramach realizowany przez za- kultura, proces i struk-
zarzadzania ktérego organizacja rzad, kierownictwo lub | tury bezposrednio
ryzykiem w sposéb metodyczny | inny personel przedsie- | skoncentrowane na

biorstwa uwzgledniony
w strategii i w catym
przedsigbiorstwie pro-
ces, ktorego celem jest
identyfikacja potencjal-
nych zdarzen moga-
cych wywrze¢ wptyw
na przedsigbiorstwo,
utrzymywanie ryzy-

ka w granicach oraz
rozsgdne zapewnienie
realizacji celéw przed-
siebiorstwa

realizacji korzysci przy
jednoczesnym kontrolo-
waniu zagrozen

Uniwersalno$¢

standard mozliwy

do zastosowania we
wszystkich organiza-
cjach, takze w sektorze
publicznym

uniwersalny standard
w szczegolnosci dedy-
kowany spétkom prawa
USA

standard mozliwy

do zastosowania we
wszystkich organiza-
cjach

sformalizowania
procesu

uczestniczgcych w pro-
cesie oraz zalecenie
stworzenia ogolnych
regulacji wewnetrznych

Poziom bardzo ogélny opis bardzo szczegotowy 0golny opis w standar-

szczegotowosci poszczegolnych krokéw | opis kolejnych etapéw | dzie oraz zwiezte rozwi-
nigcie w podreczniku

Poziom wskazanie podmiotéw | stosunkowo silne okreslenie podmiotéw

wbudowanie SZR

w struktury organizacji
i konieczno$¢ stworze-
nia rozlegtej legislaciji
wewnetrznej

zaangazowanych

w zarzgdzanie ryzykiem
i wskazanie formalnych
dokumentéw wspieraja-
cych SZR

Dokumenty
uzupetniajgce

odniesienie do norm
ISO/EIC

bardzo mocno powia-
zany ze standardem
COSO | (kontrola
wewnetrzna) i z regula-
cjami SOX

sugerowane wykorzy-
stanie dodatkowych
standardéw dla po-
szczegdlnych ryzyk

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Okuniewski, 2007.

Badanie czynnik6éw ryzyka na rynku ustug logistycznych wydaje si¢ najbardziej
odpowiednie za pomocg metody AS/NZS. Graficzny obraz procesu przedstawia ry-
sunek 1. Standard ten moze by¢ takze wykorzystywany fragmentarycznie, na przy-
ktad w przedsigbiorstwie moze by¢ stworzony wilasny, zindywidualizowany model.
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Rysunek 1. Proces badania ryzyka za pomocg standardu AS/NZS
Zrédto: Okuniewski, 2007.

Komunikacja i konsultacje

Badanie czynnikow ryzyka na rynku ustug logistycznych -
case study

Badanie czynnikow ryzyka w firmie X przeprowadzono wiasng metoda wedtug stan-
dardu AS/NZS. Zaproponowano zalozenia do modelu wlasnej metodyk, takie jak:

— ustalenie kontekstu, w jakim dziata organizacja — ustalenie zrodet ryzyka,

— identyfikacja ryzyka,

— analiza ryzyka,

— prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka,

— efekty, jakie niesie ze soba ryzyko,

— okreslenie priorytetéw ryzyka,

— monitorowanie oraz ocena ryzyka i zastosowanego planu zarzadzania ryzykiem.

Ustalenie kontekstu powstawania ryzyka

Firma X, ktérej dotyczy niniejsza praca, powstata w roku 1992 jako firma $wiadczaca
ustugi w zakresie wykonawstwa izolacji przemystowych: zbiornikéw, kottowni i in-
stalacji?. Gtéwnym kierunkiem dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest wykonawstwo kon-

2 Opis firmy na podstawie projektow wykonanych przez studentdéw Akademii Humanistyczno-
-Ekonomicznej w Lodzi.



Zarzadzanie ryzykiem na rynku ustug logistycznych - studium przypadku 159

strukcji, podzespotdéw, obuddéw i innych elementdéw stalowych dla klientéw z branzy
przemystu energetycznego oraz firm zwigzanych z ochrong Srodowiska, dziatajgcych
na rynku europejskim. Firma zajmuje si¢ rowniez dziatalnoscia ushugowa w zakresie
obrobki stali: cigciem laserem, cigciem plazma, wykrawaniem, gigciem, toczeniem,
frezowaniem oraz spawaniem metoda TIG, MIG oraz mikroplazma.

Odbiorcami konstrukcji stalowych sg kontrahenci z Anglii, Szwajcarii i Norwe-
gii, dla ktérych firma wypracowata metody produkc;ji i kontroli jako$ci pozwalajace
na wykonywanie kilkunastotonowych, spawanych konstrukcji stalowych z duza do-
ktadno$cig wymiardéw i jakos$cig potaczen spawanych. Firma na rynku ustug logi-
stycznych petni podwdjna role:

— usthugodawcy: firma jest producentem konstrukcji stalowych oferowanych

klientom,

— ushugobiorcy: firma korzysta z ustug logistycznych, takich jak transport, ustu-
gi spedycyjne, ustugi magazynowe i ustugi podwykonawcze w zakresie ob-
robki powierzchniowej elementéw konstrukeji stalowych.

Firma uczestniczy w tancuchu logistycznym, w ktérym mozna wskaza¢ nastgpu-

jace przedsigbiorstwa:

— dostawcow surowcow 1 materialdow, takich jak huty, hurtownie, posrednicy na
rynku materiatow stalowych,

— firma X — producent konstrukcji stalowych,

— odbiorcoéw konstrukeji stalowych — firmy zagraniczne,

— podwykonawcow — inne firmy produkcyijne,

— przedsigbiorstwa transportowe,

— przedsigbiorstwa $wiadczace ushugi z dziedziny badan i pomiardw,

— przedsigbiorstwa informatyczne.

W przypadku wyroboéw dla klientéw z branzy ekologicznej i energetycznej
oprocz wyzej wymienionych wymogéw dochodza dodatkowo wytyczne dotyczace
dostarczenia raportdw z pomiaro6w oraz atestow materiatowych niezbednych na ryn-
ku europejskim. W przypadku wyrobéw do uzdatniania i filtrowania wody wymo-
giem jako$ciowym jest elektropolerowanie powierzchni oraz uzyskanie odpowiedniej
chropowatosci powierzchni majgcej stycznos¢ z woda. Proces elektropolerowania
zlecany jest firmie zewngtrznej, ktora wykonuje ushuge oraz pomiary chropowatosci.
Wyniki pomiarow dostarczane sg wraz ze swiadectwem procesu elektropolerowania,
ktéry doktadnie okresla warunki, w jakich przeprowadzony byt proces. Najwicksze
wymagania jakosciowe dotyczg wyrobow do niektorych urzadzen z branzy energe-
tycznej 1 oprocz wszystkich wymienionych wezesniej dochodzi jeszcze dokumenta-
cja spawalnicza wedlug normy PN-EN ISO 3834. Przedsigbiorstwo ma wdrozone
dwa systemy zarzadzania jakoscig: ISO 9001:2009 oraz ISO 3834-2:2005.
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Identyfikacja mozliwych obszaréw ryzyka
Analizujac obszary ryzyka dla przypadku przedsiebiorstwa X w kategoriach proce-
sow logistycznych, mozna wskaza¢ nastgpujace czynniki ryzyka:

1.

Czynniki ryzyka wewngtrzne, ktére moga zaburzy¢ prawidlowa realizacje
procesow wewngtrznych w firmie X analizowanej jako ustugodawca:

— logistyka zaopatrzenia: operacje zakupow materiatow, maszyn i narzedzi,
— logistyka produkcji: operacje wytwarzania konstrukcji stalowych,

— logistyka dystrybucji: dostarczanie konstrukcji stalowych do klientow.

. Czynniki ryzyka zewnetrzne, ktore wystepuja w otoczeniu firmy jako efekty
zewnetrznych ustug logistycznych, z ktorych korzysta firma X:

— ustugi transportu zewnetrznego — wynikajace z duzych gabarytow wytwa-

rzanych konstrukcji,

ustugi magazynowania — zwigzane z przechowywaniem materialow o du-
zych wymiarach,

ustugi prowadzenia specjalnych badan zewngtrznych, takich jak badanie
penetracyjne spawow, badania ci$nieniowe, pomiary chropowatosci, urza-
dzen z branzy energetycznej, badania wedtug normy spawalniczej PN-EN
ISO 3834,

ustugi podwykonawcze w zakresie wytwarzania konstrukcji stalowych we-
dlug wymagan technologicznych, na przyklad elektropolerowanie,

ustugi logistyczne posrednikéw na rynku zaopatrzeniowym, towarzyszace
na przyktad nabywaniu surowcoéw i materiatow na podstawie specyfikacji
materiatowej klientow.

Dziatania podejmowane w realizacji procesow logistycznych w firmie X obej-
muja procesy wspomagajace przepltyw fizyczny materiatéw i towardw, przeptyw in-
formacji oraz logistyczng obstuge klientow.

W tabeli 2 przedstawiono mozliwos$ci powstania ryzyka oraz zagrozen w realiza-
cji wybranych procesow logistycznych w przedsiebiorstwie X.
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Tabela 2. Mozliwos$¢ powstawania ryzyka oraz zagrozen podczas realizacji procesu
logistycznego produkcji w przedsiebiorstwie X

go sposobu pozyski-
wania klientéw, nowych
metod dystrybucji

— wdrozenie nowej, wia-
snej technologii

— udoskonalenie dotych-
czasowej technologii

— wykorzystanie nowych
surowcow i opakowan

— wprowadzanie nowych
metod zarzadzania

— wprowadzanie nowych
metod marketingowych

— tworzenie innowacji
wartosci

— tworzenie nowych
modeli biznesu

— tworzenie nowej
przestrzeni rynkowej
dla nowej kategorii
nabywcow

— poszukiwanie nowych
segmentow rynku

Wybrany Obszary ryzyka Metoda realizacji procesu Mozliwe r yzyko
proces W procesie logistycznym logistycznego oraz zagrozenie dia
logistyczny P gistyczny! gisty 9 przedsigbiorstwa
Logistyka — wdrozenie nowej tech- | — zakup technologii — niedopasowanie tech-
produkgji nologii produkcji, nowe- | — zakup licencji nologii do rynku

— aktywnos¢ kadry inzy-
nierskiej

— wspoétpraca z osrodka-
mi naukowymi

— ksztatcenie, podnosze-
nie kwalifikacji

— wykorzystanie technik
informatycznych

— trudno$é w rynkowym
wykorzystaniu zwiek-
szenia efektywnosci

— zmienna wydajnosé
produkgji

— brak wynikéw we wspot-
pracy ze sferg B+R

— utrata wyksztatconych
pracownikow

— zbyt wysokie koszty
produkcji zgodnej z za-
sadami ekologii

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza ryzyka w oparciu o metode AS/NZ

W oparciu o metode AS/NZ zidentyfikowano nastepujace kolejne kroki:
— znaczenie ryzyka dla firmy,

prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka,
efekty, jakie niesie ze soba ryzyko,
— okreslenie priorytetéw ryzyka.

W badaniach wykorzystano kwestionariusz, na podstawie ktérego badani me-
nedzerowie oceniali poszczegdlne czynniki ryzyka wystepujace w firmie. Ocenie
podlegato znaczenie ryzyka oraz prawdopodobienstwo jego wystapienia. Przyktado-
we zestawienie oceny ryzyka w kategoriach znaczenia dla firmy oraz prawdopodo-
bienistwa wystgpienia przedstawiono w tabeli 3. Zastosowano miary opisowe: maty,

$redni, duzy.
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Tabela 3. Zestawienie analizy czynnikéw ryzyka w ocenie wptywu na firme oraz
prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka

Ocena prawdopodobienstwa Ocena wplywu na firme

wystgpienia .
Czynnik Vot Srodm | Duz
Mate | Srednie | Duze aty reant uzy
wplyw | wptyw | wplyw
X opoznienia dostaw X
X niewtasciwy przeptyw informaciji X
X brak uwzgledniania ustalen wedtug X
umowy
X brak utrzymywania ustalen co do X
jakosci surowcow/towaréw
X brak cyfrowej wymiany danych X
pomiedzy uczestnikami
X brak elastycznosci w realizacji X
dostaw
X zmiana przepiséw regulujgcych X

przeptyw towaréw (np.
zmiana kursu walut, przepisy
Srodowiskowe

X zmienne wymagania dotyczace X
badan specjalnych

Zrédto: opracowanie whasne.

Okreslono priorytety ryzyka, ktorymi byly czynniki o najwyzej oszacowanym
wplywie na firme, takie jak:

— niewlasciwy przeptyw informacji,

— brak utrzymywania ustalen jako§ciowych wyrobow,

— zmienne wymagania klientow dotyczace badan specjalnych.

Okreslono ponadto nastepujace czynniki o najwyzszym prawdopodobienstwie
wystapienia:

— zmienne przepisy regulujace przeplyw towarow,

— zmienne wymagania dotyczace badan specjalnych.

Ocena najwickszego wptywu i prawdopodobienstwa odnosi si¢ do zmiennych
wymagan dotyczacych badan specjalnych dla klientow firmy. Przedsiebiorstwo po-
winno przygotowac si¢ do odpowiednich badan poprzez wspotprace z wyspecjalizo-
wanymi laboratoriami.

Badanie czynnikéw ryzyka na rynku ushug logistycznych powinno prowadzi¢
do ustalenia priorytetow ryzyka i tym samym moze sta¢ si¢ podstawa do ustalenia
strategii logistycznej przedsigbiorstwa.
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Whioski

W artykule przedstawiono studium przypadku opartego na badaniu przedsigbiorstwa
na rynku ustug logistycznych. Na podstawie studiéw literaturowych opisano teore-
tyczne aspekty zarzadzania ryzykiem na rynku takich ushug. Zaprezentowano wyni-
ki badan ryzyka w oparciu o case study przedsigbiorstwa uczestniczacego w rynku
ustug logistycznych w roli ustugobiorcy oraz ustugodawcy. Potwierdzono tez¢ ba-
dawcza: Ryzyko na rynku ustug logistycznych moze by¢ analizowane oraz oceniane
w odniesieniu do jego uczestnikdw w sposob indywidualny. Udzielono odpowiedzi
na postawione pytania badawcze. Zaproponowano witasny model analizy ryzyka
w oparciu o metod¢ AZ/NZ, dzigki ktoremu okreslono wptyw czynnikdéw ryzyka na
firme¢ oraz prawdopodobienstwo wystapienia tychze czynnikow. Celowe wydaje si¢
prowadzenie dalszych badan ryzyka wsrod przedsigbiorstw na rynku ustug logistycz-
nych z zastosowaniem wtasnego modelu opartego na metodzie AZ/NZ.
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Summary
Risk management on the logistics services market - a case
study

This article presents a case study based on a company’s re-
search on the logistics services market. The theoretical as-
pects of risk management in the logistics services market are
discussed. The results of the author’s research on enterprises
participating in the logistics services market as recipients and
service providers are presented. Based on the case study, an
analysis of risk in a logistics company is presented. The re-
search thesis — ‘risks in the logistics services market can be
individually analysed and evaluated for its participants’ — forms
the basis for verifying the research on risk management in logis-
tics processes. The risk management model for the company in
the case study is presented.

Keywords: logistics services, management, risk





